ANT.

MAT.

DE : Pablo Chacon Cancino
Jefe de Gabinete
Subsecretaria de Prevision Social

A : Veronica Eckholt Williamson

022613 2003.2017

o /

: Ordinario N°1.444 - 920, de fecha 27

de febrero de 2017, del Instituto de
Prevision Social.

: Remite resolucién que indica.

Jefa Departamento Transparencia y Documentacién

Instituto de Prevision Social

Mediante el presente documento, se adjunta debidamente visada la Resolucién Exenta
N° 101 de 2017, que Aprueba el nivel de cumplimiento de las metas e indicadores de gestién
de los equipos de trabajo, contenidos en el “Informe Convenio de Desempefo Colectivo, afio
2016", para la aplicacién del incremento por desempefio colectivo, a los funcionarios del
Instituto de Previsién Social, y dispone el pago de dicho incremento.

Lo anterior, debidamente visado segin lo senalado en el Decreto Supremo N° 983, de

2003, del Ministerio de Hacienda.

Saluda atentamente a usted,

POR ORDEN DE LA SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

<MFR/DRL
”ﬁuye antecedentes.
H

DISTRIBUCION:

- instituto de Seguridad Laboral.

C.C.:

- Gabinete Subsecretaria de Previsidén Social.
- Division Juridica (Copia Digital)

- Oficina de Partes, Folio N°60.544 T 610
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SE APRUEBA EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS E INDICADORES DE
GESTION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO
CONTENIDOS EN EL “INFORME CONVENIO
DE DESEMPENO COLECTIVO, ANO 2016,
PARA LA APLICACION DEL INCREMENTO
COLECTIVO, A LOS FUNCIONARIOS DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y
DISPONE EL PAGO DE  DICHO
INCREMENTO.

RESOLUCION 1N 1
EXENTA : N° ’

SANTIAGO, 9 9 FEB 2017

—

VISTOS:

1.- La Ley N°0.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva
Institucionalidad Puablica para el Sistema de Prevision Social y crea entre sus 6rganos, el Instituto
de Prevision Social, determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social que fija su Planta de Personal y fecha de iniciacion de
actividades.

2.- El D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N°18.5753,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

3.- La Ley N° 19.882, que regula Nueva Politica de Personal a los funcionarios
publicos que indica.

4.- La Ley N° 19.553, que concede la Asignacion de Modernizacion y otros
Beneficios a los funcionarios de las entidades que indica y el Decreto N° 983(H), de 2004, que

aprueba el Reglamento para la Aplicacion de Incremento por Desempeno Colectivo del articulo
7°, de la Ley N° 19.553

5.- La Ley N°® 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado.
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6.- El D.F.L.N® 278(H), de 1960; el D.L. N° 49, de 1973; ¢l D.F.L.N°17, de 1989, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fij6 las normas sobre exencién del tramite de toma de razén y las
facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N°© 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, por Resolucién Exenta N° 668, de 07 de diciembre de 2015, esta Direccion
Nacional aprobé el “Convenio de Desempefio para la Aplicacién del Incremento por
Desempeiio Colectivo, Ao 2016”, que suscribiera con la Ministra del Trabajo y Prevision
Social, con fecha 27 de noviembre de 2015, para su cumplimiento durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, sobre la base de los
equipos de trabajo de la Institucion, que para el efecto se definieran al 31 de agosto de 2015, y

que este Instituto formalizara a través de la Resolucion Exenta N° 477, de 10 de septiembre de
2015.

2.- Que, por Resolucién Exenta N° 451, de 29 de septiembre de 2016, esta Direccién
Nacional aprob6 la “Modificacion al Convenio de Desempeiio para la Aplicacion del
Incremento por Desempeiio Colectivo, Afio 20167, atendida la necesidad de ajustar la meta de
indicadores “Porcentaje de tramites digitalizados respecto del total de tramites identificados en el
catastro de trdmites ano t-1", “Porcentaje de controles de seguridad de la informacion
implementados respecto del total definido en la norma NCh — ISO 27001, en el afio t” vy
“Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias implementados en el afio t”,
modificacion de nombre y férmula indicador del Equipo de la Direccion Regional de Magallanes y
precision de algunos ponderadores, medios de verificacion y notas, de conformidad con las normas
legales y reglamentarias citadas en el Vistos N° 4, del presente instrumento.

3.- Que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 27°, del D.S. N° 983(H), de 2004,
Reglamento para la Aplicacion de Incremento por Desempenio Colectivo del articulo 7°, de la Ley
N® 19.553, esta Direccién Nacional, por oficio ordinario N° 1444-918, de 07 de febrero de 2017,
remite a la Ministra del Trabajo y Prevision Social, para su aprobacién el Informe de Evaluacién
Final del Convenio de Desempeno Colectivo para el afo 2016, con el resultado de la evaluacion
del cumplimiento de las metas de gestion y objetivos por cada equipo de trabajo definidos por
este Instituto para el efecto.
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Gobierno de Chile

4.- Que, por oficio ordinario N° 0097, de 15 de febrero de 2017, el Ministro del
Trabajo y Prevision Social (S) informa que conforme a la evaluacion realizada por la Unidad de
Auditoria Ministerial, ha aprobado el Informe Final del Convenio de Desempeno Colectivo, Ano
2016, y por tanto este Instituto de Prevision Social, se encuentra en condiciones de aprobar
mediante el presente acto administrativo, el nivel de cumplimiento global de cada equipo de
trabajo y de determinar los porcentajes a pagar por concepto del incremento por desempefio
colectivo, conforme con lo establecido en los articulos 27° y 30°, del mencionado D.S. N° 983,

eventos que respectivamente, deben estar cumplidos antes del 01 de marzo y del 10 de marzo del
ano en curso.

RESUELVO:

1.- Apruébase el grado de cumplimiento de las metas e indicadores de gestion de los
equipos de trabajo contenidos en el “Informe de Evaluacion del Convenio de Desempeiio
Colectivo, Ao 2016”7, para la Aplicacion del Incremento Colectivo, a los funcionarios del
Instituto de Prevision Social, documento constituido de 129 pédginas, y que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

2.- Disponese, a partir del 1° de enero de 2017, se pague el 8% del Incremento por
Desempeno Colectivo, a los funcionarios del Instituto de Prevision Social, que se desempefiaron
durante el afio 2016, en los equipos de trabajo definidos al efecto, por el “Convenio de
Desempeno para la Aplicacion del Incremento por Desempeno Colectivo Afio 20167, en razén al
99,75% de cumplimiento del mismo.

- Remitase la presente Resolucion a la Subsecretaria de Prevision Social, para la
correspondiente visacion, conforme con lo dispuesto en la letra g), del articulo 7%, de la Ley N°
19.553 y en el parrafo 6, articulo 27°, inciso tercero de su Reglamento, contenido en el Decreto

.-”'m 983(H), de 2004, citado en Vistos N° 4.
‘3} .
cY\
=i - Impitese el gasto al Subtitulo 21, Item 01, Asignacién 003, Subasignacién 002
? ;‘mta) e Item 02, Asignacion 003, Subasignacion 002 (contrata), del Presupuesto del Instituto
.‘.pE[ ¢ Prevision Social, para el afo 2017.
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Notifiquese, registrese y distribiiyase por Departamento de Transparencia y Documentacién, a las
Jefaturas de las unidades incluidas en la Distribucion de la presénte Resolucion.

DISTRIBUCION:

- Gabinete Direccion Nacional
- Subdireccion de Sistemas de Informacion y de Administracion
- Subdireccion de Servicios al Cliente

- Division Juridica

- Division Contraloria Interna

- Division Beneficios

- Division Canales de Atencidn

- Division Planificacion y Desarrollo

- Division Informatica

- Departamento Finanzas

- Departamento de Personas

- Departamento Administracion e Inmobiliaria

- Departamento Cobranza Institucional

- Departamento Comunicaciones

- Departamento Auditoria Interna

- Directores Regionales

- Subdepartamento de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria

- _Apoyo Documental de la Divisi6n Juridica
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1. TABLA RESUMEN
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2016

s Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016 “
- i i N° de metas de :
et Comsica i Compamonn
. o - por Equipo de Metas®@
. ol T . __Trabajo .

Division Beneficios 421 10 99,53% 8%
Subdireccion de Servicios al Clientes 122 7 100,00% 8%
Division Informética 93 10 97,17% 8%
ﬁ?ﬁmﬁ"ﬁﬁiﬁ?ﬁiﬁrﬁmﬂ 469 10 99,84% 8%
Division Juridica 81 9 99,34% 8%
Division Planificacién y Desarrollo 35 9 98,38% 8%
Departamento de Comunicaciones 14 9 100,00% 8%
Divisién Contraloria Interna 12 8 99,72% 8%
Departamento de Auditoria Interna 16 7 100,00% 8%
Direccion Regional Arica y Parinacota 20 7 100,00% 8%
Direccion Regional de Tarapaca 26 7 100,00% 8%
Direccion Regional de Antofagasta 42 7 100,00% 8%
Direccién Regional de Atacama 37 7 100,00% 8%
Direccion Regional de Coquimbo 88 7f 100,00% 8%
Direccién Regional de Valparaiso 164 7 100,00% 8%
e g‘?gigf'::‘" sbenacy 85 7 100,00% 8%
Direccion Regional Del Maule 97 7 100,00% 8%
Direccion Regional Del Biobio 154 7 100,00% 8%
Direccion Regional La Araucania 81 7 100,00% 8%
Direccion Regional de Los Rios 43 7 100,00% 8%
Direccién Regional de Los Lagos 85 7 100,00% 8%
e e 25 7 o
Eﬁﬁ;nade Magallanes y Antartica 31 7 100,00% 8%
ol 378 7 - 100.00% 8%

(1) Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 1 de diciembre de 2016. _ .
(2) Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
(3) Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

CRITERIOS A TENER EN CUENTA PARA LA LECTURA DEL INFORME

a) En la columna Mela se incluyen los operandos que respaldan las metas comprometidas para el afio 2016, respecto del resultado de estos, se
calcula el porcentaje de cumplimiento y el total ponderado.

b) Se incluyen Notas para los indicadores respecto del resultado a Diciembre 2018.
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2.1. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Division
Beneficios, segun o establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por desempeiio colectivo
del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

\, L \

Unidad de Efectivoa % Nota
Indicador Férmula de Calculo Met2 | “Medida | Pond. | Diciembre | Cumpl- | 19 Ani | Tac-
2016 miento i nica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de las
1. Porcentaje de Beneficios |  areas Particulares, Publicos y SS8 que se
Previsionales de las areas | finiquitan en un plazo maximo de 14 diasenel |  86% _ 86.51%
Particulares, Publicos y 5SS que | afot/N° Total de Beneficios Previsionales de | (s0.740/ | Porcentaje | 10% | o g1gy 100,59% | 10% | 1 1
se finiquitan en un plazo maximo | las areas Particulares, Publicos y 5SS que se 59.000) 47.298)
interno de 14 dias en el ano t. finiquitan en el afio )*100
Calidad/Producto (Sumatoria de solicitudes de beneficios del
2. Porcentaje  de solicitudes de | sistema de pensiones solidarias finiquitadas
beneficios del sistema de | enunplazo maximo de 10 diasenelaot | 97% . 97,19%
pensiones solidarias finiquitadas |  /N° Total de solicitudes de beneficios del (1a7.820/ | Porcentaje | 10% | (437.981/ 100,19% | 10% 2 E
en un plazo maximo de 10 dias en | sistema de pensiones solidarias finiquitadas | 142.080) 141.969)
elafiot. en el afo t)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
3.Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N° total 87% 95,59%
declaran  satisfaccion con el de clientes encuestados el afio t)*100 (4.407/ Porcentaje | 10% 4921/ | 109,86% | 10% 3 3
servicio el afio t. 5.065) 5.148)
Calidad/Producto (Sumatoria de Bonificacion por Hijo Nacido
4, Porcentaje de Bonificacion por |  Vivo concedidas o rechazadas dentro del 95% 96.30%
Hijo Nacido Vivo concedidas o | plazo establecido de 19 dias habiles en el afio ! ? £
rechazadas dentro del plazo t / Numero total de Bonificacion por Hijo (48.910/ | Porcentaje | 10% (595080 | 101.37% | 10% 4 4
establecido de 19 dias habiles en | Nacido Vivo concedidas o rechazadas enel | 91:484) 61.794)
elanot. ano t)*100
Eficacia/Proceso (Sumatoria de solicitudes de validacion y
5.Porcentaje de solicitudes de | actualizacion del Historial Previsional (HP),
validacion y actualizacion del | efectuadas en un plazo maximo de tres dias 98,5% : 96.62% g 81
Historial  Previsional  (HP), | habiles en el afio t/ N° total de soficitudes de | (9.358/ | Porcentaje | 10% | 7621/ | 98.09% | "5 5( 5
efectuadas en un plazo maximo validacion y actualizacion del Historial 9.500) 7.888)
de tres dias habiles en el afio t. Previsional (HP) en el afio t)*100
Calidad/Producto . (Sumatoria de Beneficios de Asignaciones
6. Porcentaje de beneficios de | Familiares finiquitados en un plazo maximo de |  90% 98,05%
Asignacion  Familiar finiquitados 5 dias habiles en el afio t/ N° total de (279,000 | Porcentaje | 10% | (o71.050) | 108.95% | 10% 6 6
en un plazo maximo de 5 dias Beneficios de Asignaciones Familiares 310.000) 276.431)
habiles en el afo t finiquitados en el afio t)*100
Eficacia/Producto (Sumatoria de planillas de cotizaciones en
7.Porcentaje  de planilas  de | estado intermedio, que contiene cotizaciones
colizaciones en estado intermedio, | a las ex cajas de prevision, resueltas en el afio | g7 329 101.01%
que contiene cotizaciones a las ex | t/ Numero total de planillas de cotizaciones en Porcentaie | 10% ! 103.79 10% 7
cajas de prevision, resueltas en el | estado intermedio, que contiene cotizaciones {33 ;g;; ¥ {:?8;5" i J
ano. a las ex cajas de prevision en el afio t)*100 : :
Eficacia/Proceso (Sumatoria de indicadores de planes de
8. Porcentaje de indicadores de | tratamiento de riesgos cumplidos en el afio t/ 90% 87,50%
p_lanes de ) fratamiento  de N¢ tptal de irﬂicadores dg planes de (144 | Porcentaje | 10% (14 97,22% 9,72 8 8
riesgos cumplidos en el afo t | tratamiento de riesgos definidos en el afio 16) 16) %
(Division Beneficios) £)*100
Eficacia/Proceso (N° de compromisos del Plan de Seguimiento
9.Porcentaje de compromisos del | de Auditorias implementados en el afio t / N 70% 60%
Plan de Seguimiento de Auditorias | total de compromisos de auditoria definidos en Porcentaie | 10% 8,57
implementados en el afio L. el Plan de Seguimiento de Auditorias %’; b F[i:-f it % - :
realizadas en el afio t-1)*100 )
Eficacia/Proceso (Numero de solicitudes de acceso ala
10.Porcentaje de solicitudes de | informacion piblica respondida en un plazo 3% 40.89%
acceso a la informacion publica | menor o igual a 15 dias habiles en el afio t P ¢ 10% ' 17719% | 10
respondida en un plazo menor o /Numero de solicitudes de acceso a la ﬁg orcentaje (5;031" ' 1% 10 10
igual a 15 dias habiles enelanot |  informacion piblica respondidaenelano | =% 2200
1)*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 98,10%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 1,43%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 99,53%
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En general se observo un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos;

b

En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de Ia dotacién que incide en la produccién de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el frabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacion implico que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar 1a situacion, se realizo un programa de horas extraordinarias lo cual permitio finiquitar un gran
numero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzo niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas

(reuniones periodicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta
comprometida.

Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de |a ex caja Canaempu (Publicos) a la espera de la ley del incentivo al refiro y al paro del sector publico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiguitados en el tiempo
estipulado de un fotal de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4,100 casos.

Durante el presente afio se pudo cumplir con el indicador basicamente por lo siguiente:

» Dado que los procesos del Pilar Solidario, estan soportados principalmente por plataformas tecnoldgicas, se gestiond una mejora en la
coordinacion y respuesta de la Division Informética frente a problemas suscitados en las fechas de procesamiento de las solicitudes. Esto
porque se requiere que se procese en determinados tiempos, las solicitudes que el Area de negocio le genera.

> Por otra parte, la Divisién Informética, dispuso un recurso adicional (una persona), para atender los requerimientos del negocio, orientados a
mejorar el funcionamiento del Sistema de Atencion y Concesion, que por su importancia y caracter transversal en su operatoria, afecta a
distintos usuarios dentro de la Institucion.

> Gestion propia de las actividades del Area que procesa los beneficios del Pilar Solidario.

> Durante el afio 2016, no existi6 mayor variabilidad en el comportamiento de las solicitudes de los beneficios. Por lo que la diferencia entre las
solicitudes finiquitadas proyectadas para el afio 2016, (142.080), y las efectivamente finiquitadas (141.969) fue de 111 lo que represente una
variacion de 0.08%

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observé, escucho, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permiti mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los miltiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionariosfas de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accién comprometidos en los ADP de los directores regionales
seguin resultados encuesta afio anterior.

Al mes de Diciembre se logré un resultado efectivo de 96,30% de cumplimiento y un 101,37% respecto de la meta. Estos resultados se deben a
las optimizaciones realizadas al proceso de concesion de la Bonificacion por Hijo Nacido Vivo, como ajustes al algoritmo de elegibilidad y mejoras
en la coordinacion entre las areas involucradas en el proceso, lo que incidié positivamente en la disminucion de los tiempos de respuesta y el
aumento de los niveles de produccion.

Este resultado se debe a que durante el primer semestre de 2016, el equipo asumio una mayor carga de trabajo dedicandose a resolver tramites
de los ofros productos gue se encontraban sin finiquitar, (Subrogacion, Traspaso INP a AFP, Reembolso por fallecimiento, Imp. Libreta Cartola
Varios, Retrospectiva, Convenio Internacional, Certificado Oficial, Expediente Varios, Traspaso AFP a INP, Expediente Exonerado, Expediente
Bono, Anulacion, Emision Num Inseripeion), motivo por el cual no fue posible procesar el porcentaje de solicitudes comprometidas en un plazo de
3 dias. Sin embargo en el Ultimo trimestre del periodo 2016, este indicador muestra una mejora en su resultado.

El sobre cumplimiento del indicador de tiempo de respuesta de las solicitudes de reconocimientos de Asignacion Familiar se ha debido a los
siguientes factores: a) Durante el periodo 2016, se generaron un total de 276.431 solicitudes que representan una disminucién con respecto al
ano 2015 de 30.124 solicitudes, que constituye un mes promedio pick. Aun cuando no hay certeza creemos que se debe a la falta de informacion
en linea para las concesiones de trabajadores, por la falta de informacion de la recaudacién Fonasa, lo que genera que lqs trabajadores deban
presentar documentacion en sucursales y eso hace mas engorroso el tramite. b) EI nimero de analistas de concesion se aumenté en 3
funcionarios, de esta forma de una carga diaria de 800 solicitudes se pasé a 1.100 solicitudes, mejorando el tiempo de respuesta de la unidad en
7453 solicitudes que se contestaron en el rango de 0 a 5 dias respecto del afio 2016. ¢) Durante los meses de octubre y noviembre, producto del
paro el nivel de solicitudes bajo a 50 diarias en promedio. Las que se contestaban el mismo dia. El nivel de solicitudes disminuy6 en el Gltimo
trimestre en 29.289 solicitudes respecto del afio 2015, en razén que la Unidad estaba preparada para recepcionar un mayor nimero de
solicitudes,
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El resultado obtenido por el inicador es producto de la puesta en produccion de requerimientos informaticos que abordan los casos de planillas en
estado intermedio especificamente las “No distribuidas’, lo cual permitio resolver casos que habian quedado pendientes.

De los 16 Indicadores del Plan de Tratamiento de Riesgos, que se miden a través de este indicador, 11 son compartidos con la Division
Informética, 1 compartido con el Deparamento de Comunicaciones y 4 son propios de la gestion de la Division Beneficios. Durante el periodo se
cumplieron 14 indicadores. De los 2 que no se cumplieron, estos son compartidos con Informética: 1.- Subproceso Pensiones Solidarias
“Porcentaje de actividades ejecutadas Proyecto Integracion de los Sistemas de Atencion y Concesion del SPS con el Sistema de Pago
de Beneficios Solidarios”, donde se acuerda evaluar altemativas de plataformas tecnoldgicas para levantar un nuevo Sistema de Reforma, por
lo que se cancela “Proyecto Integracion de Atencién y Concesion con Pagos”. 2.- Subproceso Historial Previsional “Porcentaje de actividades
cumplidas del proyecto Desarrollo Proyecto Automatizacién de Ingresos de Solicitudes y Traspaso de Cotizaciones por Desafiliaciones
de AFP” quedd pendiente por el negocio la actividad *Prueba de aceptacion de usuario® y *Paso a produccion’, esta dltima no es posible de
realizar por razones externas al IPS, que no permiten, por ejemplo, contar con los archivos enviados por entidades externas,

La medicion incluyd en el denominador “N° total de compromisos de auditoria definidos en el Plan de Seguimiento de Auditorias
realizadas en el afio t-1”, todos los compromisos pendientes de implementar a la fecha de corte para la elaboracion del *Anexo Compromisos
pendientes de implementar al 31 de diciembre del afio t-1°, quedando algunos meses para finalizar el afo 2015, ocasion en la que el area logré
implementar 4 compromisos los que sumado efectivamente implementados en el afio 2016 alcanzan un total de 10, que al aplicarlo a la formula
de célculo arroja un resultado de 100%, lo que cumple con la meta establecida en este instrumento para el indicador en un 70%. Dado lo
anterior el compromiso se validad con justificacion, de acuerdo a la meta comprometida.

Notas Técnicas:

j

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de prevision,
Ley N° 15.386 y otras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber; Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones
(Ley N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de
Fondos por Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex
Canaempu), Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas
actividades de proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de
alguna respuesta, sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este calculo los framites correspondientes a
Reliquidacion de Pensiones, que es el recalculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe
ajustar este beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta
desde |a fecha de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesion, rechazo u
otro finiquito. El calculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables
que pueden afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas
tal como Controlaria General de la Republica, Ministerios, etc.

La Pension Basica Solidaria de Vejez o Invalidez es un beneficio monetario mensual, de cargo fiscal, para quienes cumplan respectivamente, los
requisitos de los articulos 3 y 16 de la Ley N° 20.255. El Aporte Previsional Solidario de Vejez, es un aporte monetario mensual, de cargo fiscal,
que incrementa las pensiones autofinanciadas, para los que cumplan los requisitos del articulo 9 de la Ley N°20.255. El Aporte Previsional
Solidario de invalidez, es un aporte monetario mensual, financiado por el Estado al que podran acceder las personas declaradas invalidas que
fengan una pension base mayor que cero e inferior a la PBS de invalidez y retinan los requisitos de edad, focalizacion y residencia que establece
el articulo 20 de la Ley N° 20.255. Para los beneficios anteriormente indicados, de acuerdo a lo establecido en el Oficio Ordinario N°® 17540 del
27-05-2010 de la Superintendencia de Pensiones que establece el manual de procedimiento de implementacion del puntaje de focalizacion
previsional (PFP) en su letra f) punto 1 sefiala que: el plazo definido para el proceso de concesion se mediré desde la obtencion de esta
informacion y el devengamiento del beneficio se mantiene desde la solicitud. Para la medicion del indicador de desempefio, se considera el
tiempo, en dias habiles, desde la fecha de calculo del PFP validado y cargado a la Base de Datos de Elegibilidad, hasta que se dicla la
resolucién de concesion o rechazo del beneficio. Para las solicitudes de APS que deben ir a consulta a organismos externos por datos
inconsistentes o Factor Actuarialmente Justo, FAJ, el tiempo se medira desde la mayor fecha entre la obtencion de los citados datos y la fecha
del PFP hasta la fecha de la Resolucion de concesitn o rechazo del beneficio.

En el caso de la Pension Basica Solidaria de Invalidez, para medir el tiempo de respuesta se consideran dias habiles y se cuenta desde |a fecha
de recepcion de la resolucion de invalidez firme y ejecutoriada por parte de las Comisiones Médicas Regionales o Central, hasta que se dicta la
resolucion de concesion o rechazo del beneficio.

Las solicitudes de beneficios son procesadas de acuerdo a las fechas requeridas por el calendario de pagos, el cual a su vez se ejecuta en
forma anticipada, a objeto de disponibilizarlo de acuerdo a las formas de pago previamente convenidas con las personas (Presencial y
Electronico principalmente). Por lo anterior, el ditimo proceso de concesion del mes debe ajustarse a la fecha estipulada en dicho calendario,
dado que la norma indica que el pago se debe efectuar al mes sigulente de la concesion (Compendio de la Superintendencia de Pensiones de
enero 2011, Titulos V "Sistema Solidario de Pensiones" y VII "Bonificacion por Hijo Nacido Vivo para las Mujeres)

Esta contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccién clasifica a los usuarios en dos categorias:
insatisfechos (los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de
satisfaccion sera aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.

La Bonificacion por Hijo Nacido Vivo es un aporte que entrega el Estado a todas las mujeres de 65 o més afios de edad que lo soliciten, sin
importar su condicion social, laboral o econdmica, slo por el hecho de haber sido madres. Se concretara como una bonificacion por cada hijo
nacido vivo o adoptado, que se depositara en la cuenta de capitalizacion individual de la mujer, aumentando sus fondos previsionales y su
pension final. La medicion de este indicador se realizara en dias habiles se acuerdo a lo siguiente: 1.- Para las solicitudes de Bonificacion por
Hijo Nacido Vivo con beneficio del Sistema de Pensiones Solidaria (SPS), el tiempo se medira desde la resolucion del beneficio SPS hasta la
resolucion de la Bonificacion por Hijo Nacido Vivo. 2.- Para las solicitudes de Bonificacién por Hijo Nacido Vivo que presentan problemas como,
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inconsistencia de datos, sin entidad pagadora, sin fecha primera pension, que deben ir a consulta a organismos extemos (SRCel, AFP), el
tiempo se medira desde que se recibe la respuesta de estos organismos hasta que se resuelve la solicitud. 3.-Para Solicitudes de Bonificacion
por Hijo Nacido Vivo en las cuales exista completitud de los antecedentes requeridos, el tiempo se medira desde la fecha de la presentacion de
la solicitud hasta la fecha de resolucién del beneficio.

Las solicitudes de beneficios son procesadas de acuerdo a las fechas requeridas por el calendario de pagos, el cual a su vez se ejecuta en
forma anticipada, a objeto de disponibilizarlo de acuerdo a las formas de pago previamente convenidas con las personas (Presencial y
Electronico principalmente). Por lo anterior, el (itimo proceso de concesién del mes debe ajustarse a |a fecha estipulada en dicho calendario,
dado que la norma indica que el pago se debe efectuar al mes siguiente de la concesion (Compendio de la Superintendencia de Pensiones de
enero 2011, Titulos V "Sistema Solidario de Pensiones® y VIl "Bonificacion por Hijo Nacido Vivo para las Mujeres)

Este indicador considera las solicitudes de validacion y actualizacion del Historial Previsional (HP) finiquitadas por el Departamento Gestion de
Informacion Previsional, asociadas a los productos de Beneficios, Convenios IPS, Exonerados y Anulaciones que son requeridas por el
Departamento de Concesién de Beneficios. Dichas solicitudes son finiquitadas en un plazo méximo de tres dias habiles.

El célculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del Departamento Gestion de Informacion Previsional, respecto del
cual existe control de as variables que pueden afectar el cumplimiento de la meta. Se excluyen los casos que requieren ser consultados en ofros

Departamentos, como Departamento Apoyo Legal y Departamento Recaudacién y Deudas; el tiempo que consumen estas dependencias son
consideradas en forma independiente en la cadena de valor.

El beneficio de Asignacion Familiar es un subsidio que otorga el estado a los beneficiarios que cumplen con el requisito de ser trabajadores,
pensionados o cesantes que registren o acrediten cargas familiares que viven a sus expensas y que cumplan los requisitos que la ley determina
para cada uno de ellos. El célculo de este indicador considera el tiempo de respuesta interno del IPS, desde el ingreso de la solicitud al sistema
de asignacion familiar hasta la fecha de resolucion de la solicitud la cual puede ser aceptada o rechazada.

Se entiende por planilla de cotizacion en estado intermedio, aquellas que no pudieron terminar el proceso de imputacion del registro impositivo
de los colizantes. La medicion de este indicador considera solo aquellas planillas en estado intermedio que contengan cotizaciones a las ex cajas
de prevision. Las causas mas comunes por las cuales estas planillas quedan en estado intermedio son: por errores en el llenado en datos del
trabajador, del empleador, en las tasas de cotizaciones, en los aportes al desahucio, pagos sin declaracion, etc., para lo cual se necesita realizar
un andlisis administrativo.

Se debe considerar que la meta de un indicador vinculado a un plan de tratamiento de riesgo esta cumplida cuando su logro es igual o superior a
95%. Se hace presente que el Plan de Tratamientos de Riesgos se encuentra en proceso de analisis para su definicion y correspondiente
elaboracion, una vez concluido se conocera el denominador de este indicador,

Los 10 compromisos que se mediran en el afio 2016, corresponden los establecidos en los Informes de Auditoria al mes de septiembre de 2015,
e incluidos en el anexo "“Compromisos Pendientes de Implementar”, presentados en el PMG 2016.

Solicitudes de acceso a la informacién pablica, corresponde a una solicitud de informacién que toda personas tiene derecho a solicitar y recibir
de cualquier érgano de la administracion del estado, en la forma y condiciones que establece la ley de transparencia. Para tal efecto se han
dispuesto los canales de comunicacion para su atencion, en forma presencial o en linea. La informacion necesaria para el seguimiento de este
indicador sera proporcionada por el Departamento Transparencia y Documentacion,
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A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Subdireccién de
Servicios al Cliente, segin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio colectivo
del Articulo 7° de la Ley N° 19.563.

Analisis de Resultado:

Unidad . Efectivo a % Nota
. Total | Ana-
Indicador Formula de Caloulo Meta | de | Pond. | Diciembre | Cumpli- | oo | LU | Tec-
Medida 2016 miento i nica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1. Porcentajle  de  Beneficios | las areas Particulares, Publicos y SSS que
Previsionales de las 4reas | se finiquitan en un plazo maximo de 14 86% 86.51%
Particulares, Pdblicos y S$SS | diasen el afiot/N® Total de Beneficios Porcentaie | 10% 10059% | 10% 1 1
o S ; (50.740/ J (40.918/ L
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, 5.000) 47.298)
méaximo intemo de 14 dias en | Publicos y SSS que se finiquitan en el afo '
el afo L. t)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de solicitudes de beneficios del
2. Porcentaje de solicitudes de sistema de pensiones solidarias
beneficios del sistema de | finiquitadas en un plazo maximo de 10 dias 97% . 97,19%
pensiones solidarias | en el afio t/ N° Total de solicitudes de | (137.620/ | Porcentaje | 10% (13798 | 100,19% | 10% 2 2
finiquitadas en un plazo maximo beneficios del sistema de pensiones 142.080) 141.969)
de 10 dias en el afio . solidarias finiquitadas en el afo t)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
3.Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N® -
declaran safisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio 100 |  g79, . 95,59%
servicio el ano L. Ao Porcentaje | 15% (4.921/ 109,86% | 15% 3 3
5.065) 5.148)
Calidad/Producto (Nomero de personas atendidas con
4, Porcentaie ~ de  personas | iempo de espera menor a 25 minutos en el
atendidas con tiempo de espera | afio t /Total de personas atendidas en el | gg 999, 92,69%
menor a 25 minutos en el afio . | afo t)*100 (4350.869/ Porcentaje | 15% (4 254421/ 106,54% 15% 4 4
5.001.189) 4,590.155)
EficacialProceso {Sumatoria de indicadores de planes de
5. Porcentaje de indicadores de | tratamiento de riesgos cumplidos en el afo
planes de tratamiento de t/ N° total de indicadores de planes de 90% ) 100%
riesgos cumplidos en el afio t. | tratamiento de riesgos definidos en el afio 27 Porcentaje | 15% (3 11,11% 15% 5 5
(Subdireccion de Servicios al £)*100 3) 3)
Cliente)
Calidad/Producto {Sumatoria del cumplimiento de hitos del
6. Porcentaje de hitos cumplidos | plan de formacion técnica comprometidas 100% 100%
del plan de formacion técnica. en el ano t/ N° total de hitos planificados '
del plan de formacion técnica en el afio (o | Porcentae | 25% (o 100.00% | 29% & 8
: 10) 10)
t)*100
Eficacia/Proceso (Ndmero de solicitudes de acceso a la
7. Porcentaje de solicitudes de | informacion publica respondida en un plazo 23% 40.89%
acceso a la informacion piblica | menor o igual a 15 dias habiles en el afio t ; !
respondida en un plazo menor |  /NGmero de solicitudes de acceso a la é‘:g Porcentale | 10% (900/ 17719% | 10% 7 !
o igual a 15 dias habiles en el | informacion plblica respondida en el afo ) 2200
afio t *100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%

En general se observo un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

I

En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican

los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este

periodo. Esta situacion implico que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion,

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizd un programa de horas extraordinarias lo cual permitio finiquitar un gran
ntimero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzo niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
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(reuniones periadicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, efc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta
comprometida.

Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Piblicos) a la espera de la ley del incentivo al refiro y al paro del sector piiblico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales, Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Durante el presente afio se pudo cumplir con el indicador basicamente por lo siguiente:

» Dado que los procesos del Pilar Solidario, estan soportados principalmente por plataformas tecnologicas, se gestiond una mejora en la
coordinacion y respuesta de la Division Informatica frente a problemas suscitados en las fechas de procesamiento de las solicitudes. Esto
porque se requiere que se procese en determinados tiempos, las solicitudes que el Area de negocio le genera.

> Por otra parte, la Division Informética, dispuso un recurso adicional (una persona), para atender los requerimientos del negocio, orientados a
mejorar el funcionamiento del Sistema de Atencion y Concesién, que por su importancia y caracter transversal en su operatoria, afecta a
distintos usuarios dentro de la Institucion.

> Gestion propia de las actividades del Area que procesa los beneficios del Pilar Solidario,

> Durante el afio 2016, no existié mayor variabilidad en el comportamiento de las solicitudes de los beneficios. Por lo que la diferencia entre las
solicitudes finiquitadas proyectadas para el afio 2016, (142.080), y las efectivamente finiquitadas (141.969) fue de 111 lo que represente una
variacion de 0.08%

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencién multiservicio del estado, el instituto, observé, escucho, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencién con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitid mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
segun resultados encuesta afio anterior,

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizo para mejorar los estandares de atencién de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencion mas
cercana y generar a través del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencion a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucion de la dotacién
disponible para la atencion, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto *Tramites en linea” cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
trasladado |a demanda de los canales presenciales a la plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con ofras instituciones del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en |a entrega de servicios de
seqguridad social; Factores externos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios puiblicos a nivel nacional.

El cumplimiento de los indicadores del Plan de Tratamiento de Riesgos se ejecut6 de acuerdo a lo proyectado.
De acuerdo a lo programado se cumplieron todos los hitos del Plan de Formacion Técnica afio 2016,

El sobrecumplimiento de este indicador se debe a la redefinicion de los flujos de actividades para responder las solicitudes de acceso a la
informacion y a la contratacion de una funcionaria en caracter de reemplazo.

Notas Técnicas:

1=

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de prevision,
Ley N° 15.386 y ofras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones
(Ley N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de
Fondos por Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex
Canaempu), Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas
actividades de proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de
alguna respuesta, sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este calculo los tramites correspondientes a
Reliquidacién de Pensiones, que es el recélculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe
ajustar este beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el fiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta
desde |a fecha de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesion, rechazo u
otro finiquito. El calculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables
que pueden afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas
tal como Controlaria General de la Republica, Ministerios, etc.

La Pension Basica Solidaria de Vejez o Invalidez es un beneficio monetario mensual, de cargo fiscal, para quienes cumplan respectivamente, los
requisitos de los articulos 3 y 16 de la Ley N°® 20.255. El Aporte Previsional Solidario de Vejez, es un aporte monetario mensual, de cargo fiscal,
qgue incrementa las pensiones autofinanciadas, para los que cumplan los requisitos del articulo 9 de la Ley N°20.255. El Aporte Previsional
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Solidario de invalidez, es un aporte monetario mensual, financiado por el Estado al que podran acceder las personas declaradas invélidas que
fengan una pension base mayor que cero e inferior ala PBS de invalidez y reinan los requisitos de edad, focalizacion y residencia que establece
el articulo 20 de la Ley N° 20.255, Para los beneficios anteriormente indicados, de acuerdo a lo establecido en el Oficio Ordinario N° 17540 del
27-05-2010 de la Superintendencia de Pensiones que establece el manual de procedimiento de implementacion del puntaje de focalizacion
previsional (PFP) en su letra f) punto 1 sefiala que: el plazo definido para el proceso de concesion se medira desde la obtencion de esta
informacion y el devengamiento del beneficio se mantiene desde la solicitud. Para la medicion del indicador de desempefio, se considera el
tiempo, en dias habiles, desde la fecha de calculo del PFP validado y cargado a la Base de Datos de Elegibilidad, hasta que se dicta la
resolucion de concesion o rechazo del beneficio. Para las solicitudes de APS que deben ir a consulta a organismos externos por datos
inconsistentes o Factor Actuarialmente Justo, FAJ, el tiempo se medira desde la mayor fecha entre la obtencion de los citados datos y la fecha
del PFP hasta la fecha de la Resolucion de concesion o rechazo del beneficio.

En el caso de la Pension Basica Solidaria de Invalidez, para medir el tiempo de respuesta se consideran dias habiles y se cuenta desde la fecha
de recepcion de la resolucion de invalidez firme y ejecutoriada por parte de las Comisiones Médicas Regionales o Central, hasta que se dicta la
resolucion de concesion o rechazo del beneficio.

Las solicitudes de beneficios son procesadas de acuerdo a las fechas requeridas por el calendario de pagos, el cual a su vez se ejecuta en
forma anticipada, a objeto de disponibilizarlo de acuerdo a las formas de pago previamente convenidas con las personas (Presencial y
Electronico principaimente). Por lo anterior, el (ltimo proceso de concesion del mes debe ajustarse a la fecha estipulada en dicho calendario,
dado que la norma indica que el pago se debe efectuar al mes siguiente de la concesion (Compendio de la Superintendencia de Pensiones de
enero 2011, Titulos V "Sistema Solidario de Pensiones* y VIl *Bonificacion por Hijo Nacido Vivo para las Mujeres)

Esta contemplada la contratacién de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias:
insatisfechos (los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de
satisfaccion sera aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.

Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de
un total de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El
tiempo de espera se mide desde la impresion del nimero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los médulos de los
Centros de Atencion.

Se debe considerar que la meta de un indicador vinculado a un plan de tratamiento de riesgo esta cumplida cuando su logro es igual o superior a
95%. Se hace presente que el Plan de Tratamientos de Riesgos se encuentra en proceso de anlisis para su definicion y correspondiente
elaboracion, una vez concluido se conocera el denominador de este indicador.

El plan de formacion técnica y su contenido, se elabora de acuerdo a perfil y necesidad detectada en levantamiento, esto de acuerdo a
metodologia en cascada para la elaboracion de planes de capacitacion. En el desarrollo del plan ademas de vaciar necesidades detectadas,
contiene recursos asignados, equipo, contenidos sistematicos, destinatarios y diagnostico levantado en proceso de deteccion. Para el
seguimiento de ejecucion del plan se utiliza una planilla de registros con informacion de la realizacion de la actividad, asistentes, region,
tematica, resultados y otros datos que permiten identificar brechas que formaran parte de la propuesta de reforzamiento por parte del equipo a
cargo de la implementacion del plan. Dado que este Plan se encuentra en la etapa de elaboracion, se estima que el total de hitos a ejecutar
seran 10.

Solicitudes de acceso a la informacion publica, corresponde a una solicitud de informacion que toda personas tiene derecho a solicitar y recibir
de cualquier 6rgano de la administracion del estado, en la forma y condiciones que establece la ley de transparencia. Para tal efecto se han
dispuesto los canales de comunicacion para su atencion, en forma presencial o en linea. La informacion necesaria para el seguimiento de este
indicador sera proporcionada por el Departamento Transparencia y Documentacion.
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22 A contir_luacibn se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Division
Informatica, segin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacién de incremento por desempefio colectivo
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del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Férmula de Calculo e de | Pond. | Diciembre | Cumpli. | JOW! |And- | o
Medida 2016 | miento | Fond- |lisis | oo
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1.Porcentaje  de  Beneficios | las areas Particulares, Publicos y SSS que
Emvisitlmales de las 4reas | sefiniquitan en un plazo maximo de 14 B6% 86.51%
articulares, Pdblicos y SSS | dias en el afio t/ N° Total de Beneficios ; '
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las 4reas Particulares, fssg.?m; PARISN pics (ogy | 10059% | 10% A
maximo intemo de 14 dias en el | Publicos y SSS que se finiquitan en el afio ) AL
afo t. ty*100
Calidad/Producto {Sumatoria de solicitudes de beneficios del
2. Porcentaje de solicitudes de sistema de pensiones solidarias
beneficios del sistema de | finiquitadas en un plazo maximo de 10 dias 97% 97,19%
pensiones solidarias | en el afio t/N° Total de solicitudes de | (137820/ | Porcentaje | 10% | (43708y [ 100,19% | 10% 2| 2
finiquitadas en un plazo maximo | beneficios del sistema de pensiones 142.080) 141.969)
de 10 dias en el afio t. solidarias finiquitadas en el afio t)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
3. Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N® 87% 95,59%
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio t)*100 o Porcentaje | 10% (49211 | 109.86% | 10% 3| 3
servicio el afio . 5 665} 5.148)
EficacialProceso (N® de incidentes de seguridad resueltos
4. Porcentaje de incidentes de en el afio t/ N° Total de incidentes de 90% 100%
seguridad  reportados  y | seguridad reportados en el afio ) * 100 (561 | Porcentaje | 10% (1561 1M1.11% [ 10% 41 4
resueltos en el afio. 84) 156)
Eficacia/Proceso (N® de horas de disponibilidad de sitios i
5. Porcentaje de horas disponibles | Web del servicio en el afio t / N° total de 96% 99,77%
de todos los sitios Web del | horas de disponibilidad requeridas para los :
servicio en el afio. sitios Web del servicio en el afio 5'1 00 L) R @76351 | 10534% | 0% : >
8.760) 8.784)
Eficacia/Proceso (Sumatoria de indicadores de planes de
6. Porcentaje de indicadores de | tratamiento de riesgos cumplidos en el afio | ggo 80%
planes de tratamiento de | t/N°total de indicadores de planes de '
riesgos cumplidos en el afio t. | tratamiento de riesgos daﬁnidoz enelafo | (135 |Porentaje) 10% (12/ 88,89% | 8,89% 6 6
(Division Informatica) 1)*100 15) 15)
Calidad/Producto (Numero de tramite de tramites
7. Porcentaje de tramites | identificados en el catastro de tramites 10,29% 10,37%
digitalizados respecto del total digitalizados en el afio t / N° Total de :
dg tramites identificados en el lrgmites identificados en catastro de (14/ | Porcentaje | 10% (14/ 100,78% | 10% 7 7
catastro de tramites afio t-1. tramites del afio t-1)*100 136) 135)
lidad/Producto (Numero de controles de seguridad de la
8. Porcentaje de controles de | Norma NCh -[SO 27001 implementados
seguridad de la informacion | para mitigar riesgos de seguridad de la 25,44% 21,05%
implementados respecto del | informacién en el afio t/ Nimero total de
total definido en la norma NCh - | controles establecidos en la Norma NCh - (299 | Porcentaje | 10% (241 82,76% | 828% 8 8
IS0 27001, en el afo t. ISO 27001 para mitigar riesgos de 114) 114
seguridad de la informacion en el afio
t)*100
Eficacia/Proceso {N® de compromisos del Plan de
9. Porcentaje de compromisos del | Seguimiento de Auditorias implementados 70% 16,22%
Plan de Seguimiento de| enelafot/N® total de compromisos de ! -
Auditorias implggnentados en el auditoria definidos en el Plan de (26 Parcentsje | 10% (6/ il 2 g ?
afio t. Seguimiento de Auditorias realizadas en el 3 37)
afio t-1)*100
EficacialProceso (Numero de solicitudes de acceso a la
10.Porcentaje de solicitudes de | informacién pablica respendida en un plazo
acceso a la informacion publica | menor o igual a 15 dias habiles en el afio t 23% 40,89%
respondida en un plazo menor |  /Nimero de solicitudes de acceso a la (474/ | Porcentaje | 10% (900/ 177,19% | 10% 0] 10
o igual a 15 dias habiles en el | informacitn publica respondida en el afio 2.054) 2.201)
afio t. t)*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 89,49%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 7,68%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 97,17%
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Analisis de Resultado:
En general se observé un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desemperio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1

En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacién implic que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizé un programa de horas extraordinarias lo cual permitio finiquitar un gran
numero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzé niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periodicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta.

Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Plblicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector piblico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Durante el presente afio se pudo cumplir con el indicador basicamente por lo siguiente:

> Dado que los procesos del Pilar Solidario, estan soportados principalmente por plataformas tecnologicas, se gestiond una mejora en la
coordinacion y respuesta de la Division Informatica frente a problemas suscitados en las fechas de procesamiento de las solicitudes. Esto
porque se requiere que se procese en determinados tiempos, las solicitudes que el Area de negocio le genera.

> Por otra parte, la Division Informatica, dispuso un recurso adicional (una persona), para atender los requerimientos del negocio, orientados a
mejorar el funcionamiento del Sistema de Atencion y Concesion, que por su importancia y caracter transversal en su operatoria, afecta a
distintos usuarios dentro de la Institucion.

> Gestion propia de las actividades del Area que procesa los beneficios del Pilar Solidario.

» Durante el afio 2016, no existié mayor variabilidad en el comportamiento de las solicitudes de los beneficios. Por lo que la diferencia entre las
solicitudes finiquitadas proyectadas para el afio 2016, (142.080, y las efectivamente finiquitadas (141.969) fue de 111 lo que represente una
variacion de 0.08%.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencién multiservicio del estado, el instituto, observo, escucho, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitio mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacién dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes ¢) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
segn resultados encuesta afio anterior.

El cumplimiento de este indicador, se debe a la capacidad profesional y la infraestructura de seguridad que se ha instalado en el IPS, facilitado la
deteccion de vulnerabilidades en linea. De igual forma, la incorporacion de nuevas reglas en la configuracion de los cortafuegos y la capacitacion
en el uso de ellos, permite a la institucion funcionar en ambiente seguro.

De acuerdo al informe del Centro de Monitoreo de la Red de Conectividad del Estado de la Division de Informatica del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, respecto de la disponibilidad de los sitios Web del IPS, esta institucion presenta un comportamiento general dentro de los
limites de rango normales durante el ano 2016.

De los 15 Indicadores del Plan de Tratamiento de Riesgos, que se miden a fravés de este indicador, 11 son compartidos con la Division de
Beneficios y 4 son propios de la gestion de la Division Informatica. Durante el periodo se cumplieron 12 indicadores, de los 3 que no se
cumplieron, 2 corresponden a los compartidos con Division de Beneficios: 1.- Subproceso Pensiones Solidarias “Porcentaje de actividades
ejecutadas Proyecto Integracion de los Sistemas de Atencion y Concesion del SPS con el Sistema de Pago de Beneficios Solidarios”,
donde se acuerda evaluar alternativas de plataformas tecnologicas para levantar un nuevo Sistema de Reforma, por lo que se cancela *Proyecto
Integracion de Atencion y Concesion con Pagos'. 2.- Subproceso Historial Previsional “Porcentaje de actividades cumplidas del proyecto
Desarrollo Proyecto Automatizacion de Ingresos de Solicitudes y Traspaso de Cotizaciones por Desafiliaciones de AFP” quedo
pendiente por el negocio la actividad “Prueba de aceptacion de usuario” y "Paso a produccion', esta tltima no es posible de realizar por razones
extemnas al IPS, que no permiten, por ejemplo, contar con los archivos enviados por entidades externas. El tercer indicador no cumplido,
corresponde a Subproceso Informatizacion “Porcentaje de actividades ejecutadas para generar un BCP y DRP en procesos criticos del
IPS”, quedd pendiente 2 actividades de 6 comprometidas, Generacion de Plan de Continuidad del Negocio (BCP) y Generacion de Plan de
Recuperacion ante desastres (DRP).

Cabe sefialar que la meta propuesta, 10,29%, consideraba la digitalizacion de 14 tramites de un total de 136 tramites del catastro del afio 2015.
De estos, 7 correspondian digitalizarlos durante el afio 2016, puesto que, los otros 7 se digitalizaron el afio 2015. Sin embargo, la diferencia
presentada en el denominador, es producto de que en el mes de septiembre se eliminé del catastro, el tramite *Bono Marzo 2013", dado que no
existia para el afio 2016.



P T

e e —~ - ~ o~ e~ —

—

Fecha: 27/01/2017 ] Pagina 13 de129 o

10.-

r

De los 29 controles comprometidos para el afio 2016, se logré el cumplimiento de 24 de ellos, los 5 restantes no cumplidos se debi¢ a la falta de
madurez de la evidencia. Lo anterior, se respalda en informe de la Empresa Externa GPLUS, donde se detalla cada uno de los 29 controles, su
grado de cumplimiento y observa los 5 controles no cumplidos por IPS.

La medicion incluyo en el denominador “N° total de compromisos de auditoria definidos en el Plan de Seguimiento de Auditorias
realizadas en el afio t-17, fodos los compromisos pendientes de implementar a la fecha de corte para la elaboracion del “Anexo Compromisos
pendientes de implementar al 31 de diciembre del afio t-1", quedando algunos meses para finalizar el afio 2015, ocasién en la que el rea logré
implementar 24 compromisos, adicionalmente a esto se suma un compromiso implementado en el afio 2014, los que sumado a los efectivamente
implementados en el afio 2016 (6) alcanzan un total de 31, que al aplicarlo a la formula de calculo arroja un resultado de 83,78%, alcanzando mas
de la meta establecida. Dado lo anterior el compromiso se validad con justificacién, de acuerdo a la meta comprometida.

El sobrecumplimiento de este indicador se debe a la redefinicion de los flujos de actividades para responder las solicitudes de acceso a la
informacion y a la contratacion de una funcionaria en carécter de reemplazo.

Notas Técnicas:

1=

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de prevision, Ley
N° 15.386 y otras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N® 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencién de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Canaempu),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de alguna respuesta,
sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este calculo los tramites correspondientes a Reliquidacion de
Pensiones, que es el recalculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesién, rechazo u otro finiquito. El
célculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asoclados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de |a Republica, Ministerios, efc.

La Pension Basica Solidaria de Vejez o Invalidez es un beneficio monetario mensual, de cargo fiscal, para quienes cumplan respectivamente, los
requisitos de los articulos 3 y 16 de la Ley N° 20.255. EI Aporte Previsional Solidario de Vejez, es un aporte monetario mensual, de cargo fiscal,
que incrementa las pensiones autofinanciadas, para los que cumplan los requisitos del articulo 9 de Ia Ley N°20.255. El Aporte Previsional
Solidario de invalidez, es un aporte monetario mensual, financiado por el Estado al que podran acceder las personas declaradas invalidas que
tengan una pension base mayor que cero e inferior a la PBS de invalidez y rednan los requisitos de edad, focalizacion y residencia que establece
el articulo 20 de la Ley N° 20.255. Para los beneficios anteriormente indicados, de acuerdo a lo establecido en el Oficio Ordinario N° 17540 del
27-05-2010 de la Superintendencia de Pensiones que establece el manual de procedimiento de implementacion del puntaje de focalizacion
previsional (PFP) en su letra f) punto 1 sefiala que: el plazo definido para el proceso de concesion se medira desde la obtencion de esta
informacion y el devengamiento del beneficio se mantiene desde la solicitud. Para la medicion del indicador de desempefio, se considera el
tiempo, en dias habiles, desde la fecha de calculo del PFP validado y cargado a la Base de Datos de Elegibilidad, hasta que se dicta la
resolucion de concesion o rechazo del beneficio. Para las solicitudes de APS que deben ir a consulta a organismos externos por datos
inconsistentes o Factor Actuarialmente Justo, FAJ, el tiempo se medira desde la mayor fecha entre la obtencion de los citados datos y |a fecha
del PFP hasta la fecha de la Resolucion de concesion o rechazo del beneficio.

En el caso de la Pension Basica Solidaria de Invalidez, para medir el tiempo de respuesta se consideran dias habiles y se cuenta desde la fecha
de recepcion de la resolucion de invalidez firme y ejecutoriada por parte de las Comisiones Médicas Regionales o Central, hasta que se dicta la
resolucion de concesion o rechazo del beneficio.

Las solicitudes de beneficios son procesadas de acuerdo a las fechas requeridas por el calendario de pagos, el cual a su vez se ejecuta en
forma anticipada, a objeto de disponibilizarlo de acuerdo a las formas de pago previamente convenidas con las personas (Presencial y
Electrénico principalmente). Por lo anterior, el tltimo proceso de concesion del mes debe ajustarse a la fecha estipulada en dicho calendario,
dado que la norma indica que el pago se debe efectuar al mes siguiente de la concesion (Compendio de la Superintendencia de Pensiones de
enero 2011, Titulos V "Sistema Solidario de Pensiones" y VIl "Bonificacion por Hijo Nacido Vivo para las Mujeres)

Estd contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias; insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntes) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.

El indicador actia en base a incidentes de seguridad provocados por entidades externas e internas. Entendiendo por Incidente de Seguridad
como un hecho o amenaza que atenta contra la confidencialidad, integridad o disponibilidad de un sistema de seguridad de informacion. Se
puede definir también como accesos indebidos (por personal no autorizado o terceros), divulgacion, modificacion o destruccion no autorizada de
la informacitn, discontinuidad en las operaciones (mallas de procesos, sistemas, redes) y cualquier actividad que vaya en contra de las Politicas
de Seguridad de la Informacion actualmente vigentes en nuestro Instituto.

No es posible predecir un nimero exacto de incidentes y dependen de la complejidad del incidente la solucion requerida y el tiempo de respuesta
para solucionar el problema, La medicion de este indicador considera todos aquellos incidentes que son factibles de resolver con recursos
internos del instituto. Cada incidente debe ser registrado en una planilla para tal efecto. Los campos a registrar para cada incidente son: fecha del
incidente; categoria del incidente; quien reporta el incidente; descripcion breve del incidente; estado (abierto, cerrado) y fecha de cierre del
incidente.
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10.-

Disponibilidad se refiere a que el sitio Web IPS este on line (www.ips.gob.cl) y las aplicaciones Asignacion Familiar y Reforma sean accesibles.
La medicién de este indicador considera horas promedio disponibles de los sitios Web IPS.

Se debe considerar que la meta de un indicador vinculado a un plan de tratamiento de riesgo est4 cumplida cuando su logro es igual o superior a
95%. Se hace presente que el Plan de Tratamientos de Riesgos se encuentra en proceso de analisis para su definicion y correspondiente
elaboracién, una vez concluido se conocera el denominador de este indicador.

Tramite digitalizado es aquel disponible para que el usuario pueda realizarlo por internet (nivel 3 y 4, segin lo especificado en Guia Metodélogica
Indicador Gobiemo Electrénico). Los tramites identificados en el *Catastro de Tramites 2015° son 136. El resultado de este indicador contempla 7
tramites digitalizados el afio 2015."

Controles de seguridad de la informacién, corresponde a un conjunto de medidas de seguridad de la informacion, que permiten mitigar los riesgos
diagnosticados y que estén establecidos en la norma NCh-ISO 27001. De acuerdo a esta norma los controles establecidos son 114.

Los 37 compromisos que se mediran en el aio 2016, corresponden los establecidos en los Informes de Auditoria al mes de septiembre de 2015,
e incluidos en el anexo “Compromisos Pendientes de Implementar", presentados en el PMG 2016."

Solicitudes de acceso a la informacion publica, corresponde a una solicitud de informacion que toda personas tiene derecho a solicitar y recibir de
cualquier érgano de la administracion del estado, en la forma y condiciones que establece la ley de transparencia. Para tal efecto se han
dispuesto los canales de comunicacién para su atencion, en forma presencial o en linea. La informacion necesaria para el seguimiento de este
indicador sera proporcionada por el Departamento Transparencia y Documentacion.
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2.3. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacién Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la
Subdireccion de Sistemas de Informacién y de Administracion, segin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento

=

para la aplicacion de incremento por desempefio colectivo del Articulo 7° de Ia Ley N° 19.553.

Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Férmula de Calculo 2015 | _de | Pond. | Diciembre | Cumpi | O |And- | pe;
: Medida 2016 miento ond. 1788 | hica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1.Porcentaje  de  Beneficios | las 4reas Particulares, Piblicos y SSS que
Previsionales de las 4&reas | se finiquitan en un plazo méaximo de 14 86% 86.,51%
Particulares, Publicos y SSS| dias en el afio t/ N° Total de Beneficios : ' 0 9
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, [55;).0?643# o | T?fgﬂa : L i : 1
maximo intemo de 14 dias en el | Publicos y SSS que se finiquitan en el afio ! %)
afot. 1)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
2. Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N° a7% 95,59%
declaran safisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio 1)*100 Porcentaje | 10% (4921 | 109.86% | 10% 2 2
servicio el afio t. (4.407f 5.148)
5.065)
Eficacia/Producto (Sumatoria de Resoluciones por compras a
3. Porcentaje de Resoluciones por |  través de Licitaciones Publica, y Tratos
compras a fraves de | Directo emitidas en un plazo maximo de 7
Licitaciones Publica, y Tratos | dias desde su ingreso a la Unidad de 93% 91,47%
Directo emitidas en un plazo | Apoyo Legal del DAl en el afio t / N° total (3727 | Porcentaje [ 10% (268/ 98,35% | 9,84% 3| 3
maximo de 7 dias desde su| de Resoluciones por compras a través de 400) 293)
ingreso a la Unidad de Apoyo Licitaciones Publica, y Tratos Directo
Legal del DAl en el afio t. requeridas para su emision en el afio t)*100
Eficacia/Producto (Sumatoria de resoluciones de la Direccion
4. Porcentaje de resoluciones de | Nacional anuales elaboradas en un periodo 85.92% 97.04%
la Direccion Nacional anuales | menor o igual a 7 dias habiles en afio t / : Sorionka 10% i 113.99% 10% 4 4
elaboradas en un periodo | Sumatoria total de resoluciones ingresadas | (9461 i (571 e
menor o igual a 7 dias habiles | validamente para su elaboracion durante el 1101) 583)
en el afio t. afo £)*100
Eficacia/Proceso (Numero de solicitudes de acceso a la
5. Porcentaje de sol:i:udesb] de | informacion p:’]bti;:; ;Tsp?lniklia en 1.mi p‘!‘a:? 23% 40.89%
acceso a la informacion piblica | menor o igual a as habiles en el a ; : .
respondida en un plazo pn'lenor INumero de solicitudes de acceso ala (44 | Poroenizje | 10% (800/ AR | 10 Bl 8
o0 igual a 15 dias habiles en el | informacion piiblica respondida en el afo 2.054) 2201)
afot t)*100
Economia/Pr 0 (Sumatoria de hitos cumplidos de ejecucion
6. Porcentaje de hitos cumplidos | presupuestaria a nivel de los Subtitulos 21,
de ejecucion presupuestaria a | 22, y 29, dentro de los plazos establecidos | 100% : 100%
nivel de los Subtitulos 21, 22,y |/ N° total de hitos comprometidos de (3 | Porcentaje | 10% @ 100,00% | 10% 6 6
29, dentro de los plazos | ejecucion presupuestaria a nivel de los 3) 3)
establecidos. Subtitulos 21, 22 y 29)*100
Eficacia /[Proceso (Nimero de reuniones de trabajo de 79.92% 100%
7. Porcentaje de cumplimiento de | CPHyS realizadas en el afio t / Nomero de ! ? . s12% | 0% ; 7
reuniones de trabajo de CPHyS reuniones de trabajo de CPHyS (211 | Porcentaje | 10% {264/ 125,
en el afio . programada en el afio t)*100 264) 264
E i es0 (Sumatoria de indicadores de planes de
8. Porcentaje de indicadores de | tratamiento de riesgos cumplidos en el afio 90% 100%
planes de fratamiento de | t/N°total de indicadores de planes de p tai 10% 1M11,11% 10% 8 8
riesgos cumplidos en el afio t. | tratamiento de riesgos definidos enelafio |  (6.3/ LA {m
(Subdireccion de £)*100 1) ]
Administracion y Finanzas)
Calida uc (Numero de actividades/es el Plan anual de
9. Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de
capacitacion con compromiso | evaluacion de transferencia en el puestode | 100% 100%
de evaluacion de transferencia | trabajo realizadas en el afio t NGmero de 5 Porcentaje | 10% @ 100,00% | 10% 9 9
en el puesto de trabajo | actividad/es del Plan anual de Capacitacion f3] 3)
realizadas en el afio t con compromiso de evaluacion de
transferencia en el afio t)*100
Eficacia/Proceso (N® de compromisos del Plan de 44449
10.Porcentaje de compromisos del | Seguimiento de Auditorias implementados 60% :
Plan de Seguimiento de | enelafiot/N® total de compromisos de : =
Auditorias impI:ienlados en el auditoria definidos en el Plan de T e A B g el R LA
a {4 snes s 72)
afio t Seguimiento de Auditorias realizadas en el
afio t-1)*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 97,25%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 2,59%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 99,84%
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Andlisis de Resultado:
En general se observé un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefo Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1-

En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en [a
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los reguerimientos de este
periodo. Esta situacion implico que aumentaré el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar |a situacion, se realizé un programa de horas extraordinarias lo cual permiti6 finiquitar un gran
namero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzo niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periddicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta
comprometida.

Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Plblicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector publico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observo, escuchd, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitio mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterier, en virtud de los beneficios que otorgaron los miltiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generé que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
seg(n resultados encuesta afio anterior.

El resultado que presenta el indicador, se debe a la incorporacion de mayores controles en la tramitacion de los actos administrativos. Cabe
sefialar que los tiempos asociados en este proceso, por ser ajenos a la Unidad de Apoyo Lega, suman un mayor tiempo en la tramitacion
Resoluciones por compras a través de Licitaciones Publica, y Tratos Directo.

El resultado alcanzado por este indicador, se debe a la claridad y conocimiento de los procesos y de los mecanismos de control, establecidos para
el normal desarrollo de las Resoluciones.

El sobrecumplimiento de este indicador se debe a la redefinicion de los flujos de actividades para responder las solicitudes de acceso a la
informacion y a la contratacion de una funcionaria en caracter de reemplazo.

Los hitos de ejecucion presupuestaria, se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

El resultado alcanzado por el indicador se debe a que se mantuvo el programa de acompafiamiento y sequimiento, a traves del cual se enviaron
correos electronicos y se realizaron llamadas telefénicas directas a los Comités Paritarios, que se encontraban al 1er dia habil del mes siguiente
pendiente de entregar el acta de reunién respectiva,

El cumplimiento de los indicadores del Plan de Tratamiento de Riesgos se ejecutd de acuerdo a lo proyectado.

Se cumplieron las tres actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia: Call Center Cobranzas, Herramientas para Elaboracion de
Informes y Call Center Clientes. De igual manera, se elaboraron los informes finales y sus medios de verificacion.

La medicion incluyd en el denominador “N° total de compromisos de auditoria definidos en el Plan de Seguimiento de Auditorias
realizadas en el ano t-1”, todos los compromisos pendientes de implementar a la fecha de corte para la elaboracion del “Anexo Compromisos
pendientes de implementar al 31 de diciembre del afio 1-1", quedando algunos meses para finalizar el afio 2015, ocasion en la que el area logrd
implementar 35 compromisos, los que sumado a los efectivamente implementados en el afio 2016 (32) alcanzan un total de 67, que al aplicarlo
a la formula de calculo arroja un resultado de 93,06%, lo que cumple con la meta establecida en este instrumento para el indicador en un 60%.
Dado lo anterior el compromiso se validada con justificacion, de acuerdo a la meta comprometida.

Notas Técnicas:

1.-

Se consideraran para la medicién de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de prevision, Ley
N° 15.386 y otras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N°® 19.728), Liberacién de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Canaempu),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de alguna respuesta,
sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este calculo los tramites correspondientes a Reliquidacion de
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Pensiones, que es el recalculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de salicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite |a resolucién de concesion, rechazo u otro finiquito. El
calculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden

afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Republica, Ministerios, etc.

Esta contemplada la contratacion de consultoria extena para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos

(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social,

Este indicador aplica para aquellos casos de resoluciones derivadas de contratacion de servicios menores o iguales a 1.000 UTM. La medicion
de este indicador no considera aquellos requerimientos de contratacion respecto de los cuales no se acompafie el documento de autorizacion
presupuestaria, que permite asegurar que la contratacion que se derive del requerimiento tiene financiamiento.

Este indicador mide el grado de eficacia en |a elaboracion de resoluciones en el Subdepartamento de Gestion de Resoluciones, desde que son
recepcionados los requerimientos validos hasta la elaboracion del acto administrativo. La medicion del indicador no considera aquellos
requerimientos que son devueltos a su unidad de origen por falta de documentacion sustentadora o firmas respectivas.

Solicitudes de acceso a la informacion publica, corresponde a una solicitud de informacién que toda personas tiene derecho a solicitar y recibir de
cualquier érgano de la administracion del estado, en la forma y condiciones que establece la ley de transparencia. Para tal efecto se han
dispuesto los canales de comunicacion para su atencién, en forma presencial o en linea. La informacion necesaria para el seguimiento de este
indicador sera proporcionada por el Departamento Transparencia y Documentacion.

El Programa de Ejecucion Presupuestaria 2016, a nivel de los Subtitulos 21, 22 y 29, considera que la Subdireccion Administracion y Finanzas
debera cumplir con los siguientes hitos de control: plazos 30 de abril (10%), 31 de agosto (52%) y 31 de diciembre (98%). Respecto del Sibtitulo
21:Gasto en Personal, las remuneraciones por conceptos de Premio a la Excelencia y Modemizacion, los cuales se contabilizan trimestralmente
(Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre), se consideraran, para el calculo del gasto operacional, como remuneraciones pagadas en los 2 meses
anteriores a su ejecucion efectiva.

Este indicador mide el cumplimiento establecido por el Decreto N° 54, el cual indica que los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHyS)
deben reunirse una vez al mes como minimo. Cabe destacar que estos se deben conformar en los lugares en que la cantidad de funcionarios IPS
superan los 26. Para el afio 2016 se estima realizar un total de 264 reuniones.

Se debe considerar que |a meta de un indicador vinculado a un plan de tratamiento de riesgo esta cumplida cuando su logro es igual o superjor a
95%. Se hace presente que el Plan de Tratamientos de Riesgos se encuentra en proceso de analisis para su definicidn y correspondiente
elaboracion, una vez concluido se conocera el denominador de este indicador.

Las actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferecia en el puesto de frabajo, deben quedar establecidas en el Plan
Anual de Capacitacion del afio t, aprobado por resolucion exenta del Jefe superior del Servicio a mas tardar en diciembre del afio t-1, el que sera
revisado por la Direccion Nacional del Sevicio Civil, quien emilird una opinién técnica. Para el afio 2016, se realizaran 3 actividades de
capacitacion con compromisos de evaluaciones de transferencia.

Los 72 compromisos que se mediran en el afio 2016, corresponden los establecidos en los Informes de Auditoria al mes de septiembre de 2015, e
incluidos en el anexo “Compromisos Pendientes de Implementar”, presentados en el PMG 2016.
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25. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Division
Juridica, segun lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por desempeiio colectivo del

Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

R

Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Férmula de Calculo Meta | de | Pond. | Diciembre | Cumpli o e
Medida 2016 miento = nica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1. Porcentaje  de  Beneficios | las areas Particulares, Publicos y SSS que
Previsionales de las areas | se finiquitan en un plazo méaximo de 14 86% 86,51%
Particulares, Publicos y SSS | dias en el afio t/ N® Total de Beneficios (50,740 | Porcentaje 10% (40.918/ 10059% | 10% 1 1
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, 59.000) 47.298)
maximo interno de 14 dias en | Publicos y SSS que se finiquitan en el afio
el afio t. £)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de solicitudes de beneficios del
2. Porcentaje de solicitudes de sistema de pensiones solidarias
beneficios del sistema de | finiquitadas en un plazo maximo de 10 dias | 7% ‘ 97,19%
pensiones solidarias | en el afio t/ N® Total de solictudes de | (137.820/ | Porcentaje | 10% (raz.gey | 100,18% | 10% 2 2
finiquitadas en un plazo maximo beneficios del sistema de pensiones 142.080) 141.969)
de 10 dias en el afo L. solidarias finiquitadas en el afio t)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
3.Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/N®
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el ano t)*100 87% ) 95,59%
servicio el afio t. o Porcentaje | 10% (4.921/ 109,86% | 10% 3 3
5065) 5.148)
Eficacia/Producto (Sumatoria de Convenios, Bases de
4.Porcentajp de  Convenios, | Licitacion y Contrataciones aprobados y
Bases de Licitacion v | emision de Informes y pronunciamientos en
Contrataciones aprobados Y estas materias emitidos con un plazo 80% 86,63%
emision de  Informes maximo de 12 dias habiles en el afo t / N° :
pronunciamientos  en emaz total de Convenios, Bases de Licitacion, {55;,;; e B st 18t ) $ 3
4 = : . ) 718)
materias emitidos con un plazo Contrataciones, informes y
méaximo de 12 dias habiles en pronunciamientos en estas materias
el afio . emitidos en el afio t)*100
Eficacia/Producto (Sumatoria de inicio de acciones judiciales,
5.Porcentaje de inicio de | informes y demas acciones emitidas con
acciones judiciales, informes y | un plazo maximo de 15 dias habiles en el 80% 77.41%%
demas acciones emitidas con ano t/ N° total de inicio de acciones (1.151/ | Porcentaje | 20% 819/ 96,71% | 19,34% 5 5
un plazo maximo de 15 dias judiciales, informes y demas acciones 1.438) 1.058)
habiles en el ano t. emitidos en el afo t)*100
Eficacial Producto (Sumatoria de informes en materias
6. Porcentaje de informes en | estatutarias y disciplinarias con un plazo
materias  estatutarias  y | méaximo de 14 dias habiles en el afo t/N° | 80% 80,63%
disciplinarias emitidos con un | total de informes en materias estatutariasy | (soy | Porcentaje | 10% (4371 100,75% | 10% 6| 6
plazo maximo de 14 dias| disciplinarias emitidos en el afio t)*100 636) 542}
habiles en el afio t.
Eficacial Producto (Sumatoria de informes en materias
7.Porcentaje de informes en previsionales emitidos con un plazo 70% 83 30%
materias previsionales emitidos | maximo de 13 dias habiles en el afo t/ N® y :
con un plazo méaximo de 13 | total de informes en materias previsionales | {1024/ Fhseiap| | 10K A R L L
dias habiles en el afo t emitidos en el aio t)*100 %8 1.605)
Eficacia/Proceso (Sumatoria de indicadores de planes de
8. Porcentaje de indicadores de | tratamiento de riesgos cumplidos en el afio 90% 100%
planes de tratamiento de | t/N°total de indicadores de planes de :
riesgos cumplidos en el afio t | tratamiento de riesgos definidos en el afio 7 || Forsntie | 0% @ L% 0% 8 8
(Division Juridica) 1100 9 3
Eficacia/Proceso (Numero de solicitudes de acceso a la
9. Porcentaje de solicitudes de | informacion publica respondida en un plazo
acceso a la informacion publica | menor o igual a 15 dias habiles en el afo t 23% 40,89%
respondida en un plazo menor |  /Nimero de solicitudes de acceso ala (474¢ | Porcentaje | 10% (900/ 177,19% | 10% 9 9
0 igual a 15 dias habiles en el | informacién plblica respondida en el afio 2.054) 2.201)
afiot. t)*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 99,34%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 99,34%
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Analisis de Resultado:

En general se observé un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1=

8.-
9-

En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en Ia
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacion implico que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizé un programa de horas extraordinarias lo cual permiti6 finiquitar un gran
numero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzo niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas

(reuniones periodicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, efc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta
comprometida.

Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Publicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector publico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, o que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Durante el presente afio se pudo cumplir con el indicador basicamente por lo siguiente:

» Dado que los procesos del Pilar Solidario, estan soportados principalmente por plataformas tecnologicas, se gestiond una mejora en la
coordinacién y respuesta de la Division Informética frente a problemas suscitados en las fechas de procesamiento de las solicitudes. Esto
porque se requiere que se procese en determinados tiempos, las solicitudes que el Area de negocio le genera.

%> Por ofra parte, la Division Informatica, dispuso un recurso adicional (una persona), para atender los requerimientos del negocio, orientados a
mejorar el funcionamiento del Sistema de Atencion y Concesién, que por su importancia y caracter transversal en su operatoria, afecta a
distintos usuarios dentro de la Institucion.

» Gestion propia de las actividades del Area que procesa los beneficios del Pilar Solidario,

» Durante el afio 2016, no existi6 mayor variabilidad en el comportamiento de las solicitudes de los beneficios. Por lo que la diferencia entre las
solicitudes finiquitadas proyectadas para el afio 20186, (142.080, y las efectivamente finiquitadas (141.969) fue de 111 lo que represente una
variacion de 0.08%

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observo, escucho, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitio mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
segln resultados encuesta afio anterior.

El resultado positivo del indicador, es producto de una mayor organizacion, arduo trabajo y compenetracién del equipo que finalmente permitio
lograr y sobrepasar la meta comprometida.

Este resultado obedece principalmente al traslado del personal del 8°piso de Alameda al Recinto de Amunategui N°76, lo que redundd en una
pérdida de tiempo de trabajo efectivo, mientras se habilitaban los sistemas para efectuar las labores en forma normal,

El resultado positivo de este indicador se debe principalmente a que en el Gltimo tiempo llegaron consultas y solicitudes de facil despacho, .i,o que
adicionado al buen desempefio del equipo de frabajo, efectuando un mayor control administrativo y gestion sobre los ingresos, produj6 una
mejora sustantiva en el resultado del indicador.

El resultado positivo del indicador se debe al ingreso de consultas de menor complejidad y rapide despacho, asi como también al esfuerzo
realizado por el equipo de trabajo, logrando un mayor control y agilizacion en los plazos.

El cumplimiento de los indicadores del Plan de Tratamiento de Riesgos se ejecutd de acuerdo a lo proyectado.

El sobrecumplimiento de este indicador se debe a la redefinicion de los flujos de actividades para responder las solicitudes de acceso a la
informacion y a la contratacion de una funcionaria en carécter de reemplazo.
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Notas Técnicas:

.

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de prevision, Ley
N° 15.386 y otras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Canaempu),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u ofro finiquito del tréamite (espera de alguna respuesta,
sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este célculo los tramites correspondientes a Religuidacion de
Pensiones, que es el recalculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencién a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesion, rechazo u otro finiquito. El
calculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Republica, Ministerios, etc.

La Pension Basica Solidaria de Vejez o Invalidez es un beneficio monetario mensual, de cargo fiscal, para quienes cumplan respectivamente, los
requisitos de los articulos 3 y 16 de la Ley N° 20.255. EI Aporte Previsional Solidario de Vejez, es un aporte monetario mensual, de cargo fiscal,
que incrementa las pensiones autofinanciadas, para los que cumplan los requisitos del articulo 9 de la Ley N°20.255. El Aporte Previsional
Solidario de invalidez, es un aporte monetario mensual, financiado por el Estado al que podran acceder las personas declaradas invalidas que
{engan una pension base mayor que cero e inferior a la PBS de invalidez y rednan los requisitos de edad, focalizacion y residencia que establece
el articulo 20 de la Ley N° 20.255. Para los beneficios anteriormente indicados, de acuerdo a lo establecido en el Oficio Ordinario N° 17540 del
27-05-2010 de la Superintendencia de Pensiones que establece el manual de procedimiento de implementacion del puntaje de focalizacion
previsional (PFP) en su letra f) punto 1 sefiala que: el plazo definido para el proceso de concesion se medira desde la obtencion de esta
informacion y el devengamiento del beneficio se mantiene desde la solicitud. Para la medicion del indicador de desempefio, se considera el
tiempo, en dias habiles, desde la fecha de célculo del PFP validado y cargado a la Base de Datos de Elegibilidad, hasta que se dicta la
resolucion de concesion o rechazo del beneficio. Para las solicitudes de APS que deben ir a consulta a organismos externos por datos
inconsistentes o Factor Actuarialmente Justo, FAJ, el tiempo se medira desde la mayor fecha entre la obtencién de los citados datos y la fecha
del PFP hasta la fecha de la Resolucion de concesion o rechazo del beneficio.

En el caso de la Pensién Basica Solidaria de Invalidez, para medir el tiempo de respuesta se consideran dias habiles y se cuenta desde la fecha
de recepcion de la resolucion de invalidez firme y ejecutoriada por parte de las Comisiones Médicas Regionales o Central, hasta que se dicta la
resolucion de concesion o rechazo del beneficio.

Las solicitudes de beneficios son procesadas de acuerdo a las fechas requeridas por el calendario de pagos, el cual a su vez se ejecuta en
forma anticipada, a objeto de disponibilizarlo de acuerdo a las formas de pago previamente convenidas con las personas (Presencial y
Electronico principalmente). Por lo anterior, el dltimo proceso de concesion del mes debe ajustarse a la fecha estipulada en dicho calendario,
dado que la norma indica que el pago se debe efectuar al mes siguiente de la concesion (Compendio de la Superintendencia de Pensiones de
enero 2011, Titulos V “Sistema Solidario de Pensiones" y VII *Bonificacion por Hijo Nacido Vivo para las Mujeres)

Esta contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.

El indicador incluye bases de licitacion y contratos por montos igual o superior a 1000 UTM, convenios de colaboracion, e informes juridicos y
pronunciamientos en materia de contrataciones institucionales.

La medicion de este indicador incluye el inicio de acciones judiciales dispuestas, los informes sobre causas y demas acciones.

El indicador incluye la medicion de pronunciamientos en materias de transparencia; materias disciplinarias; y derechos y obligaciones
funcionarias.

Los Informes medidos a través de este indicador son pronunciamientos juridicos emitidos en materia de beneficios previsionales (proyectos de
ley, resoluciones, dictamenes, beneficios, reliquidaciones, instructivos efc.), que responden a consultas o requerimientos de otras &reas del IPS
o de ciudadanos u ofros organismos (SUSESOQ, SP, CGR).

Se debe considerar que la meta de un indicador vinculado a un plan de tratamiento de riesgo est4 cumplida cuando su logro es igual o superior a
90%. Se hace presente que el Plan de Tratamientos de Riesgos se encuentra en proceso de andlisis para su definicion y correspondiente
elaboracion, una vez concluido se conocera el denominador de este indicador.

Solicitudes de acceso a la informacion publica, corresponde a una solicitud de informacion que toda personas tiene derecho a solicitar y recibir de
cualquier érgano de la administracion del estado, en la forma y condiciones que establece la ley de transparencia. Para tal efecto se han
dispuesto los canales de comunicacion para su atencion, en forma presencial o en linea. La informacion necesaria para el seguimiento de este
indicador sera proporcionada por el Departamento Transparencia y Documentacion.
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26. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Division

Planificacién y Desarrollo, segin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacién de incremento por
desempefio colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19553

Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Formula de Calculo doia | de | Pond. | Diciembre | Cumpii R N e
L Medida 2016 miento ; nica
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
1. Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t / N°
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio /100 | g7o; 95,59%
servicio el afio t. o Porcentaje | 10% (4.921/ 109,86% | 10% 1 1
5.b65] 5.148)
| EficacialProceso (Numero de informes de gestion
2. Porcentaje de Informes de | Institucional elaborados ¥y publicados en el 100% 100%
Gestion Institucional | plazo en el afio t/ N° total de informes de )
elaborados y publicados en |  gestion elaborados en el afio 1)*100 (1o | Porcentaje | 15% (10/ 100,00% | 15% 2| 2
plazo. 10) 10)
Eficacia/Proceso (Numero de medidas para Ja igualdad de ]
3. Porcentaje de medidas para |a genero del Programa de Trabajo 100% 100%
igualdad de género del| implementadas en el afio t/ Nomero de .
Programa  de  Trabajo |  medidas para la igualdad de género (51 | Porcentaje | 10% (51 100,00% | 10% 3 3
implementadas en el afio t. comprometidas para el afio t en el 5) 5)
Programa de Trabajo)* 100
Eficacia/Proceso (Sumatoria de indicadores de planes de
4. Porcentaje de indicadores de tratamiento de riesgos cumplidos en el afio
planes de tratamiento de t/N° total de indicadores de planes de 90% 50%
riesgos cumplidos en el afio t. tratamiento de riesgos definidos en el afio Porcentai 10% 55 56 5 56% 4 4
(Divisién Planificacion y 4100 (361 £ @ ’ :
Desarollo) 4 4)
Eficacia/Proceso {Sumatoria de informes de seguimiento de
5. Porcentaje de informes de la cartera de proyectos del Plan Director =
seguimiento de la cartera de emitidos y publicados en intranet en el afo 100% 100%
Proyectos del Plan Director t/ Numero total de informes de seguimiento (7 Porcentaje | 10% (7 100,00% 10% 5 5
emitidos y publicados en de la cartera de proyectos del Plan Director 7) 7
intranet en el afio t. definidos en el afio 1)*100
roceso (Sumatoria de informes de avance mensual
6. Porcentaje de informes de de la cartera de procedimientos del IPS . 4
avance mensual de la cartera emitidos y publicados en intranet en el afio | 100% 100%
de procedimientos del IPS t/ Numero total de informes de avance (12 Porcentaje | 15% (12/ 100,00% | 15% 6 6
emitidos y publicados en mensual de la cartera de procedimientos 12) 12)
intranet en el afo t. del IPS definidos en el afio t)*100
Efic roceso { N*® de revisiones de Convenios de
7. Porcentaje de revisiones de Colaboracion, ejecutadas en el afio t / N° 5,7% 79,44%
Convenios de Colaboracion, total de revisiones de Convenios de 81/ ; o 85/ 104 % 7 7
realizadas en el afio t. Colaboracién programadas en el afio t)*100 ;:07) Porcanise || 10% 1( 07) Ll B
Eficacia/Proceso (Numero de solicitudes de acceso a la
8. Porcentaje de solicitudes de informacion piiblica respondida en un plazo 23%
acceso a la informacion plblica | menor o igual a 15 dias habiles en el afio t . 40,89% -
respondida en un plazo menor /Ntmero de solicitudes de acceso a la (474/ | Porcentaje | 10% (900/ 177,19% | 10% 8
o igual a 15 dias habiles en el informacion publica respondida en el afio 2.054) 2.201)
afio t. t)*100
EficacialProceso (Informe de Diagnostico y Programa de
9. Cumplimiento en la Elaboracion Trabajo aprobado por la Autoridad, en
de un Informe de Diagnostico y | materias de Politicas Migratorias emitidoen | 1g09% 100%
Programa d_e Trabajo aprqbado el afio t/ Informe qe Dlagnést!co y W Porcentaje | 10% W 100.00% | 10% q 9
por la Autoridad, en materias Programa de Trabajo en materias de )
de Politicas Migratorias Policas Migratorias comprometido en el 1) )
afo t)*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 95,56%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 2,82%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 98,38%
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Analisis de Resultado:
En general se observo un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempeiia Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observé, escuchd, empatizo y realizd las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitio mayor velocidad
en la atencién y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los maltiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
segun resultados encuesta afo anterior,

2-  Los Informes de Gestion Institucional fueron elaborados y publicados en el plazo establecido.

3- Durante el aiio 2016, se desarrollaron la totalidad de las medidas para la igualdad de género:

5.-
6.

Medida 1: Disefio ylo Actualizacion de Indicadores de Desemperio.
El Informe “Actualizacion del Diagnostico Institucional de Género, Disefio y/o Actualizacion de Indicadores de Desempefio®, se encuentra
finalizado, dando por cumplida la medida N*1.
Medida 2: Medir Indicadores Disefiados en 2015.
‘Porcentaje de mujeres rurales con orientacion en beneficios que paga el IPS, participantes de los talleres de promacion de derechos
previsionales y seguridad social."
El registro de las orientaciones previsionales fue incorporado en su totalidad a la Base de Datos del Programa Social 2016, se encuentra
finalizado. El avance acumulado del indicador a Diciembre fue 17,37% lo cual representa un 339,86% de cumplimiento respecto de la meta de
5,11% comprometida.
Medida 3: Datos Desagregados por Sexo en Sistemas de Informacion, Estadisticas y/o Estudios.
“Desarrollo de estudio publico “Determinacion de la situacion Previsional y de Seguridad Social de Mujeres Rurales con Enfoque de Género.
Estudio de Caso.”
El Informe de resultados del estudio se encuentra finalizado. Respecto al BGI 2015, se incluy6 informacién desagregada por sexo en todos los
ambitos posibles.
Medida 4: Capacitacién a Funcionarios/as
El programa de capacitacion se cumplio en su totalidad. En el mes de abril se realizo el primer curso, en el mes de agosto el segundo, y en
diciembre se finalizo el informe, El avance acumulado a Diciembre del indicador fue 2,56% lo cual representa un 108,02% de cumplimiento
respecto de la meta de 2,21% comprometida.
Medida 5: Indicadores de Desempefio y Actividades Estratégicas que Midan IBB.
5.1 *Porcentaje de mujeres con evaluacion aprobada sobre derechos previsionales y seguridad social participantes en el afio t."
Se encuentra incorporada la informacion de la totalidad de las evaluaciones aplicadas en los talleres a la Base de Dalos del Programa Social
2016. El avance acumulado a noviembre es 92,02% lo cual representa un 127,08% de cumplimiento respecto de la meta de 72% comprometida.
Durante este mes se elaboraron y revisaron los medios de verificacion asociados a esta medida.
5.2 "Desarrollo de estrategia para la institucionalizacion de la perspectiva de género en la gestion del Servicio.”
Incorporacion del médulo de género al Programa de Induccion:
e El programa de induccion cumpli6 con las dos actividades comprometidas, realizadas en el mes de mayo y agosto con las cuales se da por
finalizado el programa de induccion para el presente afio.
» Actividad Jardin Infantil sobre reflexion de las précticas educativas:
Se finiquitd en el mes de Noviembre, durante Diciembre se elaboro el informe final y sus respectivo medios de verificacion
» Programa de sensibilizacion de buen trato entre hombres y mujeres:
Este programa se encuentra finalizado, la actividad se realiz6 el 7 de septiembre. En el mes de diciembre se elabord el informe final.
= Mesa Transversal de Género:
En relacion a esta actividad se finalizo, con la generacion de una Mesa de Trabajo que incorporara el tema de género, como también otros,
tales como discapacidad, pueblos originarios, migrantes, y personas en condicion de exclusion y vulnerabilidad social. Esta Mesa de Trabajo
se denominara Mesa de Inclusién. Durante el mes de diciembre se entregd el informe y los medios de verificacion

De los 4 Indicadores del Plan de Tratamiento de Riesgos, que se miden a través de este indicador, 1 es compartido con el Departamento de
Comunicaciones y 3 son propios de la gestion de la Division Planificacion y Desarrollo. Durante el periodo se cumplieron 2 indicadores, de los 2
no cumplidos estos corresponden a: Subproceso Planificacion “Porcentaje de cumplimiento de actividades de etapa 1 realizadas para el
desarrollo de la estrategia de traspaso de funcion de Normativa CoreAgil en el periodo t”, la dificultad para la administracion correcta y
oportuna de los parametros requeridos por el Sistema CoreAgil y Legados, debido a la falta de formalizacion de Ia funcion dentro de la estructrua
organica institucional, no permitié el cumplimiento de la meta, por lo que su ejecucién se compromete para en el proximo afio, 2.- Subproceso
Control de Gestion “Porcentaje de acciones de seguimiento y control, para monitorear las respuestas a los requerimientos de SUPEN y
SUSESO” durante este afio, el proceso medido a través de este indicador, se traspas¢ al Departamento de Transparencia y Documentacién,
acordandose en reunion del 11 de noviembre de 2016, revisar si este Departamento seguiran midiendo y controlando este indicador. No obstante
lo anterior el resultado de la medicion hasta octubre 2016 fue de un 83,33%, ejecutandose de acuerdo a lo programado. Por lo expuesto
anteriormente se da por cumplido este indicador en la Division Planificacién y Desarrollo.

De acuerdo a lo programado se emitieron y publicaron los informes de seguimientos de la cartera de Proyectos del Plan Director,

De acuerdo a lo programado se emitieron y publicaron mensualmente los informes de avance de |a cartera de procedimientos del IPS.
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El resultado alcanzado se debe al esfuerzo realizado por el equipo de trabajo, logrando la revision de 4 Convenios de Golaboracion adicionales a los
comprometidos para el afio 2016.

El sobrecumplimiento de este indicador se debe a la redefinicion de los flujos de actividades para responder las solicitudes de acceso a la
informacion y a la contratacion de una funcionaria en caracter de reemplazo.

De acuerdo a lo comprometido se elaboré el Informe de Diagnéstico sobre la *Situacion de Seguridad Social y Previsional de la Poblacién
Migrante en Chile. Los casos de Peru, Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad: Haitiana y
Dominicana.” Este estudio, describe el contexto migratorio desde las bases conceptuales y tedricas. Asi como también, se les caracteriza
demograficamente y socioeconémicamente, con el objetivo de identificar ciertas tendencias y particularidades de aquellas comunidades con
mayor presencia y también las mas vulnerables que habitan en Chile. También analiza las percepciones de esta poblacion, a través de sus
experiencias y opiniones respecto a aspectos de empleo, prevision, salud, educacién, entre otros. Finalmente, se abordan ciertos desafios y
posibles lineas de accion para el fomento de una sociedad mas inclusiva en materia previsional y de Seguridad Social.

Notas Técnicas:

1o

Esta contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencién
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias; insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social,

El Informe de Gestién debera publicarse en la infranet institucional, dentro de los 23 dias corridos del mes siguiente al que se refiere la
informacion. De vencer el plazo un dia sabado, domingo o festivo, éste se traslada para el primer dia habil siguiente.

Iniciativas por la igualdad de género: son todas aquellas acciones, programas ylo lineas de trabajo que se implementan para abordar alguna
inequidad y/o brecha de género, correspondiente al ambito de accién de su servicio. Se entender por iniciativas por la igualdad de género
implementadas, cuando el servicio cumpla con la realizacion del 100% de las actividades planificadas para cada una de las acciones, programas
ylo lineas de trabajo. Las iniciativas por la igualdad de género se deben programar respecto de los productos estratégicos institucionales que
incorporan género. Las iniciativas para la igualdad de género quedan establecidas en un Plan de Trabajo Afio t aprobado por el Jefe Superior del
Servicio mediante resolucion a méas tardar en abril del afio.

Se debe considerar que la meta de un indicador vinculado a un plan de tratamiento de riesgo esta cumplida cuando su logro es igual o superior a
95%. Se hace presente que el Plan de Tratamientos de Riesgos se encuentra en proceso de analisis para su definicion y correspondiente
elaboracion, una vez concluido se conocera el denominador de este indicador.

Se realizara una publicacion del estado de los proyectos del plan director, en funcién del sequimiento que se les hace a estos proyectos, sin
embargo este seguimiento comenzara a informarse y publicarse, una vez que sea validado |a cartera de proyectos del plan director por el comité
ejecutivo de la Institucion. Se estima que para el afio 2016, se elaboraran 6 Informes.

Se entienden como procedimientos: los Instructivos Institucionales, las Instrucciones de Trabajo, las Cartillas y los Manuales de Usuario,
utilizandose como término genérico. Se emitiran 10 informes de seguimiento a partir de marzo con los procedimientos que se estan tramitando del
afio anterior, para que una vez se haya aprobado el plan de trabajo acordado con las distintas areas de la institucion para el afio en curso, se
incluyan estos procedimientos también en este informe.

Se entenderan por Convenios de Colaboracion los suscritos por el Instituto con otros servicios pblicos u organismos del Estado. Los Convenios
vigentes en el afio 2015 son 107, cantidad que puede ser ajustada durante el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el
termino de alguno de ellos.

Solicitudes de acceso a la informacion plblica, corresponde a una solicitud de informacion que toda personas tiene derecho a solicitar y recibir de
cualquier ¢rgano de la administracion del estado, en la forma y condiciones que establece la ley de transparencia. Para tal efecto se han
dispuesto los canales de comunicacién para su atencién, en forma presencial o en linea. La informacion necesaria para el seguimiento de este
indicador sera proporcionada por el Departamento Transparencia y Documentacion.

La elaboracion de un Programa de Trabajo en materias de Politicas Migratorias, esta sujeto al resultado que entregaré el Diagnostico v, de
corresponder, dichas acciones se implementaran en los afios siguientes, conforme a |a disponibilidad de dotacion y presupuesto con que cuente
la Institucion en ese entonces,
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27. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion del Departamento
de Comunicaciones, segn lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio
colectivo del Articulo 7° de la Ley N°® 19.553.

e S W N N R N N N W W N N N W N T e

Unidad Efectivo a % . | Nota
indicador Formula de Calculo o do | Pond. | Diciembre | Cumpli- | 1O | AN rgc.
Medida 2016 ‘mienfo | T nica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1,Porcentaje de  Beneficios | las areas Particulares, Publicos y SSS que
Previsionales de las areas | se finiquitan en un plazo maximo de 14 86% 86,51%
Particulares, Publicos y SSS | diasenelafiot/N° Tolal de Beneficios (s0.740/ | Porcentaje [ 10% ooty | 10059% | 10% 1 1
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, 59 '000) 47.298)
maximo intemo de 14 dias en | Publicos y SSS que se finiquitan en el afo '
elano t. £*100
Calidad/Producto (Sumatoria de solicitudes de beneficios del
2. Porcentaje de solicitudes de sistema de pensiones solidan‘asﬂ 97% 97.19%
beneficios del sistema de | finiquitadas en un plazo maximo de 10 dias : ' i
pensiones solidarias | en el afio t/ N° Total de solicitudes de (137820 | Porcentaje | 10% | (1zzgpy | 10019% | 10% 241 n*
finiguitadas en un plazo beneficios del sistema de pensiones ) Lo
maximo de 10 dias en el ano t. solidarias finiquitadas en el afio t)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
3. Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el ano L/ N®
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el ano t)*100 87% : 95,59%
servicio el afio t. Ao Porcentaje | 10% (4.921/ 109,86% | 10% 3 3
5,066) =
Calidad/Producto (Numero de personas atendidas con
4. Porcentaje de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos en el
atendidas  con lienjpo de | afo t-i'T otal de personas atendidas en el | g6 999 92,69%
zlssgruat menor a 25 minutos en | afio t)*100 w3s0sey | Porcentaie | 10% | wosaaoy |10654% | 10% 4 4
: 5.001.189) 4.590.155)
Economia/Proceso (Ejecucion efectiva del Presupuesto
5, Porcentaje del Presupuesto | Subtitulo 22 Comunicaciones / Total del 98% 100%
Subtitule 22 Comunicaciones Presupuesto asignado)*100 i
ejecutado respecto del total del {gffgsﬁ 28'?;; ROREMER {, 10% (22:22 :S: 22001?; 0 1% 5 ?
Presupuesto asignado.
Eficacia/Proceso (Sumatoria de publicaciones realizadas
6. Porcentaje de publicaciones | internamente vinculadas a 3 ambitos de 100% 100%
realizadas intemamente |  gestion del IPS / N° total publicaciones .
vinculadas a 3 ambitos de internas programadas vinculadas a 3 (72 roeRine | 9% (72 100,00% | 15% 6 6
gestion del IPS. ambitos de gestion del IPS)*100 L) L
Eficacia/Proceso (Sumatoria de planes de comunicacion
7. Porcentaje de planes de externa ejecutados, vinculados con 2 100% 100%
comunicacion extena | ambitos de gestion del IPS / N° total de P taie | 15% 10000% | 15% ; ;
ejecutados, vinculados con 2 planes de comunicacion externa @ SRR (2 :
ambitos de gestion del IPS. programados vinculados con ambitos de 2 2
gestion del IPS) *100
Eficacia/Proceso (Sumatoria de indicadores de planes de
8. Porcentaje de indicadores de | tratamiento de riesgos cumplidos en el ano
planes de tratamiento de | t/N°total de indicadores de planes de 90% 100%
riesgos cumplidos en el afio t. | tratamiento de riesgos definidos en el afio 09/ Porcentaje | 10% (11 1M1M% | 10% 8 8
(Departamento 1)*100 1) )
Comunicaciones)
Eficacia/Proceso {Numero de solicitudes de acceso a la
9. Porcentaje de solicitudes de | informacion publica respondida en un plazo
acceso a la informacion publica | menor o igual a 15 dias habiles en el afio t
: : 2 23% 40,89%
respondida en un plazo menor | /NUmero de solicitudes de acceso a la : !
o igual a 15 dias habiles en el | informacion piblica respondida en el afo (d74) | Poroentaje | “10% (8001 AU i1 9
afio t. {)*100 2.054) 2.201)
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%
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Andlisis de Resultado:

En general se observo un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1.~ En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacién que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacion implico que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar 1a situacién, se realizé un programa de horas extraordinarias lo cual permitié finiquitar un gran
namero de beneficios por debaijo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzo niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas

(reuniones periodicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, efc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta
comprometida.

Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucién en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Publicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector publico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

2.-  Durante el presente afio se pudo cumplir con el indicador basicamente por lo siguiente;
» Dado que los procesos del Pilar Solidario, estan soportados principalmente por plataformas tecnolégicas, se gestiond una mejora en la
coordinacion y respuesta de la Division Informatica frente a problemas suscitados en las fechas de procesamiento de las solicitudes. Esto
porque se requiere que se procese en determinados tiempos, las solicitudes que el Area de negocio le genera.

» Por otra parte, la Division Informética, dispuso un recurso adicional (una persona), para atender los requerimientos del negocio, orientados a
mejorar el funcionamiento del Sistema de Atencion y Concesion, que por su importancia y caracter fransversal en su operatoria, afecta a
distintos usuarios dentro de la Institucion.

» Gestion propia de las actividades del Area que procesa los beneficios del Pilar Solidario.

> Durante el afio 2016, no existi6 mayor variabilidad en el comportamiento de las solicitudes de los beneficios. Por lo que la diferencia entre las
solicitudes finiquitadas proyectadas para el afio 2016, (142.080, y las efectivamente finiquitadas (141.969) fue de 111 lo que represente una
variacion de 0.08%

3.-  Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observé, escucho, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitié mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
segln resultados encuesta afio anterior.

4.-  El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizo para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencion mas
cercana y generar a través del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencién a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de fraslado y una disminucion de la dota_cién
disponible para |a atencion, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto "Tramites en linea" cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
trasladado la demanda de los canales presenciales a la plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con ofras instituciqnf.-s del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se central enla el_ﬂrega dg servicios de
seguridad social, Factores externos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcior?arllos publlcqs a nivel nacronal_
Dado que la plataforma de DIPRES aproxima los resultados del indicador, se produce diferencia en el cumplimiento efectivo y el porcentaje
respecto de la meta. Efectivo 92,69%, Porcentaje de cumplimiento 106,54%.

5.-  Laejecucion del Presupuesto Subtitulo 22 Comunicaciones se ajusta a lo programado.

7.-  Segun lo comprometido se ejecutaron los 2 planes de comunicacién externa de servicios y prestaciones de la institucion: durante el mes de marzo
se realizaron las campafias de Aporte Familiar Permanente y Cambio en los lugares de Pago.

8-  El cumplimiento del indicador del Plan de Tratamiento de Riesgos se ejecuto de acuerdo a lo proyectado.

9.- El sobrecumplimiento de este indicador se debe a la redefinicion de los flujos de actividades para responder las solicitudes de acceso a la
informacion y a la contratacion de una funcionaria en caracter de reemplazo.
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Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en |as leyes organicas de las ex cajas de prevision, Ley
N° 15.386 y otras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber. Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Canaempu),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3,501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminade con una concesion con cheque de pago, resolucién de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de alguna respuesta,
sea esta de organismos extemos o del interesado). También se consideraran en este calculo los tramites correspondientes a Reliquidacion de
Pensiones, gue es el recalculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesion, rechazo u otro finiquito. El
calculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta inteno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de |a meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Republica, Ministerios, etc.

La Pension Basica Solidaria de Vejez o Invalidez es un beneficio monetario mensual, de cargo fiscal, para quienes cumplan respectivamente, los
requisitos de los articulos 3 y 16 de la Ley N° 20.255. EI Aporte Previsional Solidario de Vejez, es un aporte monetario mensual, de cargo fiscal,
que incrementa las pensiones autofinanciadas, para los que cumplan los requisitos del articulo 9 de la Ley N°20.255. El Aporte Previsional
Solidario de invalidez, es un aporte monetario mensual, financiado por el Estado al que podran acceder las personas declaradas invalidas que
tengan una pension base mayor que cero e inferior a la PBS de invalidez y rednan los requisitos de edad, focalizacion y residencia que establece
el articulo 20 de la Ley N° 20.255. Para los beneficios anteriormente indicados, de acuerdo a lo establecido en el Oficio Ordinario N* 17540 del
27-05-2010 de la Superintendencia de Pensiones que establece el manual de procedimiento de implementacion del puntaje de focalizacion
previsional (PFP) en su letra f) punto 1 sefiala que: el plazo definido para el proceso de concesion se medird desde la obtencion de esta
informacion y el devengamiento del beneficio se mantiene desde la solicitud. Para la medicion del indicador de desempefio, se considera el
tiempo, en dias habiles, desde la fecha de calculo del PFP validado y cargado a la Base de Datos de Elegibilidad, hasta que se dicta la
resolucion de concesion o rechazo del beneficio. Para las solicitudes de APS que deben ir a consulta a organismos externos por datos
inconsistentes o Factor Actuarialmente Justo, FAJ, el tiempo se medira desde la mayor fecha entre la obtencion de los citados datos y la fecha del
PFP hasta la fecha de la Resolucién de concesion o rechazo del beneficio.

En el caso de la Pension Basica Solidaria de Invalidez, para medir el tiempo de respuesta se consideran dias habiles y se cuenta desde la fecha
de recepcion de la resolucién de invalidez firme y ejecutoriada por parte de las Comisiones Medicas Regionales o Central, hasta que se dicta la
resolucién de concesion o rechazo del beneficio.

Las solicitudes de beneficios son procesadas de acuerdo a las fechas requeridas por el calendario de pagos, el cual a su vez se ejecuta en
forma anticipada, a objeto de disponibilizarlo de acuerdo a las formas de pago previamente convenidas con las personas (Presencial y Electronico
principalmente). Por lo anterior, el Gltimo proceso de concesion del mes debe ajustarse a la fecha estipulada en dicho calendario, dado que Ia
norma indica que el pago se debe efectuar al mes siguiente de la concesion (Compendio de la Superintendencia de Pensiones de enero 2011,
Titulos V *Sistema Solidario de Pensiones" y VII "Bonificacion por Hijo Nacido Vivo para las Mujeres)

Esta contemplada la contratacion de consultoria extera para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de |a red Instituto de Prevision Social.

Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
total de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo
de espera se mide desde la impresion del numero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los médulos de los Centros
de Atencion.

Se entiende por ejecucion efectiva, lo efectivamente gastado en el Subtitulo 22 (Items de Publicidad, y Difusién y el item de servicios de Impresion
como una sola cuenta), al 31.12.2016 respecto del presupuesto vigente a la fecha. Sélo considera el presupuesto asignado a nivel central, no
incluyendo los fondos asignados a regiones.

Este indicador considera al menos 2 publicaciones mensuales en el Diario Intranet Institucional por cada uno de los siguientes ambitos: Red de
atencion institucional, Beneficios Previsionales, Personas, Se entendera por ‘Red de Atencion Institucional la informacion relacionada con la
entrega de servicios a través de los canales de atencion del instituto. Se entendera por “Beneficios Previsionales® aquellos relativos a las
prestaciones del IPS, como las vinculadas al Sistema de Pensiones Solidarias, Subsidios al Trabajador Joven, orientaciones y servicios
relacionados con el DL 3.500, Sistema de Reparto y Bonos Especiales. Se entendera por “Desarrollo de las Personas” la informacion sobre las
materias propias del personal del IPS, como Bienestar, concursos internos, capacitaciones y otros.

Se entendera por Plan de Comunicacion un conjunto de acciones comunicacionales durante el afio, referidas a los servicios y prestaciones de la
institucion.

Se debe considerar que la meta de un indicador vinculado a un plan de tratamiento de riesgo esta cumplida cuando su logro es igual o superior a
95%. Se hace presente que el Plan de Tratamientos de Riesgos se encuentra en proceso de andlisis para su definicion y correspondiente
elaboracion, una vez concluido se conocera el denominador de este indicador,

Solicitudes de acceso a la informacién piblica, corresponde a una solicitud de informacion que toda personas tiene derecho a solicitar y recibir de
cualquier 6rgano de la administracion del estado, en la forma y condiciones que establece la ley de transparencia. Para tal efecto se han
dispuesto los canales de comunicacion para su atencion, en forma presencial o en linea. La informacion necesaria para el seguimiento de este
indicador sera proporcionada por el Departamento Transparencia y Documentacion.
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A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Division Contraloria
Interna, segin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por desempeiio colectivo del Articulo 7°

Fecha: 27/01/2017 1,

1

Pagina 27 de129

de la Ley N° 19.553.

Unidad Efectivoa % Nota
Indicador Formula de Calculo Mot | “do | Pond. | Diciembre | Cumpii | Tot! | Ané-| 7
Medida 2016 | miento | "Oond- |lisis | o,
Calidad/Producto {Sumatoria de clientes que declaran
1. Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t / N°
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio /100 |  g70, 95,59%
servicio el afio t. Wi Porcentaje | 10% (4.921/ 109,86% | 10% 1 1
5.065) 5.148)
Eficacia/Proceso (Sumatoria de hitos cumplidos del
2. Porcentaje de hitos cumplidos | Programa de Certificacion del Proceso de
del Programa de Certificacion | Distribucién de Recaudacion y Deuda, en 100% 100%
del Proceso de Distribucion de | el afio t/ N° total de hitos del Programa de (366/ | Porcentaje | 20% (366 100,00% | 20% 2 2
Recaudacion y Deuda, en el | Certificacion del Proceso de Distribucion de 366) 366)
anot. Recaudacion y Deuda, en el afo t)*100
Eficacia/Proceso (Sumatoria de revisiones efectuadas a los
3. Porcentaje  de  revisiones | proceso de emision de pagos de Bonos,
efectuadas a los proceso de | generados en la Division Beneficios en el 100% 97,22%
emision de pagos de Bonos, afio t. ; o 0 o
generados en la Division | /N°total proceso de emision de pagos de (55:%; Fapeang:) 188 ':gig; i M : 3
Beneficios en el afio t. Bonos generados en |a Division Beneficios,
en el afio £)"100
Eficacia/Proceso (Sumatoria de de hitos cumplidos del
4. Porcentaje de hitos cumplidos | programa de certificacion del proceso de
del programa de certificacion | pago de pensiones en régimen de las ex
del proceso de pago de | cajas de prevision, Subsidio Unico Familiar 100% 100%
pensiones en régimen de las ex | y Chile Solidario, en el afio t / N° total de ; o 4 4
cajas de prevision, Subsidio | hitos del programa de certificacion del (1 |Foeetapy 1% (1 i
Unico Familiar y Chile Solidario, | proceso de pago de pensiones en régimen 12) 12)
enelafiot. de las ex cajas de prevision, Subsidio
Unico Familiar y Chile Solidario, en el afio
t)*100
Eficacia/Proceso (Sumatoria de hitos cumplidos del
5. Porcentaje de hitos cumplidos | programa de autorizacién de transferencias
del programa de autorizacién | de fondos a las entidades pagadoras de
de transferencias de fondos a pensiones (las ex cajas de prevision, 100% :
las entidades pagadoras de | Subsidio Unico Familiar y Chile Solidario), ) 100%
pensiones (las ex cajas de | enelafiot/N° total de hitos del programa {1122;’ Porcentaje |  20% 337/ 100,00% | 20% 5 5
prevision,  Subsidio  Unico | de autorizacion de transferencias de fondos 337
Familiar y Chile Solidario), en el | a las entidades pagadoras de pensiones
afot. (Ias ex cajas de prevision, Subsidio Unico
Familiar y Chile Solidario)*100
EficacialProceso (Sumatoria de hitos cumplidos del
6. Porcentaje de hitos cumplidos | programa de de Pagos a Terceros por el 100% 100%
del programa de Pago de descuento en remuneraciones de los 1 )
Terceros, por el descuento en | trajadores del IPS en el afio t/ N° total de (6/ Porcentaje [ 10% ®l 100,00% | 10% 4 6
remuneraciones  de los | hitos del programa de Pagos de Terceros 6) 6)
trajadores del IPS en el afio t. en el afio £)*100
Eficaci es (Sumatoria de indicadores de planes de
7. Porcentaje de indicadores de | tratamiento de riesgos cumplidos en el afio 90% 100%
planes de ftratamiento de| t/ N°total de indicadores de planes de ; o
riesgos cumplidos en el afio t. | tratamiento de riesgos definidos en el afio U i ( pbid SR b k
(Division Contraloria Intema) 1)*100 v "
EficacialProceso (Numero de solicitudes de acceso a la
8. Porcentaje de solicitudes de | informacion publica respondida en un plazo
acceso a la informacion publica | menor o igual a 15 dias habiles en el afiot |  23% 40,89%
respondida en un plazo menor |  /NUmero de solicitudes de acceso a la (474) | Porcentaje | 10% {900/ 17719% | 10% 7 8
o igual a 15 dias habiles en el | informacion publica respondida en el afio 2.054) 2.201)
afiot. ty*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 99.72%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion vélidas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 5 99,72%
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Analisis de Resultado:
En general se observo un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por €l Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

;e

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observo, escuchd, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en |a recepcitn y respuesta que permitio mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios méas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
segun resultados encuesta afio anterior.

Sin observaciones, el proceso de cerfificacion se realizo diariamente sin variaciones.

Este resultado se produce, porque la cantidad de bonos revisados tiene directa relacion con la cantidad de solicitudes que se hayan recepcionado
desde los ciudadanos y al cumplimiento de requisitos, para que el Area de Concesiones de la Division Beneficios autorice su pago. Por lo tanto,
en el proceso del afio 2016 se autorizo el 100% de los bonos, pero estos fueron menores a la meta comprometida.

Se dio cumplimiento a la totalidad de los hitos proyectados de este indicador.

La diferencia presentada entre los operados efectivos y los proyectados se debe a que, para el afio 2016 hubieron instituciones que tuvieron que
tener varios pagos especiales, originando el doble de emisiones mensuales, ya sea por pagos rurales a Puerto Dominguez y ofro por bonos
pagados a la institucion 58 Ley de Reparaciones que se realizaron en forma posterior a la emision normal.

El cumplimiento del indicador del Plan de Tratamiento de Riesgos se ejecuto de acuerdo a lo proyectado.

El sobrecumplimiento de este indicador se debe a la redefinicion de los flujos de actividades para responder las solicitudes de acceso a la
informacion y a la contratacion de una funcionaria en caracter de reemplazo.

Notas Técnicas:

1-

Esta contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Afencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.

El Programa de Certificacion del Proceso de Distribucion de Recaudacion y Deuda, considera la revision y emision de certificados diarios de estos
procesos con sus respectivos registros contables. Cabe sefialar, que los certificados se confeccionan con un desfase de 5 dias, respecto a la
fecha de movimiento, debido a los procesos operativos/contables que se deben ejecutar previamente, con el fin de disponibilizar la informacion
necesaria para la certificacion. Por lo anterior, se estima un total de 365 hitos que contendra el programa.

La revision consiste en detectar posibles pagos duplicados de Bonos, cada vez que el area de Beneficios genere un archivo de emision, esto
implica que la Division Contraloria interna debe efectuar tantas revisiones como procesos de emision de pagos de Bonos sean generados en el
area de Beneficios, es decir, se validara el 100% del total de emisiones generadas. Se emitira un informe mensual con el resultado final de la
revision.

El Programa de Certificacion del Proceso de Pago de Pensiones en régimen de las ex cajas de prevision, Subsidio Unico Familiar y Chile
Solidario, considera la revision y emision de certificados mensuales de estos procesos con sus respectivos registros contables. Cabe senalar, que
los certificados se confeccionan con desfase de dos meses, respecto a la fecha de movimiento, debido a los procesos operativos/contables que
se deben ejecutar previamente, con el fin de disponibilizar la informacion necesaria para la certificacion. Por lo anterior, la revision y la emision de
certificados en enero 2016, correspondera al proceso de noviembre 2015, se estima un total de 12 hitos que contendré el programa.

El programa de Autorizaciones de transferencias de fondos a las entidades pagadoras de pensiones, en régimen de las ex cajas de prevision,
Subsidio Unico Familiar y Chile Solidario, considera realizar la autorizacion a todos los procesos que el area de negocio genere, lo que implica
que la cantidad de procesos que deben autorizarse, no depende de la Division de Contraloria Interna. Se emitira un informe mensual con el
resultado final de |a revision. Por lo anterior, se estima un total de 120 hitos que contendra el programa.

El Programa de Pagos a Terceros generado por los descuentos de las remuneraciones de los trabajdores IPS, consistira en verificar que dicho
descuento se haya cancelado correctamente a la Institucion sefialada en la liquidacion y realizado correctamente el pago. Dicho proceso se
medira a contar del segundo semestre del afio 2016, y su validacion sera un certificado mensual emitido por la Division Contraloria Intema.

Se debe considerar que la meta de un indicador vinculado a un plan de fratamiento de riesgo esta cumplida cuando su logro es igual o superior a
95%. Se hace presente que el Plan de Tratamientos de Riesgos se encuentra en proceso de analisis para su definicion y correspondiente
elaboracion, una vez concluido se conocera el denominador de este indicador.

Solicitudes de acceso a la informacion publica, corresponde a una solicitud de informacion que toda personas tiene derecho a solicitar y recibir de
cualquier organo de la administracion del estado, en la forma y condiciones que establece la ley de transparencia. Para tal efecto se han
dispuesto los canales de comunicacion para su atencién, en forma presencial o en linea. La informacion necesaria para el seguimiento de este
indicador sera proporcionada por el Departamento Transparencia y Documentacion.
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2.8. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de Ia
Departamento Auditoria Interna, segin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por

desempeiio colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

Analisis de Resultado:
En general se observd un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desemperio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencién multiservicio del estado, el instituto, observé, escucho, empatizo y realizd las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitio mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los miltiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accién comprometidos en los ADP de los directores regionales
segun resultados encuesta afio anterior,

1.-

Unidad Efectivo a % No
Indicador Formula de Calculo T de | Pond. | Diciembre | Cumpii- | Total |And- |35
Medida 2016 | miento | Pond- |lisis | o,
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
1. Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N°
declaran safisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio {j100 | 87% 95,59%
servicio el afio t. (4.407/ Porcentaje 10% (4.921/ 109,86% 10% 1 1
5.065) 5.148)
sﬁpgaciammcego (Sumatoria de auditorias ejecutadas del
.Porcentajie  de  auditorias | Plan Anual de Auditoria 2016, Objetivos
ejecutadas del Plan Anual de Institucional / N°® total de audi!o,r?as Ak | 30% 0%
Auditoria 2016,  Objetivos comprometidas en el Plan Anual de (3s/ | Porcentaje (361 102,86% | 30% ? B
Institucional. Auditoria 2016, Objetivos Institucional)* | 30! il
100
Eficacia/Proceso (Sumatoria de informes emitidos al Director
3.Porcentaie  de  informes | Nacional, sobre los resultados del nivel de
errtl‘il'rdois al Director Nacional, | implementacion de compromisos derivados |  1ggo, 100%
sobre los resultados del nivel de los informes de CGR / N® total de ; o
de implementacion de informes comprometidos)*100 Tf FRNE | SsoN W Tahes 1R ¢ g
compromisos derivados de los ) 9
informes de CGR.
Eficacia/Proceso {Sumatoria de capacitaciones realizadas a
4. Porcentaje de capacitaciones | los Auditores Intermos en el afio t / N° total
realizadas a los Auditores | de capacitaciones programadas paralos | 4pgo 100%
Internos en el afio t. Auditores Internos en el afio t)*100 n Porcentaje | 20% w 100,00% 20% 4 4
4) 4)
Eficacia/Proceso (N° de compromisos del Plan de
5, Porcentaje de compromisos del | Seguimiento de Auditorias implementados
Plan de Seguimiento de | enelafiot/N° total de compromisos de | 84.88% 10% 38,37%
Auditorias implementados en el auditoria definidos en el Plan de (145/ | Porcentaje (661 4515% | 451% 51 3
afiot. Seguimiento de Auditorias realizdas en el 172) 172)
afio t-1)*100
Eficacia/Proceso (Sumatoria de Informes de avance del Plan
6. Porcentaje de Informes de | de Seguimiento de Auditorias Infemas,
avance  del Plan de | emitidos en plazo en el afio t / Numero total | 100% 10% 100%
Seguimiento de  Auditorias de Informes de avance del Plan de (@ Porcentaje (4 100,00% [ 10% 6 6
Intemas, emitidos en plazo en Seguimiento de Auditorias Intemas 4) 4
elafiot comprometidos en el afio t)*100
Eficaci es0 {Numero de solicitudes de acceso a la
7. Porcentaje de solicitudes de | informacion publica respondida en un plazo 239, 40 89%
acceso a la informacion publica | menor o igual a 15 dias habiles en el afio t P tai 10% : 177.19% | 10% 7 7
respondida en un plazo menor |  /NUmero de solicitudes de acceso a la (474/ SR {200/ '
o igual a 15 dias habiles en el | informacion publica respondida en el afio s 2
afiot. £)*100 =
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 94,51%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 549%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%
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9_  ElPlan Anual de Auditoria 2015, Objetivos Institucional, se ejecutd segtn lo programado.

3. Se emiti la totalidad de los informes referidos a los compromisos derivados de las fiscalizaciones efectuadas por la Contraloria General de la
Republica al IPS.

4- De acuerdo a lo programado se efectuaron las 4 capacitaciones intemas a los funcionarios de la Division Audiotoria Interna: en el mes de junio se
efectuaron las capacitaciones de Ley del Lobby, Conceptos Bésicos Bases de Datos, Conceptos Basicos Muestreo en Auditoria, y en noviembre
Auditoria Continua.

5- La medicion incluyé en el denominador “N° total de compromisos de auditoria definidos en el Plan de Seguimiento de Auditorias
realizadas en el afo t-17, todos los compromisos pendientes de implementar a la fecha de corte para la elaboracion del “Anexo Compromisos
pendientes de implementar al 31 de diciembre del afio -1°, quedando algunos meses para finalizar el afic 2015, ocasion en la que el area logro
implementar 88 compromisos, adicionalmente a esto se suman 5 compromiso implementados en al afio 2014, los que sumado a los
efectivamente implementados en el afio 2016 (66) alcanzan un total de 159, que al aplicarlo a la formula de calculo arroja un resultado de
92 44%. alcanzando més de la meta establecida. Dado lo anterior el compromiso se valida con justificacion, de acuerdo a la meta
comprometida.

6 De acuerdo a programado se elaboraron, en el plazo establecido, los Informes de avance del Plan de Seguimiento de Auditorias Internas.

7 El sobrecumplimiento de este indicador se debe a la redefinicion de los flujos de actividades para responder las solicitudes de acceso a la
informacion y a la contratacion de una funcionaria en caracter de reemplazo.

Notas Técnicas:

1- Esta contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion

presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.
2. Este indicador medira el cumplimiento de las auditorias programadas en el Plan Anual de Auditoria 2016, las cuales se estima en 36.
3-  Los informes daran cuenta del cumplimiento real de los compromisos asumidos por las distintas areas, respecto a lo observado por la Contraloria
General de La Repiblica. Para el afio 2016, se estima la elaboracion de 4, dependiendo de la existencia de informes emitidos por este organismo
y de los compromisos por implementar.

4- Lamedicion de este indicador contempla capacitaciones internas, cuya realizacion no requiere asignacion de presupuesto, dado que se utilizaran
monitores del Departamento de Auditoria Interna o de otras areas de la Institucion. Se estima la realizacion 4 capacitaciones en el afio 2016.

5-  Los 172 compromisos que se mediran en el afio 2016, corresponden los establecidos en los Informes de Auditoria al mes de septiembre de 2015,
eincluidos en el anexo “Compromisos Pendientes de Implementar®, presentados en el PMG 2016.

6- Laemision de los Informes de avance del Plan de Seguimiento de Auditorias Internas, durante el afio 2016 se realizara en los meses de abril,
julio, septiembre y noviembre,

7.-  Solicitudes de acceso a la informacion publica, corresponde a una solicitud de informacion que toda personas tiene derecho a solicitar y recibir de

cualquier organo de la administracion del estado, en la forma y condiciones que establece la ley de transparencia. Para tal efeclo se han
dispuesto los canales de comunicacién para su atencion, en forma presencial o en linea. La informacion necesaria para el seguimiento de este
indicador sera proporcionada por el Departamento Transparencia y Documentacion.
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29. A cc!ntinuacién se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Direccién
Regional de Arica y Parinacota, segin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por

desempefio colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

Analisis de Resultado:

Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Férmula de Calculo Yia | de | Pond. | Diciembre | Cumpi e/ bl R
L Medida 2016 | miento | "°"% | "% | pica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1.Porcentaje de  Beneficios | las areas Particulares, Publicos y SSS que
Previsionales de las areas | se finiquitan en un plazo maximo de 14 86% 86.51%
Particulares, Pablicos y SSS | dias en elafiot/N° Total de Beneficios i '
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, {ssg ggéy posaioad i {:?D'.'?_BEIB&r el ) 1 1
maximo interno de 14 dias en el | Piblicos y $SS que se finiquitan en el afio 000) 5]
afio L. 1)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
2.Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t / N° | 86,96% 97,92%
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio t)*100 {40/ Porcentaje | 15% (47 112,6% 15% 2 2
servicio el afio t. 46) 48)
Calida cto (Nimero de personas atendidas con
3. Porcentajp  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos en el
atendidas con tiempo de espera | afio t / Total de personas atendidas en el | 88.6% 89,52%
menor a 25 minutos en el afio t. | afio t)*100 (14281 | Porcentaje | 15% (810e | 101.04% | 15% 3 3
83.839) 87.351)
Eficacia/Producto (Numero de Talleres orientados a mujeres
4, Porcentaje de talleres rurales con enfoque de género
orientados a mujeres rurales | implementados en la region en el afio t / 100% 100%
con enfoque de género| Numero total de Talleres orientados a P ; 9
: 5 nia 1 100,00% 9
implementados en la region en | mujeres rurales con enfoque de género (& REsEiaR | 10 2 R IE & 4
el afio t. programados en |a region en el afio t)* 100 2 2
Eficacia/Proceso (Sumatoria de localidades de pago
5. Porcentaje de localidades de | mdviles supervisadas en el afio t / Nimero 100% 100%
pago moviles supervisadas en | total localidades de pago méviles vigentes P ie | 15% % | 15
elafiot. en la region en el afio t)*100 %‘T i {33'22}" s & > g
Eficacia/Proceso (Numero de Municipalidades visitadas en
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / Numero de Municipalidades en 100% 100%
supervisadas en convenio. convenio)*100 - Porcentaje |  15% W 100,00% | 15% 6 6
4) 4)
Eficacia/Proceso (Sumatoria de sesiones ordinarias del
7.Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional
Consejo de Sociedad Civi| desarrolladas en el afiot/ N° total de 100% 100%
Regional desarrolladas en el sesiones ordinarias del Consejo de (s | Porcentaje [ 15% 5l 100,00% | 15% 7 7
afot Sociedad Civil Regional comprometidas 5) 5)
en el afio t)*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+% de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo ~ 100,00%

En general se observo un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1~ Enlos meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo, Esta situacion implicd que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizo un programa de horas extraordinarias lo cual permitié finiquitar un gran
namero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzd niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periodicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta

comprometida.
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Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Publicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector plblico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observo, escuché, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitio mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes ¢) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
segun resultados encuesta afio anterior.

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizd para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencion mas
cercana y generar a través del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencion a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucion de la dotacion
disponible para la atencién, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto “Tramites en linea” cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
trasladado la demanda de los canales presenciales a la plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con ofras instituciones del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en la entrega de servicios de
sequridad social; Factores externos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios piblicos a nivel nacional.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realiz en la Region de Arica y Parinacota el 16 de mayo de 2016, en la localidad
de Putre, participando un total de 34 mujeres y el 17 de mayo de 2016, localidad Visviri, participando 26 mujeres.

Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con:

= Diagnéstico participativo, sobre la situacion previsional y laboral de las participantes y su entorno local.

e Determinacién de perfil socioeconomico y situacion de Seguridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una ficha de
caracterizacion socioeconomica.

Evaluacién diagnostica, tendiente a determinar el nivel de conocimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller.
Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Seguridad Social.

Evaluacion Final de las participantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

Evaluacion grupal de aspectos logisticos y metodolégicos del Taller.

Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas y/o casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

Las supervisiones a localidades de pago moviles, se efectuaron de acuerdo a lo programado. Cabe sefialar que, se precis la cantidad de
localidades méviles vigentes en la region. Lo anterior, se debe principalmente a que la licitacion del Servicio de Pago fue declarada desierta
(Resolucion Exenta N° 465 de fecha 01/09/2015), debido a que las ofertas técnicas que calificaron como aceptables, presentaron una Oferta
Econémica cuyo costo anual es porcentualmente muy superior al presupuesto estimado por la Institucién, lo que no resultd conveniente a los
intereses del Servicio; por lo tanto el Instituto para mantener la continuidad del Servicio de Pago tuvo que cambiar la modalidad de adjudicacion a
trato directo, teniendo en cuenta los recursos presupuestarios disponibles se realizo una redefinicion de las localidades de rutas moviles de pago.

Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

1-

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes orgénicas de las ex cajas de prevision, Ley
N° 15.386 y otras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Canaempul),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de alguna respuesta,
sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este calculo los tramites correspondientes a Reliquidacion de
Pensiones, que es el recélculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesion, rechazo u otro finiquito. El
calculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta intemo del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de |la Republica, Ministerios, etc.
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Esta contemplada la contratacién de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccién clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Previsién Social.,

Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
total de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo

de espera se mide desde la impresion del niimero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los médulos de los Centros
de Atencidn,

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la regién, y la coordinacion y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
través del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de trabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES. La region desarrollara 2 talleres entre los meses de agosto a octubre del afio 2016.

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago moviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con la
entidad pagadora. Para ello, durante el afio 2016 del total de 33 localidades moviles vigentes en la region se deben supervisar el 100%, Sin
embargo podria variar el nimero de localidades a supervisar, de acuerdo al nuevo proceso de redifinicion de rutas moviles por cambio de
modalidad de contrato. Cabe sefialar que si por necesidad interna de la region se estima necesario realizar mas de una supervision a una
localidad, para efecto de la medicion de este indicador, se contabilizara solo una.

El compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Prevision Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacion, informacion y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 4, cantidad
que podria variar para el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el término de alguno de ellos.

De acuerdo a la normativa vigente Resolucién N° 304 del 20/07/2015, se establece la realizacion de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afo.
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2.10. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Direccion
Regional de Tarapaca, segin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21y 23 del Reglamento para |la aplicacién de incremento por desempefio
colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

Analisis de Resultado:

Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Formula de Calculo Meta | "o | Pond. | Diciembre | Cumpi Totl | AN 1
Medida 2016 miento i nica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1.Porcentajg  de  Beneficios | las areas Particulares, Publicos y SSS que
Previsionales de las areas | se finiquitan en un plazo maximo de 14 86% 86,51%
Particulares, Publicos y SSS | dias enelafio t/N° Total de Beneficios (50.740/ | Porcentaje | 10% @ty | 10059% | 10% 1 1
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, 59.@0: 4?.'295)
maximo interno de 14 dias en el | Publicos y SSS que se finiquitan en el afo
afo t. 1)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
2 Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t / N° | 84.85% 98,96%
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio )*100 (s6/ | Porcentaje | 15% (95 116,63% | 15% 22
servicio el afo L. 66) 96)
Calidad/Producto (Numero de personas atendidas con
3.Porcentaje  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos en el | gg 3%, 96,59%
atendidas con tiempo de espera | afio t / Total de personas atendidas en el : o
menor a 25 minutos en el ano t. | afo 1)*100 (11384 | Porcentaje | - 15% (to3gee | 107.52% L I t
126.886) 107.532)
Eficacia/Producto (Numero de Talleres orientados a mujeres
4, Porcentaje de talleres rurales con enfogue de genero
orientados a mujeres rurales | implementados en la region en el afo t/ 100% 100%
con enfoque de género Numero total de Talleres orientados a Porcentaje | 15% 100.00% |  15% 4 4
implementados en la region en |  mujeres rurales con enfoque de género '{22’ (22"' ;
elanot. programados en la region en el afio t)* 100 ) )
Eficacia/Proceso (Sumatoria de localidades de pago
5. Porcentaje de localidades de | moviles supervisadas en el afio t/ Numero 100% 100%
pago moviles supervisadas en | total localidades de pago méviles vigentes Porcentaje | 15% 100.00% 15% 5 5
el afio . en la region en el afo t)*100 (48/ (48/ :
48) 48)
Eficacia/Proceso (Numero de Municipalidades visitadas en 100% 100%
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / Numero de Municipalidades en
supervisadas en convenio. convenio)*100 el Porcentaje | 15% {??]r 100,00% | 15% 6 [
7)
Eficacia/Proceso (Sumatoria de sesiones ordinarias del
7.Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional
Consejo de Sociedad Civil |  desarrolladas en el afio t/ N° total de 100% 100%
Regional desarrolladas en el sesiones ordinarias del Consejo de s/ Porcentaje | 15% (&l 100,00% | 15% 7 7
afio t Saciedad Civil Regional comprometidas 5) 5)
en el afio )*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%

En general se observd un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1- Enlos meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacién implico que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizd un programa de horas extraordinarias lo cual permitio finiquitar un gran
nimero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzé niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periodicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta

comprometida.
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Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Piblicos) a Ia espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector piblico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales, Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observo, escucho, empatizo y realizé las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencién con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitio mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de |a
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accién comprometidos en los ADP de los directores regionales
segun resultados encuesta afio anterior.

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizo para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencién mas
cercana y generar a traves del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencion a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la USACH.
Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucion de la dotacion disponible
para la atencion, realizndose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto "Tramites en linea” cuyo objetivo es mejorar la
eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha trasladado
la demanda de los canales presenciales a la plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con otras instituciones del estado y los
acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en la entrega de servicios de sequridad
social; Factores externos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios plblicos a nivel nacional.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realizo en la Region de Tarapaca el 14 de junio de 2016, en la localidad de

Camifia, participando un total de 32 mujeres y el 16 de junio de 2016, localidad de La Tirana, participando 27 mujeres.

Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con;

* Diagnostico participativo, sobre la situacion previsional y laboral de las participantes y su entorno local.

* Determinacion de perfil socioeconémico y situacion de Seguridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una ficha de
caracterizacion socioeconémica.

= Evaluacién diagnostica, tendiente a determinar el nivel de conocimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller.

» Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Seguridad Social,

Evaluacion Final de las participantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

Evaluacion grupal de aspectos logisticos y metodolégicos del Taller.

» Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas y/o casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

L]

La cantidad de supervisiones a localidades de pago méviles, se mantuvieron en la Region y se efectuaron de acuerdo a lo programado,
Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado,

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

1.-

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de prevision, Ley
N® 15.386 y ofras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N® 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Qanaempu).
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entender4 por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u ofro finiquito del framite (espera de a1gupa Iresp_uesla,
sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este célculo los tramites correspondientes a Rel:quydac:ﬁn de
Pensiones, que es el recélculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesion, rechazo u otro finiquito. El
calculo de este indicador solo considera el fiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Republica, Ministerios, etc.

Estd contemplada la contratacion de consultoria  externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencién
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias; insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.
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Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
fotal de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 8% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo
de espera se mide desde la impresion del nimero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los médulos de los Centros
de Atencion.

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la region, y la coordinacion y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
través del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de trabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES. La region desarrollara 2 talleres entre los meses de agosto a octubre del afio 2016.

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago moviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con la
entidad pagadora. Para ello, durante el afio 2016 del total 48 localidades méviles vigentes en la region se deben supervisar el 100%, sin embargo
podria variar el nimero de localidades a supervisar, de acuerdo al nuevo proceso de redifinicion de rutas moviles por cambio de modalidad de
contrato. Cabe sefialar que si por necesidad interna de la region se estima necesario realizar mas de una supervision a una localidad, para efecto
de la medicion de este indicador, se contabilizara solo una.

El compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Prevision Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacion, informacion y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 7, cantidad
que podria variar para el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el término de alguno de ellos.

De acuerdo a la normativa vigente Resolucion N° 304 del 20/07/2015, se establece la realizacion de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afio.
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A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del
de Antofagasta, segiin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21

Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

cumplimiento de metas de gestion de la Direccién Regional
y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio colectivo del

Analisis de Resultado:

i Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Férmula de Calculo m; de Pond. | Diciembre | Cumpli- i 2o Téc-
: Medida 2016 miento Pond | lisls nica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1. Porcentaje  de  Beneficios | las areas Particulares, Pblicos y SSS que
Previsionales de las 4reas | se finiquitan en un plazo maximo de 14 86% 86.51%
Particulares, Piblicos y SSS| dias en elafiot/N° Total de Beneficios ; .
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, (5590'50"3}’ Eorenta | 0% t:?ﬂggsﬂf 100,59% 10% 1 1
maximo intemo de 14 dias en el | Publicos y SSS que se finiquitan en el afio ' =
afiot. t)*100
Calidad/Producto {Sumatoria de clientes que declaran
2.Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afiot/N° | 85.87% 98,96%
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio t)*100 79/ | Porcentaje | 15% (95/ 115,24% | 15% 2 2
servicio el afio t. 92) 9)
Calidad/Producto (NUmero de personas atendidas con
3.Porcentaje  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos en el
atendidas con tiempo de espera | afio t/ Total de personas atendidas en el 8722% 9343%
menor a 25 minutos en el afio t afio 1)*100 (177.184 | Porcentaje | 18% | 45 ciq | 107,12% | 15% 3| 3
203.152) 156.931)
Eficacia/Producto (Numero de Talleres orientados a mujeres
4. Porcentaje de talleres rurales con enfoque de género
orientados a mujeres rurales | implementados en la region en el afio t / 100% 100%
con enfoque de género Numero total de Talleres orientados a Porcentai 159 9
implementados en la region en |  mujeres rurales con enfoque de género ‘22” e 2¥ @ o i # 4
elafiot. programados en la region en el afio t)* 100 ] 3
Eficacia/Proceso (Sumatoria de localidades de pago
5. Porcentaje de localidades de | moviles supervisadas en el afio t/ Nimero 100% 100%
pago moviles supervisadas en | total localidades de pago méviles vigentes P : 15% o 5
elafiot, en la region en el afio t)*100 {zzg]lf WEaRE Ef;; Lt ghL \ °
EficacialProceso (Numero de Municipalidades visitadas en
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / Nimero de Municipalidades en | 88.89% 88,89%
supervisadas en convenio, convenio)*100 o Porcentaje | 15% (81 100,00% | 15% 6 6
9) 9
Eficaci 50 (Sumatoria de sesiones ordinarias del
7.Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional
Consejo de Sociedad Civil| desarrolladas en el afio t/ N° total de 100% 100%
Regional desarrolladas en el sesiones ordinarias del Consejo de 5/ Porcentaje | 15% (5/ 100,00% | 15% 7 7
afio t Sociedad Civil Regional comprometidas 5) 5)
en el afio )*100
% de cumplimiento informado por el equipo dé_ir_aba]qw_ __________________ ) 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%

En general se observd un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1- En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacién que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en |a
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de eslo, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacion implicd que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizd un programa de horas extraordinarias lo cual permiti6 finiquitar un gran
numero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzo niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periodicas con los invelucrados, control de proveedores, revisién de listados, efc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta

comprometida.
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Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Pdblicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector pUblico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencién multiservicio del estado, el instituto, observd, escucho, empatizé y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitié mayor velocidad
en la atencién y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencién, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
segln resultados encuesta afio anterior.

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizd para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencion mas
cercana y generar a través del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencion a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucion de la dotacion
disponible para la atencién, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto “Tramites en linea” cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
trasladado la demanda de los canales presenciales a la plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con ofras instituciones del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en |a entrega de servicios de
sequridad social; Factores externos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios publicos a nivel nacional.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realizé en la Region de Antofagasta el 27 de abril de 2016, en la localidad de
Paposo, participando un total de 23 mujeres y el 28 de abril de 2016, localidad de Socaire, participando 21 mujeres.

Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con:

« Diagnéstico participativo, sobre la situacion previsional y laboral de las participantes y su entorno local.

« Determinacion de perfil socioeconémico y situacion de Seguridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una ficha de
caracterizacion socioeconomica.

Evaluacion diagnostica, tendiente a determinar el nivel de conocimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller.
Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Seguridad Social.

Evaluacion Final de las parficipantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

Evaluacion grupal de aspectos logisticos y metodologicos del Taller.

Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas y/o casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

Las supervisiones a localidades de pago moviles, se efectuaron de acuerdo a lo programado. Cabe sealar que, se preciso la cantidad de
localidades moviles vigentes en |a region. Lo anterior, se debe principalmente a que la licitacion del Servicio de Pago fue declarada desierta
(Resolucion Exenta N° 465 de fecha 01/09/2015), debido a que las ofertas técnicas que calificaron como aceptables, presentaron una Oferta
Econdmica cuyo costo anual es porcentualmente muy superior al presupuesto estimado por la Institucion, lo que no resulto conveniente a los
intereses del Servicio; por lo tanto el Instituto para mantener la continuidad del Servicio de Pago tuvo que cambiar la modalidad de adjudicacion a
trato directo, teniendo en cuenta los recursos presupuestarios disponibles se realizé una redefinicién de las localidades de rutas moviles de pago.

Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

1.-

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de prevision, Ley
N° 15.386 y otras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N° 19,715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Canaempu),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entender4 por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de alguna respuesta,
sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este calculo los tramites correspondientes a Reliquidacion de
Pensiones, que es el recélculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesion, rechazo u otro finiquito. El
calculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Republica, Ministerios, efc.
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Esta contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccién clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y salisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Previsién Social.'

Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
total de 205, lo que equivale a un 33,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo

de espera se mide desde la impresion del nimero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los madulos de los Centros
de Atencion,

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la region, y la coordinacién y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
fravés del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de frabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES. La region desarrollara 2 talleres entre los meses de agosto a octubre del afio 2016,

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago maviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con la
entidad pagadora. Para ello, durante el afio 2016 del total 20 localidades méviles vigentes en la region se deben supervisar el 100%, sin embargo
podria variar el nimero de localidades a supervisar, de acuerdo al nuevo proceso de redifinicion de rutas méviles por cambio de modalidad de
contrato. Cabe sefialar que si por necesidad intena de la region se estima necesario realizar mas de una supervision a una localidad, para efecto
de la medicion de este indicador, se contabilizara solo una.

El compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Prevision Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacion, informacion y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 9, cantidad
que podria variar para el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el término de alguno de ellos.

De acuerdo a la normativa vigente Resolucion N° 304 del 20/07/2015, se establece la realizacién de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afio.
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211. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Direccion
Regional de Atacama, segiin lo establecido en el Pérrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio
colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553. /

: Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Formula de Célculo : ;‘::; de Pond. | Diciembre | Cumpli- ;::ll m': Téc-
Medida 2016 miento ; nica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1. Porcentaje de  Beneficios | las areas Particulares, Publicos y SSS que
Previsionales de las areas| se finiquitan en un plazo maximo de 14 86% 86,51%
Particulares, Publicos y SSS| diasen el afio t/N® Total de Beneficios Porcentai 10% 100.59% 10% 1 1
=2 = : (50,7401 je {40.918/ ,
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, 59,000) 47.298)
méaximo interno de 14 dias en | Publicos y SSS que se finiquitan en el afo
elafot. 1)*100
Calidad/Producto {Sumatoria de clientes que declaran
2. Porcentaje  de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N° 86,36% ) 98.45%
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el ano t)100 | (114 | Porcentaje | 15% (1271 113,99% | 15% 2| 2
servicio el ano t. 132) 129)
Calidad/Producto (Nimero de personas atendidas con "
3.Porcentaje  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos en el 88,5% . 97,58%
atendidas con tiempo de espera | afo t/ Total de personas atendidas enel | (1pg.425/ | Porcentaje | 15% geros | 110.25% | 15% 3| 3
menor a 25 minutos en el ano t. afio t)*100 122.514) 78.611)
Eficacia/Producto (Numero de Talleres orientados a mujeres
4. Porcentaje de talleres rurales con enfoque de género
orientados a mujeres rurales | implementados en la region en el afio t/ 100% 100%
con enfoqgue de genero Numero total de Talleres orientados a @ Porcentaje |  15% @ 100,00% | 15% 4 4
implementados en la region en |  mujeres rurales con enfoque de género 2) 2
el afio t. programados en la region en el afio t)* 100
Eficacia/Proceso (Sumatoria de localidades de pago
5.Porcentaje de localidades de | moviles supervisadas en el afio t/ Nimero 100% 100%
pago moviles supervisadas en | tolal localidades de pago moviles vigentes )
elanot, en la region en el ao )*100 (4y | Porcentaje | 15% (42 100,00% | 15% 5 5
43) 42)
Eficacia/Proceso {Numero de Municipalidades visitadas en 88.89%
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / Numero de Municipalidadesen | = 88,89%
supervisadas en convenio. convenio)*100 (8! Porcentaje | 15% @ 100,00% 15% 6 6
9 9)
Eficacia/Proceso (Sumaloria de sesiones ordinarias del
7.Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional
Consejo de Sociedad Civil desarrolladas en el afio t / N° total de 100% 100%
Regional desarrolladas en el sgsiones _olrdinari_as del Consejo qe 0 Porcentaje | 15% o 100,00% 15% 7 7
afo t Sociedad Civil Regional comprometidas (
en el afo 1)*100 2 5)
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%

Andlisis de Resultado:
En general se observo un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1.-  En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas, En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacion implico que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizé un programa de horas extraordinarias lo cual permitio finiquitar un gran
namero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzé niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones peribdicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta
comprometida.
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Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de |a ex caja Canaempu (Pablicos) a la espera de |a ley del incentivo al retiro y al paro del sector publico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observo, escucho, empatizé y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitio mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generé que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencién a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros

usuarios mas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accién comprometidos en los ADP de los directores regionales
segun resultados encuesta afio anterior.

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizo para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacién para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencion mas
cercana y generar a fraves del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencion a 307 funcionarios en un convenio suscrito con |a
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucién de la dotacion
disponible para la atencion, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto "Tramites en linea" cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de Ia plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
trasladado la demanda de los canales presenciales a |a plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con otras instituciones del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los obijetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en la entrega de servicios de
seguridad social; Factores externos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios piblicos a nivel nacional.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realizo en la Regién de Atacama el 19 de julio de 2016, en la localidad de Inca de
Oro participando un total de 16 mujeres y el 21 de julio de 2016, localidad de Totoral, participando 24 mujeres.

Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con:

» Diagnostico participativo, sobre la situacion previsional y laboral de las participantes y su entorno local.

* Determinacion de perfil socioeconomico y situacion de Seguridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una ficha de
caracterizacion socioeconomica.

Evaluacion diagnostica, tendiente a determinar el nivel de conacimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller,
Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Seguridad Social,

Evaluacion Final de las participantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

Evaluacion grupal de aspectos logisticos y metodolégicos del Taller.

Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas y/o casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

Las supervisiones a localidades de pago méviles, se efectuaron de acuerdo a lo programado. Cabe sefialar que, se preciso la cantidad de
localidades méviles vigentes en la region. Lo anterior, se debe principalmente a que la licitacion del Servicio de Pago fue declarada desierta
(Resolucion Exenta N° 465 de fecha 01/09/2015), debido a que las ofertas técnicas que calificaron como aceptables, presentaron una Oferta
Econbmica cuyo costo anual es porcentualmente muy superior al presupuesto estimado por Ia Institucion, lo que no resulté conveniente a los
intereses del Servicio; por lo tanto el Instituto para mantener la continuidad del Servicio de Pago tuvo que cambiar la modalidad de adjudicacién a
trato directo, teniendo en cuenta los recursos presupuestarios disponibles se realizd una redefinicion de las localidades de rutas méviles de pago.

Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

1-

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de pre\l.rision. Ley
N° 15.386 y ofras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N® 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Qa_naempu],
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesién con cheque de pago, resolucion de rechazo u ofro finiquito del tramite (espera de aiguva respHesta,
sea esta de organismos extenos o del interesado). También se consideraran en este calculo los tramites correspondientes a Reliquidacion de
Pensiones, que es el recalculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite Ia resolucion de concesién, rechazo u ofro finiquito, El
célculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Repiblica, Ministerios, etc.
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Esta contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion seré
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.

Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
total de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo
de espera se mide desde la impresion del ndmero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los modulos de los Centros
de Atencion.

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la region, y la coordinacion y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
través del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de trabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES. La region desarrollara 2 talleres entre los meses de agosto a octubre del afo 2016.

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago moviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con la
entidad pagadora. Para ello, durante el afio 2016 del total de 43 localidades mviles vigentes en la regién se debe supervisar el 100%, sin
embargo podria variar el nimero de localidades a supervisar, de acuerdo al nuevo proceso de redifinicion de rutas méviles por cambio de
modalidad de contrato. Cabe sefialar que si por necesidad interna de la region se estima necesario realizar mas de una supervision a una
localidad, para efecto de la medicion de este indicador, se contabilizara solo una.

El compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Prevision Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacion, informacion y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 9, cantidad
que podria variar para el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el término de alguno de ellos.

De acuerdo a la normativa vigente Resolucion N° 304 del 20/07/2015, se establece la realizacion de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afio.
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A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Direccion Regional
de Coquimbo, segin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio colectivo del

—

—

Articulo 7° de la Ley N° 19.553,

Andlisis de Resultado:

i Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Formula de Clculo g de | Pond. | Diciembre | Cumpli- | 1O%! |And- | o
Medida 2016 miento Fond. | lsis nica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1.Porcentaje  de  Beneficios | las 4reas Particulares, Publicos y SSS que
Previsionales de las areas | sefiniquitan en un plazo méximo de 14 86% 86,51%
Parhcularas_. Plblicos y SSS| dias en el afio t/ N° Total de Bt_anefmos (50740 | Porcentaje | 10% 0918/ 100,59% 10% 1 1
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las 4reas Particulares, 59,000) 47.29)
maximo intero de 14 dias en el | Publicos y SSS que se finiquitan en el afio ’ :
aro t. t*100
Calidad/Produc! (Sumatoria de clientes que declaran
2.Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N°
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio t)*100 | 87.27% 99,57%
servicio el afio t. (2401 Porcentaje | 15% (229/ 114,09% 15% 2 2
275) 230)
Calidad/Producto (Numero de personas atendidas con
3.Porcentaje  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos en el | 86:41% 9242%
atendidas con tiempo de espera | - afio t/ Total de personas atendidas en el | (41 78y | Porcentaie | 15% | 45500 | 106.95% | 15% 351 38
menor a 25 minutos en el afio t. afio t)*100 279.799) 266.826)
Eficacia/Producto {Numero de Talleres orientados a mujeres
4. Porcentaje de talleres rurales con enfoque de género
orientados a mujeres rurales | implementados en la region en el afio t / 100% 100%
con enfoque de género Numero total de Talleres orientados a @ Porcentaje | 15% @ 100,00% | 15% 4 4
implementados en la regién en | mujeres rurales con enfoque de género 2) 2
elafo t. programados en la region en el afio t)* 100
Eficacia/Proceso (Sumatoria de localidades de pago
5. Porcentaje de localidades de | moviles supervisadas en el afio t / Namero 5
pago mdéviles supervisadas en | total localidades de pago méviles vigentes 100% 100%
elafot. en la region en el afio )*100 (027 | Porcentaje | 15% sy | 100.00% | 15% 51 %
302) 288)
Eficacia/Proceso (Numero de Municipalidades visitadas en
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / Nimero de Municipalidades en 100% 100%
supervisadas en convenio. convenio)*00 (151 | Porcentaje | 15% (13 100,00% | 15% 6 6
15) 13)
EficacialProceso {Sumatoria de sesiones ordinarias del
7.Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional
Consejo de Sociedad Civil| desarrolladas en el afio t/ N° total de 100% 100%
Regional desarrolladas en el sesiones ordinarias del Consejo de (5 Porcentaje | 15% (5! 100,00% [ 15% 7 7
afio t Sociedad Civil Regional comprometidas 5) 5)
en el afio t)*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00% |

En general se observo un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sqslentadc en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1.- En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues |la mayor parte de la dotacién que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimiemo; de este
periodo. Esta situacién implicé que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizé un programa de horas exiraordinarias lo cual permiié finiquitar un gran
nimero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzé niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periddicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta

comprometida.
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Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2018, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucién en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Publicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector plblico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observo, escucho, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitid mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que gener6 que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes ¢) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
segun resultados encuesta afio anterior.

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizo para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencion mas
cercana y generar a través del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencion a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucion de la dotacion
disponible para la atencion, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto “Tramites en linea" cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
trasladado la demanda de los canales presenciales a la plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con ofras instituciones del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en la entrega de servicios de
sequridad social; Factores externos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios pablicos a nivel nacional.
Dado que la plataforma de DIPRES aproxima los resultados del indicador, se produce diferencia en el cumplimiento efectivo y el porcentaje
respecto de la meta. Efectivo 92,69%, Porcentaje de cumplimiento 106,54%.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realizo en la Region de Coquimbo el 1 de junio de 2016, en la localidad de

Gualliguaica participando un total de 18 mujeres y el 5 de julio de 2016, localidad de Quilimari, participando 23 mujeres.

Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con:

« Diagnostico participativo, sobre la situacion previsional y laboral de las participantes y su entorno local.

 Determinacion de perfil socioecondmico y situacion de Seguridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una ficha de
caracterizacion socioeconomica.

o Evaluacion diagnostica, tendiente a determinar el nivel de conocimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller.

» Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Seguridad Social.

« Evaluacion Final de las participantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

» Evaluacion grupal de aspectos logisticos y metodologicos del Taller.

e Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas y/o casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

Las supervisiones a localidades de pago méviles, se efectuaron de acuerdo a lo programado. Cabe sefialar que, se precisé la cantidad de
localidades méviles vigentes en la region. Lo anterior, se debe principalmente a que la licitacion del Servicio de Pago fue declarada desierta
(Resolucion Exenta N° 465 de fecha 01/09/2015), debido a que las ofertas técnicas que calificaron como aceptables, presentaron una Oferta
Econdmica cuyo costo anual es porcentualmente muy superior al presupuesto estimado por la Institucion, lo que no resulto conveniente a los
intereses del Servicio; por lo tanto el Instituto para mantener la continuidad del Servicio de Pago tuvo que cambiar la modalidad de adjudicacion a
trato directo, teniendo en cuenta los recursos presupuestarios disponibles se realizo una redefinicion de las localidades de rutas moviles de pago.

Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado. Cabe sefialar que, se preciso el denominador del
indicador de acuerdo al nimero de Municipalidades en Convenio vigente en la region afio 2016.

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

=

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de prevision, Ley
N° 15,386 y ofras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber; Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N° 19.715), Sequro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Canaempu),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de alguna respuesta,
sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este calculo los trémites correspondientes a Reliquidacion de
Pensiones, que es el recalculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacién, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos bengficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesién, rechazo u ofro finiquito. El
calculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias hébiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Republica, Ministerios, etc.
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Esta contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccién de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de safisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social,

Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
total de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo

de espera se mide desde la impresion del nimero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los médulos de los Centros
de Atencion.

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la region, y la coordinacion y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
través del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de trabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES. La region desarrollara 2 talleres entre los meses de agosto a octubre del afio 2016.

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago moviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con la
entidad pagadora. Para ello, durante el afio 2016 del total de 302 localidades moviles vigentes en la region se debe supervisar el 100%, sin
embargo podria variar el nimero de localidades a supervisar, de acuerdo al nuevo proceso de redifinicion de rutas méviles por cambio de
modalidad de contrato. Cabe sefialar que si por necesidad interna de la region se estima necesario realizar mas de una supervision a una
localidad, para efecto de la medicion de este indicador, se contabilizara solo una.

El compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Prevision Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacion, informacion y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 15, cantidad
que podria variar para el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el término de alguno de ellos.

De acuerdo a la normativa vigente Resolucion N° 304 del 20/07/2015, se establece Ia realizacion de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afio.
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2.12. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Direccion
Regional de Valparaiso, segin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por

desempefio colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

Analisis de Resultado:

Efectivo a % Nota
+ Total | Ana-
Indicador Férmula de Célculo Izlu?;- Pond. | Diciembre | Cumpli- | gy | jge | TéC-
2016 miento sl by nica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1.Porcentaje  de  Beneficios | las areas Particulares, Publicos y SSS que
Previsionales de las areas | se finiquitan en un plazo maximo de j4 86% 86,51%
Particulares, _Pi]biicos y 85| diasenelafio t/N° Total de Bgneﬁcl.os (507401 | Porcentaje 10% 40,918/ 100,59% | 10% 1 1
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, 53.000) 47.298)
maximo interno de 14 dias en el | Publicos y SSS que se finiquitan en el afio
ano t. t)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
2. Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N°
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio t)*100 88,03% . 98,83%
servicio el ano L. @12 | Porcentaje 15% (508/ 11227% | 15% 2 2
468) 514)
Calidad/Producto (Numero de personas atendidas con
3. Porcentajle  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos en el 874% : 93,36%
atendidas con tiempo de espera | afo t/ Total de personas atendidas enel | (sg0.63/ | Porcentaje 15% (5981551 106,84% | 15% 3 3
menor a 25 minutos en el afio L. afio t)*100 676.137) 640.724)
Eficacia/Producto (Namero de Talleres orientados a mujeres
4. Porcentaje de talleres rurales con enfoque de género
orientados @ mujeres rurales | implementados en la region en el afio t/ 100% 100%
con enfoque de género Numero total de Talleres orientados a @ Porcentaje | 15% @ 100,00% 15% 4 &
implementados en la region en |  mujeres rurales con enfoque de género 2) 2
el afio t. programados en la region en el afio t)* 100
Eficacia/Proceso (Sumatoria de localidades de pago
5. Porcentaje de localidades de | moviles supervisadas en el afic t/ Numero 100% 100%
pago moviles supervisadas en | total localidades de pago moviles vigentes )
elanot. en la region en el afio 1)*100 (36/ | Porcentaje | 15% (361 100,00% | 15% 5 5
36) 36)
EficacialProceso (Numero de Municipalidades visitadas en
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / Numero de Municipalidades en 100% 100%
supervisadas en convenio. convenio)*100 @y | Porcentaie 15% anl 100,00% | 15% 6 6
38) 37)
EficacialProceso (Sumatoria de sesiones ordinarias del
7.Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional
Consejo de Sociedad Civil desarrolladas en el afio t/ N® total de 100% 100%
Regional desarrolladas en el sgsiones I-:arldinarilas del Consejo d.le o Porcentaje | 15% o 100,00% | 15% 7 7
afo t Saciedad Civil Regional comprometidas 5
en el afio t)*100 ) 5)
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%

En general se observd un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1-  Enlos meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccién de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacion implico que aumentaré el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizo un programa de horas extraordinarias lo cual permitio finiquitar un gran
niimero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzé niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periodicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta

comprometida.
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Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccién de la meta, éstas se deben a una disminucién en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Piblicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector piblico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4,100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observo, escuchd, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencién con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepeion y respuesta que permitié mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los maltiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que genero que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencién a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacién de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes c¢) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
segun resultados encuesta afio anterior,

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizé para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencion mas
cercana y generar a fravés del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencién a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucion de la dotacion
disponible para la atencion, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto “Tramites en linea’ cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
trasladado la demanda de los canales presenciales a la plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con ofras instituciones del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en la entrega de servicios de
seguridad social; Factores externos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios publicos a nivel nacional.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realizo en la Region de Valparaiso el 28 de mayo de 2016, en la localidad de Lo
Orozco participando un total de 16 mujeres y el 23 de agosta de 2016, localidad de Petorca, participando 25 mujeres.
Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con:

» Diagnostico participativo, sobre la situacion previsional y laboral de las participantes y su entorno local.

* Determinacion de perfil socioeconomico y situacién de Seguridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una ficha de
caracterizacion socioeconémica.

» Evaluacion diagnéstica, tendiente a determinar el nivel de conocimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller.

 Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Sequridad Social.

Evaluacion Final de las participantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

Evaluacion grupal de aspectos logisticos y metodolégicos del Taller,

Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas ylo casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

La cantidad de supervisiones a localidades de pago méviles, se mantuvieron en la Region y se efectuaron de acuerdo a lo programado.

Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado. Cabe sefialar que, se preciso el denominador del
indicador de acuerdo al nimero de Municipalidades en Convenio vigente en la region afio 2016.

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

1-

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de prevision, Ley
N°15.386 y ofras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N° 18.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Qanaempu),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesién con cheque de pago, resolucion de rechazo u ofro finiquito del tramite (espera de a1gu|ja fespyesta,
sea esta de organismos extemnos o del interesado). También se consideraran en este célculo los framites correspondientes a Reliql{idacrbn de
Pensiones, que es el recélculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite Ia resolucion de concesion, rechazo u ofro finiquito. El
célculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Repiblica, Ministerios, etc.

Esta contemplada la contratacién de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias; insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.
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Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistena de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
total de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo
de espera se mide desde la impresion del nimero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los modulos de los Centros
de Atencion.

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la region, y la coordinacion y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
través del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de trabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES. La region desarrollara 2 talleres entre los meses de agoslo a octubre del afio 2016.

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago méviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con la
entidad pagadora. Para ello, durante el afio 2016 del fotal de 36 localidades moviles vigentes en la region se debe supervisar el 100%, sin
embargo podria variar el nimero de localidades a supervisar, de acuerdo al nuevo proceso de redifinicién de rutas méviles por cambic de
modalidad de contrato. Cabe sefialar que si por necesidad intera de la region se estima necesario realizar mas de una supervision a una
localidad, para efecto de la medicion de este indicador, se contabilizara solo una.

El compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Prevision Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacion, informacion y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 38, cantidad
que podria variar para el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el término de alguno de ellos.

De acuerdo a la normativa vigente Resolucion N° 304 del 20/07/2015, se establece la realizacion de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afo.
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2.13. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016
Regional del Libertador Bernardo O Higgins,

incremento por desemperio colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553,

del cumplimiento de metas de gestion de la Direccion

segun lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21

y 23 del Reglamento para la aplicacion de

Analisis de Resultado:

Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Formula de Célculo e de | Pond. | Diciembre | Cumpi- | TOtal |Ana- | . 7
2016 odid Pond. | lisis
: _ Medida 2016 miento nica
C:IlgadIPrt_:dggg (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
i Porognla;e de  Beneficios | las areas Particulares, Publicos y SSS que
:remionales de las areas | sefiniquitan en un plazo méximo de 14 86% 86.51%
articulares, Publicos y SSS | dias en el afio t/ N° Total de Beneficios ; :
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las 4reas Particulares, {g’é}ggg” PRI (10% 0 216/ WaSH L 1 : !
maximo interno de 14 dias en el | Publicos y SSS que se finiquitan en el afio i 41.:298)
afio t. t)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
2. Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N°
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio t)*100 | 87.93% 100,00%
servicio el afio t. (255 Porcentaje | 15% (283 113,73% 15% 2 2
290) 283)
Calidad/Producto {(Numero de personas atendidas con
3.Porcentaje  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos enel | 88,32% 95,79%
atendidas con tiempo de espera | afio t/ Total de personas atendidas en el (283,357 | Porcentaje | 15% @317z | 108,46% | 15% 3 3
menor a 25 minutos en el afio t. afio £)*100 320.839) 285.165)
Eficacia/Producto (Nimero de Talleres orientados a mujeres
4. Porcentaje de talleres rurales con enfoque de género
orientados a mujeres rurales | implementados en la regibnenel afot/ | 100% 100%
con enfoqgue de género Numero total de Talleres orientados a @2l Porcentaje | 15% @ 100,00% | 15% 4 4
implementados en la region en | mujeres rurales con enfoque de género 2) 2
el afo t. programados en la region en el afio t)* 100
Eficacia/Proceso (Sumatoria de localidades de pago
5. Porcentaje de localidades de | méviles supervisadas en el afio t / Nimero
pago moéviles supervisadas en | total localidades de pago méviles vigentes 100% 100%
elafiot. en la region en el afio 1)*100 (75 | Porcentaje | 15% (761 100,00% | 15% 5 5
76) 76)
Eficac es {Numero de Municipalidades visitadas en
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / Nimero de Municipalidadesen | 72.73% 72,73%
supervisadas en convenio. convenio)*100 o4 Porcentaje | 15% o 100,00% | 15% 6 6§
33) 33)
Eficacia/Proceso (Sumatoria de sesiones ordinarias del
7.Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional
Consejo de Sociedad Civi desarrolladas en el afio t / N° total de 100% 100%
Regional desarrolladas en el sesiones ordinarias del Consejo de Porcentai 15% 100.00% | 15% 7 7
afio t Sociedad Civil Regional comprometidas {g . (® '
en el afio £)*100 ) )
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%

En general se observd un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1~ En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacién que incide en la produccién de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacién implicd que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar |a situacion, se realizé un programa de horas extraordinarias lo cual permitio finiquitar un gran
numero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador,

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzd niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periodicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta

comprometida.
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Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucién en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Publicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector publico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1,987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencién multiservicio del estado, el instituto, observo, escucho, empatizd y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitio mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los mltiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes ¢) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
sequn resultados encuesta afo anterior.

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizo para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
frabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiende entregar una atencion mas
cercana y generar a través del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencion a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucion de la dotacion
disponible para la atencion, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto “Tramites en linea" cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
trasladado la demanda de los canales presenciales a la plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con otras instituciones del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en la entrega de servicios de
sequridad social; Factores externos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios publicos a nivel nacional.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realizo en la Region de Bernardo O'Higgins el 25 de mayo de 2016, en la localidad
de La Orilla de Pencahue participando un total de 29 mujeres y el 9 de junio de 2016, localidad de Huemul, participando 34 mujeres.

Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con:

» Diagnéstico participativo, sobre la situacion previsional y laboral de las participantes y su entorno local.

e Determinacion de perfil socioeconémico y situacion de Seguridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una fichade
caracterizacion socioeconomica.

Evaluacion diagnostica, tendiente a determinar el nivel de conocimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller.
Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Seguridad Social.

Evaluacion Final de las participantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

Evaluacion grupal de aspectos logisticos y metodologicos del Taller.

Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas y/o casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

La cantidad de supervisiones a localidades de pago moviles, se mantuvieron en la Region y se efectuaron de acuerdo a lo programado.
Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

-

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de prevision, Ley
N° 15,386 y ofras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Canaempu),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entenderé por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de alguna respuesta,
sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este célculo los tramites correspondientes a Reliquidacion de
Pensiones, que es el recalculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucién de concesion, rechazo u otro finiquito. El
calculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta intemo del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Republica, Ministerios, etc.

Esta contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.
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Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
total de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo
de espera se mide desde |a impresién del nimero correlativo de atencion, hasta que |a persona es atendida en uno de los médulos de los Centros
de Atencion.

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la region, y la coordinacién y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
través del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de trabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES. La region desarrollara 2 talleres entre los meses de agosto a octubre del afio 2016,

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago maviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con la
entidad pagadora. Para ello, durante el afio 2016 del total de 76 localidades méviles vigentes en la region se debe supervisar el 100%, sin
embargo podria variar el nimero de localidades a supervisar, de acuerdo al nuevo proceso de redifinicion de rutas méviles por cambio de
modalidad de contrato. Cabe sefialar que si por necesidad intema de la regién se estima necesario realizar mas de una supervision a una
localidad, para efecto de la medicion de este indicador, se contabilizara solo una.

El compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Prevision Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacion, informacion y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 33, cantidad
que podria variar para el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el término de alguno de ellos,

De acuerdo a la normativa vigente Resolucion N° 304 del 20/07/2015, se establece la realizacion de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afio.
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2.14, A continuacion se presenta el Informe de Evaluacién Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Direccion
Regional del Maule, segin lo establecido en el Pérrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio

colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

Analisis de Resultado:

Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Férmula de Calculo Meta | "de | Pond. | Diciembre | Cumpi o e BT
Medida 2016 miento ' nica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1.Porcentaie  de  Beneficios | las areas Particulares, Publicos y SSS que
Previsionales de las areas | se finiquitan en un plazo maximo de 14 86% 86.51%
Parlicuianasf, _PL'JIJJ'ms y S85| dias en el afio t/N° Total de B(_eneﬁcios (507401 | Porcentaje 10% 40918/ 100,59% 10% 1 1
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, 59.000) 47 298)
maximo intemo de 14 dias en el | Publicos y SSS que se finiquitan en el ano
afo L. £)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
2.Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N
declaran salisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio t)*100 | 88,12% 98,65%7%
servicio el ano L. (213 | Porcentaje | 15% (2921 110,69% | 15% 2 2
239) 295)
Calidad/Producto (Numero de personas atendidas con
3. Porcentaie  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutosenel | 89.78% 94,83%%
atendidas con tiempo de espera | afo t/ Total de personas atendidas en el | (378.974/ Porcentaje | 15% (409.860r | 10563% | 15% 3 3
menor a 25 minutos en el afo L. ano t)*100 422123) 432.212)
Eficacia/Producto (Numero de Talleres orientados a mujeres
4. Porcentaje de talleres rurales con enfoque de género
orientados a mujeres rurales | implementados en la region en el afio t/ 100% 100%
con enfoque de género Numero total de Talleres orientados a @ Porcentaje | 15% 2 100,00% 15% 4 4
implementados en la region en |  mujeres rurales con enfoque de género 2) 2
el afio t. programados en la region en el afio t)* 100
EficacialProceso (Sumatoria de localidades de pago
5. Porcentaje de localidades de | moviles supervisadas en el afio t/ Numero
pago moviles supervisadas en | total localidades de pago moviles vigentes 100% 100%
el afot. en la region en el afio )*100 (30 | Porcentaje | 15% 309/ 100,00% | 15% 5[ &
309) 309)
Eficacia/Proceso (Numero de Municipalidades visitadas en
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / NOmero de Municipalidades en | 83,33% 83,33%
supervisadas en convenio. convenio)*100 (251 Porcentaje | 15% (251 100,00% |  15% 6 6
30) 30)
Eficacia/lProceso (Sumatoria de sesiones ordinarias del
7.Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional
Consejo de Sociedad Civil desarrolladas en el afio t / N total de 100% 100%
Regional desarrolladas en el sesiones prdinarias del Consejo d}a o Porcentaje |  15% © 100,00% | 15% 7 7
afo t Sociedad Civil Regional comprometidas 5) &
en el ano )*100 )
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ Y% de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%

En general se observd un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1.- En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de eslo, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacion implico que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizé un programa de horas extraordinarias lo cual permitié finiquitar un gran
nimero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzé niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periddicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta

comprometida.
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Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2018, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Publicos) a la espera de la ley del incentivo al refiro y al paro del sector publico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un fotal de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observe, escucho, empatizé y realizé las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacin y atencién con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitié6 mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros

usuarios mas recientes ¢) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
segn resultados encuesta afio anterior.

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizd para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencion mas
cercana y generar a través del programa ALMA, cerfificaciones de expertos en atencion a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucion de la dotacion
disponible para la atencion, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto “Tramites en linea’ cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
trasladado la demanda de los canales presenciales a la plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con ofras instituciones del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en la entrega de servicios de
seguridad sacial; Factores externos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios publicos a nivel nacional.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realizé en la Region del Maule el 10 de mayo de 2016, en la localidad de Los
Colihues participando un total de 28 mujeres y el 11 de mayo de 2016, localidad de Milla Malal, participando 21 mujeres.
Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con:

« Diagnostico participativo, sobre la situacion previsional y laboral de las participantes y su entorno local.

» Determinacion de perfil socioeconémico y situacion de Seguridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una ficha de
caracterizacion socioeconomica.

 Evaluacion diagnéstica, tendiente a determinar el nivel de conocimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller.

= Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Seguridad Social,

e Evaluacion Final de las participantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

e Evaluacion grupal de aspectos logisticos y metodoldgicos del Taller.

» Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas y/o casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

La cantidad de supervisiones a localidades de pago moviles, se mantuvieron en la Region y se efectuaron de acuerdo a lo programado.
Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

1.-

Se consideraran para la medicién de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de prevision, Ley
N® 15.386 y otras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N® 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Canaempu),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1,340, de 1930 y DL N° 3,501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de alguna _respyesta,
sea esfa de organismos externos o del interesado). También se considerardn en este calculo los tramites correspondientes a Re!iqu_ndacatm de
Pensiones, que es el recalculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacién, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencidn a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesion, rechazo u otro finiquito. EI
célculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanfo los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Republica, Ministerios, etc.

Esta contemplada la contratacién de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.
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Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
total de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo
de espera se mide desde la impresion del numero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los médulos de los Centros
de Atencion.

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la region, y la coordinacién y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
través del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de trabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES. La region desarrollaré 2 talleres entre los meses de agosto a octubre del afio 2016.

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago méviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con la
entidad pagadora. Para ello, durante el afio 2016 del total de 309 localidades méviles vigentes en la region se debe supervisar el 100%, sin
embargo podria variar el nimero de localidades a supervisar, de acuerdo al nuevo proceso de redifinicion de rutas maviles por cambio de
modalidad de contrato. Cabe sefialar que si por necesidad intema de la region se estima necesario realizar més de una supervision a una
localidad, para efecto de la medicion de este indicador, se contabilizara solo una.

EI compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Prevision Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacion, informacion y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 30, cantidad
que podria variar para el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el término de alguno de ellos.

De acuerdo a la normativa vigente Resolucion N° 304 del 20/07/2015, se establece la realizacion de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afio.
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2.15. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Direccion

Regional del Biobio, segiin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21

colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553,

y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio

Analisis de Resultado:

Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Férmula de Calculo Soia | de | Pond. | Diciembre | Cumpli Wit | Lo 7
i __ Medida 2016 | miento | POnd- |lisis | e
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1. Porcentaie ~ de  Beneficios | las 4reas Particulares, Pablicos y SSS que
Pravisiurnales de las areas| sefiniquitan en un plazo méximo de 14 86% 86 51%
Particulares, Publicos y SSS| diasen el afiot/N° Total de Beneficios : '
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, {5590 gﬁ? Foecaalo || 4% (:?;E;g’l 1R859% 10 : :
maximo intemo de 14 dias en el | Publicos y SSS que se finiquitan en el afio o 9
afio t, £)"100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran 1
2. Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N° 86,32% 97,40%
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio t)*100 (4ag | Porcentaje | 15% (5631 112,84% |  15% 2 2
servicio el afo t. 519) 578)
Calidad/Producto (Numero de personas atendidas con )
3.Porcentaie  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos enel | 87.1% 91,45%%
atendidas con tiempo de espera | afio t/ Total de personas atendidas en el (488.381/ | Porcentaje | 15% (458691, | 104.99% | 15% 3 3
menor a 25 minutos en el afio t. afio t)*100 560.685) 501.551)
Eficacia/Producto (Numero de Talleres orientados a mujeres
4. Porcentaje de talleres rurales con enfoque de género
orientados a mujeres rurales | implementados en la regionen elafiot/ | 100% 100%
con enfoque de género| Numero total de Talleres orientados a 2 Porcentaje | 15% @ 100,00% | 15% 4 4
implementados en la region en |  mujeres rurales con enfoque de género 2) 2
elafio t. programades en la region en el afio t)* 100
Eficacia/Proceso (Sumatoeria de localidades de pago
5. Porcentaje de localidades de | méviles supervisadas en el afio t / Numero J
pago méviles supervisadas en | total localidades de pago méviles vigentes 100% 100%
elafot. en la region en el afo )*100 (153 | Porcentaje | 15% (1411 100,00% | 15% 5 5
153) 141)
Eficacia/Proceso {Numero de Municipalidades visitadas en
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / Numero de Municipalidades en 100% 100%
supervisadas en convenio. convenio)*100 (541 PUFCEI’]{B]E 15% (541 100,00% 15% 6 [
54) 54)
Eficacia/Proceso (Sumatoria de sesiones ordinarias del
7. Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional
Consejo de Sociedad Civil| desamoliadas en el afio t/ N° total de 100% 100%
Regional desarrolladas en el sesiones ordinarias del Consejo de (51 Porcentaje | 15% 5/ 100,00% |  15% 7 T
afiot Sociedad Civil Regional comprometidas 5) 5)
en el afio t)*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%

En general se observé un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1.- Enlos meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican

los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacién que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacion implicd que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizo un programa de horas extraordinarias lo cual permiti6 finiquitar un gran
numero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzé niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periddicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, efc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta
comprometida.
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Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Piblicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector publico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observo, escucho, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitié mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccién en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que gener6 que 307 funcionariosfas de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
seglin resultados encuesta afo anterior.

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realiz6 para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencion mas
cercana y generar a través del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencion a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la USACH,
Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucion de la dotacion disponible
para la atencion, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto “Tramites en linea” cuyo objetivo es mejorar la eficiencia
operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha trasladado la
demanda de los canales presenciales a la plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con otras instituciones del estado y los
acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en la entrega de servicios de seguridad
social: Factores externos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios publicos a nivel nacional.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realizd en la Region de BioBio el 22 de junio de 2016, en la localidad de Alto

BioBio participando un total de 36 mujeres y el 23 de junio de 2016, localidad de Quilaco, participando 17 mujeres.

Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con:

« Diagnostico participativo, sobre fa situacion previsional y laboral de las participantes y su entorno local.

e Determinacion de perfil socioeconémico y situacion de Seguridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una ficha de
caracterizacion socioeconomica.

« Evaluacion diagnéstica, tendiente a determinar el nivel de conocimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller.

« Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Seguridad Social.

« Evaluacion Final de las participantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

« Evaluacion grupal de aspectos logisticos y metodologicos del Taller,

« Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas y/o casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

Las supervisiones a localidades de pago moviles, se efectuaron de acuerdo a lo programado. Cabe sefialar que, se precist la cantidad de
localidades méviles vigentes en la region. Lo anterior, se debe principalmente a que Ia licitacion del Servicio de Pago fue declarada desierta
(Resolucion Exenta N°® 465 de fecha 01/09/2015), debido a que las ofertas técnicas que calificaron como aceptables, presentaron una Oferta
Econdmica cuyo costo anual es porcentualmente muy superior al presupuesto estimado por la Institucién, lo que no resultdé conveniente a los
intereses del Servicio; por lo tanto el Instituto para mantener la continuidad del Servicio de Pago tuvo que cambiar la modalidad de adjudicacion a
trato directo, teniendo en cuenta los recursos presupuestarios disponibles se realizd una redefinicion de las localidades de rutas moviles de pago.

Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

: [

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de prevision, Ley
N° 15,386 y ofras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N® 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N°® 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencién de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Canaempu),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucién de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de alguna respuesta,
sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este célculo los tramites correspondientes a Reliquidacion de
Pensiones, que es el recalculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacién, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde |a fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite |a resolucién de concesion, rechazo u ofro finiquito. El
calculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta intemo del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Republica, Ministerios, elc.
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Esté contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccién clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.

Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
total de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo
de espera se mide desde la impresion del nimero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los médulos de los Centros
de Atencion,

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la region, y la coordinacion y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
través del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de trabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES, La regién desarrollara 2 talleres entre los meses de agosto a octubre del afio 2016.

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago moviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con la
entidad pagadora. Para ello, durante el afio 2016 del total de 153 localidades méviles vigentes en la region se debe supervisar el 100%, sin
embargo podria variar el niimero de localidades a supervisar, de acuerdo al nuevo proceso de redifinicién de rutas moviles por cambio de
modalidad de contrato. Cabe sefialar que si por necesidad interna de la region se estima necesario realizar mas de una supervision a una
localidad, para efecto de la medicion de este indicador, se contabilizara solo una.

El compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Previsién Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacién, informacién y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 54, cantidad
que podria variar para el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el término de alguno de ellos.

De acuerdo a la normativa vigente Resolucion N° 304 del 20/07/2015, se establece Ia realizacién de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afio.
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2.16. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Direccion

Regional de La Araucania, segin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacién de incremento por

desempefio colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

e N N N N N

Analisis de Resultado:

Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Férmula de Calculo g&t; de Pond. | Diciembre | Cumpli- ;::: ;::I: Téc-
Medida | 2016 miento pirl nica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1.Porcentale  de  Beneficios | las areas Particulares, Publicos y SSS que
Previsionales de las areas| se finiquitan en un plazo maximo de 14 86% 86,51%
Particulares, Plblicos y SSS| diasen el afiot/N® Total de Beneficios Porcentaie | 10% 10059% | 10% 1 1
o i ; (50.740/ J {40,918/ )
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, 59.000) 47.298)
maximo interno de 14 dias en el | Publicos y SSS que se finiquitan en el afio
anot. t)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
2 Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N 86,34% 97,54%
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio t)*100 (316 | Porcentaje | 15% (397/ 11298% | 15% 2 2
servicio el ano L. 366) 407)
Calidad/Producto (Numero de personas atendidas con
3.Porcentaie  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos enel | 89,38% 92,40%
atendidas con tiempo de espera | ano t/ Total de personas atendidas enel | (166.843 | Porcentaje | 15% (7e700/ | 103,36% | 15% 3 3
menor a 25 minutos en el ano L afno £)*100 186.646) 194.587)
Eficacia/Producto {Numero de Talleres orientados a mujeres
4. Porcentaje de talleres rurales con enfoque de género
orientados a mujeres rurales | implementados en la region en el anot/ | 100% 100%
con enfoque de género | Numero total de Talleres orientados a (@ Porcentaje | 15% @ 100,00% | 15% < 4
implementados en la region en |  mujeres rurales con enfoque de género 2) 2
elafot. programados en la region en el afio t}* 100
Eficacia/Proceso {Sumatoria de localidades de pago
5. Porcentaje de localidades de | moviles supervisadas en el afio t/ Numero
pago moviles supervisadas en | total localidades de pago moviles vigentes 100% , 100%
elafiot. en la region en el afio t)*100 ooy | Porcentaje | 15% 80/ 100,00% | 15% 5 5
90) 80)
Eficacia/Proceso (Numero de Municipalidades visitadas en
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / Numero de Municipalidadesen | 100% 100%
supervisadas en convenio. convenio)*100 o1 Porcentaje | 15% o 100,00% 15% 6 6
31 3)
Eficacia/Proceso {Sumatoria de sesiones ordinarias del
7. Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional
Consejo de Sociedad Civil| desarrolladas en el ano t/ N° total de 100% 100%
Regional desarrolladas en el sesiones ordinarias del Consejo de (5/ Porcentaje | 15% (& 100,00% | 15% 7 7
afio t Sociedad Civil Regional comprometidas 5) 5)
en el afio 1)*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%

En general se observé un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1.- Enlos meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucién, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacion implico que aumentaré el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizé un programa de horas extraordinarias lo cual permitio finiquitar un gran
nimero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzé niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periodicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta

comprometida.
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Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Publicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector pliblico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4,100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencién multiservicio del estado, el instituto, observo, escucho, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitié mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de Ia
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencién a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
segun resultados encuesta afio anterior,

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizo para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacién para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencién mas
cercana y generar a traves del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencion a 307 funcionarios en un convenio suscrito con |a
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucién de la dotacion
disponible para la atencion, realizandose estas en horarios de baja demanda: Ejecucion del proyecto “Tramites en linea” cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
trasladado la demanda de los canales presenciales a la plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con ofras instituciones del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en la entrega de servicios de
seguridad social; Factores externos que disminuyeron la demanda de atenciones, come fue el paro de funcionarios publicos a nivel nacional.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realizo en la Region de La Araucania el 9 de agosto de 2016, en la localidad de
Lumaco participando un total de 23 mujeres y el 10 de agosto de 2016, localidad de Galvarino, participando 22 mujeres,

Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con:

» Diagnostico participativo, sobre la situacion previsional y laboral de las participantes y su entorno local.

» Determinacion de perfil socioecondmico y situacion de Sequridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una ficha de
caraclerizacion socioeconémica.

Evaluacion diagnostica, tendiente a determinar el nivel de conocimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller.
Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Seguridad Social.

Evaluacion Final de las participantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

Evaluacion grupal de aspectos logisticas y metodolégicos del Taller,

Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas y/o casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

Las supervisiones a localidades de pago moviles, se efectuaron de acuerdo a lo programado. Cabe sefialar que, se preciso la cantidad de
localidades moviles vigentes en la region. Lo anterior, se debe principalmente a que la licitacion del Servicio de Pago fue declarada desierta
(Resolucion Exenta N° 465 de fecha 01/09/2015), debido a que las ofertas técnicas que calificaron como aceptables, presentaron una Oferta
Econdmica cuyo costo anual es porcentualmente muy superior al presupuesto estimado por la Institucion, lo que no resultd conveniente a los
intereses del Servicio; por lo tanto el Instituto para mantener la continuidad del Servicio de Pago tuvo que cambiar la modalidad de adjudicacion a
trato directo, teniendo en cuenta los recursos presupuestarios disponibles se realizd una redefinicion de las localidades de rutas moviles de pago.

Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

1.-

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de prevision, Ley
N°®15.386 y otras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N°® 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencién de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Qanaempu}.
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entender4 por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u otro finiquito del trémite (espera de alguna resp_L!esta‘
sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este célculo los tramites correspondientes a Reliquidacion de
Pensiones, que es el recalculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del insfituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesion, rechazo u otro finiquito. El
calculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Replblica, Ministerios, etc.
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Est4 contemplada la contratacion de consultoria extema para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.

Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
total de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo
de espera se mide desde la impresion del numero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los modulos de los Centros
de Atencion.

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la region, y la coordinacion y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
través del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de trabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES. La region desarrollara 2 talleres entre los meses de agosto a octubre del afio 2016.

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago moviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con la
entidad pagadora. Para ello, durante el afio 2016 del total de 90 localidades moviles vigentes en la region se debe supervisar el 100%, sin
embargo podria variar €l nimero de localidades a supervisar, de acuerdo al nuevo proceso de redifinicién de rutas moviles por cambio de
modalidad de contrato. Cabe sefialar que si por necesidad interna de la region se estima necesario realizar méas de una supervision a una
localidad, para efecto de la medicion de este indicador, se contabilizara solo una.

El compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Prevision Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacion, informacion y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 31, cantidad
que podria variar para el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios 0 el término de alguno de ellos.

De acuerdo a la normativa vigente Resolucion N° 304 del 20/07/2015, se establece la realizacién de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afio.
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A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de
de Los Rios, segin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21

Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Direccién Regional
y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por desempeiio colectivo del

Analisis de Resultado:

Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Férmula de Célculo Yots | de | Pond. | Diciembre | Cumpii | Tt |An-| 7o
Medida 2016 miento PO ek nica
Calidad/Produ: (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1.Porcentaje  de  Beneficios | las areas Particulares, Piblicos y SSS que
Previsionales de las areas | se finiquitan en un plazo maximo de 14 B86% 86 51%
Particulares, Piblicos y SSS| diasen el afio t/ N° Total de Beneficios : o : n
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, (5;}.?40: P | 0% i AR : :
maximo interno de 14 dias en el | Publicos y SSS que se finiquitan en el afio e ol
afio t. t)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
2.Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t / N° 85,35% 100,00%
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio /100 | (165 | Porcentaje | 15% (o | 117.16% | 15% 2| 2
servicio el afio t. 198) 180)
Calid cto {Numero de personas atendidas con
3.Porcentajp  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos en el | 92,24% 96,04%
atendidas con tiempo de espera | afio t/ Total de personas atendidas en el (72.065/ | Porcentaje | 15% (65.461/ 10412% | 15% 3 3
menor a 25 minutos en el afio t, afio t)*100 78.131) 68.159)
Eficacia/Producto (Numero de Talleres orientados a mujeres
4. Porcentaje de talleres rurales con enfoque de género
orientados a mujeres rurales | implementados en la region en el afo t / 100% 100%
con enfoque de género| Numero total de Talleres orientados a @ Porcentaje | 15% @ 100,00% | 15% 4 4
implementados en la region en |  mujeres rurales con enfoque de género 2) 2
el afio t. programados en la region en el afio t)* 100
EficacialProceso (Sumatoria de localidades de pago |
5. Porcentaje de localidades de | méviles supervisadas en el afio t/ Nimero o
pago moviles supervisadas en | total localidades de pago mdviles vigentes 100% 100%
elafiot. en la region en el afo £)*100 (577 | Porcentaje | 15% (501 100,00% | 15% 5 5
57) 50)
Eficacia/Proceso (Numero de Municipalidades visitadas en
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / Nimero de Municipalidades en 100% 100%
supervisadas en convenio. convenio)*100 (121 Porcentaje | 15% (12l 100,00% | 15% 6 6
12) 12)
Eficacia/Proceso (Sumatoria de sesiones ordinarias del
7.Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional
Consejo de Sociedad Civil| desarrolladas en el afio t / N° total de 100% 100%
Regional desarmolladas en el sesiones ordinarias del Consejo de 5l Porcentaje | 15% (5! 100,00% | 15% 7 7
afio t Sociedad Civil Regional comprometidas 5) 5)
en el afo £)*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%

En general se observé un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1.- En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas, En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacion implico que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizo un programa de horas extraordinarias lo cual permiti6 finiquitar un gran
nimero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanz6 niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periédicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta

comprometida.
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Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (PUblicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector piblico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3,500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observo, escuchd, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitio mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que gener6 que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencion a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes ¢) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
sequn resultados encuesta afo anterior.

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizo para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencion mas
cercana y generar a través del programa ALMA, certificaciones de experos en atencion a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucion de la dotacion
disponible para la atencion, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto “Tramites en linea’ cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
irasladado la demanda de los canales presenciales a la plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con otras instituciones del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en la entrega de servicios de
seguridad social; Factores extermnos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios piblicos a nivel nacional.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realizo en la Region de Los Rios el 15 de junio de 2016, en la localidad de
Panguipulli participando un total de 24 mujeres y el 16 de junio de 2016, localidad de Rio Bueno, participando 18 mujeres.

Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con:

« Diagnéstico participativo, sobre la situacion previsional y laboral de |as participantes y su entorno local.

« Determinacion de pefil socioecondmico y situacion de Seguridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una ficha de
caracterizacion socioeconomica.

Evaluacion diagnostica, tendiente a determinar el nivel de conocimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller.
Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Seguridad Social.

Evaluacion Final de las participantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

Evaluacion grupal de aspectos logisticos y metodologicos del Taller.

Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas y/o casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

® 2 & @ @

Las supervisiones a localidades de pago méviles, se efectuaron de acuerdo a lo programado. Cabe sefialar que, se preciso la cantidad de
localidades méviles vigentes en la region. Lo anterior, se debe principaimente a que la licitacion del Servicio de Pago fue declarada desierta
(Resolucion Exenta N° 465 de fecha 01/09/2015), debido a que las ofertas técnicas que calificaron como aceptables, presentaron una Oferta
Econdmica cuyo costo anual es porcentualmente muy superior al presupuesto estimado por la Institucién, lo que no resultd conveniente a los
intereses del Servicio; por lo tanto el Instituto para mantener la continuidad del Servicio de Pago tuvo que cambiar la modalidad de adjudicacion a
frato directo, teniendo en cuenta los recursos presupuestarios disponibles se realizo una redefinicion de las localidades de rutas moviles de pago.

Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en Ias leyes organicas de las ex cajas de prevision, Ley
N° 15.386 y otras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Canaempu),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de alguna respuesta,
sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este célculo los tramites correspondientes a Reliquidacion de
Pensiones, que es el recalculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesion, rechazo u otro finiquito. El
caleulo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Repiblica, Ministerios, etc.
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Esta contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccién de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccién clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social,

Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
total de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo
de espera se mide desde |a impresion del nimero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los madulos de los Centros
de Atencién.

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la region, y la coordinacion y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
través del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de trabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES. La region desarrollara 2 talleres entre los meses de agosto a octubre del afio 2016.

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago méviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con la
entidad pagadora. Para ello, durante el afio 2016 del total de 57 localidades méviles vigentes en la region se debe supervisar el 100%, sin
embargo podria variar el nimero de localidades a supervisar, de acuerdo al nuevo proceso de redifinicion de rutas méviles por cambio de
modalidad de confrato. Cabe sefialar que si por necesidad intemna de la region se estima necesario realizar mas de una supervision a una
localidad, para efecto de la medicion de este indicador, se contabilizara solo una.

El compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Previsién Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacion, informacion y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 12, cantidad
que podria variar para el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el término de alguno de ellos,

De acuerdo a la normativa vigente Resolucion N° 304 del 20/07/2015, se establece la realizacién de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afio.
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2.17. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Direccion
Regional de Los Lagos, segin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por

desempefio colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

Analisis de Resultado:

Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Férmula de Calculo ;‘;1‘; de | Pond. | Diciembre | Cumpli g:;;' fn | Tec-
Medida 2016 miento ¢ nica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1, Porcentaje  de  Beneficios | las dreas Particulares, Piblicos y SSS que
Previsionales de las areas | se finiquitan en un plazo maximo de 14 86% 86,51%
Particulares, Publicos y SSS| diasenelafiot/N® Total de Beneficios Porcentaie | 10% 10059% | 10% 1 1
el o : (50.740/ e (40.918/ )
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, 59.000) 47.298)
maximo interno de 14 dias en el | Publicos y $SS que se finiquitan en el afio
ano t. t)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
2. Porcentajle de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N°® 89,96% 99 46%
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio t)*100 (o4 | Porcentaje | 15% %69/ 110,56% | 15% 2 2
servicio el ano t. 269) n)
Calidad/Producto (Numero de personas atendidas con
3.Porcentale  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos en el [ 88.6% 9547%
atendidas con tiempo de espera | afo t/ Total de personas atendidas enel | (211.863/ Porcentaje | 15% (222.800/ 107,78% 15% 3 3
menor a 25 minutos en el afio t. afio t)*100 239.167) 233.368)
Eficacia/Producto (Namero de Talleres orientados a mujeres
4. Porcentaje de talleres rurales con enfoque de género
orientados @ mujeres rurales | implementados en la region en el afio t/ 100% 100%
con enfoque de género Numero total de Talleres orientados a @ Porcentaje | 15% @ 100,00% | 15% 4 4
implementados en la region en | mujeres rurales con enfogue de género 2) 2
el afo t. programados en la region en el afio t)* 100
EficacialProceso {Sumatoria de localidades de pago
5. Porcentaje de localidades de | moviles supervisadas en el afio t/ Numero
pago moviles supervisadas en | total localidades de pago moviles vigentes 100% ! 100%
elafot, en la region en el afo t)*100 (61 | Porcentaje | 15% (256! 100,00% | 15% 5| §
261) 256)
EficacialProceso (Numero de Municipalidades visitadas en
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / Nimero de Municipalidades en 100% 100%
supervisadas en convenio. convenio)™100 3 Porcentaje | 15% (a0 100,00% | 15% 6 6
30) 30)
Eficacia/Proceso (Sumatoria de sesiones ordinarias del
7. Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional
Consejo de Sociedad Civil| desarolladas en el afio t/ N° total de 100% 100%
Regional desarrolladas en el sesiones ordinarias del Consejo de (5! Porcentaje | 15% (51 100,00% | 15% 7 7
afot Sociedad Civil Regional comprometidas 5) 5)
en el ano £)*100
% de cumplimiente informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%

En general se observo un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1.- En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacion implico que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizd un programa de horas extraordinarias lo cual permitio finiquitar un gran
nimero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzd niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periodicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta

comprometida.
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Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Publicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector publico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observé, escuché, empatizo y realizé las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitio mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que gener6 que 307 funcionarios/as de Ia
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencién a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros

usuarios mas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
segun resultados encuesta afio anterior.

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizo para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencién mas
cercana y generar a través del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencion a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucién de la dotacion
disponible para la atencion, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto “Tramites en linea’ cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
trasladado la demanda de los canales presenciales a Ia plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con ofras instituciones del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en la entrega de servicios de
seguridad social; Factores externos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios publicos a nivel nacional.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realizo en la Region de Los Lagos el 2 de mayo de 2016, en la localidad de Isla
Puluqui participando un total de 35 mujeres y el 4 de mayo de 2016, localidad de Rio Puelo, participando 23 mujeres.

Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con:

* Diagndstico participativo, sobre la situacion previsional y laboral de las participantes y su entorno local.

* Determinacion de perfil socioeconémico y situacion de Seguridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una ficha de
caracterizacion socioecondmica.

Evaluacion diagnéstica, tendiente a determinar el nivel de conocimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller.
Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Seguridad Social.

Evaluacion Final de las participantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

Evaluacion grupal de aspectos logisticos y metodol6gicos del Taller,

Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas y/o casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

Las supervisiones a localidades de pago méviles, se efectuaron de acuerdo a lo programado. Cabe sefialar que, se precis6 la cantidad de
localidades moviles vigentes en la region. Lo anterior, se debe principalmente a que la licitacion del Servicio de Pago fue declarada desierta
(Resolucion Exenta N° 465 de fecha 01/09/2015), debido a que las ofertas técnicas que calificaron como aceptables, presentaron una Oferfa
Econ6mica cuyo costo anual es porcentualmente muy superior al presupuesto estimado por la Institucion, lo que no resultd conveniente a los
intereses del Servicio; por lo tanto el Instituto para mantener Ia continuidad del Servicio de Pago tuvo que cambiar la modalidad de adjudicacion a
trato directo, teniendo en cuenta los recursos presupuestarios disponibles se realizé una redefinicion de las localidades de rutas moviles de pago.

Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

g

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes orgénicas de las ex cajas de prevision, Ley
N°® 15.386 y ofras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacién de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Canaempu),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1,340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesién con cheque de pago, resolucion de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de alguna respuesta,
sea esfa de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este calculo los tramites correspondientes a Reliqul'rdaci()n de
Pensiones, que es el recélculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesion, rechazo u ofro finiquito. El
calculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Reptiblica, Ministerios, efc.
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Esta conlemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.

Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
fotal de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo
de espera se mide desde la impresion del nimero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los modulos de los Centros
de Atencion.

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la region, y la coordinacion y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
través del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de trabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES. La region desarrollara 2 talleres entre los meses de agosto a octubre del afio 2016.

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago méviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con la
entidad pagadora. Para ello, durante el afio 2016 del total de 261 localidades moviles vigentes en la region se debe supervisar el 100%, sin
embargo podria variar el nimero de localidades a supervisar, de acuerdo al nuevo proceso de redifinicion de rutas moviles por cambio de
modalidad de contrato, Cabe sefialar que si por necesidad intena de la region se estima necesario realizar mas de una supervision a una
localidad, para efecto de la medicion de este indicador, se contabilizara solo una.

El compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Prevision Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacion, informacion y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 30, cantidad
que podria variar para el aio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el término de alguno de ellos.

De acuerdo a la normativa vigente Resolucion N° 304 del 20/07/2015, se establece la realizacion de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afio.

—r



—

T o T o I N S

P - T e O . O -

—

A

Fecha: 27/01/2017

Pagina

67 de129

2.18. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del
Regional de Aisén del General Carlos Ibafiez del Campo, se

aplicacion de incremento por desempefio colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

cumplimiento de metas de gestion de la Direccion
gun lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la

Analisis de Resultado:

o i Unidad Efectivo a % Nota
~Indicador Férmula de Calculo :::; de Pond. | Diciembre | Cumpli- Wi b Téc-
o Medida 2016 | miento | Fond. |lisis | o,
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1.Porcentaje  de  Beneficios | las areas Particulares, Piblicos y SSS que
Ererrisiclnnalas Pde las areas | se finiquitan en un plazo maximo de 14 86% 86.51%
articulares, Publicos y SSS | diasenelafiot/N® Total de Beneficios ; '
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las 4reas Particulares, (553 ggg‘l FOneNS || 1% AL o ) ; f
maximo intermo de 14 diasen el | Publicos y SSS que se finiquitan en el afio 0 2
afio t. 1)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
2.Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N° 89,53% 99,15%
declaran satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio 1)*100 (i Porcentaje | 15% (116/ 10,73% | 15% 2 2
servicio el afio t, B6) 17
Calida ducto (Numero de personas atendidas con
3.Porcentaje  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos enel | 96.14% 99.21%
atendidas con tiempo de espera | afio t/ Total de personas atendidas enel | (32353 | Porcentaje | 15% (25573 | 103,19% | 15% 3 3
menor a 25 minutos en el afio t. afo 1)*100 33.651) 25.777)
Eficacia/Producto (Numero de Talleres orientados a mujeres 5
4, Porcentaje de talleres rurales con enfoque de género
orientados a mujeres rurales | implementados en la region en el afio t / 100% 100%
con enfoque de génerm Numero total de Talleres orientados a @2 Porcentaje | 15% @ 100,00% | 15% 4 4
implementados en la regién en |  mujeres rurales con enfoque de género 2) 2
el afio t. programados en la region en el afio t)* 100
Eficacia/Proceso (Sumatoria de localidades de pago
5. Porcentaje de localidades de | méviles supervisadas en el afio t / Nimero o
pago movies supervisadas en | total localidades de pago méviles vigentes 100% 100%
elafiot. en la region en el afio 1)*100 (29/ | Porcentaje | 15% (29/ 100,00% | 15% 51 5
29) 29)
Eficacia/Proceso (Nimero de Municipalidades visitadas en
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / Numero de Municipalidades en 100% 100%
supervisadas en convenio. convenio)*100 o/ Porcentaje |  15% o 100,00% | 15% 6 [
10) 9)
Eficacia/Proceso (Sumatoria de sesiones ordinarias del
7.Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional
Consejo de Sociedad Civil| desarrolladas en el afio t/ N° total de 100% 100%
Regional desarrolladas en el sesiones ordinarias del Consejo de (si Porcentaje | 15% ! 100% 15% 7 7
afot Sociedad Civil Regional comprometidas 5) 5)
en el afio t)*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%

En general se observé un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1.- En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican

los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en |a
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el frabajo
diario. Sin embargo, a pesar de eslo, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacion implicd que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizo un programa de horas extraordinarias lo cual permitio finiquitar un gran
ntmero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzé niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones peritdicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta
comprometida.
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Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Piblicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector publico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencién multiservicio del estado, el instituto, observo, escucho, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitié mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que gener¢ que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencién a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacién de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes ¢) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accion comprometidos en los ADP de los directores regionales
segun resultados encuesta afio anterior.

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizé para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencion mas
cercana y generar a través del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencién a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucion de la dotacion
disponible para la atencion, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto “Tramites en linea” cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
trasladado la demanda de los canales presenciales a la plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con otras instituciones del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en la entrega de servicios de
seguridad social; Factores externos que disminuyeron |a demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios plblicos a nivel nacional.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realizé en la Region de Aisén el 10 de agosto de 2016, en la localidad de Lago
Verde participando un total de 17 mujeres y el 11 de agosto de 2016, localidad de La Junta, participando 19 mujeres.

Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con:

« Diagnéstico participativo, sobre la situacion previsional y laboral de las participantes y su entorno local.

o Determinacion de perfil socioeconémico y situacion de Seguridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una ficha de
caracterizacion socioecondmica.

Evaluacion diagndstica, tendiente a determinar el nivel de conocimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller.
Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Seguridad Social.

Evaluacion Final de las participantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

Evaluacion grupal de aspectos logisticos y metodolégicos del Taller,

Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas y/o casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

La cantidad de supervisiones a localidades de pago méviles, se mantuvieron en la Region y se efectuaron de acuerdo a lo programado.
Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

1=

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de |as ex cajas de prevision, Ley
N° 15,386 y otras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Canaempu),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de alguna respuesta,
sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este calculo los tramites correspondientes a Reliquidacion de
Pensiones, que es el recalculo de un beneficio concedido con anterioridad, producio de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesion, rechazo u ofro finiquito. El
calculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Republica, Ministerios, etc.

Esta contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social.

Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
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{otal de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo

de espera se mide desde la impresion del nimero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los modulos de los Centros
de Atencion.

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la region, y la coordinacion y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
través del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de trabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES. La region desarrollara 2 talleres entre los meses de agosto a octubre del afio 2016.

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago moviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con la
entidad pagadora. Para ello, durante el afio 2016 del total de 29 localidades moviles vigentes en |a region se debe supervisar el 100%, sin
embargo podria variar el nimero de localidades a supervisar, de acuerdo al nuevo proceso de redifinicion de rutas moviles por cambio de
modalidad de contrato. Cabe sefialar que si por necesidad interna de la region se estima necesario realizar mas de una supervision a una
localidad, para efecto de la medicién de este indicador, se contabilizara solo una.

El compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Prevision Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacion, informacion y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 10, cantidad
que podria variar para el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el término de alguno de ellos.

De acuerdo a la normativa vigente Resolucién N° 304 del 20/07/2015, se establece la realizacién de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afio,
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2.19. A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 del cumplimiento de metas de gestion de la Direccion
Regional de Magallanes y Antartica Chilena segin lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21 y 23 del Reglamento para la aplicacion de

incremento por desempeio colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

Analisis de Resultado:

Unidad Efectivo a % Nota
Indicador Formula de Calculo :;‘t; de Pond. | Diciembre | Cumpli- ;:;;I i?snl: Téc-
Medida 2016 miento i nica
Calidad/Producto (Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1.Porcentaje de  Beneficios | las areas Particulares, Publicos y SSS que
Previsionales de las areas| se finiquitan en un plazo maximo de 14 86% 86.,51%
Particulares, Publicos y §S5 | diasenelafiot/ N° Total de Bgneﬁcios (s0.740/ | Porcentaje | 10% o9t | 10059% | 1000% 1 1
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, 59.000) 47.29)
maximo inteno de 14 dias en el | Publicos y SSS que se finiquitan en el afio
afo t. £)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
2.Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N° 89,53% 100,00%
declaran satisfaccion con el | lotal de clientes encuestados el afio t)*100 (77 Porcentaje | 15% (94 11169% [ 15% 2 2
servicio el ano L. 86) 94)
Calidad/Producto {Numero de personas atendidas con
3.Porcentaje  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos en el | 89,55% 94,94%
atendidas con tiempo de espera | afio t/ Total de personas atendidasenel | (51.803 | Porcentaje | 15% @554y | 106,01% | 15% 3 3
menor a 25 minutos en el ano . afio t)"100 57.845) 47.969)
Eficacia/Producto (Numero de Talleres orientados a mujeres
4, Porcentaje de falleres rurales con enfogue de género
orientados a mujeres rurales | implementados en la region en el afio t/ 100% 100%
con enfoque de genero Numero total de Talleres orientados a @ Porcentaje | 15% @ 100,00% | 15% 4 4
implementados en la region en |  mujeres rurales con enfoque de género 2) )
el afio t. programados en la region en el afio t)* 100
Eficacia/Proceso (Sumatoria de supervisiones efectuadas a
5. Porcentaje de supervisiones | las sucursales de pago de las entidades
efectuadas a las sucursales de | pagadoras vigentes en Ia region en el afio t 100% 100%
pago de las entidades | Numero total supervisiones ;
pagadoras de la region en el | comprometidas a a las sucursales de pago (36/ Porcentaje | 15% (36/ 100,00% | 15% 3 5
ano t, de las entidades pagadoras de la region en 36) 3)
el afio t.)*100
Eficacia/Proceso (Numero de Municipalidades visitadas en 100% 100%
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / Nimero de Municipalidades en :
supervisadas en convenio. convenio)*100 (8 Porcentaje |  15% (8 100,00% | 15% 6 6
8) 8)
Eficacia/Proceso (Sumatoria de sesiones ordinarias del
7.Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional
Consejo de Sociedad Civil desarrolladas en el afio t / N° total de 100% 100%
Regional desarrolladas en el sesiones ordinarias del Consejo de (51 Porcentaje | 15% (s/ 100,00% 15% 7 1
anot Sociedad Civil Regional comprometidas 5) 5)
en el afo t)*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%

En general se observé un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1.- En los meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacion implico que aumentar el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar la situacion, se realizd un programa de horas extraordinarias lo cual permitio finiquitar un gran
nimero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzd niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periodicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc), permitiendo de esta forma alcanzar la meta

comprometida.
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Si bien se cumple la meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los cotizantes de la ex caja Canaempu (Piblicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector piblico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiguitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4,100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencion multiservicio del estado, el instituto, observg, escuchd, empatizd y realizd las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitio mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecio nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencién a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacién de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros

usuarios mas recientes c) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accién comprometidos en los ADP de los directores regionales
segun resultados encuesta afio anterior,

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizé para mejorar los estandares de atencién de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencién mas
cercana y generar a través del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencion a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucion de la dotacion
disponible para la atencion, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto "Tramites en linea" cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
trasladado la demanda de los canales presenciales a la plataforma digital, Reforzar y mejorar los convenios vigentes con ofras instituciones del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los obijetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en |a entrega de servicios de
seguridad social; Factores externos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios publicos a nivel nacional.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realizo en la Regién de Magallanes el 23 de agosto de 2016, en la localidad de
Puerto Williams participando un total de 20 mujeres y el 25 de agosto de 2016, localidad de Puerto Natales, participando 15 mujeres.

Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con:

* Diagnéstico participativo, sobre a situacion previsional y laboral de las participantes y su entorno local.

» Determinacion de perfil socioeconémico y situacion de Seguridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una ficha de
caracterizacion socioecondmica.

Evaluacion diagnostica, tendiente a determinar el nivel de conocimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller.
Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Seguridad Social.

Evaluacion Final de las participantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

Evaluacion grupal de aspectos logisticos y metodolégicos del Taller,

Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas y/o casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

La cantidad de supervisiones a sucursales de pago de las entidades pagadoras de |a region, se efectuaron de acuerdo a lo programado.
Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

1-

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes organicas de las ex cajas de prevision, Ley
N° 15.386 y ofras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N°® 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Impaosiciones (Decretos asociados con la Ex (;a_naempu},
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entenderé por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de alguna _respluesta,
sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este calculo los framites correspondientes a Rehqu_ldamén de
Pensiones, que es el recélculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesion, rechazo u otro finiguito. El
célculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Repliblica, Ministerios, etc.

Esté contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social,
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Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
total de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo
de espera se mide desde la impresion del nimero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los modulos de los Centros
de Atencion.

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la region, y la coordinacién y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
través del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de trabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES. La region desarrollara 2 talleres entre los meses de agosto a octubre del afio 2016.

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de las sucursales de pago de las entidades pagadoras, definidas
en el contrato con estas empresas. Para ello, durante el afio 2016 del total de 36 supervisiones distribuidas en 3 sucursales vigentes en la region,
se debe realizar el 100%.

El compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Prevision Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacion, informacion y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 8, cantidad
que podria variar para el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el término de alguno de ellos.

De acuerdo a la normativa vigente Resolucion N° 304 del 20/07/2015, se establece la realizacion de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afio.
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A continuacion se presenta el Informe de Evaluacion Final al 31 de diciembre de 2016 d
Area Metropolitana, segun lo establecido en el Parrafo 5, Articulos 21
del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

el cumplimiento de metas de gestion de la Direccién Regional
y 23 del Reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio colectivo

Andlisis de Resuitado:

; 5 ~ Unidad Efectivo a % T Nota
Férmula de Calculo - de | Pond. | Diciembre | Cumpii- | 1O%! | And-|po]
; S ! . _Medida 2016 miento PanG:T{vels nica
Calidad/Producto {Sumatoria de Beneficios Previsionales de
1.Porcentaje de  Beneficios | las areas Particulares, Publicos y 8SS que
Previsionales de las 4reas | se finiquitan en un plazo maximo de 14 86% 86.51%
Particulares, Publicos y SSS| dias en el afio t/ N° Total de Beneficios i '
que se finiquitan en un plazo | Previsionales de las areas Particulares, {55§ ggg; i M (4;1913« W0, | 0% ! :
maximo interno de 14 dias en el | Publicos y SSS que se finiquitan en el afio o ik
afio t. t)*100
Calidad/Producto (Sumatoria de clientes que declaran
2.Porcentaje de clientes que | satisfaccion con el servicio el afio t/ N° 85.47% 97.92%
decl_ar_an satisfaccion con el | total de clientes encuestados el afio t)*100 (112 | Porcentaje | 15% o7 114,56% | 15% 2 2
servicio el afio t. 833) 722)
Calidad/Producto (Numero de personas atendidas con
3.Porcentaje  de  personas | tiempo de espera menor a 25 minutos en el | 84.41% 90.44%
atendidas con tiempo de espera | afio t/ Total de personas atendidas enel | (1358737 | Porcentaje | 15% | (1303816 | 107,15% | 15% 3 3
menor a 25 minutos en el afo t. afo t)*100 1.609.775) 1.463817)
Eficacia/Producto (Namero de Talleres orientados a mujeres
4. Porcentaje de talleres rurales con enfoque de género
orientados a mujeres rurales | implementados en la region en el afio t/ 100% 100%
con enfoque de género Numero total de Talleres orientados a 7 Porcentaje |  15% 2 100,00% | 15% 4 “
implementados en la region en |  mujeres rurales con enfoque de género 2) 2
el afio t. programados en la region en el afio t)* 100
EficacialProceso {Sumatoria de localidades de pago
5. Porcentaje de localidades de | mdviles supervisadas en el afio t / Numero 5 .
pago moviles supervisadas en | total localidades de pago moviles vigentes 100% 100%
elafot. en la region en el afio t)*100 (s | Porcentaje | 15% (461 100,00% | 15% 51 5
52) 46)
Eficacia/Proceso (Nimero de Municipalidades visitadas en
6. Porcentaje de Municipalidades | convenio / Nimero de Municipalidades en 100% 100%
supervisadas en convenio. convenio)*100 s Porcentaje | 15% u 100,00% | 15% 6 6
49) 49)
Eficaci es0 (Sumatoria de sesiones ordinarias del
7.Porcentaje de sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional ,
Consejo de Sociedad Civil desarrolladas en el afio t / N° total de 100% 100%
Regional desarrolladas en el sesiones ordinarias del Consejo de (sl Porcentaje | 15% (51 100% 15% 7 7
ano t Sociedad Civil Regional comprometidas 5) 5)
en el afio t)*100
% de cumplimiento informado por el equipo de trabajo 100,00%
+ % de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0,00%
= % de cumplimiento global del equipo de trabajo 100,00%

En general se observ un nivel de cumplimiento satisfactorio de las metas establecidas en el Convenio de Desempefio Colectivo, sustentado en los
medios de verificacion declarados por el Equipo de Trabajo. En relacion a este resultado se ha considerado necesario explicitar los siguientes aspectos:

1.- Enlos meses de enero y febrero la resolucion de beneficios se vio afectada por las vacaciones y licencias médicas. En este periodo se planifican
los feriados legales (con dificultad pues la mayor parte de la dotacion que incide en la produccion de estos beneficios, cuenta con larga data en la
Institucion, lo que le da derecho a 20 o 25 dias de vacaciones) a fin de asegurar una cantidad de funcionarios suficientes para enfrentar el trabajo
diario. Sin embargo, a pesar de esto, se produjeron algunas licencias médicas que no hicieron posible enfrentar los requerimientos de este
periodo. Esta situacion implico que aumentara el stock de beneficios y como consecuencia inmediata aumentaran los tiempos de tramitacion.

Posteriormente, en el mes de marzo para paliar |a situacion, se realizd un programa de horas extraordinarias lo cual permitio finiquitar un gran
numero de beneficios por debajo del plazo de los 14 dias, rejuveneciendo el stock y de esta forma mejorar el resultado del indicador.

Desde abril en adelante el indicador mensual alcanzo niveles altos de cumplimiento debido mayormente a las medidas de control adoptadas
(reuniones periddicas con los involucrados, control de proveedores, revision de listados, etc.), permitiendo de esta forma alcanzar la meta

comprometida.
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Si bien se cumple |a meta del indicador sin presentar sobrecumplimiento, se muestran diferencias de los valores efectivos alcanzados durante el
2016, con los valores de los operandos de la proyeccion de la meta, éstas se deben a una disminucion en el nivel de solicitudes de beneficios de
los coizantes de la ex caja Canaempu (Piblicos) a la espera de la ley del incentivo al retiro y al paro del sector publico efectuado en el mes de
noviembre a nivel nacional, lo que se evidencia en los datos de ese mes donde el numerador alcanza 1.804 casos finiquitados en el tiempo
estipulado de un total de 1.987 finiquitados totales. Mientras que en los meses anteriores y en el posterior en promedio de los finiquitados en plazo
es de 3.500, en tanto que los finiquitados totales promedian los 4.100 casos.

Continuando con el fortalecimiento del modelo de atencién multiservicio del estado, el instituto, observo, escucho6, empatizo y realizo las acciones
que le permitieron elevar sus estandares de relacion y atencion con sus funcionarios como con sus usuarios/as las que fueron muy bien acogidas
y percibidas por los beneficiarios habituales de IPS entre ellas destacamos: a) precision en la recepcion y respuesta que permitio mayor velocidad
en la atencion y por ende reduccion en los tiempos de espera. lo anterior, en virtud de los beneficios que otorgaron los multiples esfuerzos en
capacitacion dirigida al usuario, entre los que destacan, el proyecto nacional denominado Alma que generd que 307 funcionarios/as de la
plataforma de atencion, fueran certificados como experto de atencién a usuarios por la Universidad de Santiago de Chile b) modificaciones y
cambios de mobiliarios principalmente asientos, colores y ubicacion de estos a partir de proyecto de levantamiento de requerimientos de nuestros
usuarios mas recientes ¢) mejoras de gestion en sucursales por medio de plan de accién comprometidos en los ADP de los directores regionales
segun resultados encuesta ano anterior.

El resultado alcanzado se debe a las acciones que el IPS realizd para mejorar los estandares de atencion de los usuarios y las condiciones de
trabajo de sus funcionarios. Acciones de capacitacion para reforzar y mejorar la eficiencia del proceso, permitiendo entregar una atencion mas
cercana y generar a través del programa ALMA, certificaciones de expertos en atencion a 307 funcionarios en un convenio suscrito con la
USACH. Se dispuso para los funcionarios capacitaciones virtuales, evitando con esto los tiempos de traslado y una disminucion de la dotacidn
disponible para la atencion, realizandose estas en horarios de baja demanda; Ejecucion del proyecto “Tramites en linea” cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia operativa en los canales de atencion, desarrollo de la plataforma IPS del Aporte Familiar Permanente mediante el cual, se ha
trasladado la demanda de los canales presenciales a la plataforma digital. Reforzar y mejorar los convenios vigentes con ofras instituciones del
estado y los acuerdos interinstitucionales para cumplir con los objetivos estratégicos del Instituto cuyo foco se centra en la entrega de servicios de
seguridad social; Factores extemnos que disminuyeron la demanda de atenciones, como fue el paro de funcionarios pablicos a nivel nacional.

El Taller orientado a mujeres rurales con enfoque de género se realizd en la Region Metropolitana el 31 de mayo de 2016, en la localidad de

Calera de tango participando un total de 37 mujeres y el 1 de agosto de 2016, localidad de Alhué, participando 11 mujeres.

Los contenidos entregados en el taller, estuvieron relacionados con:

« Diagnostico participativo, sobre la situacion previsional y laboral de las participantes y su entorno local.

« Determinacion de perfil socioeconémico y situacion de Seguridad Social de las mujeres participantes, a partir de la aplicacion de una ficha de
caracterizacion socioeconomica.

 Evaluacion diagnostica, tendiente a determinar el nivel de conocimiento inicial de las participantes en las materias a desarrollar en el taller.

e Presentacion de contenidos de género, previsionales y de Seguridad Social.

« Evaluacién Final de las participantes, orientada a determinar el nivel de conocimiento adquirido.

» Evaluacion grupal de aspectos logisticos y metodolégicos del Taller.

« Orientaciones Previsionales Individuales, para resolver consultas especificas y/o casos puntuales que tuvieran las participantes en materias de
beneficios entregados por el Instituto.

Las supervisiones a localidades de pago méviles, se efectuaron de acuerdo a lo programado. Cabe sefialar que, se preciso la cantidad de
localidades méviles vigentes en la region. Lo anterior, se debe principalmente a que la licitacion del Servicio de Pago fue declarada desierta
(Resolucion Exenta N° 465 de fecha 01/09/2015), debido a que las ofertas técnicas que calificaron como aceptables, presentaron una Oferta
Econdmica cuyo costo anual es porcentualmente muy superior al presupuesto estimado por la Institucion, lo que no resulté conveniente a los
intereses del Servicio; por lo tanto el Instituto para mantener la continuidad del Servicio de Pago tuvo que cambiar la modalidad de adjudicacion a
trato directo, teniendo en cuenta los recursos presupuestarios disponibles se realizo una redefinicion de las localidades de rutas méviles de pago.

Las supervisiones a Municipios en convenio, se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Las sesiones del Consejo de Sociedad Civil Regional se desarrollaron de acuerdo a lo programado.

Notas Técnicas:

i

Se consideraran para la medicion de este indicador, los beneficios finiquitados sefialados en las leyes orgénicas de las ex cajas de prevision, Ley
N° 15.386 y otras, asi como los beneficios complemento al sistema de reparto, a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley
N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por
Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754), Exencion de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Canaempu),
Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado aquellos beneficios cuyas actividades de
proceso hayan terminado con una concesion con cheque de pago, resolucion de rechazo u ofro finiquito del trémite (espera de alguna respuesta,
sea esta de organismos externos o del interesado). También se consideraran en este calculo los tramites correspondientes a Reliquidacion de
Pensiones, que es el recalculo de un beneficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacion, con la cual se debe ajustar este
beneficio en atencion a los nuevos antecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la fecha
de solicitud del beneficio, realizada en las sucursales del instituto, hasta el dia que se emite la resolucion de concesion, rechazo u otro finiquito. El
calculo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta interno del IPS, respecto del cual existe control de las variables que pueden
afectar el cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excluyen por tanto los tiempos asociados a tramites en instituciones externas tal como
Controlaria General de la Reptblica, Ministerios, etc.
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3. ANEXO

Equipos de Trabajo

y
Comisiones de Servicios
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Esta contemplada la contratacion de consultoria externa para realizar el estudio de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales. Considerando el indice general, el umbral de satisfaccion clasifica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos
(los que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (los que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfaccion sera
aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Prevision Social,

Este compromiso es aplicable en aquellas Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un
total de 205, lo que equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El tiempo

de espera se mide desde la impresion del nimero correlativo de atencion, hasta que la persona es atendida en uno de los modulos de los Centros
de Atencion.

Estos talleres se desarrollan en localidades rurales de la region, y la coordinacion y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a
traves del IPS regional. Estos talleres se enmarcan en el programa de trabajo de las iniciativas para la igualdad de género comprometidos con los
organismos validadores SERNAM y DIPRES. La regién desarrollar 2 talleres entre los meses de agosto a octubre del afio 2016,

El indicador tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago maviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con la
entidad pagadora. Para ello, durante el afio 2016 del total de 52 localidades méviles vigentes en la region se debe supervisar el 100%, sin
embargo podria variar el nimero de localidades a supervisar, de acuerdo al nuevo proceso de redifinicion de rutas moviles por cambio de
modalidad de contrato. Cabe sefialar que si por necesidad interna de la region se estima necesario realizar mas de una supervision a una
localidad, para efecto de la medicion de este indicador, se contabilizara solo una.

El compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita al convenio de Apoyo al Sistema Solidario, con el Instituto de Prevision Social,
mediante el cual este y las Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las acciones de orientacién, informacion y derivacion de tramites
relacionados con los beneficios establecidos en la Ley 20.255. La cantidad de Municipalidades en convenio durante el afio 2015 son 49, cantidad
que podria variar para el afio 2016, dependiendo de la suscripcion de nuevos convenios o el término de alguno de ellos,

De acuerdo a la normativa vigente Resolucion N° 304 del 20/07/2015, se establece la realizacion de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil
durante el afio.
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EQUIPO DE TRABAJO: DlVFSION BENEFICIOS

N - NOMBRE

1 | ACEVEDO GALAZ MARIELA ENRIQUETA

ACOSTA BURGOS SANDRA VALENTINA

ACUNA CAMUS RAUL ARMANDO

AGUILERA ALBORNOZ ROBERTO ENRIQUE

3

4

5 | AGUILERA ASTUDILLO PAMELA ALEJANDRA
6 | AGUILERA FERNANDEZ CLAUDIO PATRICIO

AGUILERA LOPEZ LEONILDA DEL CARMEN

7
8 | AGUILERA RODRIGUEZ JOSE DANIEL

9 | AGUIRRE ALVAREZ YESSICA DE LOURDES

10| AGUIRRE AVILA ELIANA DEL CARMEN

11_| AGUIRRE BURGOS MANUELA VIRGINIA

12_| AGUIRRE HENRIQUEZ SILVANA LORENA

| 13 | AHUMADA LOYOLA PATRICIO EMILIO

14 | ALCAINO AMIGO REGINA GUACOLDA

15 | ALFARO CONTRFRAS ELENA DEL CARMEN

16 | ALLENDES ESPINOZA MARCELA ALEJANDRA

17| ALLENDES SOTO PATRICIA GEORGINA

18 | ALMONACID MORAGA JUAN JOSUE

19 | ALVARADO ORELLANA PATRICIA ISABEL

20 | ALZAGA GUTIERREZ MARIA ANGELICA

21 | AMIGO S SANCHEZ SOLANGE LUC]A

22 | ANDREWS FAZZI HAROLD ALEXI&:-

23 | APARIZ NUNEZ SUSANA SOLEDAD

24 ARANED;}__SJLVA SANDRA XIMENA

25 | ARANEDA VARAS MARIA ANGELICA

26 | ARAVENA ALVARADO RODRIGO EDGARDO

27 | ARAVENA ORMAZABAL ROSALIA SUSANA

28 | ARAYA GUTIERREZ MARIA CRISTINA

30 ARAYA PIZARRO LUIS EDUARDO

31 | ARCOS VIVEROS MARIA ELENA

32| ARELLANO ARRIAGADA HERNAN

33 ARENAS ARAVENA GLORIA JEANNETTE

34| ARIAS CASSAIGNE CAROLINA DEL PILAR

35 | ARIAS CONTRERAS FERNANDO JAVIER

36 | ARRIAGADA LEAL GLORIA DEL CARMEN

37 | ARRIAZA CISTERNAS PAOLA PATRICIA

38 ARROYO DONOSO CLAUDIA ALEJANDRA

39 | ARTHUR PARADA MARIA LEYLA

40| ASTORGA ABARCA SILVANA ANDREA

41 | AVILES NUNEZ NIVIA RUTH

42 | AYALA SEPULVEDA CARMEN PATRICIA

_ 43 | BADILLA CARBULLANCA RODRIGO JACOBO
44 _| BAEZ VIVANCO MARISOL DE LAS MERCE

45 B@HA@ONDES FERNANDEZ JOSE MIGUEL

46 | BALBOA ZUNIGA MARCELA FABIOLA

| 47 | BARRA MORA LINDA VERONICA

48 | BARRA MORA MARINA VIRGINIA

49 | BEAS CAVADA AIDA DEL CARMEN

| 50 BE(, =RRA ALEGRIA ALEX RICARDO

51 | BENAVIDES CONTRERAS ALICIA DEL CARMEN

52 | BENAVIDES QUEZADA JOSE RUPERTO

53 | BERMUDEZ ROMERO NILZA ANDREA

54 | BORQUEZ GUEVARA GABRIEL SANTIAGO

55 | BRAVO AVILA CLAUDIA ELIZABETH

56 | BRAVO PINTO PABLO ALEXIS

57 _ERIONES GUT IER‘{EZ _GLORIA ISABEL
58 | BRIONES HURTADO LUIS ENRIQUE

59 | BRITO MUNOZ CARLOS EDUARDO

60 | BURGOS LLEUFO NISELVA ASCENCION

61 | BURGOS MONDACA MARIA ISABEL

62 | BUSTAMANTE ZAMORANO GABRIEL EDUARDO

63 | BUSTOS MELLA LETICIA BEATRIZ

64 | BUSTOS MIRANDA PAULA TATIANA

65 | CABELLD ZUAZAGOITIA IGNACIO

66 | CACERES DIAZ VERONICA ADRIANA

67 | CALDERON PEREZ PATRICIA VERONICA
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EQUIPO DE TRABAJO, DIVIEJFON BENEFICIOS

N

NOMBRE

| 69

68 | CAMPOS ARANCIBIA ESTER FANY

CAMPOS E,ARRASCO PATRICIA LUISA

70

CAMPOS CASTRO JAVIER EUGENIO

71

CAMPOS ESPINOSA JACQUELINE ESTRELLA

77

CAMPOS MORA CARLA FRESIA IVETTE

73

CANCINO CARTES MARIA ANJELICA

74

CANCINO FUENTEALBA LAURA MYRIAM

75

CANCINO FUENTEALBA NELSON EDGARDO

76

CARDEMIL CRISTI MARIA LORETO NOEMI

t—Y?
[ 78

CARDENAS CONCHA ANA MARIA

CARRASCO CACERES JESSICA REBECA

9

LARRASLO MANSILLA MAYALEN DEL CARMEN

B0

CARRASCO URIBE bLADIb IRENE

&1

CARVAJAL VALDERRAMA CLERIA DEL CARMEN

82

CEA ALMENDRA EVELYN DE LAS NIEVES

_6_3 -

| 84

| 85
86

87

CEA ALMENDRA GABRIEL FERNANDO

"CEA CASTILLO PAOLA JACQUELINE

CEAFLORES JOSE LEONARDO

'CERECEDA SALINAS HECTOR ENRIQUE

‘CHARLIN VIDAL SANDRA ISABEL

86

CHARLIN VIDAL VERONICA PATRICIA

89

CHAVEZ TORO PAULINA MAGDALENA

80

LIFUENTE:: REYES EMA DEL CARMEN

9

CISTERNA ROCO LIDUVINA DEL CARMEN

92

CONCHA CARVAJAL SANDRA DEL CARMEN

93

CONTRERAS CARRASLO MARCELA DEL CARMEN _

94

CONTRERAS TOLEDO CLAUDIA ALEJANDRA

95

96

CORDOVA BAEZA FABIOLA VERONICA

'CORNEJO BELTRAN MARIO CHRISTIAN

g7

98

CORREA LAGOS CARLOS JOSE LUIS

199

CORTES CARMONA RAMON EDUARDO

10|.|

CORTES GUAITRO HUGO RENE

101

CORTES [RAIRA MARIA VERONICA

102

CORTES S{}LIS VERON CA JSABEL

103

CORTEZ LOPEZ GABRIELA ALEJANDRA

104

CRISOSTOMO DIAZ GINA DE LAS MERCEDES

108 |
108

CRUCES GUTIERREZ XIMENA MARIELIZ

CUBILLOS SEPULVEDA ANA ROSA

107

CUEVAS JARA PEDRO SEGUNDO

108

DE LA FUENTE MOLINA MIGUEL ANGEL

108

DE LA MAZA ASC}UE} 'EDUARDO ANTONIO

[ 111

110 1 DELLA ROSA LETELIER DOMINGO ALBERTO

DIAZ GONZALEZ VERONICA MARCELA

| 112

DIAZ LORCA MANUEL FERNANDO

113

'DIAZ RIQUELME CECILIA DEL CARMEN

114

DURAN NUNEZ CRISTIAN PABLO

116

EGUILUZ ORREGO NELSON HERMINIO

116

ERAZO BRAVO PAULA ANDREA

A7

'ESCAMILLA ESCAMILLA MYRIAM CRISTINA _

118

ESCAMILLA ESPINOZA EDITA DEL ROSARIO

119

ESCOBAR GUERRA JUAN MANUEL

120
121

ESCOBAR LOPEZ FELIPE ANDRES

ESPI NOSA ROBLES IRENE MARIA DELP.

122

ESPINOSA VILLAGRA ROSA LIDIA

123

124 [E

ESPINOZA ANDIA LUIS HERNAN
ESPINOZA MEJIAS MARTA ISABEL

125

ESPINOZA OLM[_E_DO ELISEQ OSVALDO

126

ESPINOZA ZUNIGA SANDRA FABIOLA

127

ESTAY PEREZ KARLA ANDREA

128
129

ESTRADA GONZALEZ KARINA ANDREA
FARIAS CAMPOS TATIANA IDA

130

FARINA BERRIOS MAGALY SONIA

131

FAUNDES MERINO SERGIO EDUARDO

132

FERNANDEZ NORAMBUENA CARLOS CHRISTIAN

133

FERNANDEZ PEREZ GUADALUPE ISABEL

134

FERRAGUT RIFFO JAIME ANTONIO

135

F1GUEROA IAZ ANDREA ROXANA

136

FLORES CALDERGN CECILIA MARGARITA
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EQUIPO DE TRABAJO: DIVIS]ON BENEFICIOS
N NOMBRE RU
137 | FLORES MEJIAS VALERIN XIMENA

| 138 | FREDES ALVAREZ LUIS ALBERTO

139 | FREIRE CORTES MARGARITA JEANNETTE
140 | FUENTEALBA ORELLANA MAGALY DEL CARMEN
141 | FUENTES ALARCON FABIOLA HAIDEE

| 142 | FUENTES CAAMANO PAULINA MYRIAM EMILI

| 143 | FUENTES GONZALEZ LORETO DEL CARMEN
144 | GAHONA ABALOS SANDRA LIDIA

145 | GALAZ PASTRAN RUBY PATRICIA

146 | GALLARDO MORALES RUTH CLOTILDE

147 | GALLARDO ROMERO PEDRO JOSE

148 | GALLEGOS PASTEN GLORIA ISABEL

149 | GALLO ROSALES ANTONIO ARTURO

| 150 | GARAY ROJAS SERGIO ANDRES

| 151 | GARCIA MILLA LUCY ANDREA

152 | GARRIDO ESTUARDO GUILLERMO ABRAHANM
153 | GATICA GATICA EDUARDO ERNESTO

154 | GATICA GATICA SANDRA XIMENA

155 | GATICA VARGAS VIVIANA DE LOS ANGEL
156 | GOMEZ AYALA VERONICA ISABEL

157_| GOMEZ OLGUIN PATRIGIA ELENA

158 | GOMEZ RIFFO PLACIDO NICOLAS

159 | GOMEZ SEPULVEDA SANDRA LORENA

160_| GONZALEZ ARABIA CARLOS ANDRES

161 | GONZALEZ CARRASCO JOSE ANTONIO

162 | GONZALEZ GONZALEZ ANGELA MARIA

| 163 | GONZALEZ HERRERA MARIA LORETO

164 | GONZALEZ MASSON MARIA PATRICIA

165 | GONZALEZ MESA JOSE VICTOR

166 | GONZALEZ MEZA ALEJANDRO MARIANG
167 | GONZALEZ MONDACA RODRIGO ANTONIO
168 | GONZALEZ OSORIO MARIA ROSA

169 | GONZALEZ TORO SUSANA DEL CARMEN
170_| GORIGOITIA CADET ALEJANDRO ENRIQUE
171_| GOYCOLEA ZUNIGA KARLA EUGENIA

| 172 | GUTIERREZ CONTRERAS CARLOS ENRIQUE
173 | GUTIERREZ GONZALEZ |RMA ROSA

174 | GUTIERREZ VALDERAS OMAR ALEJANDRO
175 | GUZMAN FIGUEROA DANIEL RAUL

176 | GUZMAN PUAS JEANNETTE DEL CARMEN
177 | GUZMAN SILVA CLAUDIA PAULINA

178 | GYLLEN CORREA LAWRENCE IGNACIO

179 | HENRIQUEZ AMIGO ANGELINA PATRICIA
180 | HENRIQUEZ CONTADOR SALVADOR ARTURO
181 | HENRIQUEZ ONATE ADAN GUILLERMO
182 | HENRIQUEZ ONATE GUILLERMO ADAN
183 | HERNANDEZ ALLENDE CLAUDINA GEMA
184 | HERNANDEZ CASTILLO JULIO RONANDO

185 | HERNANDEZ GODOY KATERINE ELIZABETH -
186 | HERNANDEZ SILVA CECILIA DE LAS M.
187 | HERNANDEZ TORRES ANA DELIA

188 | HERNANDEZ VICENCIO JULIAN EDUARDO
183 | HERRERA PINTO MAURICIO ANIBAL
190 | HIDALGO MARTINEZ CARMEN VIOLETA
191_| HUENULLAN MOLINA INGRID BELGICA
192 | HUICHAQUEO QUINILEF MARGARITA DEL CARMEN

193 | IBARRA BRAVO MIGUEL ANTONIO
184 | IBARRA MARQUEZ EDUARDO ANDRES
195 | IMBARACK MONTERQ NICOLE HERNAN
196 | INOSTROZA VASQUEZ GABRIELA ANDREA
197 | IRAGORRI BRIONES ROSA BEATRIZ

198 | ITURRA VERA KEVIN ALEJANDRO

199 | JAQUE CONTRERAS LUIS HECTOR

200 | JARA VALENZUELA PEDROLUIS
201 | JERIA GONZALEZ MONICA ANDREA

202 | JERIA ULLOAMAURICIO ANDRES
203 | JORQUERA ZELADA ELVIRA DEL CARMEN

| 204 | LABRA MORI HILDA ESTER
205 | LAGOS ROCHEFORT ALEJANDRA _
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EQUIPO DE TRABAJO: DIVISION BENEFICIOS
e NOMBRE
206 | LAGOS SERRANO JOSE MIGUEL
207 | LEON GALVEZ MARIA CLOTILDE
208 | LEYTON SEPULVEDA FELICITAS HAYDEE DEL CARMEN
| 209 | LIGENA INZUNZA ANA CRISTINA
710 [ LILLO VARGAS ADRIANA
211 | LIZAMA DIAZ CECILIA ERINA
212 | LOPEZ ARANCIBIA CARMEN XIMENA
"213 | LOPEZ BOMBARTE BELARMINO DEL CARMEN
214 | LOPEZ GANORA VERONICA ELEONORA
215 | LOPEZ LAGOS EDITA MARIA
216 | LOPEZ MONCADA MARCELA DEL PILAR _
217 | LOYOLA CATALDO MIRTA ELENA
218 | LUCERO AGUILERA MARIA ISABEL
219 | LUNA CAMPILLAY ALEJANDRA JESSICA
220 | LUNA IBARRA MARGARITA MAGDALENA
221 | MACHUCA VALERIA NOELIA ANDREA
229 | MAIRA ESCOBAR ELENA ANGELICA
| 223 | MALGUE RODRIGUEZ JEANET DEL CARMEN
274 | MARCUELLO BASCOUR LORNA SYLVIA
225 | MARDONES FLORES MARIA TERESA
226 | MARIN ALVAREZ INGRID CAROLA
327 | MARIN MUNOZ CARLOS ALBERTO
228 | MARTINEZ GUZMAN ISABEL DEL CARMEN
1229 | MARTINEZ JARA MARIA CLAUDIA
230 | MARTINEZ ORREGO RODRIGO ANDRES
231 | MASIAS PARADA GLADYS EUGENIA
732 | MATELUNA AMESTICA JUAN FERNANDO
233 | MATEU SILVA MARIA EUGENIA
234 | MATUS CORREA TERESA DE JESUS
235 | MELENDEZ RAMIREZ MARIA EUGENIA
236 | MELIVILU TROPA SANDRA ELIANA
237 | MELLADO BRUNA VOSTOK ALEJANDRO
238 | MENA MONTECINO ISABEL DEL CARMEN
239 | MENDEZ CABELLO JUAN FRANCISCO
240_| MENDEZ LABRIN AIDA DE LA ROSA
[ 241 | MENDEZ VILLA JUABNPABLO
242 | MENDOZA PRADO JULIO ENRIQUE
243 | MILLANAO SILVA TERESA FELICINDA
244 | MIRANDA DEL CANTO IVONNE ELIZABETH
245 | MIRANDA DUARTE JOSE LUIS
246_| MIRANDA MELLA ANA DEL CARMEN
747 | MIRANDA ROSAS CRISTINA
248 | MOLINA HUERTA CESAR ENRIQUE
| 249 | MOLINA PEREZ ELBA ROSA
250 | MONSALVE MUNOZ ANA VERONICA
251 | MONTENEGRO OSORIO MARIELA ANDREA
252 | MORAGA CISTERNA JORGE ELEODORO
253 | MORALES ACOSTA ELIAS PATRICIO -
254 | MORALES GUTIERREZ LAURA BELEN
255 | MORALES PAVEZ JACQUELINE XIMENA
256 | MORALES TAPIA CAROLINA ALEJANDRA
257 | MORENO ORTIZ JULIA DEL CARMEN
258 | MOYA GONZALEZ ISRAEL ISAAC
250 | MOYA RODRIGUEZ GRETA ANDREA
260 | MOYA VENEGAS JORGE ALEJANDRO _
261 | MUNOZ ASENCIO SANDRA DE LAS MERCED
262 | MUNOZ CASTRO PAMELA DEL CARMEN
263 | MUNOZ SEGUEL ALICIA B
264 | MUNOZ SILVA PATRICIO ANTONIO
265 | MUNOZ CANDIA PEDRO VAN
766 | NAVARRETE HOFER FRANCIA MARIA HELVEC |
267 | NAVARRO ALVAREZ PAOLA CAROLINA
268_| NAVARRO ESPINOZA CRISTINA DEL CARMEN
269 | NAVARRO MIRANDA JEANNETTE DE LA PAZ
270 | NIRIPIL PULIDO VIVIANA EDITH
271 | OBREQUE URRUTIA JAIME MANUEL
272 | OLGUIN JERIA SANDRA SOLEDAD -
273 | OLIVA BERRIOS CARLOS JOSE B
274 | OLIVARES SEGURA JESSICA ALEJANDRA

RUN




Fecha: 27/01/2017

EQUIPO DE TRABAJO DIVISION BENEFI'"IOS

- "a

~ NOMBRE _

275

. OPAZO ORELLANA MARCO ANTON!O

276

ORELLANA VENEGAS PATRICIA DE LAS MERC

277

ORELLANA VERDEJO PATRICIA DE LAS MERC

278

ORMENO CABRA SOLANGE CAROLA

279

OYANEDER LOPEZ PAULA

280

OYARCE GUAJARDO ISABEL MARGARITA

281

PADILLA LICANCURA ERNA PAMELA

| 282

PADILLA TOBAR NELLY DEL CARMEN

283

PANTOJA FUENTES PATRICIA JOSEFINA

| 284

PARDO Jf\_RA ELVIRA DEL CARMEN

| 285

PARDO JEREZ MARIA ISABEL

286

PAREDES TOLEDO LUZ EDITH

287

PARRA GONZALEZ MARIO ANDRES

| 268

PARRA GONZALEZ VIVIANA TERESA

289

PASTENE LEYTON TULIO EUGENIO

290

PASTENES RIVEROS JEANNETTE CAROLA

291

PAVEZ ALVINA JAVIER ANTONIO

292

PEDREROS GONZALEZ OSCAR VICTOR

293

PENA NAVARRO PEDRO ANTONIO

PENA VEGA EVELYN ELIZABETH

PEREZ FUENTES EDITH PATRICIA

PEREZ LEDESMA JAVIER ANTONIO

PEREZ MALDONADO SANDRA CECILIA

PEREZ MATUS BERNARDO ANDRES

PEREZ MEDINA SEGUNDO JOSE

PEREZ SOBARZO CECILIA DEL CARMEN

PICHICONA RETULEN MARIA CRISTINA

PINOCHET CARDENAS ERWIN CARLOS

PLAZA CASTILLO ANA MARIA

POBLETE MONTENEGRO SONIA DEL CARMEN

POBLETE OSSES KARINA JOHANNA

QUEVEDO ALVAREZ GLORIA MARTA

QUEZADA ARELLANO CESAR ALFREDO

QUEZADA LAZO JIMMY EMERSON

QUEZADA NUNEZ MARCELA DEL CARMEN

OUJDEL GONZALEZ SYLVIA XIMENA

QUILODRAN BRAVO CEC]LIF\ ISABEL

QUINTANiLLA MENAS PARIS ALEXIS

QUIROGA JIMENEZ FLORENCIO EUDALIO

| RADDATZ RIVERA CLAUDIA ANDREA

RAMIREZ CAMPOS HERNAN PATRICIO

RAMIREZ CONTRERAS PAOLA VIVIANA

RAMIREZ FARtAS PAMELA PATRICIA

RAMIREZ HERNANDEZ MARITZA BEATRIZ

RAMIREZ LEIVA ARIELA OLIVIA

RAMIREZ MAURIN PATRICIA CAROLINA

RAMIREZ RAIMIL CATALINA PAZ

REBOLLEDO LETELIER MONICA ALEJANDRA

REBOLLEDO PAVEZ VERONICA SOLEDAD

RECASENS 'PENA Y LILLO GECILIA DEL PILAR

RETAMAL ELTIT ANA DANISA

| RETAMAL ESPINOZA ELIZABETH JEANETTE

RETAMAL SERRANO LUIS ALEJANDRO

RETAMALES RIFFO MIGUEL ANGEL

REVECO MOSCOS_O HERNAN

REYES COTERA JAIME ALFONSO

REYES MENDEZ ERIKA DEL CARMEN

RIOS RIOS ALEJANDRO ESTEBAN

| RIQUELME ALTAMIRANO EDITH ISABEL

"RIQUELME VILLALON RODOLFO CLAUDIO

RIQUELME VILLALON ZAIDA XIMENA

RIVERA ESPINOSA EVELYN ANDREA

RIVERA MOYA CARLOS ENRIQUE

RODRIGUEZ ARGOMEDO MANUEL

RODRIGUEZ FARIAS FRESIA ALEJANDRA

RODRIGUEZ IRARRAZABAL JESSICA DEL CARMEN

RODRIGUEZ RETAMAL CARLOS ALEXIS

RODRIGUEZ VALENZUELA NANCY ELVIRA

ROJAS GONZALEZ EDWIN LUIS
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344 ROMAN RIVERA JUAN IGNACIO
345 ROSAS ARIAS WILSON FERNANDO
| 346 | ROSAS DIAZ HELVIA DEL CARMEN
347 ROSAS VARAS JUANITA YOLANDA
345 RUIZ ALEVEDO CARLOS ALBERTO

349 | SALAMANCA MORALES FANNY PLUVIA
350 | SALAS PENA MIRZA ANDREA
351 | SALINAS GOMEZ ROLANDO WASHINGTON
| 352 | SAN CRISTOBAL SCHOTT ENRIQUE EDUARDO
353 | SANCHEZ BOBADILLA LUZ MARIA

354 | SANCHEZ CASTELLON PATRICIA VETTE
| 355 | SANCHEZ PAVEZ ELIANA GLADYS

356 -‘iANDOVAL TOLEDO MAGGI CAROLA

| 357 | SANDOVAL VASQUEZ ROBERTO RODRIGO
358 | SANTANDER LOPEZ NANCY RAQUEL
350 | SANZANA ZUNIGA RAQUEL DEL CARMEN
360 | SBARBARO FUENTEALBA MARIA EUGENIA
| 361 | SEGOVIA CABRERA MONICA KENIA
362 | SEGUEL FLORES ISABEL MARGARITA
363 | SEGURA JOHNSON AMELIA DEANA
354 | SEPULVEDA CABEZAS RUBI DEL CARMEN
| 365 | SEPULVEDA DONOSO CLAUDIA ANDREA
366 | SEPULVEDA TORO ANIBAL ANGEL BENITO
| 367 | SEPULVEDA VELASQUEZ HUGO WALDEMAR
368 | SEPULVEDA ZUNIGA HECTOR ENRIQUE
369 | SILVA DURAN CAROLINA ANDREA
| 370 | SILVA GOMEZ ESTEFANIA NICOLE
371 | SILVA ROJAS JOSE FRANCISCO
372 | SILVA SILVA MARIA ALICIA
373 | SOTO AZAGRA MARIO EDMUNDO
374 | SOTO GONZALEZ MIRTA INES
375 | SOTO GORDILLO MARGARITA AURORA
376 | SOTO MIRANDA MABEL DEL CARMEN
377 | SOTO MUNOZ MAURICIO OSVALDO
378 | SOTO PARRA PABLO ANDRES
| 379 | SOTO VEGA OLGA FABIOLA
380 | SOTOMAYOR TRONCOSO PAMELA DEL CARMEN
381 | STUARDO MORA SANDRA HAYDEE
362 | TAMAYO CUEVAS SANDRA MARGARITA
383 | TAPIA LOPEZ NORKA JEANNETTE
384 | TEJO SOLIS CLARA RIOLA DE LA CR
385 | TOBAR NUNEZ VICTOR MANUEL
| 386 | TOLEDO RETAMALES EBELYN DEL CARMEN
387 | TOLEDO RETAMALES MARIA ANGELICA
388 | TOLEDO SOLIS DANIA SUGEY
380 | TOLOSA TOLOSA MARIA SOLEDAD
390 | TOLOZA NAVARRO JUAN ROBERTO
391 | TORO PENAILILLO JOSE LUIS
| 302 | TORRES AGUILERA FELIPE GUSTAVO ~
393 | TORRES MIRANDA MARIA DE LAS MERCEDE
| 394 | TRONCOSO HERNANDEZ SONIA ERMELINDA
395 | URDANIVIA ESPINOZA WALTER EDUARDO
396 | URETA SALAS KATHERINE TATIANA
307 | VALDERAS CHAMORRO MANUEL HERNAN
398 | VALDERAS PERALTA LORENA ISABEL
399 | VALDES VUSKOVIC DRINA DANAE
[ 400 | VALENCIA CARDENAS ANA ELIZABETH
401 | VALENZUELA GUERRERO MARIA ESTER
402 | VALENZUELA TORRES MAGALY DE LAS M.
403 | VALLEJOS MUJICA RAUL EDUARDO
404_| VARGAS MARIN NORMA HERMINIA B
405 | VARGAS MORALES VERONICA DE LASMERC
406_| VASQUEZ GONZALEZ JUAN ANTONIO
407 | VEGA CONTRERA VERONICA ANDREA
408 | VELARDE SILVA JUAN RAMON
409 | VICIOSO BRIONES MARIANO ALEJANDRO
410 | VIDAL OYARZUN FRESIA DE LOURDES
411 [ VILLAGRA MOYA HUMBERTO MIGUEL

| 412 | VILLALOBOS CIFUENTES ROSA JEANNETTE DEL €
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413

VILLARROEL RIOS ATILIO ENRIQUE

414

VILLAZON PEREZ CECILIA

| 415

VILLEGAS TAPIA JUAN OSVALDO

416

ZANNI LEON CATHERINE SUSAN

417

ZARATE GONZALEZ MARIA INES

418

ZIEM GODOY. CECILIA JEANETTE

419

ZUMARAN REYES VIRGINIA PATRICIA

420

ZUNIGA ESCOBAR WILLIAM ENRIQUE

421

ZUNIGA SANDOVAL BRENDA ANDREA
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1| ACUNA RAMIREZ PEDRO ALFONSO

2 | AGUILERA DELGADO JULIO MIGUEL

3 | AGUILERA MOLINA SANDRA DE LOURDES

4

B

AGUIRRE VEGA TERESA DE JESUS

ALLENDE ESPINOZA CECILIA DEL CARMEN

6| ALTAMIRANO ESPINOZA CLAUDIO
7 | ALVAREZ FIGUEROA CATHERINE CYNTHIA
8 | ALVAREZ ROJQ MIRIAM ROXANA
§ | ARAVENA VELOSO LILIAN DEL ROSARIO
10| ARELLANO VIVANCO CESAR VAN
11_| ASENCIO NUNEZ DANIELA KATALINA
12 | AYALA VERGARA JORGE HORACIO -
13_| AYAR LOPEZ ROMMY KARINA
| 14 | AZORIN PEREZ GABRIEL ANDRES
15| BARRA MOLINA ALDA MARILEN
| 16| BASUALTO BUSTOS PATRICIA DEL CARMEN
17 | BRAVO EbPFNOZA FELIPE IVAN
18 | BRIONES GUTIERREZ DANAE PAOLA _

20 | CACERES LUENGO JACQUELINE DEL CARME
21 | CAMPOS CONCHA ALEJANDRA ISABEL
22| CAMPOS CONCHA CAROLINA ANDREA
23 | CARCAMO ALVAREZ ROSA MIRNA
24| CARCAMO HEMMELMANN JUAN JOSE
25 | CARRASCO QUIROZ JENICE DEL PILAR
26 | CARTES CASTILLO FABIOLA MARIA
27 | CASONI CASONI MAGNOLIA JAZMIN
28 | CASTANEDA CARAS ARMENGOL
| 29 | CASTILLO BRUNA JESSICA ROMINA
30 | CASTILLO MERA CINTHYA INES
31 | CASTILLO YANEZ ARELI BETZABE
32 | CERDA CANDIA AIDA DEL PILAR
33 | CHAMAS LOPEZ MICHEL ALVAR
_ 34| CHAPARRO LAZCANO JUAN OCTAVIO
35 | CID VALENZUELA SOLANGE
36 | CID VIZCAY PABLO FERNANDO
37 | CORNEJQ PARDO CARMEN ROSA
38 | COSSIO KNUST ERIKA IVONNE ANTONIA
39| DE LA MAZA PALMA JOSE MANUEL
40 | DELCORTO OSORIO MARCIAL DARIO
41| DIAZ HAUYON LUCY ALEXANDRA
| 42 _| DIAZ SANCHEZ CAROLINA PAZ
[ 43" | DONGSO JARA EVELYN DEL CARMEN
44 | DONOSO OJEDA PAOLA NOEMI
45 | ESPINOZA SALFATE PAMELA VIVIANA
46 | FARAH OJEDA JORGE ANTONIO
47 | FERREIRA PINELA CLAUDIA ANDREA
48 | FUENTES BAZAN ANGEL DAVID
45 | FUENTES NOVOA SYLVIA LIDIA
50 | GALDAMES SANTIBANEZ TATIANA NATALIA
51 | GALLEGUILLOS MORALES PILAR DE LOS ANGELES
52 | GARAY SILVA GABY EUGENIA
53 | GARCIA VASQUEZ JOANNA PAOLA
| 54| GOMEZ VALENZUELA ELBA SUSANA
55 | GONZALEZ MARTINEZ FERNANDO FRANCISCO
56 _| GONZALEZ PAVEZ GLADYS PATRICIA
| 57 | GONZALEZ VERGARA XIMENA PASCUALA
58 | GUTIERREZ AEDO MARLENE CARMEN
59 | GUTIERREZ FAUNDEZ MARCO ANTONIO
| 60 | GUTIERREZ RAMIREZ ANA MARIA
61 | HENRIQUEZ ORTEGA ROSA MICAELA
52 | HERRERA CASTRO CARLOS GREGORIO
63 | IMABLE QUILODRAN DAVID JUAN
64 | ITUARTE VALDERRAMA VIVIANA LORENA
65 | JUGER SANHUEZA FERNANDO ESTEBAN
66 | LABRANA PASCUAL CATHERINNE MERIELLE
67 | LEIVA VALLEJOS VICTOR MANUEL
L_ﬁ_a_ | LOPEZ HUERTA NELDA KAREN KATIUSKA
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69 | MAURO HUN MARIA LOURDES
70 | MENESES RIVAS LORENA DE LOURDES
71_| MIRANDA DEL CANTO GRACIELA DEL PILAR
72 | MORAGA GONZALEZ CLAUDIA ALEJANDRA
73 | MORALES BALTRA ROMANINA RUTH
74_| MORAN PINCHEIRA BERNARDA DEL CARMEN
75 | MORENO DURAN LUIS ALFONSO
76_| NAVARRO AGUILERA JESSICA DEL PILAR
77_| NAVARRO DONOSO PEDRO AFRODISO
78 | NEIRA CONTRERAS LUIS ALBERTO
79_| NUNEZ ABARCA PAULINA YANETT
80_| OLAVARRIA GARRIDO CAROLINA MARIA
81 | ORELLANA GONZALEZ MARGARITA DEL CARMEN
82 | PARRA AEDO CLAUDIA ALEJANDRA
83 | PEREZ FAILLA JUAN PABLO
84 | PEREZ MANRIQUEZ JENNY DEL CARMEN
85 | PILGRIN CONCHA EULALIA TERESA
86 | PINTO BLANCO ESMERALDA DEL CARMEN
87 | PIZARRO SIERRA LENIA SOLANGE
88 | POBLETE CACERES MARCELA ELIZABETH
89 | PUNOLEF COLINANCO VANESSA MARLENE
90 | QUEZADA GATICA MYRIAM ALEJANDRA
91 | RAMIREZ CARU AIDA LIDIA
92 | REVECO RIVAS MARIA PAZ
93 | REYES ALFARO ELIZABETH ANDREA
94 | REYES ALVAREZ VALERIA DEL CARMEN
95 | REYES RETAMAL MARITZA ISABEL
96 | RODRIGUEZ VERGARA MONICA LUISA
97 | ROJAS OLGUIN SUSANA MARITZA_
98 | ROSAS TORRES MARIA ESTER
99 | SAAVEDRA ESPINACE MARIA PAZ
100 | SAEZ SAEZ JACQUELINE JOSETTE
101 | SALAS DIAZ OMAR ALEXANDER
| 102 | SANTIBANEZ PARRAGUEZ INGRID DEL CARMEN
103 | SEEMANN FIGUEROA EDUARDO HUMBERTO
104 | SEPULVEDA VALDES MARLENE DEL ROSARIO
105 | SILVA URRUTIA PAULINA FERNANDA

106 | SORIA GALVARRO CARPENTIER MARTA SUSANA
107 | SOTO PICHUANTE VANESSA OLIVIA
108 | TALA LOPEZ MARCIO LEOPOLDO SAID

109 | TORTELLA GONZALEZ LORENA MARGARITA
110 [ ULLOA ORELLANA MAURICIO ALEJANDRO

111 | VALENZUELA MARIN MARIA JOSE

112 | VALLEJOS MUNOZ JUAN RAMON

113 | VARGAS ARRIETA DIEGO ANDRES

| 114 | VASQUEZ MEJIAS SAUL FERNANDO

115 | VEGAS ALTAMIRANO LISETTE MONICA _

116 | VENEGAS ALBORNOZ VIVIANA DEL CARMEN

117 | VENTURA CASTRO JOSE ANTONIO

118 | VERA SANDOVAL CRISTIAN ROLANDO

119 | VILCHES GUTIERREZ DANIEL ESTEBAN }

120 | VILLALOBOS URTUBIA KAREN MARJORIE DEL CARMEN

121 | VILLEGAS VIDELA NICOLE VALERIA

122 | VILLENA LOPEZ FERNANDO DAVID
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1

ABARCA VILLANUEVA CRISTIAN ARTURO

AGUIRRE BRUNI RODRIGO ANDRES

ALMENDRA GONZALEZ SERGIO ALEJANDRO

P o RO

ALVARADO FRANCO ANGELINA ANDREA

BAHAMONDE PEREZ CARLOS ALBERTO

BALBOI\T]N SCHULIN-ZEUTHEN CLAUDIO ERNEST

~jcmon

BALCARSE CIFUENTES IVAN ESTEBAN

"c“n::im

‘BEIZA PARDO MARIO EDUARDO

BLUHM BRANDT EDUARDQ JOHN

BRIONES FUENTES RICARDO ENRIQUE

f—

BRIONtS RAMIREZ ANA MARIA

[=
ha

BURGOS GROSOLI ALBERTO CARLOS

BUSTAMANTE MARTINEZ PAOLA ANDREA

BUSTOS TORREBLANCA SONIA

CALIXTO CARDENAS CARLOS GUSTAVO

CARRILLANCA ANTILEF ARNOLDO RIGOBERTO

b toatua byl
I=ijoion | & wa)

CAUL MALDONADO MARLELINO ISMAEL

CESPEDES F'AVEZ ROBERTO ORLANDO

CISTERNA DIAZ ANDREA ANTONIA

| CORTES SOLIS ROBERTO ENRIQUE

LRUCES AGUILERA JOSE RODRIGO

DE LA BARRERA RIVEROS RODRIGO ANTONIO

ESCARATE SILVA PAQLA ALEJANDRA

ESPINOZA RIVERA CLAUDIO ENRIQUE

FRANLO SALINAS WILLIAMS LAURENCIO

FUENTES VILLALOBOS | NELbON AUGUSTO

GALVEZ CALDERON CARLOS / ANTONIO

GARCIA SOTO GERMAN SEGUNDO

GODOY GODOY MILDO EDGARDO

|t
=

GUTIERREZ MALDONADO CLAUDIA ANDREA

GUTIERREZ MUNOZ ALLISON MARCORY

GUTIERREZ SAAVEDRA JUAN ALV.&RO

HERNANDEZ BARRA CARLOS MARCELO

HERNANDEZ CORREA JOSE LUIS

HERNANDEZ SEPULVEDA MARTA ISABEL

HUENLHULLAN SAGRISTA I MANUEL ESTEBAN

IRIBARNE C ONSTANCIO FELIPE ADRIAN

ITURBE OLMOS DE AGUILERA PATRICIA ANDREA

]_ADOUCH LILLO LUIS GUILLERMO PATRICIO

LEINS GUZMAN CARLOS JOSE

LEIVA OSSES RUBEN ENRIQUE

LILLO AZUA PAOLA KAROLINA

LOPEZ OYARZO VERONICA MARCELA

LORCA ABRIGO JOEL ALEXIS

LORCA TOBAR HECTOR MAURICIO

LOZANO MORGADO SEBASTIAN RAMON

_MATAMALA CABEZAS JORGE OMAR

MELLA CANAS CARMEN GLORIA

MENDEZ GUZMAN RODRIGO ORLANDO

MOLINA APABLAZA NATALY LRISTH!E

MORENO BARRIOS MABEL CAROLA

MOSS0 ALARCON VICENTE GABRIEL

'MOYA ORTIZ CARLOS ANDRES

"MUNOZ COFRE KARINA PAOLA DEL CARMEN

NUNEZ ARANGUIZ JONATHAN ALEXANDER

OLGUIN JORQUERA LUIS ALBERTO

| PARRA PAREDES ISIDRO DE LA CRUZ

PING MATURANA MARIO ROGELIO

POBLETE LE FEUVRE MARCELA ARGI:LIA

POLICRONI GALVEZ PAOLA VALEbKA

| RAMOS PEREIRA LUIS ALBERTO

RIQUELME REYES RICHARD FERNANDO

| RISCO MARTINEZ ALFONSO ARIEL

ROJAS VILLARROEL CHRISTIAN EDUARDO

RUBILAR HUERTA JOSE SEGUNDD

RUIZ ITURRIAGA JOSE MIGUEL

SAAV!:DRA CARRASCO ROBERTO VICTOR
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69

SAEZ SAEZ AIDA CANDELAR1A

70

SAEZ SEPULVEDA CAROL MARELA

"

SALAMANCA SOLIS CARLOS ALEJANDRO

72

SALAS PENA CLAUDIA VALENTINA

173

SALINAS OLAVE SERGIO PATRICIO

74

SAN MARTIN RODRIGUEZ CATHERINE JENNIFER

75

SAN MARTIN SAN MARTIN JUAN PABLO

176

SANCHEZ TRIVIND MAURJC!O FERNANDO

|77
78

SANDOVAL GONZALEZ IANN

SEPULVEDA GONZALEZ GONZALO ANTONIO

79

SILVA ANABALON OSCAR ORLANDO

80

SOTO DUPUY ANDRES RAFAEL

81

SOTO FUENTES JUAN CARLOS

82

SOTOMAYOR CASTRO PATRICIO FERNANDG

| 83

TOLEDO GUTIERREZ MARIA TERESA

84

TOLEDO ORTEGA CARLOS ALBERTO

| 85

TOLOSA TOLOSA CAROLA DEL CARMEN

86

TORO RODRIGUEZ DANIEL DAVID

87

TRIVINO BELLO LUIS ALFREDO

88

URRIAGA SALINAS FELIPE ALVARO

89

VALENZUELA ESPARZA PR’SC!LLA GRACE

90

VARAS MUNOZ LUIS FELIPE

91

VARGAS CACERES FRANCISCO JAVIER

82

WELSCH OPORTO ALEXANDER DANIEL

83

YANEZ GUTIERREZ FERNANDA ANDREA
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ABARCA PINO MIGUEL ESTEBAN

ABUFHELE BANDAK PAULETTE GISELLE

ACUNA URRUT A MARIA CRISTINA

AGUILA CASTILLO MANUEL ARNOLDO

AGUILAR CONTRERAS JUANA ROSA

ALARCON CARVAJAL ORLANDO WILSON

ALARCON COR1 EZ ANDREA SOLANGE

ALARCON DOMi N(:UE.{ JUANA CONSUELO

ALVARADO CAMPOS BERNARDITA DEL CARMEN

ALVAREZ ARRIAGADA JUVENAL GONZALO

ALVAREZ PEREZ CLAUDIA JEANNETTE

| ARACENA MEZA | MARGARITA ISABEL

ARANGUIZ ALLAYAGA SANDRA IVONNE

"ARAVENA S0TO NATALIA SOLEDAD

ARAYA CASTILLO LYSETTE ALEJANDRA

ARAYA FIGUEROA (‘LOREA DE LOURDES

ARAYA GONZALEZ ANA MARIA

ARAYA MILLAPAN RUTH MAGDALENA

ARAYA OLATE VICTORIA DE LAS MERC

| ARCE TOBAR GABRIEL EMILIO

ARELLAND CERRO ALEJANDRO ALBERTO

ARQUEROS ORTIZ RAYEN DEL CARMEN

ARREDONDO JONES GONZALO E ERNESTO

ASCENCIO MANSILLA MARIA CRISTINA

| ASSICIE AMAR ALFREDO BORIS

ASTORGA VILLAGRA GLORIA ALEJANDRA

'AVALOS PAEZ JUAN ALBERTO

AVILA #CEV!:DO JOSE ANDRES

AVILA SEPULVEDA SONJA DEL CARMEN

AYALA BRITO ELENA DEL CARMEN

AZOCAR CUEVAS JAIME ANDRES

BARAHONA SCHMIDT EDUARDO RICARDO ERNESTO

BARRAZA DELGADO JACQUELINE DEL CARME

BARRALES RAMIREZ HECTOR MANUEL

BASTIAS RAMIREZ LUIS ALBERTO

BECERRA CASTANEDA VERONICA DEL CARMEN

BECERRA LINCHEO MATIAS NICOLAS

BELLO MORIS JOSE LUIsS

'BETANCOURT FRIZ ISABEL DEL ROSARIO

BERMUDEZ JIMENEZ RODOLFO ANDRES

BOMBARDIERE MEIER PAULETTET DESIREE

BRAVO CAIMI FERNANDO ANDRES

BRAVO DIAZ MARIBEL CECILIA

BRAVO GUAJARDO ANA OFELIA

BRAVO SANDOVAL SONIA MONICA

BURGOS BOBADILLA CLAUDIO JUVENAL

BURGOS LOPEZ EDWIN GERARDO

| BUSTAMANTE LAGOS ANA DE LAS MERCEDES

BUSTAMANTE PARRA ANTONIO AMERICO

CABRALES GOMEZ VICTORIA VIOLETA

CABRERA JAMETT JORGE ARTURO

CABRERA TAPIA MARIA LETICIA

CACERES ASTUDILLO FRANCISCO JAVIER

CALDERCN BALCAZAR SOLANGE DE LAS M.

CALDERON CALDERON  CLARA MAGDALENA

CAMUS JAQUE MARIA TERESA

CANALES TORRES JORGE RICARDO

CANTILLANA MADARIAGA ROLANDO ENRIQUE

CANETE RIVERA SERGIO DAVID

' CARDENAS BECERRA LUIS ANTONIO

'CARIS ZAPATA MYRIAM DEL CARMEN

CARMONA SAGREDO CLAUDIO ANDRES

CARQ CARO PAULINA ROSARIO

CARRASCO BRAYVO MARIA ELENA

CARRASCO VIDAL LUIS ARTURO

CARRILLO SANDROCK JAVIER FEL!P_E

CARRION FARIAS FANNY DEL CARMEN

| CARVAJAL HARRIS LILIAN GRACIELA
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69

CARVAJAL ROJAS LUIS EDUARDO

| 70
71

CASTILLO MARAMBIO LUIS HU MBERTO

CASTILLO MUNOZ CARLUS ALBERTO

T2

CASTILLO ROJAS JL.AN MARCOS

| CASTILLO W\LENZUELA ROMINA ANDREA

CASTRO GOMEZ RODRKJO AMERICO

CASTRO NIETO JUAN JESUS

CAVIERES DONOSO LUIS FERNANDO

7| CEA HERNANDEZ NORMA ANGELICA

CHAMORRO ILLESCA GUILLERMO ALEJANDRO

CHAPARRO URIBE PABLO RODOLFO
CHAVEZ ARANCIBIA CRISTINA DE LAS MERC
| CISTERNAS MATE EVELYN CAROLINA

| CONCHA RIVERA GUACOLDA ROXANA

| CONTADOR PEREZ PABLO ANDRES

CONTRERAS ESPINOZA ALFREDO ITALO

CONTRERAS ROMO JESUS PEDRO HU GO

COPAND FRACEI ANTONIO ANDRES

CORNEJO MOLINA MERCEDES (,RISTFNA

CORREA MENESES JORGE GABRIEL

CORREA RUZ RAUL ERASMO

CORTES QUIROGA MARIA ANGELICA

CRUZ GODOY ESTEBAN ALBERTO

CRUZ ROJAS NANCY AMER!CA

DAROCH SALAZAR HUGO IVAN

DEL SOLAR CADIZ GASTON ERNESTO FCO

DIAZ LOPEZ PAULINA ESTER

'DIAZ MUNOZ GEORGINA
"DIAZ RAMIREZ CRISTIAN ALBERTO

DONOSO ) MORENO ESTEBAN ANDRES

DRUST NACAR!NO WANDA CONSUELO

DUJISIN IBANEZ JUAN IGNACIO

ECKHOLT WILLIAMSON MARIA VERONICA

EGAS MUNOZ MAURICIO

ELIASH O'SHEE PAZ

ELIZALDE SOTO MARIA EUGENIA

| ELIZONDO SALGADO ROSA ELIANA

ELIZONDO SUAZO LUIS D!ONISIO

ENCALADA ORME’\IO OMAR RODRIGO

ESPINOSA DURAN LORENA PAMELA

ESPINOZA ALVEAL MARIA DE LOS ANGELES

) | ESPINOZA ASTORGA JOSE MANUEL
|| ESPINOZA TORRES MIGUEL / ANGEL

| 113

FAJARDO ESTRADA ISABEL DE LAS MERCED
FARIAS CASTILLO MARCELA ELIZABETH

(114

FARIAS MALDONADO WENCESLAQ ENRIQUE

115

FARIAS SANDOVAL JEANNETTE DEL CARMEN

116

FERNANDEZ ABDALA NICOLAS LEONARDO

7
118
119
120

| FERRF'.D_A PRIETO MARIA REBECA

FERNANDEZ ' RODRIGUES CARLOS FDUARDO

FERRAI\.DO VERGARA MARCELO LUIS
FIGUEROA FIGUEROA RAFAEL ANTONIO

A21
122

FIGUEROA LAGOS MARISA DEL CARMEN
FiGUEROA 'MOLINA DOLORES DEL CARMEN

123

FLORES CONCHA HEGTOR ALONSO

124
| 129 |
126

FLORES CONTRERAS JORGE OMAR
FLORES LOPEZ RAUL BERNARDO
FLORES VERGARA SOLEDAD GLORIA

27
128

FRANCO TOLEDO GIANNINA TAMARA

_FREIRE JORQUERA MANUEL JULIO

129
130

FUENTEALBA ROJAS LUIS ARTURO

FUENTES PADILLA MONICA JEANNETTE

131

FUENTES SPULER CLAUDIO JAVIER

132

FUICA REBOLLEDO HERTA ROSA

133

GAJARDO DIAZ MARIA VIRGINIA

134

135
136

GAJARDO NUNEZ EDUARDG ANTONIO
GALAZ AHUMADA EUGENIA DE LAS M.
GALAZ BUTKOVICK RUTH ELIZABETH

[ 137

GALAZ IBARRA PIEDAD MILLARAY
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138 | GALLARDO GALLEGOS BARBARA DEL CARMEN
7139 | GALVEZ GONZALEZ MARIA EUGENIA
140_| GALVEZ MOLINA JUAN CARLOS
1471 | GARCIA ARAYA VIVIANA NANCY
[ 142 | GARCIA GARCIA SUSANA ANDREA
| 143 | GARCIA VASQUEZ RAUL ALBERTO
144_| GIRON PINTO JORGE ALFREDO
145 | GODOY AGUILERA FLORENCIO PATRICIO
146 | GOICOVICH GAMBOA GLORIA DEL CARMEN
147 | GOMEZ CASTRO CECILIA PALMERINA
| 148 | GOMEZ CESPEDES LUIS ERNESTO __
[ 149 | GOMEZ CORDOVA ELIZABETH HELEN _
150_| GOMEZ GALLARDO CINTHYA CATHERINE
| 151 | GOMEZ PEREZ SANDRA ISABEL
152 | GOMEZ RETAMAL RAQUEL DEL PILAR
153 | GONZALEZ ALARCON NELSON RAMON
154 | GONZALEZ BARRERA JOSE HERNAN
[ 155 | GONZALEZ CANDIA HECTOR PABLO
| 156 | GONZALEZ DIAZ JENIFER PAOLA
| 157 | GONZALEZ HERRERA VERONICA CECILIA
156 | GONZALEZ KARIN GLORIA TERESA
159 | GONZALEZ LARA MARIA ANGELICA _
160 | GONZALEZ MARQUEZ HUMBERTO CUPERTINO
161 | GONZALEZ MEZA ROSA CRISTINA
162 | GONZALEZ SAAVEDRA JUAN LUIS
163 | GONZALEZ VARGAS CONSTANZA CAROLINA
164 | GONZALEZ VARGAS XIMENA PAZ
165 | GONZALEZ VELIZ PAOLA ANDREA
166 | GUAMPARITO DONOSO ERICA DEL CARMEN
167 | GUERRA ORTIZ SALVADOR REINERIO
| 168 | GUTIERREZ FLORES MARIA CECILIA
169 | GUTIERREZ GONZALEZ SERGIO OSVALDO
[ 170 | GUTIERREZ MALDONADO CRISTINA ELVIRA
[ 171 | GUTIERREZ MARTINEZ NORA DEL CARMEN

| 172 HENRIQUEZ GUZMAN MATIAS IVAN

| 173 | HEPULEQ FUENTES GLORIA DEL CARMEN
| 174 | HERNANDEZ CARVALLO ALDO ALEXIS
175 | HERNANDEZ GOMEZ LEONARDO ALFREDO

[ 176 | HEROLD ARENAS ERWIN LUDWIG -
177 | HIDALGO SOTO PAULA ELVIRA
178 | HONTAVILLA JIMENEZ GUILLERMO ANTONIO

179 | HOOD GROSSER KATHERINE PAMELA

181 IBA“ACHE ORREGO CLAUDIO ENRIQUE

182 | IBANEZ ORTEGA GLENDA BERNARDITA
183 | 1ZQUIERDO RIOS CLAUDIA
184 | JAQUE RAMIREZ YAMILET OLAYA
185 | JARA CAMSUY JUAN ROBERTO
| 186 | JARAMILLO AROS FABIOLA ANDREA
187 | JELDES BRANTI BERNARDA DE LAS MERC
188 | JORQUERA PINO ALEJANDRA ANDREA
189 | KORNER LOBOS JULIO ANDRES
190 | LAGOS SEPULVEDA GLORIA ANDREA
191 | LAMBERG SOTO CHRISTIAN
192 | LARA ROJAS EDUARDO BENJAMIN
193 | LARENAS ZEPEDA CRISTIAN MATIAS
194_| LATRILLE ANDRADE LUIS EMILIO
195 | LEAL BETANCURLUISALBERTO
196 | LEAL MUNOZ SALOMON CRISOLOGO
197 | LEAL VALDEBENITO PAMELA ALEJANDRA
198 | LEIVA SOTELO VAN HERIBERTO
199 | LEIVA VARAS CARLA EUGENIA
200 | LEIVA VARAS MARIA VICTORIA

201 | LEVICHE MULATO JUAN AGUSTIN

202 | LEYTON SANDOVAL LESLIE KARIN
203 | LILLO BELMAR MARIA CONCEPCION _
| 204_| LIMARI VENEGAS GLORIA ANGELICA
205 | LIZANA VEGA MACARENA DEL ROSARIQ

206 | LLANOS VALLEJOS EUGENIA VANIA

—
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| 207 | LOAYZA BENAVEDES WALDO ANTONIO

208 | LOBOS SANCHEZ CARLOS DAVID
209 | LOPEZ ARAYA BETTSY DENISSE

210 | LOPEZ MOLINA ULISES MANUEL
| 211 | LOPEZ RAMIREZ JULIO HERNAN
| 212 | MACAN ORTEGA SERGIO ALEXANDRO
| 213 | MADRID VASQUEZ NANCY LORETO _
| 214 | MALINARICH MORENO LENKA ALEJANDRA

| 215 | MANQUE GONZALEZ MARIA ANTONIETA
216 | MANRIQUEZ MOYA CLAUDIO AMANDO

217 MANR]QUEZ PARDO YASNA XIMENA_

218 | MARAMBIO MORALES LUIS CESAR

219 | MARCHANT GONZALEZ FRANCISCO ANDRES

220 | MARTINEZ BUSTOS XIMENA DEL CARMEN

221 MARTINEZ MONBACA JUAN ERNESTO

222 | MARTINEZ MORGADO FRANCISCA JAVIERA

223 | MARTINEZ RONDA MARIA ANTONIA
| 224 | MARTINEZ RUB]LAR YOLANDA ANGELICA

225 | MARTINEZ TORRES CARLOS ENRIQUE

226 | MATAMALA DOMINGUEZ VERONICA DE LAS MERCEDES

227 | MAUREIRA GONZALEZ BEATRIZ MARCELA

| 228 | MEDINA BOLBARAN JORGE ANDRES
229 | MEDINA RIQUELME NELLY DE LAS MER(,EDE

230 | MEJIAS CERDA CARMEN GLORIA

| 231 | MELENDEZ MELENDEZ CLAUDIO ANDRES
232 | MELLADO BRUNA FROJLAN DANIEL

233 MELLADO PINOG XIMENA DE LAS MERCED

234 | MENA ZAPATA JORGE LUIS
235 | MENDEZ ALVAREZ FLORA LUZ
236 | MENDEZ GONZALEZ LUIS ALBERTO

237 | MENDOZA RAMOS ELIZABETH )
238 | MENESES ANDRADE JANSON WLADIMIR

239 | MEZA LORCA (‘UILLERMO ENRIQUE

240 | MEZA TUDELA CRISTOPHER WILLIAM

241 _MiLLA VALENZUELA MARITZA NATALIA

242 MIRANQA GAETE MANUEL ANTONIO

243 MONDACA GOMEZ SUSANA DEL CARMEN

| 244 | MONSALVE HERNANDEZ MARCELO ARNALDO
245 | MONTALVA FERNANDEZ JORGE ARMANDO
245 | MONTECINOS OJEDA PAOLA MARCELA

247 | MONTES CARMONA PAMELA DE LAS M,
| 248 | MONTESINO GOMEZ MARY CARMEN _
| 249 | MORALES GONZALEZ MARIA VERONICA

250 | MORALES PINO EUGENIO JUAN

251 | MORALES VILCHES VERONFCA IVONNE

252 | MOREIRA SALVO JAIME JAVIER
253 | MOSCOS0 SANGUINETTI JENN]FER ARLETTE

254 | MOYA GOMEZ JUAN DE Dios

255 | MUNOZ GARATE VILMA JESSICA __

256 MUNOZ JOHNSTON PATRICIA MONICA
257 | MUNOZ OGAZ EDUARDD ULISES

258 | MUNOZ ORMENO CECILIA ANDREA

259 | MUNOZ ESPINOZA PAULA PATRICIA

260 | NAVARRETE GONZALEZ HENRY CRISTOEAL

261 | NAVARRETE NEIRA GLORIA MARGARITA
| 262 | NAVARRO NUNEZ JORGE LUIS
| 263 | NAVARRO ORREGO FERNANDA FRANCISCA

264 | NAVARRO VELASQUEZ CARLOS ALBERTO

265 | NAVARRO VERDUGO CRISTIAN PATRICIO
266 | NAVIA NIETO ANA ISABEL

267 | NEGRETE MARTINEZ GERARDO MICHEL
268 NORAMBUENA Hi N DEZ EXEOU]EL PATR!CIO

269 | NORAMBUENA MARDONES ANA MARIA
270 | NOVOA CASTILLO SYLVIA HORTENSIA
271 | NUNEZ PACHECO MARIA ELOISA

272 | NUNEZ VARGAS ROSA DEL CARMEN

273 | NUR GOMEZ LUIS ALBERTO
274 | OCARES ORTIZ MANUEL JESUS
275 | OLGUIN MELLA ALEJANDRA ANDREA
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| 276 | ORELLANA PINTO ARAN JESUS
7 | ORELLANA ULLOA MARIA PATRICIA
278 | ORELLANA VILLA JULIO CESAR
| 279 ORREGO MADRID LORETO CECILIA
280 | ORTEGA ALABARCE CAROLINA ELIANA
281 | ORTEGA SAEZ JUAN JOSE
282 | ORTIZ ALVARADO CLAUDIA BEATRIZ
283 | ORTIZ PAILAMILLA GENQVEVA TERESA
284 | ORTIZ UBILLA ORIETTA DEL PILAR
285 | OSORIO SANDOVAL MARTA DEL TRANSITO
286 | OSSES GANGAS JAVIER ALEJANDRO
| 287 | OYARCE PEREZ MONICA ALEJANDRA
| 288 | OYARZUN CABEZAS MARIA EUGENIA
289 | PADILLA TOLOSA CARLOS PATRICIO
290 | PALMA BRAVO MANUEL ESTEBAN
[ 291 | PALOMINOS GONZALEZ WILMA ANGELA
297 | PARRAD ARAUCO BENEDICTO ANTONIO
| 293 | PASSI GONZALEZ MONICA PATRICIA
| 294 PAVEZ URRA CLAUDIA ANDREA
| 795 | PAZ BOBADILLA JOSE OSVALDO
295 | PAZ CIFUENTES CECILIA VERONICA
207 | PENA VEGA MAURICIO ARMANDO
268 | PENAILILLO NUNEZ MARIA GABRIELA
209 | PEREZ AGURTO MARIA INES
300 | PEREZ CHAVEZ EDUVIIS DEL CARMEN
301 | PEREZ DONOSO MARIA FILOMENA
| 302 | PEREZ FARIAS MARCELO GABRIEL
03 | PEREZ GODOY CLAUDIA MARIELA
 PEREZ MALDONADO RAFAEL IGNACIO DE JESUS
PEREZ PARRA CECILIA LILIANA
PEREZ YUNGE RENATO IVAN
307 | PIZARRO MONDACA CARLOS ANDRES
308 | PIZARRO NUNEZ JUAN ENRIQUE
309 | PIZARRO PELFORT MARIANELA DEL CARMEN
310 | PIZARRO VALENZUELA VICTOR GABRIEL
311 | POBLETE SANHUEZA OSCAR ALEJANDRO
| 312 | PONCE CARES BETTY SOLEDAD
313 | PORTUGAL TRONCOSO MONICA JACQUELINE
| 314 | POZO GOMEZ ROSA ELENA
315 | PRAMBS BOVER JAIME EDUARDO
316 | PUAS DIAZ ANGELICA DEL PILAR
317 | PUEBLA MORA ROMINA BELEN
318 | QUEZADA ROJAS GLADYS DEL CARMEN
319 | QUINTANA DIAZ MAURICIO HERNAN
320 | QUINTRIQUEQ CONTRERAS SOFIA DEL CARMEN
321 | QUITRAL REYES SONIA ALEJANDRA
322 | RAMIREZ CARU JENNY PAOLA
323 | RAMIREZ CONTRERAS EDITH ZULEMA
| 324 | RAMIREZ LABRA KATHERINE GRAGE
325 | RAMIREZ UBERUAGA ANDREA XIMENA
326 | RAMOS QUIROZ MARIA EUGENIA
327 | RANCUSI VAGANAY KARIME TATIANA
| 328 | REYES BRAVO GUILLERMO PATRICIO
329 | RIQUELME BUNSTER PATRICIA EUGENIA
330 | RIQUELME VIDAL SILVANA ANDREA
331 | RIVERA CASTILLO RENATO HERNAN
332 | RIVERA LEVA PEDRO PASCUAL
| 333 | RIVERA PINCHULEF CLAUDIA DEL CARMEN
| 334 | RIVEROS VASQUEZ ARTURO ALEJANDRO
335 | ROA CARTAGENA CECILIA DEL PILAR
336 | RODRIGUEZ GONZALEZ MARIA ISABEL
| 337 | RODRIGUEZ GROPPAS PAULINA FRANCISCA
338 | RODRIGUEZ ORREGD JESSICA ANA
339 | RODRIGUEZ PIZARRO GUSTAVD MAUR[CID
'340 | RODRIGUEZ ROJAS AMANDA DEL CARMEN
| 341 | RODRIGUEZ ROJAS MARIA CECILIA
| 342 | RODRIGUEZ SAAVEDRA JUAN MAURICIO B
343 | ROGAZY CACERES MARGGORIE GRACE
344 | ROJAS BARRIGA PAULA ALEJANDRA

=
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| 345 | ROJAS CABELLO PATRICIA GEMA DEL RO
346 | ROJAS CISTERNAS JUAN CARLOS
347 | ROJAS FICA ORLANDO RODRIGO
| 348 | ROJAS ORDONEZ JUANA BERNARDA
349 | ROJAS ROJAS RICHARD ERNESTO
| 350 | ROMAN CASTRO RAUL RAFAEL
351 | ROMERO ARELLANO JOSE LUIS
352 | ROMERO MERCADO FERNANDA DANAE
353 l RUIZ SALDANA HERIBERTO REJIN]{:R
354 | SAAVEDRA ARCE TABITAESTER
355 | SALAZAR MOYA LEONARDO SAMUEL
| 356 | SALAZAR MUNOZ ROMINA ELENA
357 | SALAZAR REYES MOISES DEL CARMEN
356 | SALAZAR TORRES LAURA REBECA
359 | SALDIVIA CONTRERAS ELVIRA DE LAS M,
360 | SALDIVIA ROMERO MARIA ISABEL
361 | SALGADO RUIZ SOLANGE ANDREA
362 | SALINAS LOGUERCIO ROSSANA
363 | SAN MARTIN ROMERO RICARDO
364 | SANCHEZ BASUALTO MARCO ANTONIO
365 | SANCHEZ LOPEZ MARIO ANTONIO
| 366 | SANCHEZ POBLETE MARIA GEORGINA
| 367 | SANCHO DAZA JOAQUIN ANTONIO
368 ‘%ANTANDER CERDA SILVIA DEL TRANSITO
| 369 | SANTISTEVAN JIMENEZ JULIO CIPRIANO

370 | SEGOVIA BELLO BERNARDITA DEL CARME
| 371 | SILVA GONZALEZ CRISTIAN ALEJANDRO

| 372 | SILVA RIVERA LUISA DEL CARMEN

373 | SOLIS MOLINA MARCELA EMILIA

374 | SOTOMAYOR CORNEJO JORGE WASHINGTON
| 375 | SQUICCIARINI NAVARRO MARIA VIRGINIA

376 | SUAREZ OLIVARES ALEXANDER ANDRES

377 | TAPIA DIAZ PATRICIA ALEJANDRA

378 | TAPIA GRACIA VICTOR ALEJANDRO

379 | TAPIA MARTINEZ CAROLINA ANTONIETA

380 | TAPIA MOLINA PATRICIA

381 TAPlA ROJAS EDITH GRIMALDINA

382 | TEJEDA CEPEDA CLERY :JENO\{l_:__Ui
383 TELLO MORA VLADIM[R ANIBAL
384 | TOLEDO PARRA GUILLERMO PAT RICIO

385 | TOLOSA ALARCON JUAN GABRIEL
386 | TORREJON BURGOS ROSANNA JEANNETTE
387 | TORRES OBREGON CLAUDIA ANDREA
388 | TORRES SARAVIA MANUEL ALFREDO
389 | URETA SALAS ELIZABETH MABEL
390 URIBE BARRA ALVARD RIFARDO
391 | URIBE PEREZ PATRICIA DEL CARMEN

392 | URREA GUZMAN GABRIEL ANDRES
393 | VACHE GARCES NICOLAS IGNACIO

394 | VALDEBENITO FUENTEALBA ERNESTO ENRIQUE ] I
395 | VALDEBENITO FUENTEALBA ERWIN WASHINGTON
396 | VALDES ESTRADES NANCY ERICA
397 | VALDES GALAZ IVONNE SANDRA
398 | VALDES LEAL MARIA ANTONIETA
399 | VALENZUELA ALMARZA MARIA ELIANA
400 | VALENZUELA ALVAREZ LYA DEL CARMEN
401 | VALENZUELA CABRERA PEDRO VICENTE
402 | VALENZUELA CASTILLO LORETO ISABEL
403 | VALENZUELA GARRIDO JESSICA JEANNETTE
404 | VALENZUELA GOMEZ GLADYS DEL CARMEN
405 | VALENZUELA GOMEZ MARIO ALEJANDRO
406 | VALENZUELA TORREBLANCA FRESIA AMANDA
407 | VALENZUELA TORREBLANCA MIGUEL ANGEL
408 | VALENZUELA TORRES JOSE MARIO
409 | VALPUESTA ARISTEGUI RAUL ALEJANDRO
410 | VARGAS CASTRO SANDRA DEL CARMEN
411 | VARGAS CONTRERAS MARLENE JACQUELINE
412 | VARGAS FARIAS DANIEL ANDRES

413 | VARGAS MEZA VALERIA ANDREA
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414 | VARGAS VARGAS ELISEO ANDRES
415 | VASQUEZ AGUILERA JOSE LUIS
416 | VASQUEZ BERNAL GLADYS DOLORES
417 | VASQUEZ CASTRO MARISOL DE LAS MERCE
418 | VASQUEZ CESPEDES ELENA TRINIDAD
419 | VASQUEZ QUILODRAN RICARDO ANDRES
420 | VASQUEZ ROJAS HERNAN ARNALDO
471 | VASQUEZ ROMAN EMILIA JANET
422 | VEGA NOVOA FRANCISCO HUMBERTO
423 | VEGA RIQUELME ANA ISABEL
424 | VERA RIVEROS ROSA FLOR i
[ 425 | VERGARA GONZALEZ JANET DEL CARMEN
426 | ViAL GODOY SOLEDAD CATHERINE
427 | VIELMA VIEDMA DOMINGO ROGELIO
428 | VIELMA ZUNIGA PAOLA ELIZABETH
429 | VILCHES ZAMORA LAURA DEL CARMEN
430 | VILLAGRA MATUS MARIA ANGELICA

431 | VILLALOBOS TEJADA VERONICA RUTY
432 | VILLARROEL LAMAS ROSA DEL CARMEN
433 | VILLEGAS LEIVA JORGE ALEJANDRO
434 | VILLEGAS TAPIA LUIS RAMON
435 | VOGEL RODRIGUEZ SONIA JACQUELINE
436 | YANEZ CANETE MARISOL
437_| YAREZ ORREGO ROCIO VERONICA
438 | ZAMORANG MANCINI FRANCISCA DEL CARMEN
439 | ZAMORANO MARTINEZ MARIA ELENA
440 | ZAMUDIO SILVA MARIA CARLOTA
447 | ZAPATA SANDOVAL GINADELPILAR
442 | ZAPATA SASSO CARLOS ALBERTO
443 | ZAVALA FLORES LUIS ALEJANDRO
444 | ZENTENO URRUTIA HORTENSIA ROSA
445 | ZURITA MUNOZ PEDRO ERNESTO
446 | ALVARADO URTUBIA MARIO ENRIQUE
447 | CARRASCO QUELIN CLARA MARGARITA
448 | COLICHEQ ORIAS MARIA DE LOS ANGELES
449 | LUCERQ ARANCIBIA CESAR ANTONIO
450 | OYARCE DELGADO SONIA PATRICIA
451 | PALLERO ESPINOZA PEDRO PABLO
452 | RAVANAL MORA JUAN ANTONIO
453 | ROJAS CISTERNAS JOSE LUIS
454 | ROJAS GONZALEZ ROMINA IGNACIA PAZ
455 | SALINAS MANZUR PACLA XIMENA
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456 | SARAVIA RIQUELME MARIANA ROSARIO
457 | SILVA DIAZ OSCAR BAMBING

458 | VASQUEZ MATURANA CLAUDIO ANDRES
459 | ARAYA DUARTE ALBERTO IVAN

| 460 | BARRAZA MADARIAGA DIANA ELENA
461 | CASTILLO FERNANDEZ ELIANA PATRICIA
462 | GOMEZ TOBAR GABRIEL MOISES

463 | GUEDE ARAYA PAULA BELEN

464 HERRERA LLANCAPAN MARIA CECILIA

465 | MARKOVITS ALARCON JOZSEF ALEJANDRO

466 | MASCARO ESTRADA MARIA PILAR
467 | RAMIREZ RODRIGUEZ MARIA ALEJANDRA

468 | SOTO GONZALEZ JOCELYN BERNABET
469 URRUTIA ROASENDA GONZALO
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1 | ABUAUAD JENSEN CARLGS FRANCISCO

ABURTO BARAHONA JUAN PABLD

ACUNA RIVERA RUTH ELENA

| S| Cad | PO

ALFARO R__P«MOQ MARCELO ARNOLD

|

| ALLENDE TORRIMOS RAQUEL CATALINA

ALVAREZ MAURE CLAUDIA PAULINA

ARANDA MARDONES MYRIAM MARLENE

ARROYOQ JIMENEZ ERNESTO SEGUNDO

mm--,rm‘(.h

AVILA ‘JERGARA JACQUELINE ELIZET

BERRLOS VILLAGRAN ISABEL DI:L CARMEN

-

BIZAMA CAMPOS SUSANA IRENIA

|| s
M

BUSTAMANTE JERIA ARIEL ANDRES

13 | BUSTOS ALVAREZ PAMELA EUGENIA

14 CABEZAQ GONZALEZ JUAN ERNE?TO

15 C,&CERES BELMAR MARCELA LORENA

16 | CANIUPAN | MALDONADO JORGE SIGFRIDO

17 | CARO CARO EMILIO EST EBAN

18 | CASTILLO DE DIEGO PRISCILLA LORETO

19 | CHACANO FUENTES MARTA | ALICiA

20 | CID CARD AMELIA ROSA

21| CONQTANUO OYARCE JUAN ESTEBAN

22 CUEVAS ROJAS MARGARITA MICAELA

23 | DE NORDENFLYCHT BRESKY CDNQTANZA

| 24 | ESCOBAR WIL DER CLAUDIA ALEJANDRA

25 | ESPINOSA AGURTO VICTOR JOEL

26 | FARIAS ARENAS MARIA ANGELICA

27 | FARIAS GAJARDO TRINIDAD DEL CARMEN

28 | FERNANDEZ CUERVO JOSE ANTONIO

29 | GAJARDO MATURANA CARMEN STLVIA

30 | GONZALEZ AGUILA MARGARITA ( CE\JIL!A

31 GONZALEZ GARCES MARIA TERESA

32 GUTIERREZ AYALA RUBEN DRLANDO

33 | GUTIERREZ TORRES NANCY ERASELIZ

| 34 | HUERAMAN MENA BERNARDITA DEL CARME

35 | HUERTA ANGULO CARLA GABRIELA

36 | JERIA CID DORIS CONCEPCION

37 J]MEP\EZ CORVALAN ADOLFO FERNANDO

38 JIMFNEZ VALDERRAMA TERESA MAGALY

39 | KIRBY MARCHANT HENRY ALFRED
40 | LAGOS GALVEZ SERGIO DEL CARMEN

41 | LATORRE OL_AVF\RRM CLAUDIA ALEJAND_RA

42 | LEDESMA ROSAS CLAUDIO GONZALO

43 | LEMUS ACEETUNO ORIETTA LINA

44 | LENERO GUTIERREZ CLAUDIA FERNAI\.DA

45 5 | LOYOLA FAJARDO VERONICA AIDA

| 46 | 46 | MON’ FALVA BARRIENTOS MARIA CECIUA

47 | MORALES EOROUE? JENNIFER PAMELA

48 | MOYA MC MILLAN BERNARDO ANDRES

49 | MOYA REYES JOSE ARMANDO
50 | MUNOZ CORTES PATRICIO ORLANDO
‘51 | MUNOZ ROMERO MARCELA ANDREA
| 52 | OLAVARRIA GARRIDO FRANCISCA

53 | OSCRIO Si \J’EDA MIRNA JIMENA

'54_| PARISSI YANEZ REBECALIDIA
55 | PARRAO CHACAND MARTA JIMENA !

| 56 | PENA VALDES SANDRA JACOUELINE

57 | PEREIRA CAMPOS CLAUD'O ESTEBAN

58 | QAHHAT KHAMIS NADIA | MARISOL

59 | QUINTEROS ARBIOL VLADIMIR PATRICIO

60 | RAMIREZ HERRERA MARIA SOLEDAD

61 | RIOS GUA_JAF{DO CAROLINA

62 | ROA GUTIERREZ SUSANA XIMENA =
83 RODRI(:UEZ GARNICA LUZ |SABEL

64 | RONC ASPE PE [ER WALTER

65 SEPULVEDA MOYA CECILIA ALEJANDRA_

66 | SOLIS BARGUENA MARIO EDUARDO

67 | TABILO OLGUIN JAIME ANDRES

[ 88 TAPIA BASOALTO ROSA HERMINIA
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_EQUIPO DE TRABAJO: DIVISION JURIDICA

N |

NOMBRE

69

TAPIA MEZA MARIA EUGENIA

|76

TAPIA NIETO YICTOR ROLANDO

TOMA PUYOL CARMEN GLORIA

TORO FAUNDEZ ELISEQ ALEJANDRO

| TORREJON VEGA LILY AURORA

| TORRES OUEULO CHRHTOF’HER GIOVANNI

VALENZUELA MATURANA GUILLERMO JAVIER

| VARAS TORO CAROLINA ALEJANDRA

VATOVEC VILLARROEL SONIA LUISA

| VEJAR QYARZUN SYLVIA FABIOLA

VFRbARA ACEVEDO MARCELA ISABEL

ZAP&TA ALEGRIA MARCELA_ CRISTINA

ZAPATA GAZMURI JOSE ALBERTO.

RUN
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Ne : NOMBRE

1| AGUILERA AGUILLON SALVADOR JULIO

BRAVO SALINAS ROSA F'%TELA

CADIZ DENNETT CARODLINA ANDREA

3
4 | CALFIN TRANGO ARMANDO JOSE
5 | CARRASCO GEVE PAMELA BEATRIZ

CASTILLO ALVAREZ MARIA DE LAS MERCEDE

]
7_ | CASTILLO DARVICH MARCELA CLAUDM DEL
8 | FARIAS MMDONADO MARIA PLLAR

9 | FEHRMANN CISTERNAS INGEBORG ASTRID

10 FIERRO FUENTES JANE4 ANTONIETA,

11 | FONTANA ESPINOZA NIDIA MABEL

12 | GONZALEZ | P[NO MARTA ISABEL

13 GRLFLA FERNANDEZ YURI ALBERTO

14 | GUERRA CARRASCO RENE ALBERTO

15 | GUTIERREZ CARES CAROLA XIMENA

16_| HERNANDEZ INOSTROZA HERNAN EMILIO

17_| HUERTA GONZALEZ XIMENA DEL PILAR

18 | LAGOS SALAZAR NERY DEL CARMEN

18 LOPEZ CATALAN MONICA ELENA

20 | MARTINEZ MARTINEZ RUTH SOF A

| 21 | MATUS FUENTES PATRICIA JANET

22_| MENA MONTECINO MARTA DE LAS MERCEDE

23 | MUNITA RENDICH CESAR AUGUSTO

24 | NORAMBUENA JARA JUAN ALFONSO

25 PADILLA SANHUEZA JAIME HORACIO

26 | PLAZA ALVAREZ ALVARO GONZALO

27 | QUIROZ MIRANDA OLGA VERONICA

28 | ROBLES TORRES MANUE:L ENRIQUE

29 | ROJAS DOMINGUEZ HUGO FRANCISCO

30 | SANTIS RAMIREZ SUSANA IVONNE

31 | SCHUBERT URZUA PATRILIA VERONICA

32 SMITH LUERQERO MONICA BEATRIZ

33 | TORRES PALMA MARIA CRISTINA

34 | VILLAGRA BRAVO MARIA ‘-UGENIF\

35 | VILLAGRA VIGNES SANDRA NOEMI
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EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

NOMBRE

ASCENCIO CEA ANA MARIA

BELMAR ESPINOZA RICARDO ANDRES

CANDIA DURAN VERONICA BEBERLY

ESPINOSA GALLARDO CARLOS RODOLFO

GONZALEZ LAMOZA CARMEN GLORIA

JORQUERA LARA LUIS ALBERTO

MANRIQUEZ CARRASCO MAURICIO ALEJANDRO

MOLINA CASTILLO GEMA LORENA

PONCE DE LEON CONTRERAS MARIA SOLEDAD

SEPULVEDA OCARES ELFRIDA GABRIELA

SIGLIC TREWHELA VESNA MONICA

TORO GARAY RENE IGNACIO

VALLETTE BARRIA PEDRO ALFONSO

VIVERQS COLLANTE LUIS DOMICIANO
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_EQUIPO DE TRABAJO DIVISION CONTRALORIA INTERNA

L N® . . NOMBRE
1_| BUSTOS ALVAREZ MANUEL ALEJANDRO

| 2 | CAMPOS MARIN CECILIA LORENA

|3 | GONZALEZ RETAMAL MONICA INES

|4 | LOPEZ CORDERO ORIANA DEL CARMEN

|5 | PERALTA JARA BORIS ALFREDO

|_6 [ ROSALES REYNALS PATRICIO JAVIER _
7__| SANDOVAL DROGUETT PATRICIO EUDORO
8 | SILVA CALDERON JOSE HUMBERTO

| 9 | SOBINO SOLAR MARCELA ALEJANDRA

| 10_| TAPIA SOTO MARIANELA JACQUELINE
11_| VALLEJOS VALLEJOS MARIA FERNANDA
12| VERGARA SUAREZ CHRISTIAN ALEJANDRO
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EQUIPO DE TRABAJO: DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
NOMBRE

| ALEGRIA ACUNA EDUARDO SEGUNDO

| ASENJO RUBILAR MARIA LIZEF H

CANDIA CABRERA SARA DE LAS MERCEDES

ESPINOZA OSORIO PATRICIO EDUARDO

FUENTES NOVOA SILVANA ELIZABETH

L;OC.IOY BADH.LA ANA CAROLINA

uONZALtZ JARA GUIDO HUMBERTO

HUERTA CELIS CATALINA MARIA

LEON FFRNANDEZ MIGJEL ALEJANDRO

MANCILLA RIOS JOSE ELEQDORO

_ﬁa'(JRA{_»A BERNALES CAROLINA DEL CARMEN

MORALES JIMENEZ MONICA ALEJANDRA

URREA MUAIAD LILIAN ANDREA

URZUA VERGARA ALON&D

VALDEBENITO MOLINA HERNAN

VALENZUELA ARELLANG NATALY SUSAN

—

R
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& —  NOWBRE

| ALFARO SAEZ ORLANDO SE.GUNDO

CORREA ALVAREZ EDDIE RODRIGO

FARIAS NUNEZ ARTURO DE LA CRUZ

GOMEZ MORALES OMAR FERNANDO

GUERRERO SCHURTER JESSICA CAROLINA

LEAL IBARRA ANDREA CONSTANZA

MADARIAGA TAPIA PAOLA ROSA

EQU
N
1
2
3
4
5]
)
T
8

MIRANDA MAYTA SERGIO CECILIO

9

REMENTERIA PINONES ANA MARIA

10

RETAMAL SANCHEZ LUZ BERNARDA

1

RIOS CASTILLO MITZI AMADORA

12

RIQUELME AYALA DANIZA ELIZABETH

13

ROMERQ YANEZ PAMELA ESTER

14

SEPULVEDA SAAVEDRA DORIS PAULINA

15

SILVA GONZALEZ MARITZA DEL CARMEN

16

SILVA VERGARA KAREN ROCIO

17

VALLEJOS RIOS CARLOS LUIS

18

VIDAL MUNOZ KAREN ELIZABETH

18

VILLEGAS MALDONADO MARJORIE CAROLINA

20

ZARZOLA [BANEZ LUIS SEGUNDO
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EQUIPO DE TRABAJO DIRECCION REGIONAL TARAPACA
Ne [ _ NOMBRE
1 ARACENA MARTINEZ CATHERINE ANDREA
2 ARAVENA RIFFO LORETO DEL PILAR
BERASAY AVALOS MONICA JEANNETTE
_BUbTOS GOMEZ GILDA DEL CARMEN
LARRASCO ELLA JOSE SEGUNDO
CASTRO RIVERA ELENA DEL CARMEN
CUEVAS NAVEAS JORGE VALENTIN
DELGADQO FONFACH ANDREA IVONNE
FERNF«NDEZ COFRE ALFREDO JOSE
"FERNANDEZ LEYTON MAGALY "NANCY
GIBERT GALASSI LUIS MAURICIO
| 12 | GONZALEZ CASTILLO NESTOR SALVADOR
13 | GONZALEZ QUERRA MONICA SILVANA
§4 HUERTA DUR)gN MARIA VIVIANA DEL CA
15 | ILAJA NAVARRETE MARIA JOSE DE LOURDES
16| JARA SALVAT{ERRA CRISTIAN ANDRES
17 LLANOU!MAN SANDOVAL ALEJANDRA FABIOLA
18 | MELENDEZ VALENCIA PAMELA DEL CARMEN
19 | MUNDACA ARR!AGADA CAROLINA SOLEDAD
20 | 0OSSIO SERRANO OSCAR FERMANDO
|21 | OXA JMENEZ CAROLINA ANDREA
22 | PIZARRO ROJAS CLAUDIA EUGEN!A
23 | SALVADOR WINTER MARIA CAROLINA
24 | TAPIA ROJAS PATRICIA DEL CARMEN
|25 VALENCIA CHAVEZ RODOLFO CRUZ
20 | YANTEN SANDOVAL LAURA ViDL!:TA

::l;a|m oo =y |m '.J\‘-h- [y
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EQUIPO DE TRABAJO: DiRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA

...... i NOMBRE

. ANDRADES ROJAS LILIAN MARLENS

ARAYA BELTRAN ABEL DE LA CRUZ

AVALOS MARIN SILVIA UBERLINDA

AVELLO GALLEGUILLOS YENIFER CATHERINE

AVILA PONCE GUSTAVO RAUL

CAMPANA GONZALEZ CARMEN

CAMPILLAY ALFARO MARISEL DEL CARMEN

CAMPOS SEPULVEDA KARLA JENNIFER

CASTRO CASTRO MARIA CRISTINA

= ! J

CORTES BARRAZA JUAN ANTONIO

11 | DELGADO GONZALEZ YANELLA RAQUEL

12 | DOMINGUEZ CUADRA JENNIFER ALEJANDRA

13 | GALLARDO SALINAS VERONICA DEL GARMEN

14 | GARMENDIA PONCE MACARENA DEL PILAR

15 | GONZALEZ RIVERA PATRICIA YOANINA

16 | GONZALEZ TELLO MARTA DEL ROSARIO

17 | GUTIERREZ MARTINEZ JORGE ENRIQUE

18 | HERRERA KASIC ALEJANDRA PIA

19 | JULIO CONTRERAS MILENA ANDREA

20 | LEIVA JIMENEZ DANIEL ALEJANDRO

21 | LILLO ALARCON CAROL PATRICIA

22 | LUNA GALLARDO SERGIO ARIEL-

23 | MARANGUNIC HINGJOSA LENKA SOLEDAD

24 | MARDONES FERRADA CRJSTINA AMANDA

25 | MATUS BERRIOS ROBERTO EDINSON

| 26 | MIRANDA DIAZ PETRONILA DEL ROSARI

27 | MORENO JOROUERA RODRIGO ANDRES

28 | MUNOZ ROJAS HILDA INES

29 | NUNEZ GUERRERD JOANNA VALERIA

30 | NUNEZ VIVAR KATERINE ALEJANDRA

31 | OGALDE VALENZUELA JOSE SANTIAGO

32 | ORDENES ORDENES FRANCISCO JAVIER

33 | PACHECO ROBLES € CRESSAN VICTORIA

34 PALMA FPANIAGUA ALEJANDRA DE LAS NIEVES

35 | PALMA ROJAS ANA LUCIA

36 | PAREDES VARGAS ELIZABETH

37 | QUIROGA AVALOS ALICIA XIMENA

38 | ROBLEDO AGUIRRE JUAN CARLOS

41 TORRESHBELLO CARLOS HUMBERTO

42 | VEAS ORREGO IVONE JANETT
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EQUIPO DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA

Na

NOMBRE

1

L}

ARACENA GONZALEZ IBAR DOMINGO

ARAYA DIAZ MIRIAM OLGA

e

_BARRAZA ARCOS PlA NATALIA

CASTILLO GQNZALEZ HENRY LEONARD

CORTES RQJAS LUIS ROBERTO

CORTES W‘\RELA NATALIA ALEJANDRA

CUADRA ORDEN ES NELIDA ADRIANA

| DIAZ NAVEA LAROLINA FERNANDA

ECHEVFRRIA MORENO CELIA DEL ROS ARIO

GODOY ESPINOZA bERI“IO ALEJANDRO

b - u‘.:'|m:--.| = m|-h

1

GUZMAN ALFARO JUANA MYRNA

MALDONADC PEREZ SUSANA EMELINA

MARIN VEGA DAVID CRISTIAN

MASSO_NE PEREZ PATRICIA SUSANA

AP P e e
o [ Bl ma]

MUNOZ JARA PILAR ALE)(AI\IDRA

NAVEA ARAYAAMALIARUTH

NOEL VELIZ RAQUEL

ey
oo |~y|om

o

OLIVARES CORTES MARIO GILBERTO

OLIVARES REINUABA RITA INES

OLIVARES VALENZUELA GABRIELA BEATRIZ

PAVEZ GUZMAN DORA MARIA

T

M-r\amr\.ﬁr = |
(SR ) B ]

PEREZ ALAMOS FELIPE ANDRES

PUELLES MUNIZAGA H[LAR’ON ALAN

RODRIGUE? ALVAREZ CARLOS HERNAN

Faea ]
> &

ROJAS / ACUNA FRANCISCA

| 26

ROJAS LONCHA MARITZA F’ATRIC}A

27

ROJAS SILVA MARIA CECILIA

28
29
3(]'
31

&:EF‘ULVEDA ASTORGA MANUEL OMAR

SiMUNOVIC RAMIREZ MARIA CECILIA

S_OLOVERA MARQUEZ LUZ MARGARITA

TAMBLAY LICUIME PATRICIA ANGELICA

32

TAPIA ZAF’ATA LUIS DEL CARMEN

KA

34 |
35

36 |

TOF{RES PAVEZ KATINA ANDREA

VARAS SEPULVEDA CAROLINA ANDREA

VEGA BAIGORR| LENDA JOCELYN

'VEGA BAIGORRI MEIVY JACQUELINE

| VILLEGAS TORRES JACQUELINE MARISOL

Edl




Fecha: 27/01/2017

Pagina

105 de 129

HU

EQU1F‘O DE TRABAJO: DlRECCtON REGIONAL DE COQUIMBO

NOMWBRE

A"U!LERA GONZALEZ NORMA ISABEL

AHUMADA CIFUENTES SONIA DEL CARMEN

ALVARADO VARAS JUAN ORLANDO

| ARANCIBIA GALLEGUIL LOS PATRICIA DEL CARM

ARAYA ROJAS AMELIA DEL ROSARIO

BARRAZA ARAYA JEANNIE ANDREA

_BARRERA LEMUS CLAUDEO ALFONSO

BRAVO ARAYA CARMEN MERCEDES

| 9 | BURROWS MORENQ PAULA ALEJANDRA

CAMPANA ROJAS GLORIA SOLEDAD

CAMPOS CARRASCO MARJORIE LORENA

| 12 | CAMPOS GUTIERREZ SANDRA MARIBEL

CARO COLLAQ NANCY CECILIA

CARVAJAL PONCE BENJAMIN FERNANDO

CASTEX MUNOZ ELENA GRAC!ELA

| 16 | CASTILLO BARRAZA ALVARO ANDRES

CA TILLO ROJAS VALESKA ALEXANDRA

CASTRO AGUILERA IRMA ESTELA

CERDA ROCO INES RODELINDA

CHAVEZ MUNDACA MARIA CRISTINA.

| | COLLAO VALENCIA MIRNA LETICIA

CUEVAS MANOSALVA MARIA FABIOLA

DIAZ GONZALEZ MARIA CRISTINA

DOMlNGUEZ BASTIAN PATRICIA INES

FUENTES OSSANDON IRIS VIOLETA

| 2 4 GALDAMES GONZALEZ ALEJANDRA ISABEL

| GUAJARDO GUAJARDD DIEGO ALEJANDRO

HERNANDEZ SECO ISABEL MARGARITA

HERRERA (JALLARDO PABLO ALEJANDRO

HUERTA VEGA LUCY VERONICA

IBARRA VILLAGRA JOCELYN ALEJANDRA

IRRAZABAL ROCO ANGELA ANDREA

JIMENEZ CARRIEL SEBASTIAN CAMILO

| JIMENEZ PIZARRO CLAUDIA FRANCISCA

JOFRE ROJAS LUiS. CARLOS

JOFRE VALLEJOS CARLOS FRANCISCO

JUAREZ CUELLO BARBARA MACARENA

JULIO PIZARRO HECTOR ALFONSO

LABRA CASTILLO CARLOS ENRIQUE

LEGER MORGADO RICARDO NELSON

| LEON PASTEN ARSENIO ALFREDO

LEIVA CARVAJAL YASNA VANESSA

LICHIOK BLAMEY JUANA CARLINA

LOPEZ FERNANDEZ GUILLERMO JAVIER

LOPEZ ROJAS MAURICIO ANDRES

LOPEZ SAN FRANCISCO PATRICIO RUBEN

LUNA PENNA GALO ANTONIO

MALLEGA MICHEA HECTOR GUILLERMO

MARTING [TURRIAGA PAOLA E EDITH

MAUREIRA NUNEZ MARIA M MARGARITA

MONCADA BARRE_RA ROBERTO

MONTECINO AGUIRRE NADIA DEL ROSARIO

MONTECINGS S0TO FRANCISCO JAVIER EDUARDO

MUNOZ PASTEN DARWIN DEL ROSARIO

NARVAEZ RAMIREZ MARIA ESTER

OYANADEL VELASQUEZ JOCE LYN ANDREA

PANTOJA ASTUDILLO ISABEL FABIOLA

PEREZ CARTAGENA PAULINA ANDREA

59

PINA HRZIC CECILIA LUCRECIA

QUEZADA CONTRERAS MARCELA PATRICIA

RAMIREZ VILLARROEL ROXANA ISABEL

RIVERA FAGALDE ADELA ANDREA

RODRIGUEZ CANGANA HANDY WILLIAM

RODRIGUEZ FABREGA RAFAEL AUGUSTO

ROJAS ARQUEROS ESTRELLA MARLENE

o
ol

| ROJAS BARRAZA MEDARDO ANTONIO

ROSALES GONZALEZ NI_L DA CARDLINA

ROSALES HURTADO KARINA ALEJANDRA
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| EQUIPO DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO

NO

NOMBRE

68

SALINAS LEMUS MANUEL ANTONIO

L 10
12
73

SANCHEZ SANCHEZ NISSEN KAREN _

SEGURA AGUIRRE SANDRA DEL | CARMEN

SEGURA HERRERA CARLOTA EUGEN!A

SEPULVEDA ALFARO VICTOR ¢ GABRIEL

?4

’SEPULVEDA LAGOS ENZO DE KURT EUGENIO

SOLANO CORTES LUIS ALBERTO

SOTO ZEPEDA DALITA LETICIA

TABILO TOLEDO PATRICIO HERNAN

TRIGO RIVERA MANUEL ULISES

VALENZUELA TO_RREBLANCA BERTA INES

VALLEJOS ESPINCZA ARMANDO SEGUNDO

VARGAS TAPIA FELIX LISANDRO

3 VASQUEZ CORTES TERESA ANGELICA

| VERGARA SALFATE ALVARO LUIS

VILCHES GALLARDO YASNA MARIA

VILLALOBOS NUNEZ JESSICA FABIOLA _

VILLARROEL CASTILLO CESAR DE LA CRUZ

WILSON MUNOZ KARINA CECILIA

_RUN
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EQUIPO DE TRAE!AJD DIRECCION RCGIONAL DE VALPARAISO

N® | _ NOMBRE

AEARCA FARIAS SILVIA LOREN.&

AGUIRRE GUFRRA GERARDO FERNANDO

ANTINAD JIMENEZ ALEJANDRO

APABLAZA ROJAS LUIS FABIAN

ARAN CORTES EDUARDO RENE

ARAYA CUELLO MARLENE ROSE

1
| 3
4
5 — - —
| 6 | ARAVENA COFRE BEATRIZ ELIZABETH
§ | ARAYA MARTINEZ GABY ELIZABETH
9

ARENAS MENESES FRANCIS GIOVANNI

10| ARREDONDO GONZALEZ JUAN GABRIEL

11 | ARREDONDO PIZARRO ADRIANA DEL CARMEN

12| ASTUDILLO RAMIREZ KATERINA

13 BAEZA MUNOZ FLOTILDE DEL CARMEN

14 | BARAHONA GALLEGO VALESKA ESTER

15 | BARRERA SUAZO MONICA SOLEDAD

16_| BASAEZ TOLEDO SERGIO MAURICIO

17 | BEJAR CARRASCO ELIZABETH TERESA

18 | BENAVENTE SCOTT NORA ROSA

19 | BERNA ARAYA JUAN ALBERTO

20 | BERNA SILVA PAMELA GRACE

21 | BOTAU PORMA JORGE HERALDO

| 22| BRITO MUNOZ ANA PATRICIA

23 | BRUNA DIAZ CESAR ANTONIO

24 | BURBOA MELLA TERESA EDRIANA

25 | CACERES MEJIAS MIGUEL ANGEL

26 | CAFFI PENA GUILLERMO ANTONIO

27 | CARCAMO ALMONACID RICARDO

28 | CARRION VALDIVIA ANGELA FILOMENA

29 | CASANOVA SAEZ JUAN DAVID

30 | CASSAB ANDRADE ISABEL JAVIERA

# CASTILLO CONTRERAS ALFREDO ANSELMO

32 | CASTRO DAZA MIGUEL ANGEL

33 | CATALAN RUBIO GLORIA DE LAS MERCEDES

34 CAVIERES CARRANZA MARCELA

35 | CERVANTES RIVEROS JUAN CARLOS

36 | CHACANA TAPIA FRANCISCA ALEJANDRA

37| CONTRERAS CARRENO PATRICIA SOLEDAD

38 | CONTRERAS PASSERON GLORIA DEL CARME

39 | CORREA MENDOZA MYRIAM ESTER

40 | CORREA RODRIGUEZ EVELYN

41 | CURIN CONTRERAS MARGARITA MAGDALENA

42| DIAZ CANALES VERONICA DAISY

43 | DIAZ RAMIREZ OSVALDO ANTONIO

44 | DONOSO ASTUDILLO MILKA CECILIA

45 DONOSO SUAREZ GLADYS MARINA

46 | DUARTE NARBONA CESAR HUGO

47 | ESPINOSA GUTIERREZ PATRICIA AURISTELA

43 _ESPINOZA AGAS VALERIA CARLOTA

49 | ESPINOZA AGUILERA CAROLINA ANDREA

50 | ESPINOZA SANCHEZ XIMENA IVETTE

51 | EGTAY ESPINOZA HERNAN JAIME

52 | FLORES GONZALEZ ALEX PATRICIO

53 | FUENTES CALDERON DORA ELENA

54 | FUENTES CERDA VICTOR ENRIQUE

| 55 | FUENTES CHAPARRO ROMINA ALEJANDRA

56 | FUENTES LAUBRIN JORGE GABRIEL

57/ | FUENTES TAPIA ELIZABETH CLEMENTINA

58 | FUENZALIDA POBLETE LIA ISABEL

59 | GAJARDO TELLO LEONARDO ANDRES _
60 | GALLEGOS GONZALEZ JOSE ALEJANDRO

61 | GALLEGOS GONZALEZ YOLANDA DEL CARMEN

62 | GAMBOA MARIN JESSICA DEL CARMEN

63 | GIANELLONI GUERRA VERONICA DEL CARMEN

64 | GODOY PINILLA MAGDIEL ALBERTO

65 | GONZALEZ ARANCIBIA JESSICA DEL CARMEN

66 | GONZALEZ GUERRERO ELBA ELCIRA

67 | GONZALEZ MEZA SERGIO ANTONIO

68 | GONZALEZ REYES JUAN ANTONIO
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EQUIPO DE TRABAJO DIREL.CION REGFONAL DE ‘U’ALPARAISO

NOMBRE

_GOU(JAIN PERHERIN SOLANGE MARIEVE
GUAJARDO TRONCOSQ SERG_iO BENITO

.71

GUTIERREZ ALVAREZ IGNACIO FELIPE

GUTIERREZ RAMIREZ EDUARDO ENRIQUE

| HERRERA GONZALEZ OMAR FELIPE

IBACACHE SILVA TERESA AMELIA

IBARRA PEREIRA NATALIA ANDREA

lNDSTROZA BOLADOS SOLANGE DE LOURDES

| JIMENEZ MEDINA GABRIELA DEL CARMEN

JUR| CEBALLOS ANA MARIA

_ | LEON MELIS CLAUDIO TRFSTAN
LEYTON SCHNEIDER FRANCISCO ANTONIO
| LILLO PENALOZA ALBERTO

LEMUS CORDOVA CARLA CECILIA

LIZAMA SANCHEZ GLORIA TERESA

LLANQOS ESPINOSA MARCELA VIVIANA

Al LOPEZ ALVAREZ MONICA LORENA

LOPEZ AYALA ROSA DEL CARMEN

LUCERO CATALDO JUDITH DEL CARMEN

MAINO JORQUERA ROSA BERTA

MAIRA HORMAZABAL FILOMENA DE LAS M.

MANSILLA MONTENEGRO MARCELQ FERNANDO

| MARIN GON-ZALEZ CARLA SOLEDAD

| MARTINEZ CARRASCO SERGIO MAURICIO

MARTINEZ HIDALGO CLAUDIA PASTORA

MERCADO CAMARA IVET TE ALICIA

MILESI DIAZ MAURICIO MANUEL

MO' INA VENEGAS ROGEL]O AVELING

MONARDES BIRON MARIA ANGELICA

MUNOZ ﬁ\CEVEDO LEA ELIZABETH

MUNOZ ROJAS LUIS ALAMIRO _

MUNOZ VALENZUELA LORETO DE MARIA
| MUNZENMAYER MANSILLA MARIO ANDRES

MUNOZ CIFUENTES MARIA FERNANDA

MUNOZ MUNOZ CECILIA ISABEL

NAVARRETE ESPINOZA JUAN CARLOS

'NAVARRETE SEREY REINALDO VALENTIN

NAVARRO PIZARRO NATALY NICOL

NUNEZ MOYA LIDIA LEONOR DEL CAR

OBANDO VASQUEZ ANA FILOMENA

OLIVARES BORDONES GERMAN ANDRES

OLIVARES GUZMAN MARIO ALEJANDRO

| OPAZO MEDINA CLAUDIO ANDRES

| ORELLANA CICOVICH ANTONIO ANIBAL

ORTEGA MORIS MIGUEL ARTURO

ORTIZ ESTAY NELSON PATRICIO

OSORIO SILVA MAXIMILIANO ANIBAL
PALMA ROCO MARCELA PAZ

| PEREZ FLORES SOLEDAD DEL PILAR

PARRA ARAYA JORGE ALEJANDRO
PAVEZ TAPIA INGRID ANGELICA
| PEREIRA TAPIA JACQUELINE DEL CARMEN

PEREZ REYES HILDA GEORGINA

PIZARRO FONTEC!LLA JAVIERA ANDREA
QUEZADA SEPULVEDA MIGUEL ANGEL

QUINONES LEON RAFAEL MAURICIO

QUINTANA CONTRERAS EDGARDO AUDILIO

QUINTANA CONTRERAS RENZO JOSE

RIQUELME QUINONES SARA DAYSI

RIQUELME VILLALON OLGA ROSSANA

| RODRIGUEZ URBINA CECILIA SOLEDAD

RODRIGUEZ SCHULZ HtCTOR HUGO

ROJAS VELIZ ANGELA ADRIANA

ROJO PASTEN MARGARITA DE LAS MER

'ROMERO YANEZ JOSE EMILIO

ROMO MOORE GUJLLERMINA ELIANA

SAA SILVA MARTA ELIZABETH

SALAS VEGA ISABEL DEL PILAR

SALAZAR GALVEZ LUISRENE
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NS i - NOMBRE
138 | SALINAS MAYNE EMILIO DAVID
139 | SCHNEIDER REDEL WILLY RONALD
140_| SEGOVIA TORRES VALERIA JOCELINE

141 | SILVA CALDERON GERALDO HORACIO

142_| SILVA SAAVEDRA CAMILA FERNANDA

| 143 | TAMAYO YANEZ ROSA BENEDICTA
144 | TAMBLEY ROMERQ SERGIO ANTONIO
145_| TAPIA ESPINOZA JUAN CARLOS

146 | TORO PAVEZ RAFAEL OMAR

147_| TRIVELLI PAEZ IVAN ESTEBAN
_14B_| URRA VASQUEZ ROSSANA ELIZABETH
149 | URRUTIA MARIN MILLARAY ELIANA_

| 150_| VALDEBENITO YANEZ LILIANA DEL CARMEN

| 151 | VALDES GAINZA PABLA ALEJANDRA
| 162 | VALDIVIA AHUMADA NELLY EUFEMIA
153 | VALDIVIA CABRERA ANAMARIA ROSA
154 | VALENZUELA TORRES  CECILIA MARIANA
155 | VARGAS BUSTAMANTE ANGELA DEL PILAR
156 | VARGAS REINOSO MONICA PAZ
_157_| VASQUEZ GUTIERREZ MIGUEL HUMBERTO
158 _| VENEGAS CAMPAND VIRGINIA DEL PILAR
159 | VERA MIRANDA CECILIA DEL CARMEN
160 | VICENCIO VARGAS IDILIA ELVIRA

| 161 | VILLALON ARAVENA FRANCISCA DANIELA
162_| ZAMORA OLIVOS SILVIA DE LOURDES
163 | ZAMORA PEREZ ALVARO RODRIGO

164 | ZUNIGA CESPEDES MANUEL JESUS

RUN
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NOMBRE

[

1

ABARCA MARTINEZ JUAN CARLOS

AGUH_ERA SALAS GUiLLERMU JOSUE

ALISTE LrLJARTE CAROLINA ANDREA

BARRA TRONCOSO RICHARD ARMANDO

BEAS ABARCA CLAUDIA ANDREA

'BOSSA RODRIGUEZ NATALIA SOLANGE

— m|o\,-h- valna

BRIONES GUZMAN AGUSTIN SANTOS

CANDIA MORALES NAYARET JULIE

I'.QO:I!

L,ARRENO MALDONADO MARIA FRANCINA

=
1=

CASTRO MORAGA MARCELINA ANGELICA

CORNEJO MORALES CAMILO ENRIQUE

DONAIRE CASTRO PEDRO LUIS

" DONOSO RAVELO MARIA ELIANA

ELJATIB GAVILAN ANA MARIA

FARIAS MORENG GLADYS ALICIA

FARIAS ORTIZ MARIA JOSEFINA

FLORES FIGUEROA ELENA MARIANELA

1 R
> |NiE | o e =

FLORES GARRIDO SOLANGE NICOLE

‘}u
20
21
120

FLORES LUCERQANALUISA

GALAZ PUEBLA ANGEL CUSTODIO

GALVEZ SANCHEZ PAULINA GRACIELA

GARAY ALVARADO JIMENA ALEXANDRA

23

GATICA TRINCADO XIMENA ANDREA

24

| GOMEZ MORENO MANUEL FRANCISCO
[ GONZALEZ ARREDONDO I‘JIARCELA PAZ

.?.'Ei GONZALEZ GONZALEZ MARCIA BEATRIZ

27

GONZALEZ GUZMAN JOSE IGNACIO

28

GONZALEZ ZAMBRANO MARIO ALEJANDRO

29

GUTIERREZ LOPEZ ANA LUISA

30

HERRERA YANEZ ADELIA DEL CARMEN _

31

ITURRIAGA ITURRIAGA JENNY MARITZA

32

JARA PINTO JUAN CARLOS

33

JELDRES ﬁ\STUDFLLO XIMENA INES

34

LIZANA CACERES JUAN CARLOS

35

LLANTEN JEREZ MARCO ANTONIO

LOBOS MDNRCJY RUBY DEL TRANSITO

| MARAMBIO ROJAS PAULA ANDREA

| MASSA PAVEZ CRISTIAN

MI:’\I;_A VERGARA FRANCISCO JESUS

; MOLINA GALVEZ CARLA JACQUELINE

MONSALVE SAAVEDRA PAULINA INGRID

l MORALES ROMERQ CARCLINA ANDREA

MORENO MORA GABRIEL OSVALDO

"OLIVARES PEREZ NANCY |SABEL

ORELLANA CORREA FERNANDO PATRICIO

PALMA SANCHEZ XIMENA BLANCA DELCA

PARRAGUEZ BRAVO FRANCISCOELIAS

PENA CONTRERAS NUREAN ROSA

PEREZ BUSTOS MARC]A ANDREA

PEREZ CERON LORENA MARLEN

'PEREZ CONTRERAS JORGE LUIS

PEREZ GUAJARDO CECILIA MAGDALENA

PEREZ GUAJARDO OLGA GRACIELA

'PEREZ MANCILLA ALICIA DEL CARMEN

PEREZ PARRAGUEZ GUILLERMO HERNAN

PINO P'OZO JAIME JUAN DANIEL

| POL[DO_Ri VENEGAS FRANCISCO JAVIER

QUINTEROS CORNEJO JUAN CARLOS

RABELO ORTIZ GLADYS | MARGAR[TA ROS

RAMIREZ ALVAREZ NORMA TATIANA

REYES PENA MARILUZ DEL CARMEN

RODRIGUEZ MORAGA RODRIGO FERNANDO

RODRIGUEZ MORALES KARINA MARCELA

ROJAS SANCHEZ MONICA DEL CARMEN

SALINAS LOPEZ JENNY MARLENE _

SANCHEZ CASTRO MARIO ANTONIO

| SANCHEZ OGAZ ROSA AMELIA
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|N°

NOMBRE

.68
70

SANDOVM ARIAS OMAR PATRICIO

SEPULVEDA ALVAREZ DANIELA CAROLINA

171
72

SOTO REYES LIZA VANESSA

SOTO SANDOVAL VICTOR MANUEL

73

SOTO VASQUEZ JESSICA PATRICIA

| 74

STANDEN VALENZUELA NELSON WILLIAM

75

TOBAR CANAS GLORIA ANGELICA

| 76

TOLEDO GUERRERO MARIA EMA

?’?

TORO ROJAS CARLOS MOISES

| 78

URRA JORQUERA EDITH DE LAS MERCEDE

79

VALDES SALAS MARIA JOSE

VALDIVIA QUINTANILLA MARGARITA DE LAS M.

VICENCIO GARAY PAULA VIVIANA

VIDAL CONTRERAS SARA INES

VIDAL MUNOZ CLAUDIO ANTGONIO

VILLEGAS | MIRANDA KARINA EVELYN

ZARATE CAMPOS ALEJANDRA ANDREA
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EQUIPO DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DEL MAULE
[N ' NOMBRE
| 1 | ABAD GUERRA MARIA ROSARIO
AGURTO SALAEAR GERARDO DE LA CRUZ
"ALARCON FUENTES ANA MARIA
ALARCON QUEZADA JACQUELINE IRENE
ALLENDE CARRASCO MARIA ADRIANA
ALRUIZ BAbOALTO MONICA JANET
ALTAMIRANO SANCHEZ JORGE MAXIMILIANO
ANASCO MORALES PAULA ELIZABETH
ASCENCIO GUTIERREZ JUAN BAUTISTA
AVILA VASQUEZ ELIZABETH DE LAS MER
| BRAVO ARIN BERNARDO ANTONIO
BRAVO PLAZA JUAN JOSE BERNARDO
BLJE:TAMANTE ROJAS VAN ANDRES
BUSTAMANTE SOBARZO GLADYS MAILY
| CACERES CASTILLO SEGUNDO EUGENIO
CANETE CESPEDES FABIOLA DEL CARMEN
CARRASCO GUERRA DSVALDO LEONIDAS
CASTRO CANTO RODRIGO FERNANDO
CEBALLOS FUENTEALBA NATALIE ALEJANDRA
CERDA ARELLANO HERMOSINA DEL CARMEN
COFRE DIAZ GUILLERMINA ALICIA
| COFRE DIAZ LUCY ELVIRA DEL CARMEN
LONTRERAS ANTUNEZ NESTOR RAUL
'CORDOVA REYES ADRIANA DEL CARMEN
| DIAZ CAMPO‘:; CECILIA PATRICIA
| 26 | DIAZ ESPINOZA JUAN ALEJANDRO
| 27 | ELGUETA URBINA LUIS ALBERTO _
28 | ESPINAZA SAN MARTIN ERNESTINA DEL T
29 | FLORES GUERRERO JUANA GRACIELA
30 | GACITUA RODRIGUEZ SARA LUISA
31 | GAJARDD IBBA JOSE FRANCISCO ANTON
32 | GARRIDO ROJAS MARCIA DEL ROSARIO
33 | GOMEZ GUTIERREZ CLAUDIO AQUILES
34 | GONZALEZ HERNANDEZ JUANA MARIA ISABEL
35 GONZALE? QUINTANA LUIS ALBERTO
36 | GONZALEZ RAMOS GERALDINE MARLENE
| 3 GUTIERREZ MEDINA ELIZABETH HORTENSIA

38 | GUZMAN TEJOS JUAN FRANCISCO
39 | HENRIQUEZ POBLETE VALESKA VIVIANA
| 40 [ IBANEZ GUTIERREZ HAROLDO GONZALO
41_| IBANEZ SALVO JUAN PABLO
42 | JAQUE PEREZ VERONICA EUGENIA
43 | JARA MINO JUAN EUGENIO
44| JOFRE GUTIERREZ MONICA ALICIA

45 | LAGOS NAVARRETE MAURICIO ALEXIS

46 | LARA SEPULVEDA MIRIAM GERARDINA
47 | LEAL ARAVENA HERMINDA YAMILET
48 | LEAL MUNOZ XIMENA VALESKA

| 49 | LOPEZ GONZALEZ ELIZABETH JOHANA
| 50| MARIN SALGADO PIA LORETO

51 | MARTINEZ HERMOSILLA LUCIA BERNARDITA
52 | MARTINEZ PEREZ CLAUDIA ALEJANDRA

53 | MARTINEZ VILLA LUIS MAXIMILIANO

54 | MAUREIRA PINTO JESICA DEL PILAR

55 | MONTENEGRO CORREA GLADYS MARIANELA
56 MORALES GUZMAN JORGE HERNAN

57 MUNOZ CONTRERAS CAROLINA ESTER

58 NAUAR_ LUNA MARCELO

53 | NAVAS CA&:TILLO VANIA ESTEFANIA

60 | NAVAS DIAZ | IVONNE CAROLINA

[ 61 | NEBREDA SAN MARTIN CARMEN XIMENA

62 | NEIRA MUNOZ PATRlLlO EDUARDO

63 | OLGUIN CAYUPI MARIA EUGENIA
64 | ORELLANA MUNOZ DOROTY MAGDALENA
65 'ORELLANA QUIERO BARBARA PATRICIA

66 _| PARADA GOMEZ GILDA ALEJANDRA S gt

57 | PEREIRA AZUA VERONICA CRISTINA
68 | PEREZ MECAJOSE ANIBAL
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EQUIPO DE TRABAJO DIRECCION REGIONAL DEL MAULE

NS ] NOMBRE
| 69 | PEREZ- BARROS MOYA ZITA ALEJANDRINA
70 | PINO PENA ELENA DEL PILAR

71 | QUEVEDO F«RAYA WALDO ANDRES

72 | QUEVEDO UGARTE DANIELA PATRICIA

73 | REYES DIAZ MONiLA ANGELICA

74 RNEROS GARCIA CLAUDIA ADRIANA

| 75 | ROJAS JORQUERA LORETO DEL ROCIO
76 ROMERO MED[NA RONALD RICARDO

17 _| SAEZ ALBORNOZ HUGO ALEJANDRO
| 78 | SAEZ CASTRO RENE HORAC[O
79 | SAN JUAN MUNOZ VICTORIA DE LOURDES

| 80 SANTIBANEZ RAMIR%:Z VERONICA |SABEL
81 | SEPULVEDA bALAZAR ROSA ELVIRA

82 SiLVA RODR1GUEZ CARMEN GLORJA

83 | 50TO) VASQUEZ YANET ELIZABETH

84 | TAPIA ACUNA LUIS EDUARDO

85 | TAPIA RODRIGUEZ ALEJANDRO DEL CARMEN
86 TORRES M&SSABO XIMENA DEL PILAR

87 | TORRES VILCHES ISABEL CRISTINA

88 | URRUTIA RAMIREZ JENNY MARIBEL

89 | VALDERAS MORALES MITZA LORETO

90 | VALDES CIS"ERNA ENRIQUE ANTONIO

91_| VALENZUELA BARRIOS XIMENA DEL PILAR
| 92 | VALENZUELA MORALES CARLA INES
93 | VALLADARES SEPULVEDA MARTA OLIVIA
94 | VIDAL GONZALEZ CORINA [VONNE DEL CARMEN

95 | VILLARROEL PAREDES SOLEDAD

96 | YICHIALFARO YAMIL TOMAS

97 | ZERENE SAZO PAULA ANDREA .
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Ne  NOMBRE _
1| ACEVEDO GAJARDO GUSTAVO ANDRES
7 | AGUILERA VILLA SIBILA MARIA MILAGRO
3 | AGUIRRE NUNEZ MAURICIO EDUARDO
4| ALARCON LOZANO OLINDA MERCEDES _ -
| 5 | 'ALEGRIA TREUER ROSA AGUSTINA DEL CA
6| ANDRADES BASULTO ANA LUISA
7 | APABLAZA VERGARA CAROL ALEJANDRA —
| 8 ARAVENA AGUAYD MANUEL ARTURC
|9 | ARIAS CARO BEATRIZ DEL CARMEN
10_| AVILA SALGADO NAYADE EVELYN
11| BARNACHEA INOSTROZA JUAN MANUEL
12| BARRIA RAMIREZ PRISCILA ANDREA
13| BELMAR SOTO MARIA LUISA
14 | BENDEL TOLOZA REBECA ISABEL
15 | BOBADILLA VALENZUELA JOSE BONIFACIO
16 BONILLA SAN MARTIN JUAN PABLO
17 BUR(;OS LOPEZ PAOLA LORENA
18| CABEZA ORTIZ VICTOR HUGO
19 | CABRERA SEPULVEDA BITAL ALBERTO
20| CAMPOS SEPULVEDA BENEDICTO DEL CARMEN
| 21 | CANDIA HERNANDEZ ANA ELIANA
| 22 | CANDIA ORREGO JUAN ORLANDO
23| CARDENAS CASTILLO MARCIA MILLARAY
24| CARDENAS INFANTE RENE PAULINO
25 | CARGMOYA OLAYA DE LOURDES
26 | CASTILLO CASTILLO BEATRIZ DEL CARMEN
27| CASTILLO JARA MARIA JOSE
28| CESPEDES VARGAS DANIELA ANDREA
29| CID DE LA BARRA OSVALDO
30 | CIFUENTES AVENDANO NALDY DINA MERITA
3 | CISTERNAS JIMENEZ ELENA BEATRIZ
i 32 | CONSTANZO ANDRADES | BERNARDI'I A PILAR _
33 | CONSTANZO }NUSTROZ}\ MIGUEL B
34 | CONSTANZO INOSTROZA ROSA DEL CARMEN
35| CORREA CONCHA RONY ALFREDO
36 LURREA ROJAS KARINA ALEJANDRA
37 | CRISOSTOMO BUSTOS RUDECINDO HERIBERTO
36 | CRUCES GUTIERREZ ANA JACQUELINE
39 | CUEVAS ARANEDA ZOILA JACQUELINE
40| DE LA TORRE CHAVEZ MARIO ENRIQUE
41 | DEL VALLE CARRASGO LUCIA ROSA
42 | DELGADO SAN MARTIN DELTA ANGELICA
43| DIAZ GUTIERREZ LORNA MARCELA
44| DIAZ SAAVEDRA NANCY DEL CARMEN
45 ECHAIZ LUNA CAROLINA ANDREA
40 ENRIQUEZ CONCHA MARCELA ALEJANDRA
47 | ESPARZA VILLARROEL RODRIGO HERNAN
48 ESPINOZ{\ ANDRADE HERNAN IGNACIO
49| ESQUIVEL PINO NELSON PATRICIO =
50 | ESTAY MERY SEBASTIAN ANDRES —
51 | FERNANDEZ MONTES MARIA ANGELICA
52 | FERRADA LIZANA SOLEDAD DE LAS MERCE
53 | FIGUEROA SAN MARTIN CARLOS ISRAEL
| 54 | FIGUEROA SAN MARTIN MILTON NOLBERTO
[ 55 | FLORES OPAZO JAVIER ALEXIS
| 56 | FUENTEALBA RIVAS NADIA CLAUDIA
57 | GACITUA RODRIGUEZ VICTORIAELENA
58 | GAETE ARAVENA PATRICIA CAROLINA
| 59 | GALLEGOS LAGOS FERNANDA PILAR
60 | GARCES VILLALOBOS CAROL ANDREA
| 61 | GONZALEZ MIRANDA YEN}FER OLIVFA '
62 | GONZALEZ MORAGA ROSALBA ALEJANDRA
63 | GONZALEZ PEZOA LUIS ALBERTO
64 | GRANDON ORELLANA CRISTIAN MARCELO
65 | HERNANDEZ ARANEDA KAREN ALICIA
66 | HERRERA BUSTAMANTE MONICA ISABEL
67 | JANA BELTRAN CARLOS
| 68 | JARA MORALES LORETO ANDREA
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69 HLIBERTO LAMANA XIMENA PATRICPA

70| JIMENEZ SEPULVEDA ROSA MAGDALENA

71 | LABBE GALLARDO NELSON PATRICIO

72 | LAGOS CALDERON PAMELA FRESIA

73 | LARENAS GONZALEZ LILIANA ERMELINDA

74 | LEIVA FUENTES ALEJANDRA NATHALY

75 | LEON VILLA JESICALORENA

76 | LETELIER CARRASCO WANDA EDITH

77_| MARTINEZ ALBORNOZ ANDREA DEL CARMEN

78 | MATAMALA ESPINOZA JUAN CARLOS

79 | MEZA ASTETE CLAUDIA ANDREA

_ 80| MORA PINILLA DANILO ADRIAN

81 | MORALES ROCHA JOSE HUMBERTO
82| MUNOZ FUENTES JAVIER ANDRES

83| MUNOZ SALGADO MARIA CLAUDINA

84 | MUNOZ SEPULVEDA JEANNETTE ELIZABETH

85 | NAVARRETE NAVARRETE FERNANDO GABRIEL

86 | NAVARRETE VENEGAS CRISTIAN MARIO
87 | NAVARRO REYES ANGELICA PAULINA

88 | NEIRA CONTRERAS PATRICIO EDGARDO

89 | NEIRA MORA RAUL EDUARDO

890 | OLIVARES ASTUDILLO SOLANGE ANDREA

91 | OLIVAREZ GARCIA MARIA FERNANDA

92 | PAREDES BELLO JUAN ENRIQUE

83 | PARRA ARAVENA RICARDO ALEX

94 | PARRA VILLEGAS LUIS LEONARDO

95 | PEREIRA SAEZ MARCELA VANESSA

96 | PEREZ CARTES JOSE RICARDO

97 | PETERMANN FUENTES AYLINE ANDREA

| 98 | PETERMANN VALENZUELA OREL BERNARDO
99 | PETERS NAVARRETE ELVECIA ALEJANDRA

| 100 | PETIT RAMOS SERVUILO ARISTION

101 | QUEZADA SALAMANCA GUILLERMO OCTAVIO
102 | QUEZADA VERGARA PAMELA ANDREA

103 | QUILODRAN MOLINA CLAUDIA ANDREA

104 | RAMIREZ TOLEDO CLAUDIO GABRIEL

105 | RAMIREZ TORRES ROXANA MARLENE

1068 | RAMOS AVELLO FLOR MARIA

107_| RAULD VASQUEZ JAVIER ANDRES

RUN

109 | RODRIGUEZ HERRERA RAUL SEGUNDO
110 | ROJAS HIDALGO ELEODORO SEGUNDO
111 | ROMERO DIAZ MARIELA ALEJANDRA

112_| ROMO MUNOZ YERINA 3

113 | ROZAS MEDINA JULIAN CLAUDIO

114_| SAAVEDRA ALVAREZ SERGIO ENRIQUE
115 | SAEZ ALARCON RITA ELVIRA

116 | SAGARDIA CABEZAS MARIA DEL ROSARIO
117_| SALAS ROZAS JOSE DANIEL
| 118 | SALAZAR DINATOR WALDO ENRIQUE
119 | SALAZAR JARPA ALBERTO ENRIQUE
120 | SALDIAS CARRENO PATRICIA WALEWESKA
121 | SALGADO ORMEND GUSTAVO ADOLFO
122 | SANCHEZ SAEZ MARGARITA DEL CARMEN
123 | SANCHEZ VILLEGAS JORGE ALEX

124 | SANHUEZA REBOLLEDO MARTA IRENE
125 | SEGUEL HERRERAMIREYAINGRID —
126 | SEGUEL RUZ GUILLERMO ERNESTO

127 | SEPULVEDA ALMEIDA CARLAELISA
128 | SEPULVEDA CARIAGA FRANCISCO JAVIER
129 | SEPULVEDA MORA GABRIEL EDUARDD
130 | SEPULVEDA MUNOZ MONICA FABIOLA

131 | SILVA RIVERA BLADIMIR JACOB

[ 132 | SOLIS MARTINEZ MARIBEL SHARARY

133 | SOLIS VASQUEZ CLOTILDE DE LAS NIEV
134_| SOTO RIOS DAISY NORMA

135 | SOTO SOTO IRENE DE LAS MERCEDE

136 | SOTO VASQUEZ YOSELYN CAROL

137 | TAPIA RUIZ JUAN BERNARDO
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TORO LARDENAS MARIA EUGENIA

URRA NUNEZ CARLA JACQUELINE

"URRA RIQUELME VIVIANA YANET

VALENCIA CARRILLO VICTOR OSVALDO

VALENZUELA TORRES MARISOL EUGENIA

VALLE.JOb VIDAL LISSETTE DEL PILAR

VALLEJOS VIDAL LUIS ANDRES

y VARGAS VARGAS FEDERICO AMBROSIO

VASQUEZ GARL"IA PAMELA ANDREA

VEGA CABEZAS LUIS HUMBERTO

VELOZO HERNANDEZ ROXANA ALEJANDRA

VENEGAS FERNANDEZ ROSA PAULINA

VENEGAS PACHECO RUTH ESTER

VENEGAS TORQ MARIA SOLEDAD

| VERA GONZALEZ MARIA CONSTANZA

YEVENES SANHUEZA CARMEN RITA

| _ZAMDRANO CAYUQUEU ABRAHAM JACOB

]
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EQUIPO DE TRABAJO: D!RECC!ON REGIONAL DE LA ARAUCANIA
Rl . NOMBRE
1 | AEDO PANCHILLA LILIAN Pmm{,m
AGURTO PALMA EDWARS HENRRY
ALVAREZ SALAZAR CLAUDIA DEL CARMEN
ANINIR QUEUPIL NANCY DEL CARMEN
ARANCIBIA SALAZAR MARTA LILIANA
ARIAS MANQUE BILDA ANGELICA
ARRIAGADA CASTILLO ESMERITA ZUNILDA
ASTETE RAMIREZ MONICA DEL CARMEN
BARRERA SOTO ANA VALERIA
10 | BUSTAMANTE APABLAZA GUSTAVO ALEJANDRO
11 | CAMPOS BARRERA JULIAROSA
12 | CAMPOS VALENZUELA VAN ANTONIO
13 | CARRASCO MUNOZ MARTA ROSA
14 | CAYUQUEO CURRINIR SILVIA JANETTE
15 | CONTRERAS BARATELLA JULIO CESAR
16 | CUEVAS ROBLES NADIA ORIETTE DEL CA
17_| CURIQUEO CURIQUEQ MARYOLYN
18 | CURIQUEO ROMAN SOLANGE TRINIDAD
19 | DONOSO TORRES MANUEL JESUS
20 | DUPRETTZ VEGA DALIDET REYNALDO
21 | DURAN BECKER KARINA SOLEDAD
22 | EHOS MARDONES SERGIO ERNESTO
23 | ESCALONA LIENCURA IRMA LUISA
24 | FERNANDEZ NUNEZ SCARLEN ALEJANDRA
25 | FERNANDEZ SANDOVAL MARCELO ANDRES
26 | FERRADA NALVAEZ HERIBERTO
27 | FIERRO SALDIAS MONICA YANETTE
28 | FRIAS COLLAO LILIANA MARLENE
29 | GARCIA PEREIRA CARLOS ORLANDO
30 | GARRIDO CASTRO CLAUDIA LORENA
31 | GONZALEZ ZUNIGA JOSE CORNELIO
32 | GUTIERREZ ARIAS ETELVINA DEL CARMEN
33 | GUTIERREZ VALENZUELA MARTA BEATRIZ
34| HENRIQUEZ VEGA SYRA VIVIANA
35 | HIDALGO MORALES MARIA ALEJANDRA
36 | HUENOLAF HUIRCALAF ROSA ELIANA
37 | JARA MANQUILEF MARIELA ANDREA
38 | JARA OSSES LUZ ELIANA
39 | JARA ROJAS FRANCISCO JAVIER
40 | LANDEROS FIGUEROA FREDDY HUGO
41 | LAVIN SANDOVAL ARNOLDO DEL TRANSITO
42 | LEAL LEAL RODRIGO EDUARDO
43 | LIZAMA TRUAN CAROLINA ANDREA
44| LOPEZ ESPINOZA ALEJANDRO ALBERTO
45 | LOPEZ RAMOS MARIA CRISTINA
46 | LUTZ VERA DAIANNE NICOLE
47_| MARIN SANDOVAL WILMA MARLENE
48 | MARIPAN SANTOS MARGO ANTONIO
49 | MENDEZ SOTO OSCAR FERNANDO
50 | MERINO SANHUEZA KAREN ZORAYA
51 | MONSALVES ZUNIGA BETHZIE ESMERALDA
52 | MORAN ASTUDILLO PAULA ROCIO
53 | MOREIRA MUJICA GLADYS ANTONIA
54_| MOSCOSO ARRIAGADA ALVARO MARCELO
55 | MUNOZ CID MYRIAM PATRICIA
56_| NEIRA TRONCOSO DAVID SEGUNDO
57 | NUNEZ LEAL JOAQUIN IGNACIO -
56 | OBREQUE MORA JUAN ANTONIO
59 | ORREGO DUFFNER [VAN ALEJANDRO
60 | OYARZO CARDENAS JULIQ NICOLAS
61 | PAREDES CIFUENTES SOLEDAD ANDREA
62 | PARRA COLICHEO DAMARIS DEL CARMEN
83 | PENA HERNANDEZ JUVENAL DAGOBERTO
64 | PENAILILLO SOTO ARIEL HONORINDQ
65 | PEREZ MONSALVE VERONICA ENCARNACION
66 | QUIROZ SANTANDER RONNIER ALEJANDRO
67 | RODRIGUEZ PENAFIEL ANGELICA ANDREA
68 | SAAVEDRA MANUNZA ISAIAS

T
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69

SACRE CONTRERAS JOSSELYN MACARENA

| 70
ik

SANHUEZA VALDEBENITO JUANA CELESTIN

SEPULVEDA MALDONADO JORGE GUSTAVO

72

50T0 VILLEGAS SAMUEL ALEJANDRO

73
74

SUAREZ MONSALVES ISAAC RODRIGO

TOLOSA PAILLALEF MARIA PAZ

75

TOLOZA ZUNIGA BELEM GINETTE

76

VALLEJOS DONOSO ANALORETO XIMENA

| 77

VEGA VEGA GUIDO ELEGDORO

(&
?9
| 80
L 81

VENEGAS GALLEGOS RAMON JOSE

VERDEJO COLIL ROCIO DEL PILAR CLAUDIA

VERDEJO SILVA ROSA ELENA

VERGARA GUTIERREZ ANA MARIA
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1 ALVAREZ NARANJO DIANA GLORU-';

ALVAREZ TORRES EDITH MAGALY

ARAYA JARA JANETT ANDREA

3
4 | AVILES FUENTES HECTOR ALBERTO
5 | BARRIENTOS MEZA JAIME ENRIQUE

BECERRA KAUZLARICH JOSE MIGUEL FERNANDO

)
7 | BECERRA MANNS ANGELICA FABIOLA
8 | BURGOS PEREZ RODR}GO SAMUEL

9 | CALDERON DONOSD ANNELORE CRISTINA

10 | CARRILLO REYES CRISTIAN RAFAEL

11 | CATALAN VEJAR ANDREA IVONNE

12 | CERNA VILLEGAS HANS EDUARDO

13 | CONTRERAS CASTILLO SOLEDAD DEL CARMEN

| 14 | DEVIA VILLAVICENCIO VIOLETA

15 | ELLWANGER MIRANDA RICARDG SEGUNDO

16 | FREDERICKSEN OYARZO JOSSELIN ALEJANDRA

17 | HENRIQUEZ GUERRERD IVAN PATRICIO

18 | HUAIQUIMIL HUAIQUIAN CLARA VIVIANA

19 | LAMBERT FERNANDEZ CRISTINA FABIOLA

| 20 | LOPEZ INOSTROZA ALICIA NORA

21 | MENDOZA BARRIENTOS NATALIA ALEJANDRA

22 | MILLAHUEQUE LLANAG MONICA ISABEL

23 | MOLINA RUIZ CLAUDIA ALEJANDRA

24 | MOREIRA SALVO LUIS RENE

25 | MUNOZ POLANCO ROSA ALICIA

26 | MUNOZ CONTRERAS EDUARDO JORGE

27 MUNOZ GONZALEZ MARLISS

28 | PALMA CAMPOS LUIS ANTONIO

29 | PARDO MELO TERESA DEL PILAR

30 | PARRA CONCHA ALBERTO | MAUR!CIO

31 | PENA OLATE GUSTAVO ADOLFO

32 | PEREZ LARA ERICO ANTONIO

33 | PONTIGO CATALAN MARIA CRISTINA

34 | RIVERA CFRNOLES ROSA MILLARI

35 | ROSALES ACUNA ANGELA V}CTORIA

| 36 | SOLISF PINUER GUILLERMO DAMIAN

37 | SOTO SOTO CLAUDIA EL-ZABETH

38 | SOTOMAYOR DIAZ ARIEL RODOLFO

39 | TELLEZ RAVENA NANCY BELEN

40 | URIBE GALLARDO ROMINA MARIBEL

41 VARGAS OJEDA DANIELA TAMARA

42 | YANEZ GOMEZ ANABEL VICTORIA

43 | ZAMBRANO AGUERO SONIA DEL PILAR
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|1 | ABDALA ESPINOZA GILDA SHEILA

ALVARADD GUTIERREZ MONICA DEL CARMEN

3 | ALVAREZ RUIZ NELSON ALEJANDRO

4 | ALVAREZ VARGAS HECTOR NICOLAS

ANCAPAN ELGUETA HECTOR ELADIO

BARRIENTOS CARLAMO MARCO ANTONIO

5
6 | AVENDANO MANCILLA JOSE SERGIO
i
8

BARRI(‘A HIDALGO MARCELO ANDRES

"9 | BORQUEZ ELGUETA JAIME ALBERTO

10 BRAVO RECABARREN LUIS FELIPE

11 BL‘STAMANTE VARGAS YA&:NA NATALY

12 | CALBUN NAHUELQUIN SINDY ARACELI

13 | CALDICHOURY FUENTES NFLOLAS MANUEL

14_| CAMPOS JARAMI PEDRO CRISTIAN

15 | CARCAMO MORALES MARIA LUISA
16_| CARCAMO RODRIGUEZ SILVIA ROXANA

17 | CARCAMO SANCHEZ ISABEL

18 | CATALAN ROGEL LUIS

19 | CEA CARRASCO ALICIA ELIZABETH

20 LOLNORO PEREZ NURY EDITA INES

21 | CORREA TOBAR ANA DEL CARMEN

| 22 | DOMINGUEZ ALVARADO MANUEL ENRIQUE

| 23 | ERCOLI TORRES SANDRA DENISSE

24 I-ERNANDEZ VEGA ORIANA CATALINA

25 FUENTEALBA MARTINEZ KARINA ELIZABETH

76 | FUENTES ALVAREZ MARISSA PAMELA

2 GALLELJOS VALENCIA MARCOQ ANTONIO

28 | GARCIA PAREDES ANA MARIA

29 (JONZALEZ CARDENAS JORGE WALTER

30 GONZALEZ SANCHEZ LAROL}NF\ ALEJANDRA

31 | GONZALEZ SCHAFER MIRIAM ALEJANDRA

32 HERRERA OLEA NATALIA

33 | IGOR LUCERO MARIA LUISA

3 LARENAS BARRIA CARLOS DANIEL

35 | LOAIZA PEREZ MARIA LORENA

36 MANCILLA RUIZ EDITH VERONICA

37 MANCIL LA VARGAS CLAUDIA ALEJANDRA

38 | MANSILLA URIBE JOSE BELARMINO

39 | MANZANO OLIVARES ANDREA ROMINA

40 | MARTINEZ MIRANDA MARIA ELIZABETH

41 | MASIAS FERNANDEZ JENNY ALEJANDRA
47 | MELLA MELLA ERNESTO SEGUNDO

43 | MOLINA LEIVA DELIS COSME

44 | MORALES RUIZ MARIANELA DEL CARMEN

45 | MUNOZ CORTEZ ED!&:ON AGUSTIN

46 | NAHUM GUZMAN CARLOS JAVIER

47 NAVARRO VARNET PAMELA IVONNE

48 NUNI:Z VILLALON LUZ MARIA

49 | DJEDA SOTOMAYOR JOSE JUVENAL

50 | OLAVARRIA RIVERA YASNA PATRICIA

51 | ORELLANA (:ONZALEZ FERNANDO DAVID

52 | ORTEGA WEBAR NATALY ROSEMARIE

53 | OTAROLA ALTAMIRANO ALDO RICHARD

54 | PARDO MELO MARIA ISABEL

55 | PAREDES ARRLA(‘AI?A CLAUDIO MARCELO

56 | PARTARRIEU VISTOSO MICHELLE CAROLINE

57 | PEREZ CALDERON ROCIO EUNICE
58 QUILAQUED QUILAQUED CLAUDIO ANDRES

59 | QUIROZ COFRE HECTOR ALEJANDRO

60 | RAMIREZ BOLADO MARIA PAZ

61 | RIQUELME FIGUEROA JUAN BAUTISTA

62 | ROJAS DUE MIRTA HERMELINDA

63 | ROJAS GUZMAN JULIE CAROLA.

64| ROMERO PAREJA CARLA ANDREA

65 | RUIZ VIDAL CARMEN GLORIA

§6 | SANCHEZ AMPUERQ ANDREA ALEJANDRA

o
-

SANCHEZ BARCIA YOJANNA ELIZABETH

o
oo

SANTANA OLAVARRIA HUGO HAROLDO
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69 | SIQUES ALVAREZ MARIA TERESA

70 | SOBARZO RIOS RUBEN ALEJANDRO

71 | SOTO RUBIO MERCEDES MAGDALENA

72 | TEJEDA NACTOCH MARCOS JAVIER

73 | TRARQ VERA ALBERTO VICENTE

74 | TRIVINO SOTO MARLENNE BERNARDITA

75 | ULLOA ULLOA CAROLINA MONICA

76 | URIBE CARDENAS CESAR HERIBERTO

77_| URIBE TORRES ERNESTINA DE LOURDES

78 | VALDES ROJAS JAIME HERNAN

79 | VARGAS PEREZ ELADIO ]

80 | VASQUEZ PALMA EDMUNDO ADOLFO

| 81 | VERGARA MUNOZ CLAUDIA YAQUELINE

82 | VILLAR OVANDO ANA KARINA

83 | VILLARROEL VILLARROEL EDITH MARGARITA

84 | YANEZ RUIZ LUIS ANTONIO

85 | ZAPATA SCHWERTER MARCELA LILIANA
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ALVAREZ GONZALEZ MAX!WLIANO 0OSVALDO

' ARANEDA CHIGUAY RODRIGO HUMBERTO

ARANEDA ILLESCA MARIBEL DEL CARMEN

BARRIA SANHUEZA JUAN ABDON

CAMPOS PASCUAL CLAUDIA XIMENA

CARDENAS ALONSO OSCAR NORBERTO

CONTRERAS VILLA SERG!O EDUARDO

DEL CAMPO ROJO PAOLA ANDREA

ERICES ASTORGA JOSE LUIS

FERNANDEZ ONATE JESSICA BERNARDITA

GALLAF{DO GALLARDO VERONICA ALEJANDRA

GALLARQO MUNDACA ROSA SOLEDAD

HIDALGO RUIZ MARIA JESUS

JACQUE AZABE HEIDI BASMA

JARA VARGAS SOLEDAD SILVANA

'MARCHANT REYES NANCY ISABEL

MARTINEZ ROSAS LUCIA MARIANELA

MELO VALENZUELA VERONICA ISABEL

MIF’.ANDA SALDIVIA SANDRA JEANNETTE

NAHUELQUIN MARQUEZ VERONICA ALEJANDRA

OJEDA VIDAL ANA LILIAN

REYES VEGA KAREM KATIANA

ROA VELASQUEZ NERY ANDREA

ROMAN QUEZADA ALFREDO ANTONIO

STRANGE ARRIAGADA LUIS IVAN

VALENZUELA QUINAN LUIS ANDRES

| VARGAS AGUILA ELVIRA SOLEDAD

VERA GOMEZ PEDRO NOLASCO

L=
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AGUIRRE NUNEZ GLORIA DEL CARMEN

ALARCON ROJAS DANIANA KATARINA

ALVAREZ CAYUN VALERIA ADELINA
AMPUERO DIAZ ELBA PATRICIA
BARRIA GARCES IRMA ALICIA

| BARRIENTOS ANDRADE JOSE JAIME
BAUERLE CASTILLO MARIA VERONICA

BENITEZ MILLAN ROBERTO O SEGUNDO
| CACERES BRAVO CLALID_IA PAMELA
CATALAN BARRIA ALEXIS HERNANDO
| DIAZ MOLINA CARMEN GLORIA

rw«fawwwo

l-a

11
| 12 | FLORES CARVAJAL JESSICA KARINA
13

GOMEZ HUENCHOR PAMELA DEL CARMEN

14 | GOMEZ MANSILLA CECILIA MARLENE
15 | GONZALEZ ALVAREZ GUILLERMO | RFCARDO

16 | GONZALEZ DIAZ HAROLD JOSE

17_| HUIRIMILLA CASANOVA ANA MARIA

18 | LEIVA SEGUEL VERONICA FABIOLA
19 | LEVINER| FERNANDEZ JOSE GERARDO

20 | MADARIAGA LAZCAND CARLOS LuIS

21 | MORRISON ULLOA KENNETH ALEXANDER CLUNY

| 22 | MUNOZ CANALES JULIA ULIA JACQUELINE

23 | NEIRA GOMEZ CARLA ANDREA

24 | PAREDES VERA AMERICO ISAIAS

25 | PEREZ HERNANDEZ JESSICA CARMEN

26 | PEREZ NUNEZ JOSE JUVENAL
27 | PEREZ RIQUELME IVONNE ELIZABETH

28 | RODRIGUEZ BLANCO DOMINGO MANUEL

29 | RUIZ AGUILAR GLORIA DEL CARMEN DE

30 | SUAREZ VARGA% DAVID BARUC

| 31 | URIBE MUNOZ MONICA CECILIA
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1 ABARLA DONOSO JESbI(‘ A LISSETTE

:f'_ AGUILAR VINAGRE SUSANA GABRIELA
AGUILERA FIGUEROA CARLOS ALBERTO
| 9| AHUMADA CONTRERAS SUSANA ANDREA
“10_| ALARCON ARRIAGADA ELIANA DEL CARMEN
_ 11| ALARCON ROLDAN ALBA INES
12_| ALVAREZ VASQUEZ JESSICA NORKA
13 | ALVAREZ VERA ALFONSO SEGUNDO
14| ANDRADE SAN MARTIN GRACIELA DEL CARMEN
15| APARICIO MERCADO KARINA LORENA
16_| ARANGUIZ POBLETE ERIKA CRISTINA
17_| ARCOS ACEVEDO MARIA ANGELICA
18 | ARCOS PERALTA ANA MARIA
19| ARENAS ALVAREZ CRISTIAN LUIS
20 .&REVALO CORTES VERONICA INES
21| ARREDONDO SILVA CATALINA MICHELE
22 | ARRIAGADA VIDELA ELIZABETH GLORIA
23 | ASTROZA IBANEZ CESAR SEBASTIAN
24| AVELLO CUEVAS MARIA TERESA
25 | AVENDANO RAMIREZ CATHERINE TRINIDAD
26_| AVILA BARRERA VICTOR EDUARDO

75 | BADILLA ARAYA MARCELA ALEJANDRA
79 | BAEZ RIVEROS AARON HERNAN
30| BAEZA GARCIA ELIANA ALMA
31| BALLESTEROS SEPULVEDA EDITH ESTELA
32| BARRAZA TAPIA PATRICIO A
33| BARRERA DURAN JAIME PATRICIO
" 34| BARRERA MARQUEZ ANGELA MARGARITA

35 | BASCUR ARIAS MARIA PILAR

36_| BASOALTO DIAZ CARMEN GLORIA
37 | BASTIDAS NAVARRETE CAROLINA ANTONIETA
36_| BAYER MATUS ROBERTO CESAR
39| BENAVIDES FUENTEALBA RENE ANTONIO
40 | BERGEL RIVERA EUGENIA CRISTINA
[ 41| BIELA YANEZ FERNANDO ARTURO

42 | BIZAMA FERNANDEZ MARIA VERONICA
43| BOLBARAN ACEVEDO LUIS ALEJANDRO
44| BOUCHET OYARZUN MAURICIO SEBASTIAN
45 | BRANTE SAAVEDRA VERONICA CAROLINA
46| BRAVO UMANA JOHANNA PAOLA
47 | BRAVO UMANA SARA DE LAS MERCEDES
48 | BRENET LUENGO MICHEL
49| BUENDIA MIRANDA GLADYS DEL CARMEN
50 | BURGOS GODOY ROSA DEL TRANSITO
51 | BUSCH ESPINA MIRNA EUGENIA
52 | BUSTAMANTE LORCA RICARDO NEMESIO
53 | CABEZAS TOBAR RAQUEL GEORGINA
54 | CABRERA GUZMAN GLADYS DEL CARMEN
55 | CACERES VIDAL CARLOS RAFAEL
56| CALDERON MARIN MARLY DEL C.
57 | CAMPILLAY ZAVALA VIOLETA DEL CARMEN
56| CAMPOS BARRERA CLAUDIA ELIANA
59| CAMPOS BARRERA DEBORA SANDRA

80 | CAMPOS TORO PEDRO ENRIQUE
" $1_| CANALES TORRES MARCO ANTONIO

62 | CANCINO FUENTEALBA INSNELIA OLGA

63 | CANELO ORTEGA CHRISTIAN MARIO

64 CAROCA LIZANA PABLO ROBERTO
65| CARRASCO ORTIZ GLADYS DE LOURDES

§6_| CARRASCO SANTANDER JUANA DE LAS MERCEDE
|67 | CARRASCO SANTANDER MARIA DEL CARMEN
§8 | CARRASCO TORREJON NATALIA ALEJANDRA
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68 CARRASCO TORRES GLADYS ISABEL

70 CARRASCO YANEZ MARTA MARIEL

| 71 CARR{ON PINILLA MARILUZ ROXANA

| 72 | CARVAJAL PARRA FERNANDO ULISES

73 | CASANOVA GUTIERREZ LIBERATO SEGUNDO

74 CASTILLO LEON JESSICA PAMELA

75 _Q,F_\STRO URBINA PAOLA ALEJANDRA

76 | CASTRO VERDUGO BLANCA FLOR

77 | CAYHUAN ASTUDILLO CLAUDIA DEL TRANSITO

| 78 | CERDA SARRICUETA GEMITA MARIA DE J.

79 | CERDA SILVA MARIA JESUS

| 80 | CESPED ABARCA ESTEFANIA BRIGITTE

81 | CESPEDES ARENAS ANA EUGENIA

| 82 | CHAMORRO RIQUELME OLGA VERONICA

83 | CHAPA GUTIERREZ GABRIELA ALEJANDRA

84 CHA\.-’EZ CHAMORRO ELIZABETH YOLANDA

| 85 CIFUENTES BASTIDAS MARIA CF&RUNA

86 | COMBEAU LOPEZ ELENA FRANCESCA

| 87 | CONEJEROS MUNQZ ELIZABETH ROSANA

88 CONRADS BLAAUBOER CLAUDJA LORELE]

89 | CONTRERAS ARAVENA VIVIANA DEL CARMEN

30 | CONTRERAS AREVALO CARLA MARIA

91 | CONTRERAS VARGAS MARIA ORIANA

92 | CORDOVA MEDINA JEANNETTE ANTONIA

83 | CORNEJO ROJAS EVA GLADYS

| 94 | CORREA FERNANDEZ GUADALUPE MARLENE

95 | CORTES ALARCON MONICA GIOCONDA

96 | CORTES TORRES SUSANA EUGENIA

97 | CORTES TRONCOSO JUAN PABLO

98 | CRUZ DIAZ VIRGINIA MARCELA E.

98 | CUITINO MARTINEZ GERMAN LAZARO

100 | DASSO RUZ MARIA ELISA

101 | DIAZ AGUELERA MARGARITA ROSA

102 | DIAZ BARRIL RICARDO

103 | DIAZ HERMOSILLA GABRIELA MARILUZ

104 | DIAZ IBARRA EDITH DE LAS M.

105 | DIAZ MORALES MIGUEL ANGEL

106 | DIAZ RODRIGUEZ MATILDE ELSA

107 DINAMARFA ARA DANIEL

109 | DURAN NAVARRO TERESA DE JESUS

110 | ECHANIZ GALARCE MARGARITA FERNANDA

111 | EGUIA VILLAGR#\N LUIS ALEJANDRO

112_| ESPINOZA GONZALEZ MANUEL ALEJANDRO

113 | ESPINOZA LAGOS VERONICA ARMANDINA

114 | ESPINOZA MATURANA ANA ELENA

115 | FARIAS PARRA IVONNE DEL PILAR

16 FERNANDEZ MONTOYA GABRIELA EUGENIA

| 117 FIGUEROA ALVAREZ JOSE FERNANDO

118 | FIGUEROA LEIVA ERIKA CONCEFCION

118 | FIGUEROA MELLADO NANCY DE LA LUZ

120 | FIGUEROA PEREZ NICOLAS

121 FLORES ARENAS ROSARIO DE LA CRUZ

122 | FLORES CABEZAS PATRICIO ALEJANDF{O

123 | FLORES LONTRERAS CARLOS FERNANDO

| 124 | FLORES ORELLANA XIMENA GABRIELA

125 | FLORES SALAS AMELIA ESTER

| 126 | FONTECILLA GIAVERINI ANA MARIA

127 | FUENTEALBA CARRENO MARIA VICTORIA

128 | FUENTES ALARCON FRANCISCA JOHANNA

129 | FUENTES ARAYA CARLOS ENRIQUE

130 _FUENTES LETELIER PAOLA ANDREA

131 GALAZ CAROCA MARTA VIVIAN

| 132 | GALAZ DUARTE NAZZARENA DE LOURDES

133 | GALLARDO ASTORGA ROSARIO ISABEL

134 (JALLARDO BARROS RAUL ABDON

135 (‘ALLARDO CAMPILLAY RUTH MERY

136 | GARCES ANGATEN LUZ PAULINA

| 137 GARCIA GARRIDO ANA MARIA
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1138

140

| 139

GARCIA GARRIDO ELIZABETH FRANCESCA

GARCIA MUNOZ MARISOL JUDITH

GARCIA OLIVARES EDUARDQ ANTONIO

141 |
142 |
143

144

GARCIA RAMIREZ NICOLE DANIELA

GARRIDO ASTORGA JACQUELINE ANDREA

| GARRIDO UBILLA HERMAN ANDRES

GODOY FARIAS JUAN JUVENAL

GOMEZ BERNAL WALTER GUILLERMO

GOMEZ FAUNE OSCAR ARTURO

GONZALEZ CISTERNAS NELLY ISABEL

GONZALEZ CORNEJO ALEJANDRA PILAR

LONZN EZ DIAZ MARCELA DEL TRANSITO

UONLALEZ FIGUEROA XIMENA DEL CARMEN

GONZALEZ KARFACH MARJANA DE LAS MER

(GONZALEZ MUNOZ JOSE '\AANUEL

GONZALEZ MUNOZ ROCIO MARGARITA

GONZALI:Z PINILLA MARIANO ENRIQUE

5 | GONZALEZ SOTO MANUEL LEONARDO

'GONZALEZ VALDEBENITO FABIOLA DE LAS M.

"| GONZALEZ VALLEJOS KAROL ANDREA

GUERRA CASTILLO MARIA ELENA

GUERRA MORA IRENE DEL CARMEN

GUEVARA HERRERA MARGARITA ENEDINA

GUEVARA TAPIA LAURA SOLEDAD DEL CARMEN

GUTIE‘?REZ GODOY EDG!‘-\RDO HORACIO

GUZMAN CACERES LUIS ENRIQUE

GUZMAN HERNANDEZ MADELAINE DEL CARMEN

HENR!QUEZ ALBARRAN CLAUDIA LORENA

HERNANDEZ VALENGIA LAURA VERONICA

HERRERA BENAVENTE MARIA DE LA LUZ

HERRERA CANDJA OTILIA DE LAS MERCED

HERRERA ESPINOZA MARISOL ERICA

HERRERA SAEZ MIGUEL ANGEL

HIDALGO ROJAS GABRIELA HILDA

HORMAZABAL LLANOS ALEXIS BERNARDO

HORTA GALVEZ INGEBOORG PAZ

HUENULAF DELGADO RUTH JEANNETTE

HUERTA PARRAGUEZ MARIA FELICITA

HUMERES GILLIBRAND ANDREA CATALINA

IBACACHE VALDIVIA NANCY DEL CARMEN

IBACETA BARRAZA CAROLINA ANDREA DEL CARMEN

IBARRA ESPENOZA SOLEDAD EUGENIA

INOSTROZA FIGUEROA CAMILO

JARA CONTRERAS ELIZABETH CECILIA

JAF{A SILVA YESSICA PATRiLIA

JELDES BUSTAMANTE LUIS HOMERO

184 | JERIA MARTINEZ CARLOS ANDRES

JIMENEZ CAMPOS NORMA MACARENA

JIMENEZ VALENZUELA MARISOL ALEJANDRA

JIMENEZ VARGAS LUIS OCTAVIO

JORQUERA MEDINA ELIANA RAQUEL _

KEMP BERTORA NADYA ROSSY

KORNER LOBOS XIMENA DEL CARMEN

hLANGENBACH MARIN FEDERICO ROBINSON

LARA CASTRO MARIA LUISA

193" | LARA MARTIN PAMELA DE LOURDES

LARA REINAQ MARISOL DEL CARMEN

LARENAS NEGRETE JORGE ANTONIC

LARRA!N ROA MARIA XIMENA

LARRAZABAL BRAVO PAULINA DEL CARMEN

-LEON GONSALVE& MARTA ELIZABETH

| LEON SOTO ANDRES ANIBAL

" | LIPPI ZAPATA SORAYA ANDREA

LLANOS RIVAS GLADYS DEL CARMEN

LOPEZ GANORA KAREN ANDREA

LOPEZ GONZALEZ OLIVIA ALEJANDRA

LOPEZ RAVELO PATRICIO

LOPEZ VALDEBENITO ANTONIO FERNANDO

| 206

'MACHUCA MARTINEZ VIVIANA ANDREA
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| 207 | MACHUCA ZELADA ROBINSON YOVAN
208 | MADRID SOTO LUZMIRA DE LAS MERCEDES
209 | MANCILLA PINTO VERONICA DEL PILAR
210 | MANQUEHUAL MIRANDA MONICA ESTER
211 | MANSILLA CABEZAS ROSSANA VALESKA
| 212 | MANTEGAZZA CARCAMO INES ALDA
213 | MARDONES JOFRE VIVIAN MARCELA _
| 214 | MARIN PONCE PATRICIA GEORGINA
215 | MARQUEZ MEDINA CHERIE EVELYN
216 | MARTINEZ ACEVEDO VIVIANA GABRIELA
| 217_| MARTINEZ ARANCIBIA MARIA ZUNILDA
218 | MARTINEZ BAZAES NANCY ALEJANDRA
| 219 | MARTINEZ HUERTA MARIA EUGENIA
| 220 | MARTINEZ LEIVA MARISOL DEL CARMEN
221 | MATELUNA REBOLLEDO ROXANA JEANNETTE
| 222 | MATURANA GARCIA DINAROSA
223 | MATURANA JORQUERA MARIA TERESA
224 | MEJIAS FUENTES ADRIANA PATRICIA
225 | MELGAREJO GOMEZ CAROLINA DEL CARMEN
226 | MELLA VALENZUELA ORIANA JACQUELINE
227 | MELLADO BRUNA ANA MARIA
| 228 | MELLADO BRUNA JAIME VLADIMIR
229 | MENDEZ GONZALEZ JUANA ESPERANZA
230 | MENDEZ GONZALEZ MAURICIO FERNANDO
_231 | MENDEZ ROBINSON MARIA EUGENIA
232 | MERINO GONZALEZ PAULA CAROLINA
| 233 | MILLAFILO HUENTEMILLA ENRIQUE
234 | MILLAN NAHUELNIR EDITH INES
| 235 | MONARDE VASQUEZ VERONICA EVA
| 236 | MONSALVE MELLA MONICA INGRID
237 | MONSALVE QUINTANA LUIS RAMON

238 | MONTANO DIAZ MARISOL DEL CARMEN
| 239 | MORA BORGES VALESKA ERCIRA
| 240 | MORALES ORDENES VICENTE OCTAVIO
241 | MORALES SILVA CECILIA DEL ROSARIO
242 | MORALES TAPIA CRISTIAN ALEX
243 | MOREND ACOSTA HILDA IRENE
244 | MORENQ CORTEZ ROXANA ELIZABETH
245 | MUNOZ BASAEZ MARCELA ROSA
246 | MUNOZ CACERES ARTURO SEGUNDO
| 247 | MUNOZ OTEIZA ROMINA DE LOS ANGELES
248 | MUNOZ PAIS PATRICIO ENRIQUE
249 | MURILLO VARGAS LORENA SOLEDAD
| 250 | NAVARRO NAVARRO BERNARDING HERNAN
251 | NAVARRO YANEZ MARIA TERESA
252 | NEGRETE LAFUENTE BENJAMIN SANTIAGO
253 | NUNEZ VASQUEZ DIMA LEONOR
254 | OBREQUE LOPEZ MARGOT AMELIA
255 | OLIVA ROJO MARIA ANTONIETA
256 | OLIVERA SOTO JACQUELINE DEL C.
257 | OLMOS BAEZA NORMA MAGDALENA
258 | ORELLANA CONDADO GUILLERMO ALEJANDRO
259 | ORELLANA GONZALEZ HECTOR HUGO

260 | ORELLANA WELCH CARMEN PATRICIA

261 | ORMAZABAL TENORIO JULIO ALFONSO
| 262 | OYARZUN ARRIAGADA SILVIA BLANCA
263 | PABLAZA ILLESCA ODETTE [VONNE _
264 | PANTOJA YANEZ JORGE ALEJANDRO
265 | PARADA ARIAS EDGARDO VICTOR
266 | PAREDES ONATE CARLOS PATRICIO
267 | PAREDES TORRES JEANNETTE DEL CARMEN
268 | PARODI MARAMBIO MAGALY DEL CARMEN
269 | PARRA SAEZ [VONNE DE LAS NIEVES
| 270 | PARRAGUEZ GRANDON LILIAN GUACOLDA
271 | PASTEN ARIAS CLAUDIA ANDREA

272 | PENA GUARDA ADOLFO GUILLERMO
273 | PENA PEREZ VERONICA GLORIA

274 | PENA RIVEROS ROSA PAOLA

275 | PENAILILLO IBARRA CRISTINA REBECA
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PEREIRA DONOSO MARLA CLAUDIA

PEREZ LARA MARIO ANTONIO

PINOLEF CATRILAF VIVIANA DEL CARMEN

PINTO ALARCON MANUEL ANTONIO

PINTO CARDONNE ELISA SABINA

PIZARRO VASQUEZ ANDRES PATRiCIO

PLAZA LAMAS ALONDRA

POZO CANALES BEATRIZ ALEJANDRA

| QUEZADA SALGADO YOHANNA ANDREA

OUINTANA DIAZ LARISSA ANDREA

QUIROZ SALDIAS PATRICIA RAQUEL

RAMIREZ BARRIENTOS GENESIS MELObIE

RAMIREZ (‘AYUQUEO GLADYS DEL PILAR

RAMOS BAEZA LILY EDELMIRA

RETAMAL OPORTUS MANUEL RICARDO

REYES CORRAL JUAN FERNANDO

REOUE! ME CABEZAE: ELIZABETH SUSANA

RIQUELME PEREZ CLARA ROSA

RIVAS SAN MARTIN MARCELO IVAN

RIVERA ZAVALLA MARIO HUMBERTO

RNEROS ALVARADO MYRIAM DEL CARMEN

RIVEROS SABANDO CYNTHIA AL EJANDRA

i RODRIGUEZ CONCHA GEORGINA ESTELA

RODRIGUEZ FIGUEROA MARINA DEL CARMEN

RODRIGUEZ RAMOS ERIKA DEL CARMEN

| RODRIGUEZ REYES FRANCESCO EUSEBIO

RODRIGUEZ VERA MAGALY DEL PILAR

ROJAS FUENTES ANA MARIA

ROJAS VILLANUEVA MARITZA DEL CARMEN

ROSAS MIRANDA CARMEN RUTH

ROZAS PARADA CARLA INES

SAAVEDRA ALBORNOZ PAULA ANDREA

SAAVEDRA ALBORNOZ SIRIA DEL CARMEN

SAAVEDRA CIUFFARDI ANDREA MARLENE

SAAVEDRA QUIROZ LADISLAO GUILLERMO

SALDIAS MALDONADO SERGIO MIGUEL

(3%
=
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SALGADO BERRIOS ROSA ESTER

{)ALGADO VILCHES SEGUNDO FERNANDO

SALGADO VILLALON CARLOS ANTONIO

E;-ALINAS QUEZADA PAULA VERONICA

bALINAS ROJAS LUIS ANTONIO

SANCHEZ RIVERA FEDERICO EDUARDO

SANCHEZ SALAZAR MARIO MAURICIO

] SANHUEZA CARDEMIL PABLO CRISTIAN

SANTANA FIGUEROA ANA LUISA

SANTANA RETAMALES PAOLA YOHANNA

| SANTIBANEZ JARA MONICA JEANETTE

SANTIS IGLESIAS MARIA ISABEL

| SANTIS VIDAL ANA CECILIA

SARAVIA ZAPATA JUAN BARTOLO

SAYES URRA MARIA ELENA

SEGUEL MELHUISH MARCOS GILBERTO JAVIER

| SEGUEL VIDAL MARIA TERESA

SEPULVEDA JARA MARIA EUGENIA

bEPULVEDA OCARES MONICA ANGELICA

| SEF’ULVEDA SOTO GINA DE | LAS NIEVES

SlLVA CRUZ NOEL LYLIAN

SILVA SANCHEZ ROSA AMELIA

SILVA SILVA PATRICIA MARGARIT

SILVA VARGAS ALEJANDRO ANTON!O

"SOLANO LLANCALEO XIMENA ELIZABETH

SOTO AVILA CRISTHIAN ALFONSO

SOTO ZUNIGA ANGEL[NA ROSA

SUITO NAVARRQ JUAN ABDON.

TAPIA GRACIA MARIA EUGENIA

TDLEDO__ESPiNA ANA MARIA

TORO VIELMA VICTOR OSVALDO

TORRES ARANEDA ELIZABETH [SOLINA

TORRES BAEZA ERIC

RUN



_ Fecha: 27/012017 N

EQUIPO DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL AREA METROPOLITANA
[N __ NOMBRE
545 | TORRES S MORENO MARCELA SILVANA

| 346 | TORRES ES PEREZ ERNESTO EMILIO

| 347 | UMANA LOPEZ OLGA BEATRIZ

348 | UTRERAS RERAS LOPEHANDIA KARINA ALEJANDRA

349 wagwlmﬁ ANA MARINA =

_350 | VALENZUELA BUCAREY MARIA EUGENIA

| 351 | | VALENZUELA BURGOS MABEL DEL CARMEN

| 352 | VALENZUELA_G_QEALEZ LEZ ISABEL HILDA

353 | VALENZUELA SANZANA EMA MONICA DEL PILAR
354 | VALENZUELA S  SEPULVEDA EMILIC JOSE

355 | VALENZUELA VILLALOBOS CARLOS ALEJANDRO -

356 | VARGAS PONCE VIVIANA A A ANDREA

357 | VARGAS TORRES PATRICIA PAMELA

358 | VASQUEZ JIMENEZ ANA MA MARIA Wy

359 | VASQUEZ RAMIREZ MARIA GU \ GUADALUPE _ L T

| 360 | VEGA GUTIERREZ PAMELA BEATRIY

361 | VELIZ CAUTIVO RUBEN DEL CARMEN

362 | VENEGAS \S PALACIOS PATRICIA JEANNETTE D

| 363 | VERA MORALES LES PATRICIA ESTER

364 | VERGARA CASTRO PATRICIA ESTER

365 | VERGARA GALLARDO MARIA \RIA GRACIELA

366 | VICENT GONZALEZ. =Z INGRID DEL ROSARIO

367_| VILLARROEL RAMIREZ HAREC ENRIQUE

368 | VILLEGAS ACEVEDO CAROLINA

| 369 | VIROT CAMPOS SOLEDAD DEL CARMEN

370 | YEVENES MARTINEZ CRISTINA ALEJANDRA

371 | ZAMORANQ ORTIZ MYRIAM DEL PIAR i

372 | ZAPATA CORNEJO JORGE [VAN

373 | ZAPATA SANDOVAL TERESILA DEL CARMEN

374 | ZAVALA COSGROVE ROSA ELVIRA

375_| ZAVALA SANTIBANEZ JHOSEP SEP ANTHONNY.

376 ZUNFGA VALENZUELA MA MARIA ELIANA

378 | ZU ZUNFGA VEJARES SARA PAULINA

Funcionarios del IPS en Comisién de Servicios

N T NOMBRE [ RUN INSTITUCION
1 ASTUDILLO LEAL PATRICIA ALEJANDRA SUBSECRETARIA DEL TRABA_JO )

| 2 | GONZALEZ CONTRERAS PATRICIA XIMENA SUBSECRETARIA ARIA GENERAL DE GOBIERNO
3 ZAPATA VALDERAS VICTORIA PAULINA









