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Gobleiaa de Chile

SE APRUEBA “CONVENIO DESEMPENO
COLECTIVO, ANO 2017, SUSCRITO
ENTRE EL IPS Y EL MINISTERIO DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

RESOLUCION
EXENTA N° 5 4 1

santiaco, 2§ NOV 2016

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Pablica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus 6rganos, el Instituto de Previsién
Social, determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social que fija su Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades.

VISTOS:

2.- La Ley N° 19.882, que regula Nueva Politica de Personal a los funcionarios publicos
que indica.

3.- El D.F.L.N"1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado.

4.- La Ley N° 19.553, que concede la Asignacién de Modernizacién y otros Beneficios a
los funcionarios de las entidades indicadas y el Decreto Supremo N° 983(H), de 30 de octubre de
2003, que aprueba el Reglamento para la Aplicaci6n de Incremento por Desempeiio Colectivo del
Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

5.- EI D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; D.F.L
N°17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Ia Resolucion N° 16060, de 2008, de
la Contraloria General de la Repiblica, que fij6 las normas sobre exencién del tramite de toma de
raz6n y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 7°, de la Ley N° 19.553, sobre incremento de desempefio colectivo
establece que éste deberd ser concedido a los funcionarios que se desempefien en equipos,
unidades o 4reas de trabajo, en relacién con el grado de cumplimiento de las metas anuales
fijadas para cada uno de ellos, segfin el procedimiento que en detalle define dicho articulo,
constituyendo una herramienta de gestién publica, cuyo objetivo es incentivar el cumplimiento de
metas relevantes para [a Institucion, orientadas a brindar un mejor servicio a la cindadania.
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2.- Que, por Resolucién Exenta N° 438, de 14 de septiembre de 2016, esta Direccién
Nacional aprueba la definicién de los Equipos de Trabajo del Instituto de Previsién Social,
para los efectos del cumplimiento del “Convenio de Desempefio para la Aplicacién del
Incremento por Desempefio Colectivo, Afio 20177, y suscripcién entre el Director Nacional
del Instituto de Previsi6én Social y la Ministra del Trabajo y Previsién Social, de conformidad

. con lo dispuesto en el articulo 5°, del Reglamento para Ia Aplicacién de Incremento por
Desempefio Colectivo del articulo 7°, de la Ley N° 19.553, fijado por el Decreto Supremo N°
983(H), de 2004, citado en Vistos N° 4, del presente instrumento,

3.~ Que, por Oficio Ordinario N° 1444907, de 26 de octubre de 2016, y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 17°, del Decreto Supremo N° 983(H), de 2003, esta
Direccién Nacional remitié a la Ministra del Trabajo y Previsi6n Social, la Propuesta del
Convenio de Desempefio Colectivo para el Afio 2017, con los ajustes que sugiriera el Jefe de
Unidad de Auditoria Ministerial dicha cartera ministerial por documento elecir6nico, de 07 de
noviembre de 2016, los cuales fueron acogidos a cabalidad por este Instituto,

4.- Que, con fecha 18 de noviembre de 2016, esta Direccién Nacional suscribiG con la
Ministra del Trabajo y Prevision Social, el “Convenio de Desempefio para la Aplicacion del
Incremento por Desempeiio Colectivo, Afio 2017”, para los funcionarios y funcionarias del
Instituto de Prevision Social, el cual debe ser cumplido durante el perfodo comprendido entre el
01 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2017, definiéndose en su contexto, los equipos,
unidades o 4reas de trabajo fijadas, en concordancia con la estructura institucional para estos
efectos, los cuales se describen en el documento de fojas 01 a la 113, denominado: “Convenio
Desempeiio Colectivo, Afio 2017,

5.- Que, mediante oficio ordinario AM N° 0605, de 18 de noviembre de 2016, la
Ministra del Trabajo y Previsién Social, remite a esta Direccién Nacional, un ejermplar del
Convenio de Desempeiio Colectivo para el Afo 2017, de este Instituto de Previsién Social,

-suscrito por la Ministra del Trabajo y Previsién Social, para su formalizacién mediante
Resolucién, a més tardar dentro de los 10 dias siguientes a su suscripcién, de conformidad con
las disposiciones legales y reglamentarias que regulan la materia.

RESUELVO:

L.- Aprutbase el “Convenio de Desempefio para la Aplicacién del Incremento por
Desempefio Colectivo, Afio 2017”, suscrito entre el Director Nacional del Instituto de
Previsién Social y la Ministra del Trabajo y Previsién Social, cuyo tenor literal es el siguiente:
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CONVENIO DE DESEMPENO PARA LA APLICACION
DEL INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO, ANO 2017
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
CON EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

En Santiago, a 18 de Noviembre de 2016, el Instituto de Previsi6n Social, RUT N°
61.979.440-0, representado por su Director Nacional don Patricio Coronado Rojo, RUT:
BN y 2 Ministro del Trabajo y Prevision Social, sefiora Ximena Rincén
Gonzalez , viencn en suscribir y convenir el presente “Convenio de Desempefio para la
Aplicacién del Incremento por Desempeiio Colectivo para los funcionarios y
funcionarias del Instituto de Prevision Social, correspondiente al afio 20177, en los
t€rminos que se indican a continuacién:

PRIMERQ: La Ley N° 19.882 y el articulo 7°, de Ia Ley N° 19.553, establecen que el
incremento por desempeiio colectivo serd concedido a los funcionatios y funcionarias que se
desempefien en equipos, unidades o 4reas de trabajo, en relaci6n con el grado de
cumplimiento de las metas anuales fijadas para cada uno de ellos, segiin el procedimiento que
en detalle define dicho articulo, Incremento por Desempedo Colectivo que constituye una
herramienta de gestién piblica, cuyo objetivo es incentivar el cumplimicnto de metas
colectivas relevantes para la Instifucién, orientadas a brindar un mejor servicio a la
ciudadania,

SEGUNDQO: Lo dispuesto en la Ley N° 20.255, Titulo II, Parrafo Primero, articulo 39°, letra
¢) y Parrafo Sexto, articulo 53° a 59°, que crean el Instituto de Previsién Social y fijan sus
funciones y atribuciones y las facultades de su Director Nacional, en los términos que indican;
y lo establecido en el D.F.L. N° 4 de 23 de enero de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, que fija la Planta tinica del Instituto de Previsién Social, particularmente, lo
referido en su articulo Primero Transitorio y lo establecido en la Resolucién Exenta N° 320,
de 19 de julio de 2012, de esta Direccién Nacional que establece la organizacién interna del
Instituto de Previsidn Social, denominacién de sus unidades y sus funciones.

TERCERO: De conformidad a lo dispuesto por el articulo 18°, del Reglamento para la
Aplicacién de Incremento por Desempefio Colectivo del articulo 7° de Ia Ley N° 19.553,
contenido en el Decreto N° 983, de fecha 30 de octubre de 2003, del Ministerio de Hacienda,
publicado en el Diario Oficial del 12 de enero de 2004, el Instituto de Previsién Social viene
en suscribir con la Ministra del Trabajo y Previsi6n Social, el presente “Convenio de
Desempeifio para la aplicacién del Incremento por Desempeiio Colectivo, Afio 2017, a
cumplirse durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del ajio
2017, estableciéndose los equipos, unidades o 4reas de trabajo en los que se ha estructurado Ia
Institucién para estos efectos, los cuales se encuentran definidos y singuralizados en el
documento denominado “Convenio de Desempeiie Colective, Afio 2017”, que consta de
Actas con las Metas de Gestién por Equipos de Trabajo y, 1a Resolucién Exenta N° 438 de

[—. 3 3
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fecha 14 de septiembre 2016, que establece la dotacién efectiva de los integrantes de dichos
Equipos de Trabajo al 15 de agosto de 2016.

CUARTO: Se deja establecido que el mecanismo de seguimiento y control del presente
Convenio de Desempefio Afio 2017, ser4 a través de la entrega de dos Informes emitidos por
la Direccién Nacional del Instituto de Previsién Social al Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, en las fechas que se indica a continuacién:

‘e 31 de agosto de 2017: envio al Ministerio del Trabajo y Previsi6n Social, Informe
preliminar de cumplimiento efectivo de objetivos y metas de gestién alcanzados al 30
de junio de 2017.

* 07 de febrero de 2018: envio al Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Informe
final de cumplimiento de metas afio 2017.

QUINTO: El presente “Convenio de Desempefio para la Aplicacién del Incremento por
Desempefio Colectivo para el aiio 20177, especificado en la Cléusula Tercera, se otorga en
cuatro ejemplares de igual tenor, fecha y validez.

SEXTO: La personeria de la sefiora Ximena Rincén Gonzalez, como Ministra del Trabajo y
Previsién Social, consta en el Decreto N° 593 de fecha 11 de mayo 2015, del Ministerio del
Interior. La personeria de don Patricio Coronado Rojo, para actuar en representacién del
Instituto de Previsién Social, consta en el Decreto N° 4, de fecha 9 de febrero 2015 del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, en concordancia con lo dispuesto en los articulos
79y 80 de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,

Previa lectura, ratifican y firman.

XIMENA RINCON GONZALEZ
MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

PATRICIO CORONADO ROJO
DIRECTOR NACIONAL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
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2.- Déjase constancia que forma parte de la presente Resolucién el documento
“Convenio Desempeiio Colectivo Aiio 2017”, que contiene de Ia hoja 01 a la hoja 113, las
Actas del Convenio definidas para cada equipo de trabajo, con indicacién de los productos, las
notas a alcanzar, los indicadores de desempefio y los ponderadores asignados a cada meta; y el
Anexo “Equipos de Trabajo”, de hoja 60 a la 113, que sc despliega la némina de los
funcionarios que conforman cada equipos de trabajo, todo integrado en un solo documento de
113 péginas.

o
Qv%\'ﬁm
7, T O

o
e
3
& 4. Remitase la presente Resoluci6n para su correspondiente visaci
A & . . . .
Prevision Social, conforme a lo dispuesto en la letra g), del agt

3.- Impiitese el Subtitulo 21, ftem 01, Asignacién 003, Subasignacién 002 (Planta) y
tulo 21, Item 02, Asignacién 003, Subasignacién 002 (Contrata), del Presupuesto del
to de Previsién Social, para el afio 2017.

X

n a la Subsecretaria

Notifiquese, registrese y distribiyase por Departamenito de Transparencia Documentacién,
a las Jefaturas de las unidades incluidas en la Dist

DISTRIBUCION:
- Gabincte Direccién Nacional
- Suhdirecci6n de Sistemus de Informacidn y de Administracion
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- Divisi6n Beneficios
Divisién Canales de Atencisn
- Divisi6n Planificacién y Desarrollo
- Divisién Informética
- Departamento Finanzas
- Departzmento de Personas
- Departamenlo Comunicaciones
- Departamento Auditoria Interna
Directores Regionales
Subdepartamento de 1o
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CONVENIO DE DESEMPENO PARA LA APLICACION
DEL INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO, ANO 2017
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

CON EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

En Santiago, a ] a de Noviembre de 2016, el Instituto de Previsidn Social, RUT N° 61.979.440-0,
representado por su Director Nacional don Patricio Coronado Rojo, RUT:_ yila
Ministro del Trabajo y Previsién Social, sefiora Ximena Rincén Gonzalez » vienen en suscribir
Y coavenir el presente “Convenio de Desempefio para la Aplicacién del Incremento por
Desempeiio Colectivo para los funcionarios y funcionarias del Institute de Previsién Social,
correspondiente al afio 2017, en los términos que se indican a continuacién:

PRIMERO: La Ley N° 19.882 y el articulo 7°, de la Ley N° 19.553, establecen que el incremento
por desempeiio colectivo serd concedido a los funcionarios y funcionarias que se desempeficn en
equipos, unidades o 4reas de trabajo, en relacién con el grado de cumplimiento de Jas metas anuales
fijadas para cada uno de ellos, segin el procedimiento que en detalle define dicho articulo,
Incremento por Desempefio Colectivo que constituye una herramienta de gestién piblica, cuyo
objetivo es incentivar el cumplimiento de metas colectivas relevantes para la Institucion, orientadas
a brindar un mejor servicio a la ciudadania.

SEGUNDO: Lo dispuesto en la Ley N°® 20.255, Titulo II, Pérrafo Primero, articulo 39° Ietra e} y
Pérrafo Sexto, articulo 53° a 59°, que crean el Instituto de Previsién Social y fijan sus funciones y
atribuciones y las facultades de su Director Nacional, en los términos que indican; y lo establecido
en el D.F.L. N° 4 de 23 de enero de 2009, del Ministerio del Trabajo y Previsi6n Social, que fija la
Planta dnica del Instituto de Previsién Social, particularmente, Io referido en su articulo Primero
Transitorio y lo establecido en la Resolucién Exenta N° 320, de 19 de julio de 2012, de esta
Direccién Nacional que establece la organizacién interna del Instituto dc Previsién Social,
denominacién de sus unidades y sus funciones.

TERCERO: De conformidad a lo dispuesta por el articulo 18°, del Reglamenio para la Aplicaci6én
de Incremento por Desempeiio Colectivo del articulo 7° de la Ley N° 19.553, contenido en el
Decreto N° 983, de fecha 30 de octubre de 2003, del Ministerio de Hacienda, publicado cn ¢l Diario
Oficial del 12 de enero de 2004, el Instituto de Previsién Social viene en suscribir con la Ministra
del Trabajo y Previsién Social, el presente “Convenio de Desempeilo para la aplicacién del
Incremento por Desempeiio Colectivo, Afio 20177, a cumplirse durante el periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio 2017, estableciéndose los equipos, unidades o
dreas de trabajo en los que se ha estructurado la Institucién para estos efectos, los cuales se
encuentran definidos y singuralizados en el documento denominado “Convenio de Desempeiio
Colective, Afio 2017, que consta de Actas con las Metas de Gesti6n por Equipos de Trabajo y, la
Resolucion Exenta N° 438 de fecha 14 de septiembre 2016, que establece la dotacién efectiva de
los integrantes de dichos Equipos de Trabajo al 15 de agosto de 2016.
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CUARTO: Se deja establecido que el mecanismo de seguimiento y control del presente Convenia
de Desempefio Afio 2017, serd a través de la entrega de dos Informes emitidos por la Direccién
Nacional del Instituto de Previsién Social al Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en las fechas
que se indica a continuacién:

¢ 31 de agosto de 2017; envio al Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Informe
preliminar de cumplimiento efectivo de objetivos y metas de gestién alcanzados al 30 de
junio de 2017,

*» 07 de febrero de 2018: envio al Ministerio del Trabajo y Previsi6n Social, Informe final de
cumplimiento de metas afio 2017.

QUINTO: El presente “Convenio de Desempefio para la Aplicacién del Ineremento por
Desempeiio Colectivo para el afio 20177, especificado en la Cldusula Tercera, s¢ otorga en cuatro
ejemplares de igual tenor, fecha y validez.

SEXTO: La personeria de la sefiora Ximena Rincon Gonzalez, como Ministra del Trabajo y
Previsién Social, consta en el Decreto N° 593 de fecha 11 de mayo 2015, del Ministerio del
Interior. La personerfa de don Patricio Coronado Rojo, para aciuar en representacion del Instituto
de Previsién Saocial, consta en el Decreto N° 4, de fecha 9 de febrero 2015 del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 79 y 80 de la Ley N*®
18.834, sobre Estatuio Administrativo. :

Previa lectura, ratifican y firman.
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Tabla Resumen Convenic de Desempefio Colectivo 2017

N Equipos de Trabajo ’:,: ad: :::;::z:ﬁ N"FPaginas
1| Divisidn Beneficios ‘ 418 8 4
2 | subxiireccion de Servicios al Cliente 122 7 7
3 Divisitn Informatica 87 10 10
4 | Subdireccion de Sistemas de Informacion y de Administracion 473 10 13
5 Divisidn Juridica 82 g 16
6 | Divislon Planificacion y Desarrollo  * 35 10 19
T | Departamento de Comunicaciones 14 9 22
8 | Division Contralorla Intemna 12 8 25
9 | Departamento Audiforia Intema 16 7 28

10 | Regién de Arica y Parinacota 21 7 30
11 | Regin de Tarapaca ) 7 32
12 | Regitn de Anfofagasta 42 7 K7
13 | Regitn de Atacama 0 7 36
14 | Region de Cogquimbo 85 7 B
45 | Region de Velparalso 166 7 40
16 | Regitn del Libertador Bemardo O'Higgins 84 7 42
47 | Regitn del Maule g7 7 44
18 | Regldn del BioBio 154 7 45
18 | Regitn de La Araucania 79 7 48
20 | Region de Los Rlos . 43 7 50
2{ | Regién de Los Lagos : 83 T 52
22 | Regidn de Aisén del General Carlos Ib4fiez de! Campo 29 7 54
23 | Regibn de Magallanes y Antértica Chilena 3 7 56
24 | Regibn Metropofitana 381 7 58

TOTAL ) 2620 183

: Comisién de Servicios a0 g0 N° Paginas
Funcionarios de! IPS en Comisitn de Servicios 3 113

-

* Dotacitn efeciva af 15 de agosto de 2016, de acuerdo & k informado por el Departaments Personas.
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017 .
DIVISION BENEFICIOS
onge-
sm Indicador Fomula de Célcuto |, ;'em orie | Medios de Verificacion | Nota [Supuesto
Producto Espeeifico
HdadfP, {Sumatavia de Bansficios FormutariosiFichas _
1. Porcontaje de Benefios|  Provisionales de l3s dreas - Registro Plantifa $16. *
Previslonales do tas brass | Particulares, Pitblicos y $5S que Reptrtesfinformes
Particulares, Piblikos y| se finiquitan en unplazo méxtmo 86% - Infarme de Gostibn
SSS que se fniquitan en | de 14 dias en ol afiot/ N° Total Instiucional.
un plazo méximo intemo | de Beneficlos Previsionales de s (38.700/ Porcentaje | 14% | Base DatosfSoftware 1
de 14 diasen el afiot, éreas Particulares, Piblicos y §55 45'000) « Informe del Sistema
Concesiin, pago y que sa finkqulten en el afo §*400 | ** Computacienal y Listado de
an Wﬁ : de awchivo del sistema
islona ) Gmash'fnde Bengficios. .
mnmbs CalidrgProducia {Sumetonia 0 Soiciudos 0c FormulariosiFichas
,mamgm 2, Porcentzje de solkitudes | - beneficios del sistema de - Registro Plantlla 16,
" | de beneficos el sistema | pensiones solidaries finquilades | oo Reportesfinformes
de pensiones sofidarias | en un plazo méximo de 10 dissen - Informe da Geslidn
finiquitades en un plazo | elafio 17 N° Totalde soliciudes (1340161 Porcentale | 13% | (nstifucional. 2
ménimo de 10 diss en el | do bensfidos de! sistema da 138.165) Bass Datos/Software
afot, pensiones solidarias finiquitadas g - Reporte Sistema Pilar
enel afio §*100 Sofidaris,
i {Sumatoria de cliantes que FormulariosiFichas
3.Porcentale de clientes |  dedaran satistaccin oo ef - Registr Planillla SIG.
Aterrciém de Piblico qus deciaran safisfaccién | servicip el afio |/ N° fotal de 87% Reportesinformes
&n materias conelsenvitioelafiot | clientes encuestados el afia 1100 | Porentaje | 12% | - Informe evaluacibn de 3|l 9
previsionalus, socales {44071 encyestas.
y ofros tramfles. 5.065) « |nformea Gestitn
. Institucional.
[id (Sumatoria de Bonflicacidn por Formutarios/Fichas ~
mﬁi@y 3. Porcentale de| HioNatido Vivo concedidas o - Registro Plantila SIG.
beneficios Bordficacibn por Hijp| rechazadas dentro del plazo 95% Reportesfinformes
previsionales, Naciio Vivo concedidas o | establacido de 17 dias hibiles en Porcantaje | 1% | - Iforme de Gestién o |
beneficdos rechazadas dentro  dal ek afio t/ Nimero tofal de (56.554f Instituctonal,
nrios piazo establocido de 17 | Bontficacidn por Hijo Nagido Vive | 55.531) - Reporte Sistema Pilar
complame 'm diss hiblesenelafiot | concedides o rechazadas en el Selidario.
regimenes especiales. afio4)'100 )
Sevicio de pago Ca roducto {Sumatoria do Boreficies de FormulariosiFichas
masivo de heneficios | 5. Parcentaje de benefidos Asignaciongs Famifanes - Reglstro Flantia SIG,
de sequridatl soclaly de Asignacién Famiffar en un plazo miximo Reportes/Informes
dems prostaciones mgm;::hin plezn | deSdiashatlies enelatiot/Ne | 9% -'mfmdeeesﬁon
soclales ordenadas méximo habiles total de Beneficios de nstifticional.
por loy. enelafot. Aslgnaciones Familares (2ra.oopy | Poroentale | 13% | Reporte ds flempo de 3 }
finfquitados en el 2fio §*100 | 300.000) fespuesta Basa de Datos
Sistema de Aslgnacin
Famillar.
Cortro) de Gestitn Lg_ﬁ_m@m {Sumatoria de indicadores de Reportesfinformes
nstitueional, . Porgentale do planes de ratamients do - Infamne de Gestisn
indicadores de planes de | desgoscumplides enelafot/Ne | 90% Institucional,
tratamiento da | totel de ndicadares de planes de Porcentzje | 2% |- Plen de Tatamiento de 6 3
riesgos cumplidos en el tratamiento de desgos {13.5¢ Riesgos.
afic L (Divisién definidos en ef afio 4100 15} - infarma de monitoreo
Beneficios) actuslizado.
Audilgria intema E (N™ da compromisas de auditorias Formularios/Fichas
7. Porcentaje de | pendientes de implemantar al afio - Reglstre: Plantlia SIG.
compromisos de 1. que 58 encuentran Repartesiinformes
Auditertas mplementados | implementadns en afto 1/ N® total - Informe Gestitn
en el afio t (DivisHin| de compromisos de audiorias Instiiucional.
Beneficias) realizadas ol afio &1 wmm 7097% - Cerfificado da revisitn
deimplementar en aftn emitids por e CAIGG, de los
(| Forcentle | 12% | compmmisos pendientas de | 7
3 Implementar.
- Informe de resuitados de los
- cemprmisos implementados, | |
segin formato contenido en
“Anexo con Compromisos
pendientes de implementar”
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E:tmagbd Mo | Vod loo , ) I l
Subproductol Indicador Férmula de Célculo 2017 H::d . racin Medios de Verificacién | Nota {Supuesto
Producto Especifico
Gestién Documentaly | EficacialProceso {Nimero ds soliciudes de acceso Formularies/Fichas
Transparencia, F Porcentaje da solicitudes 8 la informaciin piblica - Reglistro Plantilla SIG.
de acoeso a la| respondidaenaflotenunglaz Reportesfinformes
Informaciin pifhlica | menor o igual a 15 dlas hahlles en - Informe de Gestion
respondidas en un plazo | afin t/Nimer de sofichidas de Institucional,
menor o igual a 15 dlas | acceso a la informacitn piblica - Archivo expartable dei
héablies enel afiot. respondida an afio (*100 Sistema "Portal
Transparencia Chils" o
2104% reporte de estados y dias de

tramitaciém, que cuente oan,
(s1y | Porcentele | 12% | ol mencs, los siguientes 8| 4
1.897) campos: folio- fecha de inkcio
- fecha de respresta {fecha
de finafizacidn) - cantidad de
dias de tramite,

- Centificado emitido por
SEGPFRES, que informa
¢ entrega de dafos efectives
delindicador al 31 de
diciembre del afio L

Notas: Se entendara que s metas de gestién son de cumplimiento anus! y su evaluacion definitiva debers replzarse al 31 de didiembra de 2017,

1.5a considerarén para la medicién de este Indicador, las beneficios Aniquitados (sefialados en las leyes orgénicas de las ex cajes de prevision, Ley N° 15,366 y ofras, asf como
los beneficios compiemento al sistema de reparto, a saber: Desahudio (D.F.L. N° 2, de 1870), Indemnizaciones {Ley N° 19.715), Segurs de Vida, Bonfficaclonas (Leyes N°
18.403, 18.539 y 19.853), Bonfficaciones ant. 19 Ley N° 15.385, Reembolso de Fondos por Fallecimisntn {Ley N° 19.728), Liberacién de Imposiciones (Ley N° 10.754),
Exencién de Imposiciones (Decretos asocizdos con [a Ex Cansempy), Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1830 y DL N° 3,501, de 1980) y qua ss hayan solichado
durante ¢l perfodo t. Se entandan por finiquitado aqueflos beneficios cuyas acfividades da proceso hayan terminedo con una concesidn con chetque de pago, fesolucisn de
rechazo u ofro finiquito del trémite {espera de alguna respuests, sea esta de organismos extemods o del interesado). También se conslderariin en este cloulo los Emites
comespontisntes @ Refiquidacin de Pensiones, que es el recalculo de un bensfitio concedido con anterioridad, producto de nueva informacién, con fa cual se debe ajistar
estebmwmbenatmﬁmmsmarmm.mmmetﬂreiﬁemmdemumanelmmmmmmashemmtsamthmdemde[beneﬁdo,
vaalizads én las sucursales del inshtuto como en el nivel central, hasta el dfa qus se emite fa resohucidn de concesion, rechazo u ofre finkquk, en dies hablies.

zumm&m&vmolmMQamMﬁdommm.dewmmmmmmwmmmmm.hsmumdehsam3y
18delaLwN'20.ﬁ5.EiApo¢tePrevismlSoﬂdarbdeVejsz.asunapurbmnetarbmm[.dewgomml.qmhummlmmﬁonaswmﬂmrwh&s.mm!mm
amplaniosrequlsﬁnsde!mﬂwbsdeh!.eymoﬁs.ﬂmmmmtswaﬁodemmesmapnrtszarbmual.&mmladupwel&stadoalqmpodr&n
amederlaspetsonasdedamﬂahvandasquetenganmwpensilmbasenmrorqueeeroeklfeﬁmalaPSSdem&dezyrm:mmlosrequisltosdaedad.wnzadﬁny
residencla que establece el articuio 20 de la Ley N 20.255, Para los beneficios anteriormants indicades, de atuerds a o establecido an el Ofido Ordinaria N® 17540 dal 27-05-
mowhSmmwmdePemhmqueambmelm&mm&imﬂm&wmmwmensuletrai)puntﬂ
seﬁalaqua:elp!azodeﬁrﬁdopamelpmmsodemnoasmnssmdhadasdalaobmdéndeastammmYddmgam&lmmmmmmIasoﬂcﬂud.
Parg la medicion del indicador de desempefio, se considera el Slempo, en dias hibiles, desda la facha de ciiculo del PFP validado y camado a la Base de Dalos de
Eimbﬂ'dad,lm!aqueseﬂchhrasdudﬁndemnmhomdelbenm.Pambsso&dmdesdeh?Sqmdahmiramhaorganbmsmmpordams
inconsistentes o Factor Actuariaimente Justo, FAJ, el fiempa se medira desde la mayor fecha entre la oblencidn de los cilados datos y la fecha del PFP hasta &2 fecha de la
Rmmdembnomdawm.&elmwhmmmﬁadeImamezmmﬂkelﬁanpodemlasemmidmdmstﬂbﬂesyse
wemadmebmchadampdéndelamohdbndammezﬂnmyebwmﬁadawparmdeiasCOnﬁsimmMédlusReghnwsoCenna!.hastaqmsedictala
Mudﬂndammomulm.mmmmmpmmdeamahsfed'mstequerﬁaspuelmleadafbdepagns.eiwalasuvaz
s&ebwhmfnmanﬁclpada.aob!atodadkmnﬁﬂmﬂodemdoahabmdepagupmhnmt&mnﬁaswnIaspersonas(PmmdalyEledrdtﬁm
pﬂndpamte).Porbamm.dﬁlﬁmpmdemmbndermasdebealmtarsealaledmestipuladamdidnmbndarb.dadoquelamindbaquealpagcse
dobe efectuar al mes siguiente de la conceskdn (Compendio de i Superintendencia de Pansiones de ensro 2011, Tiulos V "Sistema Sofidado de Penslones* y VIl
“Bonificacibn por Hijo Necido Vive para lzs Mujeres)

3.Esﬂmtampladahwmmdauomuﬂcﬂamparam[lzarelasmhdasaﬁdawﬁndemmbsmbs&mhsdemendonpmdﬁa;ympmdam
Consideraido el Indice general, &) umbral de satistacckin ciasfiea a log usuarios en dos categortas: insatisiechos (fes que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfachos (ios
que se enguentran desde ks 75 a 100 puntos). La encuesta da satisfaccién ser apficada a fodos les clisntes de (2 red Instituty de Previsién Social,

4.LaBonﬁadﬁnpnrHﬁoNacﬂonwesmapmteqmmtmgaeiﬁswduatodashsm}ewsdeﬁ&orrﬂsamsdeedadquebmrﬁm.shh'npoﬂarsuoorrducnsodal.lahmal
© ecanémica, séio par el hecho do haber sido madres. Se concretar como una Bonfficackén por cada hio nacido vive o adoptadn, que se depasiters en la cuenta de
capitalizacitn individual de la mujer, aumentando sus fondos previsionales y su pensidn final. La medicion de este indicador se realizara en dias hahiles se gcuanda & lo
siguiente:'I.—ParaIassolidtudesdeBonﬁmdénmrHﬁoNaddonwnbumﬁdodﬂsslmdermwuam{SPS).elﬁerrmosarmdfﬁdadelaresohzdﬂndel
beneficio SPS hasta I resolucidn de la Bonificacion por Hijo Nacke Vive. 2.- Para 23 soficitudes da Bonficacién por Hijo Nacido Vive que presentan pmblemas come,
inconsislendia de datos, sin entidad pagadors, sin fecha primera pensitn, que deben Ir a consufta a erganismos extemos (SRCel, AFP), ¢l tempo se medis desde que se
radhela:\aspumdammuanmnasfaqwaamhﬂawﬁuﬁud.a.-ParaSoWasdeBonfmn%nporHFpNaddoVivomhsmlassﬂsfawmpleﬁMddabs
antecedentes requerides, el tempa se medird desda 1a facha de la presentacién de ta solicitud hasts I facha de resolucién de! bensficio, Las soficitudes de benaficios son
wnmdasmammoahslnmasmuaswelcamaﬂndamos.elmamvszseeiewiammanﬂdpada.aobjetndedlspmﬂ:mmﬂo&eamardoahsfomns
damowmmbmmuasmhsmmmam!ysmmmdmmm?wbam.alﬁfﬂrmprmdamos!ﬁndelmdebeajus:mealafadla
esﬁﬁuhdamdidumbmm.dadoqmtam[ndluqueelpagnsedabeslamatalmesslguientadahwmﬁmtcanpendbdem&mﬂmmderbnasde
ermmﬁ.m:hsVSIstemSoﬁdaﬁodePensionasyVlledﬂnpnrfﬂ}oNaddoMmlasMu}em}

5.Elbenaﬁdode&signadmanﬂiaresunwbs!dloqmutotgaaleshdoalnsbmeﬂdadosquewmpienmeirequisﬁndeserunbajadm.pensloradosoeasamaesqm
mgﬁtmoammwmashmmmasmﬂmamummyquemﬂmmnlwwmquelaleydetemlnapamcaﬂamdeaﬂoa El calevio da este Indicador

ounﬁdmelﬁerrmdetespmstamtezmdallPs.desﬂealtngresodelamlmcdalsmmdemmmhrmwmuewwﬁndemsoﬁdmlamalmmdaser
soeptada o mchazada.
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6. Se debe considerar que la meta de un indicador vinculado a un plan de tratamiento de riesgo esta cumplida cuando su logro €8 igual o superior a 85%. Se hace presente que el
Plan de Tratamientos de Rissgos se encuantra en proceso de andlisis para su deflinicitn y correspondients slabormacién, (na vez concluido se canccerd ! denominador de este
indicador.

7. Los comgromisos que se medirdn en el afio 2017, comesponden los establecidos en los Informes de Audliotia al mes da septiembre de 2016, e incluidos en el “Anexo oon
Compromisos pendiantes de implemantar” presentacos en el PMG 2017.

B.5oficitudes de aoceso a (@ informacion publica, comesponde a una soficiied de informacién que toda personas tisne derecho a solicitar y reciblr de cualquier érgano de la
adminisiracion del estado, en ta forma y condicionss que establece la (ey de transparencia. Fara tl efecto se han dispuesto los canales de comunicacidn para su atencidn, en
forma presenclal o en linea, La informacion necesaria para e seguimiento de esle Indicador serd prapendonada por e Departamento Transparencia y Documentacion,

Supuestus:

1. Cambio de Lineamientos por parte da los organismos fiscalizadores {Superintendencia de Pensiones y Superintendencia de Seguridad Sccial) que afacten [a forma da operar
del Sistema para finiquitar e beneficio, y por tanty, es resesarlo reformular el compromise, Disponibilidad al 100% de (as interfaces en linea o fuera de Fnza ¥ sistemas por
parte de organismos extemos fales como SRCel, SUSESO, y otro que s requiera para e proceso de concesidh de los beneficios.

2.La meta comprometida se pusde cumplr st la demanda por servicios no supera las 505.000 transacciones mensuales en la red presencial, que son registradas a través del
Gistema de Atention Chileatiende (SACH). Entrega de beneficios extraordinarios, tekes como bonos especiales, subsidios U otros producto que incidan directamente en ja
dimensin de calidad y eficiancia en &) sevicio, componente significaiivo en la construceitn del indice de safisfacciin a usuarios. Contingenclas nacisnales qua no permitan &
IPS ChileAtiende mantener sus estAndares de atencitn, y ofros eventos como desastre naturales,

3. Lineamientos estratégicos que no implican hacer modificaciones parciales ¢ cambios en to planificado durante ! perfodo. En caso eontranio, los nueves {neamisntos de gestisn
sern una argumentacion que justifque modificaciones parciales o cambios en of compromiso.

4.La meta compromefida se puede cumplir slempre que ¢l nimsm de sclfcitudes de aoceso a la Informacian publica anuates, no excedan de 1.897 requerimientos & nive!
nacional, dada ta capacidad maxima instalada a nivel insfitucional.

Funcionario respansable: JOSE MIGUEL LAGOS SERRANO.
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL CLIENTE
e en | U0 \oonge
m Indicador Férraula de Caiculo 207 | 08 |rci | Mot doVertcacktn | Nota Supuesto
Producto Especifico —
Calidad/Producto (Sumatoda de Bensficios FormulariosiFlchas
| 1. Porcentale de Beneficios Previsionales de Ias dreas - Registro Plantilia SIG.
Previsionales de las| Parficulares, Péblicos y SSS que Reportesfinformes
reas Parficutares, | se finiquitan en un plazo méximo 86% - Infonme de Gestién
Pitlicos ¥ SSS que sa| de 14diasenelafio 1/N® Total Porcentaje | 10% Institucional, 1
finiquitan en un plazo | de Bansficios Previsionales de las | {38.700/ Base DatosfSoftware
Convesibn, pegoy miximo inteme de 14| dreas Parliculares, Piblicos y 45.000) - Informe del Sistema
mantencion de dias en elafot. SSS que ss finiquitsn ene! afio Compulacional y Listado
bengficios . 500 de archiva del sistema
previsionaies, Congesitn de Beneficios. 1
beneficios Calldad/Producte {Sumatoria de soficitudes de Formularies/Fichas
complemeniariasy | 2. Porcentaje de soliciudes tenefidos del sisfema de - Reglstro Plantilla SIG.
regimenes especiales. | de beneficios del sistema |  pansiones sofidarias fniquitadas 7% Reportesfinformes
de pensiones salidarias | en un plazo méximo de 10 dies en - informe de Gestitn
finiquitadas en un plazo | ¢l afo t/N° Total de soficitudes (134.016/ Porcentzie | 10% | Institucionel. 2
- méximo de 10 dias en el |  debaneficios de) sistema de 138.165) Basa Datog/Software
afiot pensiones sofidarias fniquitadas ' - Reports Ststema Pllar
enel afio {100 Solidarig.
Caltdad/Producto (Sumatoria de clientes qua - FormuiariosfFichas
3. Porcentele de clentes|  dedamn satisfaociin con ¢! % - Registro Plantilia SI5.
que decizran satistacclén | sarviclo el afio t/N° totat de Reportesfinformes
con ol sesvicio elafiot. | clientes encuestados el afio *100 a4on Porcantaje | 15% | - Informe evaluaciin de 3 2
py encuestas
.| Atencitn de Pobicn 5.085) - Informe Gestion
en matertay Insftucional.
mm CalldediProducio {NGmero de personas atendidas Formulzrios/Fichas
4. Poroentale de personas | con fiempo de espera menora 25 8% « Registro Plantila 5IG.
atendidas con flempo de |  minutos enelafio t/ Total de P 15% Reportesfinformes 4 3
espera menor @ 25| personas andidasenelatio | (4.398.509/ | Porcenizie - Informe de Gestién
minutos enelafiot f*100 4.998.533) Instihucionat,
+ Reporte Tlempa Espera,
Control de Gestidn (Sumatorta de indicadores de Reportesfinformes
Institucional, 5, Porcentaje de planes de tratanignto de - Informe de Gestitn
Indicadores de pianes de | rlesgos cumplidns enelafiot/Ne | 0% InsBveional.
tratamiento de | total de indicadores de planes da Pomentaje | 15% | - Plan de Tratamiento de § 4
riesgos cumplidos en f tratamiento de riesgos s Riesgos.
afio L de definkdos en el afo 1100 ) - Informe da monitores
Servicios al Cliente) actualizado.
Gestidn do Personas. | CalidadiProducto (Sumatoria del cumpiintiento de Formulsrigs/Fichas
6. Porcentzie  da  hitos hitos del ptan de formacién - Reglstro Plantlla SIG.
cumplides del plan da ! téenica compromefidas en el afio Reportes/informes
formacisn téonica, 17 N° total de hilss plantficados - Informe Gestitn
de! plan de farmacion téenica en Ingtitucional,
el afto ()*100 - Plan de cepacitasidn a
100% partir de! resuftado del
levantamiento de
o [Pomerle | 25% | ecidades, § 5
10) - Pianilia de registro de
ectividad de capacifacién
mensual,
= Levantamiento de
necesidades para ka
elaboraeidn del plan de
formacion téenkea,
Gestién Documentaly | Eficacia/Proceso {Niimero da solisitudes de acceso FormulariosiFichas
Transparentia, 7. Porcentale de solcitudes ala informagidn pitblica - Registro Piantilig SI3,
de aoeso & i sespondida enaftolen unplam Reportesfinformes
Informacién piblica | menor o igual a 15 dias habiles en « Intorme de Gesfion
respondidas en un plazo | afio t/Nimero do salicdes de | 27.04% Insfitucional.
menor o igual 8 15 diss | acceso s le informacin piblica - Archivp axpariabla del
habilas en et afio L respendida en afio §+100 sty | Porentaie | 0% | s Portal T8
1.897) Transparencia Chile" 0
reporie de estados y dias
de tramitacibn, que
cuerite con, al menos, ips
siguientes campos; fofio-
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Produgto Unidad

Estratigicol Weta Ponde-
Subprodyet! Indicadar Férmula de Catculo 27 | W% |rcion

Produtto Especifico

Medios do Verificactén | Nota |Supuesto

fecha de Inicio - fecha de
respuasta (facha da
finafizactin) - cantidad do
dias de trémite,

- Certilficado emitido por
SEGPRES, que informa
entrega da datos
efeciivos del indicador at
31 de diciembre dedafio L

Notas: 5o entendert que las metas de gestién son de cumplimients anualy su evaluacin dafintiva deberd realizarse al 31 de diclembre de 2017,

1.s.»oonsiﬁara:anparahumwdemmdimdw(lmbemmmuuihm(saﬂaladosmIaslammgﬂnlcasdehsawtasdeplwlsm Ley N® 15.386 y otras, asi como
los benaficlos complements al sistema de reparto, & saber: Desahucio {D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizacianes (Ley N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificacionas {Loyas t°
16.403, 18.539 y 19,953}, Bonfieationes art 19 Ley N 15.386, Reambolso de Fondos per Faflecimiastn (Ley N° 19.728). Liberscitn d= mposiciones (Ley N° 10.754),
Exencith de imposiciones (Decrelos asociades con la Ex Cangempu), Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3501, de 1880} y que se hayan soficitado
durante e periodo L Se entarrder por firiquitade aquelios beneficlos cuyas actividades de proceso hayan terminade con una concesin con chequa da pago, resalucién de
rechazo u oiro finiquit del trimits {espera de alguna respuesta, sea esta da omanismos extemos o del inleresado). También se considerarin en este cifoulo ks framites
comrespandientes a Refiquidacion de Pensines, que es el recétculo de un bansficio concedido con anterioridad, producto de nueva informacitn, con ka cual se debe ajustar
este heneficio en atencidn 8 bos nueves antacedentes. Para medir ef fempo de respuests en ef finiqutio de ests hensficios, se curnta desde Ia fecha de soficitud del
benefici, realizada en las sucursales del institutn como en el nivel central, hasta e dla que se emfte i resolucion da conoesiin, rechazo u ofro finiquito, en dias hibiles.

2. La Pension Basica Sofidaria de Vejez o ivalidez es un beneficio monetario mensual, de carge fiscal, para quisnes cumplsn respectivamente, las requisitos de los articulos 3
¥ 16 de b Ley N° 20255, ET Aparta Previsiona! Sofidario de Vejez, es un aporte monetariy mensual, de cargo fiscal, que intrementa las pensiones autafinanciadas, para las
qus curplan los requisftos del articulo 9 de I Ley N"20.255. EI Aporte Prvisional Selldario de invalldez, es un aporta menatario mensual, financiado por el Estado al que
padrénawaderlaspasonssmmmtidmmmwganunapensbnhammquueme[nferb:shPBSdehvaMezymimnhstequh&osdeedaﬂ. focalizacién
y residencia que estatriecs of antitul 20 de la Ley N° 20.255. Pam los beneficios anterlormente indicados, de acuerdo a lo establecido en 8! Oficio Ordinaria N* 17540 del 27-
05-2010 de la Superintsndencia de Penslunses que establece el manual de procedimianto de implementacidn del puntaje de focalizacién previsional {PFP) en su letra ) punto
1 sefiala que: el plazo definido para et prycaso da enncesidn se medirh desde la ablencidn de esta informaridn ¥ ¢ devengamisnto ds! beneficio s8 mantiene desde i
M.Mbmmulmm&dwm.umeiﬂemm.enﬁashﬁbﬂes.mdehfadudeﬁmbdelPFPvamoymtgadoathdemu
Etepllidag, hasta que & dicta la resolucin de conoesién o rechazo de! beneficla. Pasa las solicitudes da APS que deben ira consulta a organismas extemos por datos
inconsistentes o Faclor Actuarialmente Justo, FAJ, el tismpo se medirs desde la mayur fecha entre la obtencidn de los citados datos y la fecha del PFP hasta i fecha de la
Rwomdondewnma:omdmda!mm.ﬁnelcasodebPenswn&isims«mdaﬁadelmﬁdu.pmanwra!ﬂammdammesMsamemndlashaﬁbsysa
urenhdendelafadwdempdﬁndehresoﬂdﬁndehwalwezﬂnmyemmdadawmwhs(:omlsmesMédmsRegimresoCentraLhasmm:esedictala
resaliicidn de cancesiin o rechizzo del beneficio. Las soficitudes de beneficios son procesadas de acuerto a las fechas requeridas por el calendario de pagos, el cual @ su vez
$4 ejecuts en foma anticipada, a ohjato da disponiifizardo ds acvendo 8 las formas de pago previamente convenidas con las persones (Presenclal y Elecirdnico
principaimants). Por lo anterior, f ilfimo proceso de conceskin del mes debe ajistarse a ia fecha estipulada en dicho catendario, data que ta norma indica que el pago se
debe efectuar ) mes siguients de la concesidn (Compendio de la Superiniendentia de Pensiones de enero 2011, Titulos V "Sisterne Sofidario de Pensiones® y VIl
"Bonificacitn par Hijo Natidn Viva para (2s Mujeres)

3. Estd contemplada la contratacién de consultoria extema para realizar el estudio de satisfaceisn de usuarios en fos Canales de Atancion presenciales y o presenciales.
Canslkisrando el Indice general, el umbre) de satisfacciin clasifica 2 los usuarios en dos categorias: insatisfechos (los que se encuentran bao los 75 puntos) y satisfechos (los
qus s encuentran desde fos 75 a 100 pmtos). La encuesta de safisfascién serd aplicada a todos s oientes de i red Institvto de Previsian Social,

4. Esto compromiso es spficable en agueflas Sucursales que tienen implementado el Skstema de Administredor de Fiia, esto es, B2 sucurseles de un toat de 206 lo que equivele
2 un 39,8%, estas sucurssles realizan alrededor del 86,6% del tatal de tas atenciones efectuadas en las 206 sucursalss, El iempa de espera se mide desde & impresion del
nismer pomelativo de atencidn, hasto que la persana es atendida en uno de kxs mdulos de los Centros de Atensitn. No ebstante, debido a nueves contralos del sistema
edministrador da flas, podria cambar la cobertura,

5.Sedahemuemthmdeunwmumoaunphndeﬂnmmmdewwéwmmmsulogmeslgwlosuperbraeﬁ%.suaeapmscmaque
a!PIanda'rmamiamsdaRissgoszuﬂseenarermenprmdemlis'spamsudeﬁnwnymmmmdﬂa.ummmwosem&amd
denominador de este indicador,

6. El plan de formacitn téamice y su contenido, s elabora de acuends a perfll y necesidad detactada en leventamianto, eslo de acuerdo a metodologla en cascada pars la

: Mmmum&dmmmmnmwmdetedadas,mﬂa:rmemwrsosasignados.eqmpc. oontenidos sistematicos,
destinatarios y diagnéstice levantado en proceso de deteccitn. Par el seguimlents de ejecucidn del plan ss utifiza una planila de reglstros con Ihformacién de (2 realizacitn
de |a acfividad, asistentes, repién y temética,

7. Soficttudes de acceso a la informacidn pﬁbl’m.o:rraspmdaamasoﬁdmddeitﬂmmadﬁnqmmdapemmsﬂenaderedmascﬂdmrymdbkdewa!qubrérganodeh
administracion det ested, en la farma y condiclones que estaliecs Ia ley de fransparerda. Para tal efecto se han dispuesto los canales de conmunicackén para su atensién, en
fwnwmﬁaloen&mhlnbzmdﬁnm&melmmuwemwwmpmpordmadamrawapammemﬂmpammhymwmmd&u

Supuestos;

1. Cambio de Ineamientas por parts de los onganismos Ascallzadomes (Suparntendencia de Pensiones y Superintendencia de Sequridad Social) que afecten ta forma de operar
del Sistema para finiquitar el benaficio, ¥ por tants, es necesario reformular ef compromisa. Disponbidad al 100% de las interfaces en linea o fuera da linea y sistemas por
parte de omaniemos extemes tates como SRCel, SUSESD, y atro que se requian para ef proceso de concesidn de log beneficios. .

2. La meia compromefida se puede cumplir sl a demanda por servicios ro supem las 505,000 trensacelonas mensuales en la red presencial, qita son registradas a través del
Sistema tie Atencitn (SACH). Entrega de beneficios extreardinariss, tales como bonos especiales, subsiding v otros producto qus tncidan directamente en la dimensidn de
calidad yeficencia en el servicio, componente significativ en la canstructién del Indice de satisfaccivn a usuarios. Contingercias nacionales que no permitsn a IPS mantener
sus estindares de atencitn, y otros eventts como desastre naturales.




541

[ Fecha:13/110/2016 [ Pagna 9 de113 |

3. La mefa comprometida se puede cumplir si la demanda por servicios o supera ls 505,000 transatciones mensuales en la red presencial, que son registradas a través de!
Sistema de Atencign {SACH), (o enterior producto def otorgamisnto de ofros beneficios de la Red Multiserviclos, Se excluiin de esta medicién aquellas contingencias
nacionsles que no permitan a {PS mantener sys estindares de afention, fales como Bonog Especiales, Pagos de Subsidios, ofros beneficios extraondinarios y otros sventios
como desasire naturates.

4, Nuevos insamisntos estratégicos que no implican hager modificaciones parciales o cambios en to planificado durante el periodo. En caso contrario, los nuevos linsamientos
de gestitn seréan una argumantacidn que justifiqie modificaciones parciales o cambios en el compromiso.

$. La meta compromefida s pueds cumpllr en la medida qus no existan cambics en fos linearmiantos gubsmamentales o cambins en el plan por entrega de nuevos beneficios
IP3 ordenedos por ley, que repsrcuten en el comprontso de capacitar en determinados items,

6. L meta compromelils s& puede cumpiir siempre qua e mimero de scficiudes de acceso a [a informacitn publica anuales, no excedan de 1.837 requerimientos a nivel
nracional, dada [a capacidad méxima Instalada a nivel Insfifucional,

Funcionario Responsable: JUAN JOSE CARCAMO HEMMELMANN.
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
DIVISION INFORMATICA
m"" Weta | UPHad dpong
onde-
Subproductol Indigador Férmula de Célculo o | ;’;{a racian | Medios deVerificacidn | Mota | Supuesto
Producto Especifico _
Calldad/Producto (Sumatoria de Baneficios Formularios{Fichas
1. Ponaniaje de Beneficios Previsionales do las dreas - Registro Plantilla SIG.
Previsionales de  kas| Particulares, Pihlicas y SSS que Reportes/informes
areas Partitulares, | se finiquitan en un plazo méximo 86% ~ Informe de Gestidn
Piblloas y SSS que se | da 14 dias en el afio £/ N° Total de Institucionat,
fiquian en wn plazo| Beneficios Provisionalesdeias | (agzpy | Poenaie | 10% | Bogs DatostSoftware 1
Congesiim, pago y maximo intemo de 14 | dreas Particulares, Piblices y S5 | 45,000) - Informe del Sistema
mantencidn digs en el afiot. que se finfqutian en el afto §*100 Computacional y Listado
benaficios dearchivo del sistema
previsianales, Contesién de Beneficios. 1
mnmy CaliaProducin (SUmalena de Solivies 08 FormulariosiFichas
imenes cales 2. Porcentzje do sofioffudes beneficios del sistama de - Registro Piantilla SIG.
(JIMENAS 8SPEURIES. | " de beneficlos del sistema |  pensiones sofidaries fniquitadas | g7y, Reportes/informes
de pensiones solklarias | en un plazo maximo de 10 dias en - Informe de Gestiin
Finiquizdas en un plazo | ol afio t/N° Total de solichedes de | (1aa grgr | POreentEle | 10% | instvucionat, 2
méximo de 10 dias en el beneficivs dol sistema de 138.165) Base Datos/Software
anot penstones sofidarias finiquitades - Reporte Sistema Pllar
enelafio {100 Solidtario.
Calidad/Produrte {Sumataria de clientes que FormulariosiFichas
3. Porcentale de dlientss declaran safisfaccién con ol - Registro Plantils SIG
que declaran satistaccion | sarvid el afio t/ N° total da 87% Reportesfintormes
conelssnvicloelafioL | clientes encuestados ol afio §)*100 44071 Pamentzje | 10% | - Informe evaluaciin de 3 Z
5.485) - Informe Gestion
Insfitucional.
EficachalProceso {N° de incldentes de seguridad FormulariosiFichas
4, Poreentzje de incidentes | resusitos en el afio t/ N° Total de 91% - Registro Plantilla SIG,
de segurided reportados intidentes da segurided Reportes/informes
Atencién de Piblico y resueltos en el aflo, raportades en el afto f) * 106 (1092 { Porcontaje | 10% -:n!n_mdsﬁasﬁon 4
en materias 12 Planflls regisim'
previsionales, sodiales - de
¥ Qb rAmes incidantes da sequridad,
Eficacia/Process (N° de horas de disponiblidad de FormulariosiFichas
5, Porentajle  de  horas | sitios Web del servicio en el afio t/ - Registra Planilla SIG.
disponibles de fozdas los | N° tolal da homs de disponibiidad Reportes/informes
sitios Web del servicio en | requeridas pars los sitios Web del a7, - Informe Gestitn
alaho, servicio en e afio §*100 Institucional.
@497 Porcentaje | 10% | Base Datos/Software 5 3
8 '760) - Informa ds moniloreo que
' 5o obfiene de! software da
IPS y de! Ministerio de)
Interior,
Control de Gestitn EficaciafProceso (Sumatoria de Indicadores de Reportesfinformes
Institucional. 6. Porentaje de planes de tratemiento de - Informe de Gestidn
gldkadom de planes | riesgos cumplides en d:l sfotine | €0% gistltudmal.
2 Uatamiento de | total de ndicadores da planes de - Plan de Tratamiento da
Hesgas cumpiidos en e | tratamiento de riesgos definidos en | (1381 | TSR | 10% |7 0 cns 81 4
gt (Dhisién el afio {100 15) - Informa de monitorso
Informétiea) actualizado.
Calidad/Produsts (Numaro de trémita digitalizedos af FormulaviosfFichas
7. Porcentale de tréimfles afio {/N° total de trémites - Registro Plantilla SIG.
digitafizados al afio Identificados en catasto de Reportesfinformes
respecto dal fotal de tramites da! afto 1-1)*100 » Informe de Gestitn
trimites identificadas en Institucional.
¢ l:awst;: da frimiies 11,11% ~ Reporte en plataforma
delafio t1. dispuesta par SEGPRES.
(s |PorontaR | 10% | cotcado emitdoper | 7
135) SEGPRES, que informa
enfrega de datos
efectivos del indicador ol
31 de diclambre del afio t,
Base Dafos/Software
- URL de trémite operafiva.
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Producto
Estratégicol
Subproducto!
Producto Especifice

Intlicador

Férmulta de Cétculo

2017

Unidad
de
Hedidz

Ponde-
raclén

Medios de Verificacién

Nota

Supuesto

Calidad/Producto

8. Pamentaje de controles
de seguidad de fa

inforrnacion

implementados respecto
del total defnido en (3
Norma NCh -ISO 27001,
alafot

{Nitmaro da controles de
seguridad de la Norma NCh - (SC
27001 tmplementados para mitigar

riesgos de seguridad de ls
informacitn al afte  Nimero tolal

de controles establecidos en la
Norma NCh S0 27001 para
mitigar riesgos de seguridad de ia
informacitn}*100

7%

43/
114)

Porcantaje

10%

FomuiariosfFlchas

- Reglstro Plantila SIG.

- Listado de controles de
sequridad ds la
Informacién de la Norma
NCh-IS0 27001 vigents.

Reportesfinformes

- Informe de Gestién
Institucional.

- Informe de cumplimineto
de controles da sequridad
de la Informacitn que
fundaments y respalda
squelios implementados y
123 razones de aquelios
no impiementadas,
aprobado por el Jefe de
Servicio al 31 de
diciembre del afto ¢

Autioria Intema

(N° der compromisos de auditorias
pendianies de tmplementar al afto
(, que se encueniran
Implemantadas en afio t/ N° total
de oompromisas de auditorias
realizadas al afio 1-1 pendignies de
implementar en gfto {7100

n27%

37)

Porcentale

10%

Formularios/Fichas

- Reglstry Plantila 8IG.

Reportesfinformes

« Informe Gestion
Institucional.

- Certificado de revisidn
emftido por el CAIGG, de
los compramisos
pendientes de
imptementar,

- Informe de resultados de
los comprmisos
implementados, segiin
farmats contenido en
*Anexo con Compromisos
pendiantes de
implementar”,

Gestitn Documental y
Trensparenca.

EficaclalProceso

10. Porcentaje de
soficitudas de acceso a
& informacién  pubiica
resporsfidas en un plazo
menor o igual @ 15 dias
hiibilesenel afiot,

{Nimero de soioftudes de acoesd
ala informaciin pithlica
respondida en afio 1 en un plazo
menat o kjual a 15 dias hitlles en
afio t ANimero da soficitudes de
atoeso a la informacitn piblca
respondida en afto 100

2104%

(513
1.897}

Poreantaje

0%

Formularios/Fichas

- Registto Plantila SIG.

Reportes/informes

- Informa de Gestidn
Institucional.

- Archivo exportable del
Sistema *Partal
Transparendia Chile” o
reporte de estados y dlas
de trantitacidn, que
cuente con, & menos, kos
siguientes campos: fofio-
{echa de inicio - fecha de
respuesta (fecha de
finallzacién) - cantidad de
dlas de tramite.

- Corifficado emifido por
SEGPRES, que Informa
entreqga de datos
efectivos del indicador al
31 da diciembre del afio L.

10

Notas: Se entendard que lss meias de gestidn son de cumplimients anual y su evaluacién definitiva deber# realizamse af 31 de digiembre de 2017.
1.5e considerarin para la mediciin de este indicador, los beneficios finiquitados {sefialados en las leyes oménicas de las ex cajas de provision, Ley N° 15.386 v otras, as! como

los henaficios

to 8 sistema do reparty, a saber. Desehudo (DF.L. N° 2, de 1970), Indemnizacionas {Ley N° 19.715}, Seguro de Vide, Benfficacionos

{Leyes N°

19.403, 19.539 y 19.853), Bonfficaciones art. 19 Ley N° 15.3865, Reemboiso de Fondos por Fallaimients (Ley N* 10.728), Liberacién de Imposkcionas {Ley N 10.754),
Exencién de (mposiciones {Decretos asociades con la Ex Canaempu), Rebaja de Impesiciones (DFL N° 1,340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1380) y que se hayan sobitado
durente ef periodo t. Se entenderé por finiquitado agquelios beneficios cuyas actividades de proceso hayan temminado con una congeskn con cheque de pago, resoiucisn de
rechazy u oo finiquite del trémila (espera da alquna respuesta, ses esla de omganismos extemos o del interesadn), También so considerarsn en este caltulo los trAmites
correspondientes a Reliquidacion de Penstones, que es ¢l recleulo de un benefieln concedido con anterloridad, producto de aueva informacitn, oon la cual se debe ajustar
este beneficis en atencidn a los nuevos antecedentes. Para medir ¢! tiempo da respuesta en ef niguits de estos banafitios, se cuenta desda la fecha de soficitud de) hanaficio,

realizada en ias sucursales de! instinto camo en el nivel cantral, hasta el dia que se emite la resolucitn de concesiin, rechazo u otro firiquito, en dias hibies,
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Z.1.a Pensitin Basica Solidaria de Vejez o Invalidez es un beneficlo monstario mensusl, de cargo fiscal, para quienes cumplan respactivaments, ks requisitos de los arficulos 3 y
16 de la Ley N° 20.285. E) Aporfe Previsional Solidarin da Vojaz, es un aporte monetario mensual, de cargo fiscal, que incrementa las pensiones autofinanciadas, para los que
cumplan los requisitos del articulo 9 de la Ley N°20.255. EI Aports Previsional Solidario de validez, es un aporte monetario mensual, financiado por el Estado al que podran
sooeder los personas declaradas invélidss qua tengan una pension base mayor que cero e inferior a ks PBS de invalidez y reiinan los requisitos de edad, focalizacitn y
residencia que establess el ariculo 20 de [z Ley N° 20.255. Para los bonaficios anteriommente indicados, de atuerdo a lo establecido en el Oficio Ordinario N° 17540 del 27-05-
2010 de In Superintendancla de Pansiones que establece el manual de procedimiento de implementacion del puntaje de focalizacin previsiona! (PFP} en su lstra f punto 1
safiala que: € plazo definido para ef proceso de concesidin se medich desde la obtencion de esta informacitn y el devengamiento del beneficio se mantiens desds Ia soliciiud.
Para la medicion del indicador de desempefio, $& considers ¢f fiempo, an dias hébiles, desde fa fecha de calcule del PFP validado y cargado a la Base de Datos de
Elegiblidad, hasia que se dicta Ia resolucign da cancesiin o rechazo del beneficio. Para las solicitudes de APS que deben ir a consufta a oiganisnios extemos por datos
inconsistentes o Factos Actuarialmente Justo, FAJ, el fismpo se medir desde I mayor fecha enira la obtencién de los citados datos y ba fecha dal FFP hasta I fecha de la
Resolucin de convesitn o rechezo dal beneficlo. En el cass dg la Pensitn Basica Solidaria de Invalidez, para medir el fismpo de respuesta se consideran dias héblles y se
cuenia desde Ia fecha de recapcién de la resaluciin de Invatidez fime y ejecutoriada por parte de las Comisiones Médicas Reglonales o Central, hasta que se dicta fa
resolucidn de concesién o rechazo de! beneficio. Las solicitudes de beneficios son procesadas da acuerdo a fas fechas requeridas por el catendario de pagos, e cusl a su vez
se ejecutn en forma anticipada, 4 objetd de disponbilizaro de acuerdo & las fommas de pago previamente convenidas con les personas (Presenclat y Elecironico
principalments). Porbantaﬁur,e[alﬁmprocmdeconcesibndalmasdebeajmtameala&duesﬁptﬂadaendichowlendam.quhmmqmdpagose
debe efectuer al mes siguiente de ta concesion (Compendio de fa Superintandencla de Pensiones de eners 2011, Titulos V "Sistema Sslidario de Pensiones® y Vil
"Bonfficatién por Hijo Nacide Vivo para las Mujeres) :

3.Esth contemplada la contratacitn de consuitoria extema para realizar el estudio de satistaccitn de usuarios en ks Canales de Atencién presenciales y ao presanciales,
Considerando ! indice general, el umbral do safistaceidn clasifica  tos usuarlos en dos categorias: Insatisfechos (los qus se encusniran bajo los 75 puntos) y satisfechos {los
Qqua se encueniran desde los 75 a 100 puntos). La encuests de satisfaccidn ser aplicada a todos los cliantes de la red Instituto de Pravisidn Soclal.

4.El indlcador actiia en base a incidentss de seguridsd provocados por entidades axtemas e intermas. Entendiendo por Incidents de Seguritdad coma un hecho o amsnaza que
alenta contra la cenfidanciafidad, integridad o disponibifidad de un sistema de seguridad da informacion. Se puede definir también como accesos ndebldos {por personal no
autorizadg o terceros), divuigacion, modificacion o dastruceidn no autorizeda de la informecion, discontinuidad en las operaciones (mallas de procescs, sistemas, redss) ¥
cuslquier actividad qus vaya en cortra de las Politicas de Seguridad de a Infermacion actualmenta vigentes en nuestro [nstifutn,

No es posible predecir un nimero exacto de incidentes y dependan de la complefidad def incidente ! solucin requerids y ! tiempo de respuesta para solucionar &l problema.
L. medicidn de este indicador considera todos aquallos incidentes que son factibies de resolver con recursos Inemos del institulo. Cada incidents debe ser regisirado en una
planla para fal efecto. Los campos a registrar para cada incidente son: fecha del incidents; categoria del Inciderte; quien reporta ef Incldent; descripcidn breve def Incidents;
estado {ahierto, cerado) y fecha de ciere del incidente.

5.Disponibifided 52 refiere a que el sitio Web IPS este on line {www.ips.gab.cl) y las aplicaciones Asignacién Famillar y Reforma ssan accesibles. La medicion de este indicador
considara horas promedio disponibles de los sitios Web IPS,

6.5¢ debe considerar que la msta de un indicedor vinculado a un plan de tratamiento de riesgo ests cumplida cusngo su logro 83 igual o supertior & 95%. Se hace presente que
el Plan de Tratamignios de Rizsgos Se encuentra en proceso de enalists para sy definicion y comespendients elaboracibn, una vez concluido se conocerd el denominader de
este indicador.

1.Trémite dighalizado es aquel disponible para que ef usuaric pueda realizaro por intemet {nfvel 3 y 4, sequn lo especificado en Gula Metoddlogica Indicador Gobiemo
Elecirénico). Los trimites identificades en e *Catastro de Tramites 206" son 135. El resultado de ests indicador contempla 14 timites digitalizados ei afto 2015 y 2016.”

8.Controles de sequrided de la informacitn, comesponde a un conjunto de medidas de seguridad de [a informacidn, que permiten mitigar los riesgos diagnosticados y gue estan
establecidps en [a Norma NCh-ISO 27001, De acuzrdo a esta nomma los controles establecidos son 114.

9.Los compromisos que se medirdn en el afio 2017, comesponden los establecidos en los Informes de Auditorta al mes de septiembre da 2016, @ Incluidios en e “Anexo oon
Compromisos pendientes de implementar” presentados en el PMG 2017,

10.Solicitudes de acceso a  Infanmacidn pobiica, comesponde a una soliciud de Mformacién que toda personas fiane derchs & solicitar y recthir da cualquier 6rganc da la
administraciin def estado, en la forma y condiciones que establece (a ley de transparencia. Para tal efects se han dispuesto los canalss de comunicacidn para su atengidn, en
forma presencizl o en finea. La Informacion necesarta para el saguimiento de este indicador sem proporcionada por &l Depariamento Transparencia y Doctmentacion.

Supuestos:

1. Cambio de linearnienitos por parte de los organismas fiscalizadores {Superintendancia de Pensiones y Superntendencia de Sequridad Social) gue afecten la fora de operar
del Sistema para Fniquitar el benefigio, y por tanto, e necesario refomular 8l compromiso. Disponibllidad al 100% de las interfaces en linea o fuera de linea y Sistenmas por
parte de grganismos extemos tales como SRCe!, SUSESO, y ofro que se requiera para &l proceso de concssion de los beneficios.

2. | a mets comprometda se puede cumplir sl k3 demanda por sevicles no supere las $05.000 transacciones mensuales en la red presencial, que son registradas a raves det
Sistema de Atencidn (SACH), Entrega de beneficios extraondinarios, tales como bonos especiales, subsidios u ofros producto que incidan directamente en la dimensidn de
calided y eficencia en of senvido, componente significativo en la constnuccién def Indice de satisfaceion a usyarios. Contingenclas nacionales que no permitan a 1PS mantener
$us estindares de atencidn, y olros eventos como desastre naturales.

3. Que la empresa extema, encargada ded servitio, pueda seguir prestando el servicio contratado,

4. Lineamientos estratégicos que no Implican hacer modificaciones parciales o cambios en o planificado durante e} parioda, En caso contrario, los aueves lineandentos de
gestitn serén una argumentacion que jusifique modificaciones parciales o cambios en ef compromiso,

5. La meta comprometida se puede cumplir siempre que & nimero de soliciiudes de acceso & la informacitn publica anusles, ro excedan de 1.897 requerimientos a nivel
naclonal, dada la capacidad maxima instalada a nivel institucional.

Funcionario responsahle; ARNOLDO CARRILLANCA ANTILEF.
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ACTA CONVENIO DE DESEMPERO COLECTIVO 2017
SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION Y DE ADMINISTRACION

Unidad
Meta de Ponde- ls
Indicadar Firmulz de Catculo 97 | Medidz | racién Medios de Verificaclin | Nata [Supuesto
Caflidad/Producto (Sumatoriz de Beneficics Formularios/Fichas
1. Parcentaje de Banaficias Previsionales de las éreas - Registro Planifia SIG.
Provisionales de  las | Partitulares, Piblicos y SSSque Repories/informes
reas Particulares, | s finkquitan en un plaze maximo 5% - Informe de Gestion
Pabficos y SSS que se | da 14 dlas en el aho t/ N° Total de Instiucional,
finlquitan en un plazo| Beneficios Previsionales de las (38.700/ Porcentale | 10% | Base DatosiSoftwars 1 1
méximo infema de 94| 4reas Partieulzres, Piblicos y SSS 4 hOD) - Informe del Sistema
dlasenelafiot. que sa finlquitan en el aho 1j*100 : Computacional y Listedo de
archhen del sistoma
Conoesitn de Bansficios,
Calidad/Praducta (Sumatoriz de clientes que Formularios/Fichas
2.Portentzle de clientes |  declaren satisfaceitn con el 87% ~ Registro Plantilla SIG.
(ue declaren satisfaceiin | servicio ! afio t/N* iotal de Repaortes/informes
conelsevicoelafiot | clentes ancuestados ol aio 100 | (4 457, | Porcentsie | 10% | . informe evauacitn ds 2 2
encuestas.
5.065) » Informa Gestién Institugional.
Eficacia/Products {Sumatoria de Resoluciones por FormutariofFicha
3. Poreentala da| compas a través de Licitaciones - Reglstro Plantilla SIG.
Resoluciones por i P{itiica, y Tratas Directo emitidas 4% Reportesiinformes
compras 8 Yevés def enunplazo miximode 7 dias - Informe de gestién
Uiciaciones Pubfica, y[ desde suingreso a la Unided de 20/ institucional.
Tratos Direclo emfidas | Apoyo Legaldal DAl enel afio t/ 350) Pomentzle | 10% | - informe mensual deApoye | 3
enunplazoméximo de 7|  N°fotal de Reschiones por Legal. (Cuadro de Control)
dlas desde su ingreso a| compres a través de Liclaciones
la Unidad de Apayo Legal Piiblica, y Tratos Directo
de!DAlenelafiot. requeridas para su emisiim en &l
afo 100
EficaciafProducto (Sumatoriz de resoluciones de la FormulariofFicha
4. Porcentgje de Direccién Nacional anuales 83.65% - Registro Piantilla S1G.
rescluciones  de  la | eleboradss en un periodo manare | Reportesiinformes
Direccién Nacional | iguala 7 dias hablles en aflo ¢/ (625 ~ {nforme de gestitn
anuaies elaboradas enun | Sumaioria total de msolucionss 705) Porcentaje | 10% | institucional, 4
perido menoro iguaia 7 | ingresagas valkiaments pam sy Base DatosiSoftware
dias hablesenelafot | elaborecién durama el afio §*100 - Base de datos Registry de
Ingreso de resoluciones.
Eficacla/Proceso {Ntmero de soficiiudes de acceso FermulariosiFichas
5. Porceniaje de soficiudes a la informacion pifiica - Registro Flantila SIG.
de acceso a (a] respondida enun plazo menoro Repories/informes
Informacién pibfica | lgual o 15 dles héblles en el afiot » Informe de Gestidn
respondids en un plazo | MNimero de sofitudes de acteso Institucional.
menor o igual a 15 diss a la informacidn pithilkea - Archivo exportable del
habiles en el afio respondida en el afio §*100 Sistema Portal
Transparencia Chile” 0
27.04% reporte de estados y dias de
tramitacién, que cuente con,
(5131 Porcentsle | 10% | al menos, los siguientes 5 3
1.897) campos: foflo- facha de inicio
«fecha de respuesta (fecha
de finalizacitn) - cantidad de
dias da frémite,
- Centfficado emitido par
SEGPRES, que informa
entrega de datns electives
det Indicador al 31 de
diciembre dei afio L
Economia/Proceso {(Sumatoria de hitns cumpfidos de Formularios/Fichas
6.Porcentzle de  hitos | elecusion presupuestaria a nivel - Registn Plantilla SIG.
cumplidos de ejecucidn | de los Subfitulos 21,22,y 29, 100% Reportesfinformes
presupuestzria a nivel de | denfro de los plazos establecidos / - Infomne da Gestitn
los Sublihios 21, 22, y| N total de hites comprometides ol Porcentaje { 10% | [nstifucional 6 4
29, dentro de ks plaros | de ejecucidn presupuestaria a 3) - [nforme de control de
estal nivel de ks Subtitulos 21, 22 y efecusiin presupuastaria
2)"100 emitido por &f Departamento
de Finanzas.
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Producto Unidad L;
SE“'“W""“W‘“’ Indicastar Férmurla de Cétculo o | ey [Fone | Medios doVerificacién | Neta [Supuesto
Producte Especifico —
Gesfin do Personzs. | Eficecia [Progeso (NGmero de retmiones da habajo FormularipsfFichas
7. Porceniale de | deCPHyS reallzadas enelafio t/ - Reglstro Planilla $iG,
cumplimisnto def Numsrode reuniones detahale | gs 930 Reportes/informes
reuniones de trabajo de| ds CPHyS programada en el aflo - Informe de Gestion
CPHySenelafiot §*100 (zzs; | Pocentele | 10% | insftucional, 7
254) - Informe Trimestral de
Gestién de Cumplimientn
CPHyS.
Contral de Gestibn EficacialProceso {Sumataria ds indicadares de Reportes/informes
Institucional, 8. Poroentaje de planes de tratamiento do « Informe de Gestion
indicaddores de planes de | resgos cumplidos en el afio t/ N° 50% Insfitucional.
tratamients de| fotatde indicadores da planes de « Pian de Tratamienio de
riesgos cumplidos en el | fratamiento de desgos dafinides en @ Pamentaje | 10% 0s. 8 5
aflo L (Subdirecciin de el ghio §*100 9‘1 - Informe e monitoree
Administracién y actualizedo.
Finarnzas)
Capacitacitin. Calkdad/Producte (Nimero de actividades/es el Plan Formulartos/Fichas
9. Porcantaje de achividades anal de capasitacidn con - Registro Planfilla SIG
de capsciecion con| compromiso de evaluacidn de Reportesfinformes
COMPrOmisd de| transferencis en ¢l puesto de Informe da Gestidn
evaluacidn de| trabajo realizadas enel afiot Ingtitucional,
transferencla en el puesto | Nimero de actividadfes dat Plan Basa DatosiSoftware
de tmbajo realizadas en|  anual de Capaciteciin con 100% - Plan de capaciiacian
slafot. compromiso de evaluacin de registrado en o portal
ansterencizenelamotriop | (3 | POER| W S
3} - Informe de gestidn por cada
aclividad compromefida y
gvaluada en transferenda
- Formulario de
Sisternalizarion de
actividades comprometidas.
Auditoria Inteme 0 (N* de compromisas de auditorias Formularios/Fichas
10.Porcentaje da | pendientes de implementar al alio - Registro Plantilla SIG.
compromisos de 1, qug 58 encuentran Reportesiinformes
Auditorias implementados | Implementados en afto t/ N° total - Informe Gestién Instiucional.
en el afto L (Subdireccidn{  de compromisos de auditorias - Cerifficado da revisin
de  Administracin y realIzadasWt—Weudmde 60% emitido por el CAIGG, da los
Finanzas) ren afto fj*100 tompromisos pendientes de
5y Porgenizle | 10% implementar. 1
85) - Informe de resultados de os
comprmisos implementados,
segun formato contenido en
“Anexo con
pendientes de implementar”

Notas: Se entendend que |as metas da gestidn son de cumplimiznin enial y su evaluacion definitiva deberd realizarse al 31 de dicembre de 2017,

1. Se consideraran para la mediciin de este Indicador, los beneficlos

los benefigios

finiquitados (sefialados en las leyes orgénicas de las ex cajas de previstin, Ley N° 15,388 y otras, as{ como
complemento al sistema de reparto, 2 saber, Desshucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones {Ley N® 19.715), Sequro de Vida, Bonficaciones

19,403, 19.539 y 19.953), Bonfficaciones art. 19

Exencién de Imposiciones

{Leyes N°

Ley N° 15.388, Reembolso de Fendos por Fallecintienio (Ley N® 19.728), Uteracifn de Impositiones {Ley N° 10.754),
asociades con la Ex Cansempu), Rebala de tmposiciones {(DFL N° 1.340, de 1830 y OL N° 3.501, de 1980) y que sa hayan sdlicitade

duramaalperlodntSeemmwpmﬁmUMoaquenmmﬁdnsmammuammhammnmmdommmmianmndmwdepago. rasafucifn da
rechazo u otro finkyuito del trémite {espera de alguna respuesta, sea esta de organismos extsmos o del interesads). También se considerardin en este calculo los tamites
conespondientes a Refiquidackin de Pensiones, tue es el rechiculo de un bensficlo concedido con anteroridad,

mmmmwsmmmmmmammaammmmmmmu

producio de nueva informacion, con a cual se debe ajustar

esios beneficins, se ceanta desds la fecha de soficiud del

mﬁ;mmemwmmmdmm.mamwwembmwmammﬁn,mmuomﬁniqmnmwmm

2, Esth contempiada la conlratacion de consultor’a extema

para mafizar e estudio de safisfaccién de usuarios en los Canales de Atencién presenciales y no presencizies,

Cansidarando e indice grenenal, ¢ umbral dg satistaccitn clasifica 2 los usirarios en dos categortas: insatisfechos (los que se encuentran bajo los 75 trmtos} y safisfechos (os
que se encuentran desde ks 75 a 100 puntos). La encuesta de safisfzosiin ser eplicada & todos tos «lientes de ka red Ingtiuto de Previskin Social,

3. Este indioador apfica para aquallos ¢2sos de resoluciones derivadas de contratzoiin de servitios menares o lguales a 1.800 UTM. La mediciin de este indicadar no considera
mmmmmmwmmmmdamemumwmmdmmwamwmummﬁa.qmwmmumquahmmdbnque
$& derive del requarimiento tiene financlamiento.

4.EsteMheadormidee!gradodeeﬁmiaenlaaﬁmﬁndemmwdsmmm&mueﬂmm,«Memmmmm

requerimienios vélidos hasta la efaboracion del scte edministrative. Le medicién del Indicagdor no considers aquelins requerimizntos que son devusitos a su unidad de origen

por falta de documentacién sustentatona o fimas respectivas.
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5. Soficiudes de atceso a [ informatitn piblica, comesponda a una soficiiud de informacidn que toda personas flana derecho a sofititar y recibir ds cuaiquier srgans ds Ia
administracion del estado, en ia forma y candicionas que establece la ley de transparencia. Para tal efecto s han dispuesto los canales de comunicacion para su afencin, en
forma presencial o en [irea. La Informaciin recesaria para ef seguiniento ds este indicader serd proporcionada por el Departamento Transparencia y Documentatitn,

6. El Programa dg Ejecucidn Presupuestaria 2017, a nivel de los Subtitulos 21, 22 y 28, considera que |a Subdireccidn Administracitn y Finanzas deberd cumplir con los
siguientes hitas do control: plazos 30 de abrl (10%), 31 de agosto (52%) y 31 de diciembre (38%). Respacto dal Sthiituly 21:Gaste en Personal, las remuneraciones por
concaplos de Premio a la Excalencla y Modemizaclin, o8 cusles se contabllizan timestratments (Marzo, Junin, Sepfismbre y Diciembwe), se consldsrarin, para el caloulo del
geslo operacional, como remunsraciones pagadas en los 2 meses anterlores a su ejecution efectiva.

7. Este Indicador mide el cumplimients establecido por e! Decreto N° 54, el cual indica que los Comités Parttarios de Higlene y Seguridad (CPHyS) deben reunirse una vaz al
mes camo minimg, Cabe destacar que estos se deben confonmar en los lugares en que la cantidad de funcionarios IPS superan los 26, Para el afio 2017 se estima reglizar un
fotal de 225 reuniones.

8. Se debe considerar que la mata de un Indicador vinculado & un plan de tratamiento de riesgo estd cumplida cuando su [ogro es igual o superior a 95%. Se haoe presente que
©l Plan de Tratamientos de Riesgos 2017 se encuentra en proceso de andllsls para su definicitn y corresporidiente elaboracin, una vez concluldo se precsard el
denominador de este indicadar.

9. Las aclividades de capacifaciin con compromiso de eveluacin de transferedia en el puesto de trabajo, deien quedar establscidas en el Plan Anual de Capacitacion del aflot,
aprobado por resoluctin exenta def Jefee superior def Servicio 2 mas tardar en diclembre del afio 1, el que serd revisado por la ireccidn Naclona! ds! Sevicie Civil, quisn
emitirh una opinidn téenica, Para e afio 2017, sa realizarin 3 acividades de capacitasiin con compromisos de evaluaciones de iransferencla,

10. Los compromisos que s medirin en &f afto 2017, comespanden los establscidos en los Informes de Audiioria al mes de sspliembre de 2016, ¢ incluidas en el “Anaxo con
Compromises pendientas de implementar” presentados en &l PMG 2017.

Supuestos:

1. Cambio de lineamientos por parte de los organismos fiscatizadorss (Superintendencia de Penslones y Superintendencia de Seguridad Social) qus afecten la forma de operar
del Sistema para fniquitar el beneficlo, y por tantp, es necesarlc reformular ¢l compromiso, Disponibiidad al 100% da as Intedacss en lines o fusra da linga y sistomas por
parte de organismes extemos tales como SRCel, SUSESO, y otro que se requisra para el proveso de concesidn da los beneficios.

2. La meta comprometida se pueds cumplir i la demanda por serviclos no supera las 505000 fransaccionas mansuales en la red presencial, que san reglstradas a través del
Sistema de Atencidn (SACH). Entrega de beneficios extraordinarios, tales como bonos especiales, subsidios 1 ofros producto que ncldan directamente en la dimensisn dg
calidad y eficlencia en el servicio, components significativo et la construccidn del indice de satistaccin a usuarios, Contingencias nacionales que no permitan a IPS mantener
sus estindanes de atencion, y otros eventos como desastre naturiies.

3Ls meta compromztida se puede cumplr siempre que e nimero de solicitudes de acceso a la iformaciin pubfica anuales, no excadan de 1.867 requerimientos a nivel
nacional, dada la capacidad méxima ingtalada a niva! Instiucional

4.La meta comprometiia se pusds cumplir si [a planificacidn dsl gasto asignado a los Subtitule 21, 22, y 29 no se altera por nuevas directrices o por factores extamos que
imposibiften la Framitacién de los pages yio no permitan contabiizarios oporfunamsnte (talas como Resoluciones en ta CGR, aspectos laborates que efetten al proveedor,
facturas con no conformidad).

5. Nugvos Eneamigntos estratégicos que no implican hacer modificaciones parcizles o cambios an lo planificado durants el pericda. En caso confrario, fos nuevos lineamientas
(o gestion serén una argumentacion que fustifique medificaciones parciales o cambios en & compromiso,

Funcionario responsable: MARIA EUGENIA ELIZALDE SOTO
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
DIVISION JURIDICA
E:"“’““‘” Ini Féronula de Catculo ota | U5 (Ponte. Wedios de Verificackin | Nota | Supuesto
Subproducto/ cador ° A1 | e |rEcin
Profusta Fapecfieo Sumatoria de Beneficios Formularios/Fich;
Calidad/Producta { de ormula as
1. Parcentsje de Beneficios Previsionales de lag dreas - Regfstro Plantilla SIG.
Pravisionales de las 4reas | Pariculsres, Publicos y 5SS que Reportesfinformes
Pattieulares, Piblicos v | se finlquitan en un plazo méximo - Informe de Gestibn
SSS que se finiquitan en | de 14 diaseneliafo t/N° Tollde |  86% Insftucional,
un plazo miximo Intemo |  Beneficios Previsionales de las , |Percentzie | 10% | Base Datos/Software 1
det4diasenelaot | Areas Parfculares, Piblicos y SS8 ‘ﬁ’m ~ Informe del Sistema
Cantesidn, pago y que se finkuitan en el ao t*100 | 45:000) Computacionaly Listedo
mantencidn de de archivo de! sistema
benefdns Contesiin de Beneficios,
previsionales, 1
e tarcsy | CHTERRProAua {Surmalra de soioiudes e FormurriosTFichas
regimenas especiaies, | 2- Porceniale de soficiudes | benaficios del sistema do - Registro Plantila $IG,
de beneficios del sistema | pensiones solidarias finiquitadas o7% Reportes/informes
de pensiones solidarias | en un plazo maximo de 10 dias en - Infomme da Gestisn
finkjuitadas en yn plazo | el afto t/ N° Tota! de solicitudes de 134016/ Pamentaje | 10% | Institucional, 2
méximo de 10 dias en el beneficios del sistema de 138.165) Basa Datos/Software
gfiot pensianes solidarias finiquitadas ) « Reporte Sistema Pilar
enelafin )*100 Sofidario.
CalidadProducty (Sumatora de clientes qua Formularios/Fichas
3. Porcentafe de cllentes|  declaran satisfeccifn con - Regitro Plantilla S1G.
Alencitn da Pibioo que doclaren safistaceidn | serviclo el afio L/ N° tolal do B7% Reportesfinformes
en materiag con el servici el aflo t clientes encusstados el afo {160 10% - [nforme evaluacidn de 3 2
previsionalss, sociates taan Parcentzje encussas.
y atros irémites. 5.085) - Infarme Gestidn
Institutional.
EficaciaiProguctn {Sumatoria de Convenios, Bases FormulariosfFichas
4, mem;a de Convenios, |  de Licftacitn y Contratacienes - Registro Plantila SIG.
de Licitaciin y | apmobados y emision de Informas y Reportesfinformes
medom pronunciamientos en astas - Reporte estadlstico
amtadnsm y emisién de malathsenﬁtﬂusn' con un pigzo 8% mensualds la Division
in y| méximode 12 dies habfles en el Juridica.
pommcamentos  en| afiol/N°totelde Comenios, | (6641 | PURTER | 15K | G e da Gestn 4 s
estss materies embidos Bases da Licltacin, o34y Institweional,
con un plazo miximo de Contretaciones, Informes y
12 dias hébiles en el afio pronunciamignios en estas
13 materias emitidos en el afto §*100
— _— et
EficacialProducio {Sumatorta d2 Inicio de acciones FermulariosiFlchas
5.Poroentele de Inide de]  judidales, informes y demas - Registro Plantflla SIG.
acciones Judiciales, |  acciones emitidas con un plazo B0% Repartes/informes
Informes vy demés| méximode 15 dias hibiles en e} - Reports estadistico
acciones emitidas con un afio t/N° {atal da inicio de (1.2441 Porcentaje | 15% | mensual de b Division 5 4y€
piazo méximo de 15 dias |  aociones judiclales, informes y 1,554) Juridica.
Asasorta y Control hébles englafiot. demés acciones amitidos en el - Informe Gestitn
Jurigico afio )*100 Institueional,
Eficacial Producte (Sumatoria de Informes en Formularios{Fichas
B. Porcentaje de Informes en materias estatutarias y « Registro Plantfia SIG.
materias  estatufarias y | disciplinerizs con im plazo méximo Reportes/informes
discipfinarizs emitidos con | de 14 dlas hables enelahot/te | 30% - Reporte estadiston
un plazo maxime de 14 |  tolal de informes en materias Porcentaje | 10% | mensual de la Divisitn 5 5y6
dias hables en elafio . estatutarias y disciplinariss 399/ Juridica,
emilidos en e afto (100 488) - Informe Gesfitn
Institucional
Eficacial Producto (Sumatena de Informes en FormulariosiFichas
7. Pomentaje de infarmes en | metertas previsionales emitidos ~ Registro Plantilia SIG,
materias  previsionales |  con un plazo méximo de 11 dias Reportesfinformes
emiidos con un plazo| hitlesenciafot/Nototaide | 70 - Reporte estadlsfico
mixims de 13 dias | informes en materias Pomentaje | 10% | mensualde [a Divisidn 7 6
habiies en el afio L emitidos en e! afip {)*100 (147 Jurfdica.
1.638) - Informe Gestitn
Institucional.




541

[ Fecha:13/10/2016 J Pagina 17 de 113 ]
Eetrtgis Meta | U0 lponge.
Subproducto! Indicadar Férmula de Cétculo 017 u:deida rackin Medios de Verificacién | Nota | Supuesto
Producty Especifico _
Control de Geshitn Efi rotesn {Sumataria de indicadores de Reportesfinformes
Institucional, 8. Porcentaje de planes de trelamlento de - Informe de Gestitn
indicadores de planes de | riesgos cumplides en el afiot/ N° 90% Instituciona.
tratamianto de| tols)de indicadores de planes de Porcentae | 10% |° Plan de Tratamients de 8 7
riesgos cumplidos en el | fratamiento de riesgos definidas en (0.8 Riesgos.
afio . {Divisiin Juridica) elafio 100 1} -| - Informe de menftores
actualizado,
Gestidn Documentaly | EficeclaProcesa (Ndmero de sofisitudes de atoeso FormulariosfFichas
Trensparencia. 9. Porcentaje de soficitudes ala Informacién piblica - Reglstro Plantilla SIG.
de eooceso a la| respondidaen afofenun plazo Reportesiinformes
informacién piblica | menor oigual A 15 diss hiblles en - Informe de Gestitn
vespondidas en un plaro| afio t/Nimem de soliciudes de {nstitucional.
menor o igual 2 15 dlas | acceso a la Informacién piiblica - Archivo exportable del
hablles en el alo t, respandida en afio t*100 Sistema "Paortal
Transparencia Chik" o
reporte do estados y dlas
27,04% de tramitacién, que

cuente con, al menos, los
513 Parcentale | 10% | sigulentes campos: fofi- | @ B

1897) focha de inicio - fecha de

nespuesta (fecha de
finaltzacion) - cantidad de
dias de trAmita.

« Cerfificado emitido por
SEGPRES, que informa
enfrega de dalos
efectivas del Indieador al
31 de diciembre dal afto
t

Notas: Se enfenders quo las metas da gestidn son de cumplimients anual y su evalacin dafinfiva deberd reallzarse al 31 de diciembre de 2017.

1.Se consideraran para la medicidn de ests indicator, los benaficios finiquitados (sefialados en las leyes orpénicas de las ex cajas da praviskin, Ley N° 15.386 y ofras, el como
los beneficios complamento al sistema da reparfo, a saber: Desahutio (D.F.L, N° 2, de 1970), Indemnizacionas {Ley N° 18.715), Sequro de Vida, Bonificaciones (Leyes N°
19.403, 18.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.388, Reembolso de Fondos por Fallcintiento {Ley N° 19.728), Uberacisn de Imposicianes {Lay N° 10.754),
Exerncitn e Imposiciones (Decretos asocladas con la Ex Canaempu), Rebaja de imposiciones {DFL N° 1,340, de 1930 y DL N° 3501, de 1980} y que sa hayan soliciudo
durants e periodo L. Se entenderé por friqutado aquellos beneficios cuyas actvidedes de proceso hayan ferminatia con Una conoesién con cheque d pago, resoluditn de
rechazo y otro finiquito del témite (espera de alguma respupsts, sea esta de eyanismos extemos o del Interesads). Tamblén 2 considerardn &n esle caiculo Jos trémites
mrrasvmﬂhntasaRdiquidadﬂwdel’embnes‘quease!recékmbdaun&naﬁdownoadidamanteﬁuﬁdad.prudmdanuawintwnadm.oonlamlﬁedaheajustar
este benelicio en atencidn a iog nuevns antecedentes, Para medir ef iempo de respuesta en el finkquite de estos benefidas, se cuanta desda la facha de solfsiud del beneficlo,
ratizada en (as sucursales del instituto como en el nivel central, hasta el dla que se emite Iz cesolucidn de conoesion, rechazo  ofr finkquits, en dias habies,

2. La Pensidn Basica Solidaria de Vejez o Invalidez es un beneficlo monetario mensual, de camo fiscal, para quienes cumplan respectivamante, los requisitos de los articulos 3 y
16 de la Ley N* 20.255. El Aporte Previsional Sofkdario de Vejez, es un aports mensfario mensual, de cargo fiscal, que Intementa las pensiones ewiofingnciadas, para los que
umtplanbsraquisitosdelaﬁ!mb%alﬂeymzss.EIAmPrevlsmmSoﬁdarbdefnvaibezesmamxtemmehrmemndadoporelﬁshdoalquamn
aoceder las parsonas deciaradas invalidas que tengan una penstdn base mayor que cero e inferior a la PBS de invalkdez y reinan los requisiios de edad, focallzacin y
resitencls que estebleca ! ertfcute 20 de 2 Ley N* 20.255. Para log bensficios anterlormente Indicardps, de acuerds a o establecida en el Oficio Ordinario N° 17540 del 77.
05-2010 de la Superintsndencia de Penslones que establecs of manual de procedimiento da Implemsntacién del puntaje de focalizacién previsional (PFP} en su letra §) punts
1 seftala qua: el plazo definkio pare el pracess da concesién se medird desde [a obienritn de esta informacitn ¥ el devengamienty de! beneficio se mantiene desde b
a&deamhmHﬂnwwmdedmnm.semnMdﬁeﬂm.mdissh&biles.desde{amdacmwbda{PFPWWoywmalaBasadeDatosde
Emm,mmmd&um&u&numomdﬂm,mlassoﬂdhdasdeAPSquadahmﬁawﬂaaorganis:mammwpordam
inconsistentes ¢ Factor Actuariaimente Justs, FAJ, ef Gempo se medinh desds la mayor facha entre ks obtancién da los citados datos y [z fecha del PFP hasta la fecha de Ia
Rmnﬁmmﬂmulmm.&ﬂmdaquﬁnmmdaMezmmdb’elﬁanmoderaspuestasamuerandlashabnasyse
mnindasdelamuerecepdﬂndaIaresohxciﬂndamaﬂdezﬁmyejemﬁadawpamdalasmmbmmsRegWsocm. hesta que se dicts la
mwawWomwm,mmmwmmpmdammoalasfed\asreqweﬁdasporelmlendarbdepagas.eimlasu vez
seejawlaenfonmanﬁdpada.aobjamﬂedlsponmmodemmabsfmmdamgopmmmmmﬁmmmmmmdalyamm
principalmente). Parbanmm.elﬂlﬂmmméemlﬁnwnmdeheajuﬂamalafedaesﬁmiadaendwmwmarb.damquehmmah:ﬂmqmaipagose
debe efectvar a1 mes sigulente de la oongesién {Compendio de la Superintsndencia de Pensiones da enarm 7011, Titulos V "Sistema Solidario de Pensiones’ y Vil
“Buonificagidn por Hije Natido Vivo para Iss Mujeres)

3. Esth confemplada (3 contratacién de consulioria extema para realizar el estudio d satisfaceitn de usuarios en los Canales de Atencién presenciales y no presendales.
Consdarano ef ingice general. &) umbral de satisfaccitn dasifica a los usuarine en dos catagordas: insatisfachos (los que sa encusntran bajo los 75 puntos) y satisfechos {los
que se encuaniran desda los 75 a 100 puntos). La encuesta de satistaccian serd aplicada o todas fos clientes de ka red Instituto de Previsin Social.

4. Elindicadyr incluyo bases da licitacibn y contratos por mentos igual o superior a 1000 UTH, convenios de colaboracidn, e informes jurldioos ¥ pronunciamientos en materia de
contrataciones insitvcionales.

5. La medicitn de este indiador inchiye etiniclo de acciones judidales dispuestas, los informes sobre causas y demés acciones,
6. wmmrlnduyalammdemmmmenmmummmdmm;ymNuhmhmm.
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7. Los Informes medidos & través de este indicador son pronunciamientos furltivos emifidos en materia de beneficios previsionsles (proyestss do ley, resofucionss, dictimenes,
beneficios, rliquidaciones, Instructives etc.), que respanden a consultes ¢ requerimisntos de ofras dreas del IPS o de cludadanos u otros arganismos (SUSESO, SP, CGR},

B. Se debe considerar que la meta da un indicador vinculade a un plan de atamiento de Hesgo estd cumplida cuando su logre es igual o superior a 95%. S2 hace presente que
¢l Plan de Tratamienios de Riesgos 2017 se enoventra en proceso do andlisis para su definietn y comespondients elaboracion, una vez concluido $a precisard el
denominedor de este ndicador, -

9. Sofictudes de acceso a la Infonmacién pibiica, conespande a una solicitud de informacién que foda personas tiene derecho & solicllar y recibir de cualquier Gigang de la
administiacion de! estado, en ka orma y condiziones que establecs la ley de transparendla. Para al efecto se han dispuesto los canales de comuricacién pare su atengion, en
forma presencis! o en linea. La informacion necesaria para el seguimiento do este indicador serd proporcionada por ef Departamento Transparancia y Documentacion.

Supuestos:

1. Camblos de ineamientos por parte de los organismas fiscalizadores {Superntendencia de Penslones y Superintendendia de Sequridad Sedal) que afecten la forma de operar
del Sistema para finigquiter ) beneficio, y por tanto, es necesario reformular e} compramiso. Disponibiidad al 100% de las hterfaces en Mnea o fusre da linga y sistemas par
parte de organismos extemes tales como SRCe!, SUSESO, y oro que s requiera para ef proceso de concesiin de los beneficios.

2. Ls meta comprometida se puede cumplr si ta demanda por servicios no supera les 505.000 transacdiones mensuales en k2 red presencial, que son registrades 2 través del
Sistems de Atencitn (SACH). Entrega de beneficlos exiraondinaries, tales camo bonos especiaies, subsidios u ofrs producto que incidan direclaments en lz dimension de
calidad y eficiencia en el servigio, compenente significativo en la construcclén del Indice de satisfaccién & usuarios, Contingencias nagionales que ao permitan a IPS
mardener sus esténdares de atencidn, y otros evénlos como desastre naturales.

3. Modiifigacidn de [a Ley yfo Reglamento do Contrataciones Piiblicas v/ de la jurispnsdsncia de la Contralorta General de k Reptblica.
4, Camktios lnglstativos y da jurisprudencia administrativa de los organismos supervisares, que afectsn ¢l cumplimiento de este compomiso.,

5. Camplejidad en la materia del Proceso Diseipfinario, como por gjamplo: dWmMsue}ewﬁdasmaﬂasémasdehWﬂnuoﬂoémanmwmos.
necesidad de ditar mas de una vez a los declarantas, ho concumencla de los declarantes citados por diversos motivos, efc.

6. Deﬁtﬂd&ndemmmmmbmmmgmmmwmmmmmmwmom.ysemadEujnconsiantadesnﬁdmdas.

7. Nueva limeamientos estratégicos que no implican hacer modificaciones parciales o camblos en lo planfficado durente el periodo. En caso contrario, las nuevos iireamismtos
de gestidn serdn una argumentacién que justifique modificaciones parciaks o cambios en el compromiso,

8. Lz mets comprometida se puede cumplly shempre que ! ntmero de solichudes de acoess o la informacén pubfica anuales, no excedan de 1897 requenmientos a nivel
nacional, dada la capacidad maxima instaiada a sivel xsttuclonal,

Funcionario respansable: MARIA SOLEDAD RAMIREZ HERRERA
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
DIVISION PLANIFICACION Y DESARROLLO
PMW&J Meta | YRS oo
Sm o indicador Férmula de Célculo an |, :Ielda Tacion |  Medios de Verificactén | Nota |Supuesto
Preducto Especifico _ _
Atencidn de Piblico ucto (Sumatoria de clientes que FormularissiFichas
enmatarias 1. Porcentale de clientes |  declaran satisfaocién con & 87% - Registro Plantilla SIG,
previsionales, que detlaan | senvicio of afto 1/ N° total de Reportesfinformes
sochales y ofros saisfactién  oon o | clientes encuestados ol afto (44071 Poroentje | 10% | - Informe evaluacitn de 1 1
tramites. setvicioelafio L 1100 5‘035] encuestas,
i} ~ Informe Gestién Institusional,
EftcacialProceso {Sumatoria de hitos cumplidos Formulariog/Fichas
2. Porcentale de  hilos | delplan anual de acciin pera ef - Reglstro Plantila SIG,
cumplides del plan anval | - mejoramisnto dal sistama de Reportesfinformes
de accldn parm el Informacidn de Gestion %% - Informe de Gestién
mejoramiento del | Insfitucional en el afio t7N® total Porcentzle | 10% Insfitucional, 3
skfema de nformacion | de hitos cumplidos del pian de (3 - Plan anual de accién para el
de Geslidn tnstitucions! | accitn para el mejsramisnio del 4} majoramiento del sistema de
enelafiot sistema da informacion de informacitn de Gestisn
Gestidn tnstiucional en el afio Institucional,
3 11100
EficaclaProceso {Nimerg de medidas para la FormulariosiFichas
3, Porcentaje de medidas lguaidad de gérero del - Registro Plantilia SIG.
paa la iguaklad de Programa de Trabajo Reportesiinformes
género del Programa de |  implementadas en e afio t/ - Intarma Gestion Insfitucional.
Trabaje implsmentadas | Nimem de medidas pam la - Programa de Trabajo Afto t
enelafiot iguatdad do géner aprobado por el Jefe
comprometidas para el afio ten Superior del Servicin a més
¢! Programa de Trabajo)* 100 100% gardmreldidenmwanot-
st Porcentaje | 10% |- Coriificadn de revisidn da 3
5) Programa de Trahajo afio t
emitide por (a Subsecretacz
de la Mujer y la Equidad de
Génern,
- Informe da Cumplimients del
Plan de Trebajo affo t
aprobado por el Jefe
Superior del Sarvigh,
Conbo!de Gestibn | EficaclafProceso (Sumatorta de Indicadgres de Reportesfinformes
Institucional, 4, Poroentaie de planes de tratamiento de « informe Gestién Insfitucionatl,
Nomativa, indicadores de planes de | resgos cumplides en elafist/ 00% - Plan de Tratarniento de
de N tota! de indicadores de planes Riesgos.
cumplidos en el de tretamlento de rigsgos 08 Porcentzie | 10% | - Informe de monitareo 4 2
aflo L (Divisitn definidos en e} afio 1)*1 y actualzzdo.
Planficacitny e 2
Desamalo)
EficacialProcese (Sumatoria de Informes de Reportesfinformes
§, Porcentzje de informes seguimienta de la cantars de - Informe Gestidn Institucional.
de seguimiento de I3 Proyeclos Estratégions emitides - Publicacitn en Intranet, en ¢l
cartera ds Proyectos ¥ publicades en Intreneteng! | 100% Portal PMO, presentacidn
Estratégicos emitidosy | afo 1/ Nimen total de informas Poroentaje | 10% | Queinforma delestatusdela | g
publicados en intraneten | daseguimientodelacarterads | (& cartera da Proyecios
elafol Estatégloes definidos | 8) Estratégicos.
en ol afto 1)*100 Formularios/Fichas
- Registro Plantilla SIG
Eficacia/Proceso (NP de hitos del plan enuzl de Reportesiinformes
€. Portentaje de hitos sistematizacion de [a revisidn de ~ Informe Gestidn Instifucionat,
cumpiidos del ptan anual Iss definiciones estratégicas - Fian anual sistematizacitn
sistematizacidn de la institucionales en el afio ! N° de de[a revisidn de las
revisién de las hitos del plan anisal 100% definiciones estralégicas
definiclones esfratdgicas | skstematizacién de la revision de institucionales.
instituclonales. ias definkdones estratégicas o Parcentaje | 10% |- Medigs deverificacténdalag | 6
Instituclonales planificadas en ¢! 3 etapas comprometidas en el
2o 4100 pian,
Formulartos/Fichas

- Registro Plantilia $I1G.
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Pmm::el Meta Unidad Pond
ontde-
smm Indicador Fértula de Cdiculo 207 | 8 |octn | HetiosdeVerfcackn | Nots |Supuest
Producto Especifizo
Cantrof da Gestién | EficaclaiProcess {N® de hitos cumgiidos del plan Formularios/Fichas
instiucional. 7. Parcentaje de hitos anual de foraledmianto da la - Registro Plantilla SIG.
Nomnativa. cumplidos del plan anual | cvitura de gesBdn de riesgosen Repartesiinformes
de {ortalecimiento de la el afio I/ N° de hitos del pian ~ Informe de Gestitn
cuttura de gestidn de anual de fortalecimientodele | 8571% Pglrﬁtmiom[naze
rlesges. auftura da gestién de resgos en - an
ol afo 100 g | Poremiale | 10% | wecmienty detacutra | 7
21) de gestitn de resgos.
- Presentacitn del plan de
fortalecinvento de la cultura
de gestién de resges.
| Gestidn Documentaly | EficaclaiProcesn (Nimero de solicitudes de Formularios/Fichas
Transparencia. 8. Porcentaje de solicfudes | acceso a la informecitn plblica - Registro Plantila SIG.
deaccesoala respondida en un plazo menor ¢ Reportesiinformes
informacitn piblica Igual a 15 dias hihlies en ¢l afo - Informe da Gestidn
respontida en un plaze t/Nimero de solicitudes de Institucional,
menoroigualai5dias | ecceso a lainformacin publica - Archive exportable del
habilesenelafiot respandida en e) afio 1)°100 Sistems "Portal
Tramsparencia Chile” o
reporie de estados y dias de
2.04% tramifazitn, que cuente con,
g1y | Porentsje | 10% ;& menos, los siguientos 8 3
1897) campos: fofio- fecha de inidio
- lecha da respuesta (fecha
de finalizacin} - eantidad de
dlas da frimite,
- Certificado emitido por
SEGFRES, que Informa
entrega da datos efestivos
del indicadar al 31 de
diciembre delaflo L
Inntvacitn EficaclaiProceso (N° de hifos cumptidas del plan FormularlosiFichas
9. Porcantaje de hitos anual de instalacin de una - Registro Plantilla 8IG.
cumplidos de! plan anual | cufiura y practicas da innovacion Reporiesiinformes
de instalacién de una an el afo # N* da hifos dal plan - Informe de Gestion
cufiura y préccticas da anual de instalacin de una 66.67% Institweional,
innovacion realizadas en | cuftura y précticas de innovacién ' - Pian anual de nstalaciin de
elafiot planificadas en el afio {1*100 w |Porentzle] 10% | nacuiuray practicas e 8 4
3] nnovacidn.
- Informe ¢e cumplimiento del
plan da anual de instalatin
e una cultura y pricticas de
novacién. -
Estutios EficachaiProceso {Sumatorta de hitos cumplides FarmurlariosiFichas
10.Porcentale de  hitos | del pian anual de trebajo de ka - Registro Planiilla SIG.
cumplides del plan anua! | estrategia mijratoria l2boral en of Reportesiinformes
do tabapp de & aflo 1/ N° {otal de hitos - Informe de Gestisn
estrategla  migratoria | planfficados del plan de trabajo 100% Instiucional,
laboral, en el afia i de la estrategla migratoria laboral - Plan anual de trabajo da la
en el aho §*100 o Porcentsje | 10% | estmiegla migrstoria laboral. | 10 5
3) - Informe de cumplimiento de
resuttados de los hitos
implementados def plan de
trabzjo da la estrategia
migratoria (aboral,

Notas: S¢ entendera que las metas da gestion son de cumplimiento anual y su evaliacin definitva debera realizarse a1 31 dedidmbredazm?.

1. Esth contempiads la contretacion de consultoria extema

Gue se encuantran desde los 75 a 100 punios). Le encuests de satistaccién sark aplicada

2. Ei plan do accidn 38 elaborash anuatments y se inclulrén en & los
segun los Encamiontos de (a2 Institcitn, acorde 8 fos recarsas dis;

para evitar su nueva ocurencla.

mmgoﬂas:mmfeehos[bsqueseenwmnhabbwspmm)ysaﬂsfmmé
a fodos los cllentes de a red Instituto da Prevision Sack,

aspectos relevantes de la gestién que deben ser mejorados, de acwardo 81 desempefio del afo anterior o
ponibles. E1 objetivo es abordar las debiidades detectedes da sistama durante la ejecucin del afio anlerior,




LS
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3. Iniciativas por x iquakdad de género: son todas aqueflas acclones, programas yio lineas de tabajo que se implementan para abondar alguna equidad yo brecha de género,
comespondiente al &mblto de accién de su servigio. Se entenderd por inidlativas por i igualdad de génern tmplementadas, cuando el servicio cumpla con la realizacitn del
100% ds [2s actividades planificadas pars cada una de las acciones, programas ylo lineas da trabajo. Las infciativas por la igualded de género s dehen programar respecio de
Igs productos estratégicos institutionales que incorporan género, Las iniciativas para (a iguaidad de género queden establecidas en un Plan de Trebajo Afto t aprobadoe por el
Jefe Superior del Servicio mediante resolucidn a ms tardar en abrd del afo.

4. Se dzbe considerar que la meta de un indicador vincuiado @ un plan de tratamisnto de resgo esth cumplida cuand? su logro es igual o supsrior 8 95%. Se hace presente que el
Plan de Tratamientos de Riesgus se encuentra en process de endlisis para su definicidn y conespondients elaboracion, una ve congluido se conacerk ef denominador de esls
Indicadar.

5. Se realizard una publcacidn de! estado de los Proyectos Estratdgios, en funciin del sequimienta que s¢ les hace 2 estes proyectos. Se estima que pare el afio 2017, se
elahararin 8 Informes,

6. El pizn de sistematizacion ds ks definiziones estratégicas conslste en mantener y mejorer af Interior de la Insfitucién ka revision de la estrategia institucional y su vinculachin con
los distintos instrumentos de gestidn, El plan se elaborard anuaimente y se incluirdn en & lns aspecies relevanies de la gestion que deben ser mejorados, do acuerdd al
desempefio del afto anterior acorda a los recursos disponibles.

7. El plan de fortalecimiantn de la cufura de gestién do fesgos se elsbore anuatmente y se incluyan en 81 los aspecios relevantes qua se abordarén, de acuerdo al desempefio dal
afio antarior ¢ segin tos lneamientos de {a [nstiucién, aconde 8 kas recursos disponibles. Su objetvo es contribulr a aumentar el nivel de madurez die ka Instituckin en gestion de
riesgos.

8. Soficiudes de acceso 2 la infnmacién piblica, comesponds & ung soficitiud de informacitn que tda personas tiene derecho a soficitar y reciblr de cuslquier Srgano de I
auministracion del estado, en a forma y condiciones que establece I lsy de transparencia. Para tal efecto se han dispuesto los canales de comunicacién para su atencion, en
farma presendlal o en (iea. La informacién necesaria para ef seguimiento de este indicadar serd proporcionada por ef Departamento Transparencia y Documentacin.

9.ElphnpamIa&lszeladtndammmypﬁaimdemmmﬂseehbumaammmysamduhanmélhsasmre!evantesdalagesﬁbnquedebmserabordados,
de acuerdo ) desempefio del afio anterior 0 gegin ks Ineamientss de la Insfituckn, aconds & los recurses disponibes. Su ebjelivo es fortalecer la Instatacién en s institucisn
d la innovacion en kos equipos de trabajo.

10.Etindicadar propuesto incluye a medicin de hites {conjunto de actividades) de un plan do trabajo, consistante en ef desanallo de: a) Actualizacion del Diagnbstico; b) Revisién
¥ Actualizacin, si comesponde, del gfan de trabajo; ¢) Ejecucidn del pian do trabajo; v o) Elaboracitn de un informe de resuitados de jo4 hitos implementadss. En el hito 8)
Actualizacin del Diagndstico, estard incluido la <tdentificacidn del usuariola migrante”, dependiendo de ia materializacion del convenio da colaboracion con of Sewvitio de
Registro Civl e (dentificacin, que tene coms finatidad oblener la identificacidn (RUN) de losles exiranjerosas residantes en Chils, que se estd terminado de elaborar y se
estima estard kotaiments ramitado hacla fines del afic 2018, presumiendo que iz Informacidn estard en poder de ta Institucién durante ! afio 2017. Si se cuenta con este
msumsepodrareaﬂzaretpareodehasesdadstmysevbﬂ:mwahpoblacbnmlgmntequeesﬂhacbndowodabarmﬁdosmvisionalesydaseguridadsodai.ysu
distribudﬂnmfpalsdaawerdoahsuﬁeﬂosdeﬁmﬂywkmahﬂhaddsﬁﬁos.%oﬁpaﬁedenﬂodelhﬂcc)Ejemd(mdelplandetwbajo.estarﬁinduidataauﬁvﬂad,
“Dervibar las barveras administrativas”, mediante k2 constlucin de una Mesa do Trabejo nciusiva, que abordara taméticas en mateda migrataria y cuya miskn es
implementar acclones posfivas que pemmitan a funcionarios ¥ funcisnarias que efeciiian la Atencién a Pilico, prestar un mejor sewviclo a [a poblaciin migrante, de acuerdo a
los recursos presupuestarios disponibles,

Supuestos:

1.La meta compromefida se puede cumplir s tx demanda por servicios no supera fas 505.000 tensacciones mensuales en la red presenclal, que sen registredas a bavés del
Sisterma de Atencidn (SACH). Entrega de beneficios extranrdinarios, tales como banos especiales, subsidios u otros producto que ingklan directamente en fa dimensisn de
calidad y eficiencia en ¢! servitio, compenente significativo en fa construcciin de indice de satisfactién # usuarios. Contingencias nacionales que nio pamitan a IPS mantensr
sus estandares de atencidn, y ofros eventos como desastre naturales.

Z.Uneammmglmmmwmmermdmmdmmpamabsownﬁcsenbphnﬁwdodumnteelpeﬂndo.Enmsomm.hsmmcslﬁmmdagasﬁm
seran una argumentzciin que justifique modiicaciones pariales o cambios en el compromiso.

3.Ly meta compromatida se pueds cumplir siempre que el nimero de sofiviudes de acoess a b Informacitn publica anuales, no excedsn de 1,857 requerimientos a nivel
nacional, dada ks capacidsd maxima instalada a nival institucional,

4. tAantenci3n de hos ingamientos gubemamentaizs e institucionales en esta materia,
5. Mantenciin de los [neamientos ministerialos e Msfucionales en esta materia.

Funcionario responsable: YURI GRLICA FERNANDEZ.
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
DEPARTAMENTO COMUNICACIONES
W“mof Meta | UnHEd ponge
sm (ndicador Fémula de Calculo v de P! Modios de Verlficactén | Nota | Supwesto
Producto EspecHico Medida
Calldad/Producto {Sumatoria de Beneficles Formularies/Fichas
1. Porcentaje da Beneficlos |  Previslonales de lag &reas - Reglsto Plantifla SIG,
Previsionales de lgs dreay |  Perficulares, Publicos y SSS Reportesfinformes
Particulares, Piblicos y| que se finiquitan en un plazo 46% - Informe de Gestidn
585 qua se finiquitan en | méximo da 14 dlasenelato 1/ [nstitucional,
un plazo méximo intemo | N® Tota! de Beneficios @azay | Poventale [ 10% | Bago Datos/Software 1
Concesién, pagoy det4 diasendlafint. Previsionales de las reas 45,000} - Informe del Sistema
maniencién de Parficulares, Piblicos y S85 Computacional y Listade
beneficios que se finiquitan en el afio de archivp del sistama
previsionales, g*180 Conoesion de Baneficios, ;
complementariosy | CalidediProducto (Sumatoria de solicitudes de FormulariosfFichas
regimenes 2 Porcentzje de sofichvdes | beneficios dal sistema do - Registro Pianilla SIG.
especiales. de beneficios de! sistema pensiones solidarias 7% Reportesfinformes
de pensiones solidarias | finkyuitzdas en un plazo maximo « Informe de Gestion
finfquiiadas en un piazo | de 10 diss en ef afto t/ N° Total (134.016/ Porcentale | 10% | Institucional. 2
méximo de 10 dlas en ¢ | de solicfudes de bensficios del 138 .185} Base Datos/Software
afiot sistama da pensiones solidardas ) - Reporte Sistema Pilar
finiquitadas en el alo 100 Sclidarip,
Galidad/Producto (Sumatoria de clientes que Formulartos/Fichas
3.Porcenteje de cffontes que | declaran satisfaceién con el - Regisiro Piantila SIG.
declaran satisfaocifin con | servicio &l aflo t/N° total de 87% Reportesfinformes
el servicio el afto t clzntes encuestados e aho (4407 Porcenteje | 10% | - Infonme evaluacidn de 3 2
Atenitidn da Pithics 100 5.065) proestas.
an matariag - Informg Gestitn
previsionals, Institucional.
socliales y otros CalidadProduclo {Nimen de personas atendidas Farmularios{Fichas
trémites, 4.Porcentaje de personas | con tiempo de espera menora BB% - Registro Plantila SIG.
alendides con tiempo de | 25 minutos en el afto t/ Tota! de Reportesiinformes
espem menor @ 25| personsseendidasenelafo | (4308500 | FeoenE [ 10% | niamm ge Gestin 4 3
minutos en ef afio L. §*100 4.998.533) Institucisnal.
- Repetie Tlempo Espera.
EconemialProcess {Elecucitn efectiva del FormutarfolFicha
5. Parcenisje del Presupuasto Subtitulo 22 - Registro Plantlla SIG.
Presupuesty Subtitule 22|  Comunicaciones / Total del Reportes/informes
Comunicaciones Presupuesto asignado)100 98% - Informe Gostion
elecuindo  respecio  dal Institucional.
wotal  del (476.280.000¢ | Porentzie | 0% | yntorme de control de 5 4
asignada, 486.000.000) ejecucibn presupuestaria
emifido por el
Departaments de
Finanzas,
EficatizProgeso {Sumatoria de publicaciones FormulariofFicha
6. Porcentale de realizadas intemements ~ Registro Plantlla SIG.
Comunications. pubificaciones realizadas |  vinculadas @ 3 ambilgs de 100% Reportesfinformes
infermamente vinculadas a gestidn del [PS / N® total ~ Informe Gestidn
3 dmbitos de gestion def|  publicacionses intemas @2 | Porcentsie | 15% | etturional, 6 &
IPS. programadas vinculadas a 3 2} - Reporta mensual dal
ambilos de gestion da) (PS)*100 Oepartamento
Comunicasiones,
EficaciafProceso (Sumatoria da planes d& Formulario/Ficha
7. Percentaje da planes de comunicacitn extoma - Registro Planiilla SIG.
comunicacidn  exiema | ejecutados, vinculados con 2 100% Reportesfinformes
ejecutados,  vinculados | dmbilos de pestisn dal IPS / N® - informe Gestidn
con 2 &mbitos de gestin | total de pianes de comuricacitn @ Porcentaje | 15% | inetitupional, 7 6
del IPS. extema pogramados 2) - Reporte estadistico
vinculados oon ambitos de mensusl Departamento
gestién del IPS) *100 Comunicaciones.
Contro! de Gestign {Sumatoria de indicadores de Reportes/informes
Ingfitucinnal, 8. Porcentaje de planes da tratamisnto de - Informe de Gestitn
indicadores de planes de{ riesgos cumplidos enelafio 1/ 0% Instutional,
tratamiento de N° totel de indicadares de Porcentzie | 10% |* Plan de Tratamianto de 8 7
desgoscumplidos en elf  planes de tretamiento de 0.8/ Rizsgos,
afy L (Departamenio | riesgos definidas en el akio 1) - Infonma dg monitoreo
Comuniraciones) *100 actyafizadp,
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Pégina

Producto

Subpraductof
Producto Especifice

Unidad
de
Medida

Mota
2017

Pande-

Indicador racién

Formuta de Célculo Hedios de Verificackin | Nota | Supusste

~(Nimero de solictudes de
aese a la nformadién pibiica
respondida en afto tan un plazo
menor o igual a 16 dias habiles
en afio t/Nimero de soligitrdes

FormutasigsiFichas

- Registro Plantila SIG,

Reportes/informes

- Informe de Gestidn
Ingtitueional,

Gestidn Documenta! y
Transparercia,

Efitecia/Proceso

9, Pomentaje de sofidtudes
de aoceso a 2
informacitn pitlica
respondidas en un plazo

manor o lgual 2 15 dies
hiblesenel afpt

ds a0ses0 4 la informacitn

piiblca respondida en afle
100

- Archivo exporiable dat
Sistema “Portal
Transparencia Ghie® o

reporte de eslados y dlas
de tramitacion, que
cuentz oon, almenos. los | ¢ 8
slgulentes campas; foflo-
fecha de iniclo - fecha de
respuesta (fecha de
finefizacién} - cantidad de
dias de tramite,

- Certificado emftido par
SEGPRES, gue informa
entrega de datos
efactives del indicador al
31 de dicismbre def afio t

2704%

(513t
1.897)

10%

Notas: Se enfenderd que las metas de gestidn son de cumplimiento anual y su evaluaciin dofinfiva deberd realizarse al 31 de diciembre de 2017.

1. Se consierarén para ta medicitn da este indicador, los beneficios finiquitados (sefalados en las (eyas orgénicas de [as ex cajss de previsin, Ley N 15.386 y atras, asf como
los beneficios complemento al sistema ds reparto, @ saber: Desahucio (D.F L, N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley N° 19.715), Sequro de Vida, Bonificesiones {Leyes N°
19403, 19.539 y 19.953), Bonfficationes arl. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fandos par Fallecimiants (Ley N° 19.728), Liberacisn de Imposiciones (Ley N° 10.754),
Exencidn dg Imposiciones (Decretos asociados con l Ex Canaempu), Rebaja do tmposicisnes (DFL N° 1,340, de 1830 y DL N° 3.501, do 1980) ¥ que se hayan soliciade
dumntaelpeﬁndotSeMMwmhmoaqmlmmﬁdwwmmssdemhayantannhndommm%md\equedemo. resolucitn de
rechazo u obio finiquito del trémite {espera da alguna respuests, sez esta de omanismos extamos o del Interesado). Tembitn se considaraiin en esle caloulo ks wimttes
camespondisntes a Refiquidacidn da Pensiones, que es ef recaiculo de un benefici concedido con anterioridad, producto de nueva Informacitn, con I2 cual se debe sjustar
este beneficio en atanciin 4 ios nusvos anfecedentes. Para medir of iempo de respuesta en el finfquito de estos benaficins, s cusnta desda (3 fecha de solichsd def
bensficlo, realizada en las sucursales de! instituto come en € nival central, hasta ef dia que se emile la resclucidn de congesidn, rechazou otro finkukio, en dias habies,

2. La Pensitin Basica Solidarta da 0 invalidaz es yn beneficio moneterio mensual, de cargo fiscal, para quienes curmplan respectivaments, los requisites de los arficulos 3
y 16.de Ia Ley N° 20.255. E) Aporfe Previsienal Solldario da Vejez, es un aporte monstario mensual, de canga fiscal, que incrementa las pensiones autbfinanciadas, para los
que curnplan los requisitos del arliculo 8 de la Ley N°20.255, E1 Aporte Frevisional Solidario ds Invalidez, €s un aporte monetario mensual, financiado por ef Estado al que
podréin anceder las persones declamdas invilidas qus fengan una pensidn base mayor que eam @ inferior a la PBS de invafidez y renan los requistias da edad, locafizaciin
y reskdencia que estahiece of articuto 20 de la Ley N® 20.255. Para ks beneficios anteriarmente ndicadas, de sarendo e lo estabiecido en ol Ofigo Ordinario N° 17540 dal 27-
05-2010 de t2 Superinterdendia de Pensionas que estabiece ef manua! de procedimianto de implamentackin del puntsje de focallzatiin previsional (PFP) en st letra ) punto
1 mhm:elpbmdafhﬁomelprwasndeommﬁnseMﬁwehobm&esmm&umdonyddevmammodelmwnemmdmla
soficitud. Para la medicion del indicadar de desempefio, 58 considera el iempo, en dias hablles, desde la fetha da calculo dal PFP validado y cargado a ta Basa da Datos de
Elegibifidad, hasta que se dicia la resolucidn de concesidn o rechazs del beneficio, Para lag salicirdes de APS que deben ir a consulte 3 orgenismos extemos por datos
inconsistentes o Factor Actuarialments Justo, FAJ, el tiempo sa medir dasde la mayor facha entre la obtencidn de los cltados datas y 2 fecha del PFP hasta Ia facha de la
Resoluciin de cancesidn o rechazo del beneficio. En el caso de la Pensin Basica Solidaria da Invalidez, pam miedir ¢l tiempo de respuesta se consideran dias hbiles y se
wmhdesdehfedmdsmwmudelaresohmdehvaMazfmyejwuhrhﬂaporpartndalasCom‘simmMédfmsRagionabsoCemral,hataqmsedm la
resclucion de conoesiin o rechazo del beneficlo, Las soliciudes de beneficios san procesadas de acuerdo a las fechas requeridas por el calendario de pagos, el cuala su vez
se ejecuia en fonma anticipada, a objeto de disponibiiizario de acvendo a las formes de pago previamente convenidas con las persanas (Prasencial y Electrénico
pﬁndpalmenm).PnrbanteW.el&fﬁmptncesodstelmdabeajusﬂmseahmnsﬁpuhdaendidmcabnﬁatb.dadoquebmmhdicaqueelpagose
dabe efectuar af mes siguienta de [a concesin (Compendio de la Supariniendencla de Pensiones de enero 2011, Titulos V "Sistema Soidario de Pensiones™ y VIl
"Bonlfication por Hijo Nariio Vive para las Mujsres)

S.Esmmmhmm&mmﬂammmmmmam«m&mmmummdaammympmm
Considemndo el Indice general, el umbral de safisftaccitn clasifica a los usuarios en dos categorias: Insatisfechos {los que se encusniran bajo los 75 puntos) y satisfechos {los
que se encientran desde los 75 a 100 puntos), La encuesta de satistccién serd aplicada a tadas los clientes de la red Institufo de Prevision Social,

4. Este compromisa es aplicable en aquellzs Sucursales que fiznen kmplementado el Sistema da Administrador de Flla, esto es, 81 sucirsales ds un tote! de 205, b que
equlvaleamssﬂ.msmhsmﬂmnamwmldehsmmdasenhsmsmmElﬁerrmodeapemsenﬁdadasdalaimmndal
nimero comelativo de alentidn, hasts que la persona es atendkda en uno de los midulos de los Centros de Atencidn, No obsiante, debido a nievos contratas dal sistema

administrador de filas, podria combiar la cobertura,

5. Se entiends por ejecutitn efectiva, lo efectivemente gastado en ef Subtitulo 22 (items de Publicidad, y Dfusién y ¢l item de servicios de Impresion como una sola cuenta)), at
31.12.2017 respecto del prasvpuesto vigente a b fecha. Solo considera el presupuesto esignado & nivel central, no incluyendo los fondos asignados a reglones.

G.Esnalndiwdormidmalmansznmmmumdbhmmmm{mmlwmmdemmusmz Red de afenpcién instftucional,
Bmﬁdostlsmm.Pm.Seememw'ﬁeddeAtendﬁnhnﬁmmrbmmmmmhentregadasewbbsatmésdeloswnahsds
atencin gel instiuto. Se entenderd por "Beneficios Previsionales” aquellos relativas a lus prestaciones del IPS, como as vinculadas al Sistama de Penstones Solidariss,
mmaTme.mmymmmmdm3500.SblemdeRapm'lnyBomsEspedales.Semtenderﬁ par “Dagarcilo de las
Persmas"bahfotrmdﬁnmlasmatahswaﬁasdelmmldd%,m%mr.mmmmmpadmnesyom.

7. Se entenders por Plan de Comunicacién un conjunto de acciones comunicationales durante el afio, referidas a los servicios y prestaciones de la nstitucién,
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8, Se debe considerar que la mela de un Indicador vinculado & un plen de tratamisnta de riesgo esty cumplida cuando su logro es igual o superior a 35%. Se haca presente que
el Plan de Tratamienfos de Riesgos 2017 se encuentra en proceso de anafisis para su definicion y oomespondients elaboradidn, una vez concluldo se precissra el
denominador de ests indicador.

9. Soficifudes de acceso a la nformacién piblica, comesponde a una solictud de informacién que toda persenas tiene derecho a solictar y recibir de cualquier 4gano ds la
administracidn del estado, en ia forma y condiciones que esteblece la ley de fransparencia. Para tat efecto se han dispuesto fos cansles de comunicacion para su atencion, en
forma presencial o en lineq, La informaclon necesaria par ef seguimiento de ests indicador serd proporcionada por ef Departamento Transparencia y Documentacion,

Supusstos:

1. Cambio de lineamiantos por parte de los organismos fiscafizadores {Supsrintendencia de Pensiones y Superintsndencia de Seguridad Soclal) que afscten a forma de aperar
del Sistema para finiquitar ¢! beneficln, y por tanto, es necesario reformular el compromiso. Disponiblldad al 100% de las inferfaces en Insa o fuara de linea y sistemas par
parta de organismos extemos tales comn SRCal, SUSESO, y otro que se requiera para el proceso de concesitn de los beneficios,

2. La mgia compromatida se puate cumplir i la demanda por servicius no supera las 505.000 transacsiones mensuales en a red presencial, que son registradas a través del
Sistema de Atencitn (SACH). Entrega da bensfitios extracrdinarias, tales como bonos especlales, subsidios u ofros producto que incidan directamente en la dimensitn de
calided y-eficisncia en el servicio, compsnente significativo en [a construccion del Indice de safisfaccién a usuarios. Contingencias nacionales gue o perritan a IPS mantener
sus estindares de atencidn, y otres eventos como desastre naturales.

3. La meta comprometida se puede cumplr ! la demanda por serviclos ro supera las 505.000 transaccionas mensuales en a red presencial, que son reglstradas a través del
Sistama de Atgnciss (SACH), lo anterior produtio de! olorgamiento de otros beneficios de I2 Red Mulfisarvicios. Ss excluirin de esta medicion aquellas contingenclas
racionales que no pemitan a [PS mantener sus estindares da atenclén, tales como Bonos Espadiales, Pagos de Subsidios, oiros beneficios extraominerios y olros eventos
como desastre naturales,

. Que la planificacitn del gasts en ef Subfifulo 22 Comunicaciones na sufm modificaciones por nuevas direcirices yo contingencias instituclonates,
Cambios de Eteamiantos sfitucionales que afecten ef cumplimiento ds las pubficaciones infemas programadas,
. Cambio de [neamiertos Ministeriales que afecten el cumplimiento de los planss de comunicacion extema programados.

. Nusvas lineamientos estratégicos que no implican hacer modificaciones parciales o ¢cambles en lo planificado durante el pariodo. En caso contraria, los nuevos lineamientos
de gesfitn serém una argumentatién que justifique modificaciones parciales o cambios en ef compromiso,

8. La meta comprometida se pucde cumplir slempre que el nimera de soliciudes de acceso & la informacian publica anuales, no excedan de 1.897 requerimientos a nivel
nacional, dada la capacidad méxima instalada a nivel institucional,

N om oo e

Funcionario Responsable; PEDRO VALLETTE BARRIA.
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
DIVISION CONTRALORIA INTERNA
Eetmtighol meta | UM pone |
Subproducts/ Indicsdor Férmuta de Cétoulo 2017 " :!elda rasisn Medios do Verificacidn | Nota | Supuesto
Progucto Especffito _
Calidsd{Preducto  {Sumatori de clientes que FormulariosiFichas
. 1, Porcertaje da disntes | declaran satisfaccion con - Registro Plentila SIG.
g‘mdﬂ’m que declaran safisfaccion | sasvicio 8l afio t/N° totel de 87% Reportesfinformes
materias can e servicio el afio L clientes encuestadas el afi - informe evaluagitn de
previsionales, sociales prarh gy | Poroentiie | 10% |- e toT
y Giros tramites. 5.085) - informe Gestién
Institucional,
EfizacialProceso {Sumatora de hios cumpidos FormuianosiFichas
2. Porcentsle  de  hilos | del Programa de Cartificacin - Registro Plantilla SIG,
cumplidos de! Programa | de! Proceso da Distribucidn de Reportesfinformes
de Cerificadin del| Recaudaciiny Deuds, enel 100% - Archivo mensual-con los
Procese de Distibucitn|  afip 7 N® total de hitos de) Certificadas formales
de Recaudacion y Deuda, | Programa de Cerfificadion de! o5y | Pomentale | 20% | emifidos por Contratoria | 2
enelafiot Proceso de Distribucin de 365) Intemna.
Recaudacitn y Dsuda, en ¢l - Informe da Gestidn
afo 100 Institucianal.
Eficatla/Proceso {Sumatoria de revistones FormulariosiFichas
3. Porentale de revisiones |  efectuadas a los process da - Registro Plantilia SIG.
sfectuadas a los prooesd | emisiin de pagos de Bonos, Reportes/informes
de emision de pagos de|  generados en la Divisin 100% - Informe mensual del
Bonos, generados on la Beneficics enelafiot. Porcentaje | 10% resultaro de [a valdaciin | 4
Divisin Beneficias en el | / N°1otal proceso de emisin de (480! emitido por Contraloria
efiot pagos de Bonos generadosenta | 460) Intena.
Divisitn Beneficlos, en &l afio = Informe e Gestion
{*100 Insfiucional.
EficaciafProceso {Sumataria da da hitos Formularios/Fichas
4. Porcentzle de  hios| cumplidos del programa de - Registrs Plantilla SIG.
cumplidos del programa |  oerificacidn del procesa de Reportesfinformes
de cerificacin  dsl| pagode pensiones en régimen « Archivg mensual con los
procaso de pegs de| deias eX cajas de previsiin, 100% Certificados formatas
pensiones en régimen de | Subsidio Unica Famillar y Chite emilidos por Contralorta
las ex cajas de previsiin, | Sofiderio, en ol afio t/N® total 1 Porcentafe | 10% | Intema. 4
Subsidio Unico Famfitar y de hitos del programa de 12) - Informe de Gestifin
Chile Sofidarin, en el ofio |  certificacién del proceso de Institugional.
Contraloria Inlema 1 pago de pensinnes en négimen
da las ex cajss de prevision,
Subsidio Unico Familiar y Chile
Solidario, en e! afio $*100
EficaciaProceso (Sumatoria de hitns cumplidas Farmularios/Fichas
S5.Porcentaja  de  hites | del programa da aprobacién de - Registn Plantilla 81G.
cumplidos del programa | tunsferencias de fondos a las Reportesfinformes
de  sprobacién  de enfidades pagadosas de - Aschivos formales de
transferencias de fondos |  pensiones flas ex cajas do idn,
] fas entidades |  prevision, Subsidio Unico - nforme mensual d2
pagadores de pensiones | Familiar y Chila Sofidario), en el 100% aprobaciones.
{las ex cajas de previsién, | afio t/N° total de hitos de! Porcentale | 20% |- [nforme de Gestién 5
Subskiio Unlco Familar y | programa de eprobacién de (204 Institucional,
Chits Sofidario), en el aflo | translesencias de fondos a las 204)
L entidedes pagadoras de
pansianes (1as ex cajgs de
previsidn, Substdio Unlco
Familiar y Chile Solidario)*100
Eficacia/Proceso "~ (Sumatoria de hitos cumplidos Formularkos/Fichas
6.Porcentsle  de  hitos | del programa de de Pagos a - Registro Plantilla S$1G.
cumplidos de! programa | Terceros por el descusnto sn Reportesfinformes
de Pago de Tenceros, por remuneracianas de lys 100% - Arthivo mensual oon los
el descusnto  en | trabajadores dol IPS enel affot Certificadas formales
remynerzciones  de  los | FN® fotel de hils de! progrema (12 Porcentais | 10% | emitidos par Contraloria 6
trabajadores de! IPS en el | de Pagos da Terceros en el afio 12) Intema.
atal. (*160 - Informs da Gestién

Institucional,
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Praducto Moo | Unidad o
Estratbgicol o
Subproducto/ Indicador Férmula de Clculo 2017 " ;ewa caclén Medios de Verificacién | Nota | Supuesto
Producto Especifico
ficacka/Proceso {Sumatoria de hites cumpfidos FormulariosiFichas
7.Porcentaje de  hiios del programa de de - Registro Piantilla SIG.
cumplidos del progrma Cartificaciones de Reportesfinformes
de Certficaciones de tas remuneraciones de los 100% - Archivo mensual con fos
remmaraciones de Ins | frabajadores del IPS en ol afio i Porcentale | 10% Certilicados formales 7
trabajadares def [PS en e | /N° {olal de hifes del programa (1% emftidos por Contraloria
afot de Remuneraciones en el afiy 12) Intema.
{00 - Infanme da Gestién
[nsGiucional,
Gestitn Documentaly | Eficecia/Procesn {Nimere de soficitudss de FormulariosiFlchas
Transparencia, 8. Porcentaje de solictudes | acceso a la informacian piblica - Registro Plantila 816,
de acceso @ la | respondida en afto Len un plazo Reportesfinformes
informacitn piibfica | menor o igual a 15 dias hitfles - Infome de Gesfitn
respandides en un plazo | en afio t Nimero de solicitudes Institucional.
menor o igual a 15 dias|  de acoeso a la informacitn - Archive exportable det
hébllesenelahot piblica respondida en afto Sistema “Portal
{100 Transparencia Chile” o
reporte de estados y dies
27,04% de tramiagitn, que
Parcen cuente con, al menos, los
{513/ tefe | 10% siguientes campos: folio- 8 2
1.897) fecha de inftio - fecha de
respuesta {fecha de
linalizacitn} - cantidad de
dles de trémite.
- Certificadn emitido por
SEGPRES, que informa
enirega de datos
efectivos del indicador a!
31 de diciembre def afio t.

Natas: Se entendera que lss metes de gestin son de cumplimiznin anual y sw evaluacién dsfinitiva debers realizarse al 31 de diglembre de 2017,

1.Esta confemplada la conbatecion da cansultorla extema pare realizar el estudio de safisfaccitn de usuaries en los Canates dé Atencidn presenciales y no presenciates.
Corlsldamndoe|lmgmal.elmnb|aldesatbwﬁndmﬂ‘uahsmﬂosmdoscmgmmsammsquesemmmhabhs75mmtus)ysamos{los
que s¢ entucniran desde los 75 & 100 puntas). La encuasta de satistaccifin sand aplicada a todas los clientes da a red Insfituto de Prevision Social.

2.El Programa de Certificaciin del Progeso de Distrucidn de Recaudacion y Deuda, considera [a evisidn y emisidn de cerficados diarios de estos procescs can sus
respmmcegistosmuhbbs.Cabessﬂahr.qmbseerﬁﬁmdossewnmmmmdmfmedswhs.rNMahfedxadsm&rdaﬁc.d&idoabspmesos
operafivos/contables que se deben efecutar previamente, con ef fin de disponilizar la Infermacién necesaria para la certificacidn. Por b anterior, Se estima un total de 385
hitos que contendr el programa,

S.LamwnmrshteendemdarpusmpagwdupﬁcadosdaBm,cadammalamdeBamﬂdnsgmmmmdemMn.Es:ohnpﬁmquehotﬁslon
Centraloria intema debe efectuar tantas revisiones como procesos de emisin de pages de Bonos sean gencrados en el Area de Baneficlos, s declr, se validara ef 100% de!
Total do emisiones gencredas. Se emitid un informe mensual con el resuliado final de [ revision,

4.E! Programa de Certificacidn def Prceso de Pago de Pensiones en téglnmdetasexw}asdepf&vtsidn.Subsid'nUnfmFaml[iaryChﬂaSoﬂdaﬁo,mHemlarevbk‘my
emisién de certificados mensuates de estos procesos con sus respectivos registros contables. Cabe sefiatar, que kos certificados 56 confeccionan con desfese da dos meses,
respecto a ia fecha da movimiento, debidn a los procascs operativos/contables que se deben ejecutar previamente, con ef fi de disponibilizar la informacidn necesaria parala
eefﬁﬁmdmi’orbanmnor.Iamvlswnyhemfslﬂndewﬁﬁmd:senmemZM?.mmpaﬁeréalpmdemmme.seeaﬁmmto@aldeﬂlﬁtusqueoomendra
&l programa,

5.€| programa de aprobaciones de transferendias de fondos a las enfidades pagadoras de pensiones, en rgimen de las ex cajas de pravisitn, Subsidio Unizo Famfiar y Chile
Soﬂdaﬂo.eomidaareaﬁzarlamdzadmatndasEospmmquaelamadenmmcmbmmmqmbmmmpmmdmmm,mdm
de la Divisidn de Contralora [nmSeenﬂm'aunInbmmmlmaimrﬂadnﬂnaldalaravlsbbn.Porbantaﬂm:saesﬁmmmldazmmtosqmmrandmel
programa.

B.El Programa de Pagos a Tercers genarado por los descientos da las remuneraciones de los trabajadates IPS, congistrd en verificar que dicho descuento se haya pegado
comectamente a a Institucitn sefialada en la fiquidacidn y realizado comectaments el pago. Cabe sefilar, que les certificados se confeccionan con desfase, respecto a la fecha
do movimienty, debido 8 los procesos operativs/contables que s deben ejecutar previaments, con el fin de dispenlbilizer ka Informacidn necesaria para la certifizacion.

1.EI programa de cerfificacidn operacionalicontable de fes remuneraciones pagadas a los fncionarios def (PS, consistiré en verificar que los archivos operacionales estén
conectgmente contabllizados a nivel de totales, Se estma un tolal de 12 hiies qua contendra este programa. Cabe sefiakar glus los cerfificados 52 confeceionan con desfase,
respectn a la fecha do mavimiento, dabido a los pricescs operativos/contabies que se deben ejecular previamente, con ef fin de disponbilizar {1 informacin necesara para la
certficacién.

8.Sollitudes de acceso a by informaciin mbma,mmpondeamsowmahbrmadﬁnquampemrwsﬁenadmdmaso&dmyredblrdemlquierﬂmamdela
administracitn del estado, an a fonma y condiciones que establece la izy de transparentia, Para 2l efecto se han dispuesto los canales de comunicacin para su atencién, en
forma presencial 0 en linea. La informacion necesaria pam el sequimianto de este hdicador serd proparcionada por ¢l Departamento Transparenda y Documentasion,
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Supugstos:

1. La meta comprometida se puede cumplir si la demanda por sarvicios no supera ks 505.000 transacclones mensuales en la red presencial, que son registradas a través de!
Sistema de Afencién {SACH). Entrega de beneficios extracminarios, tales como bonos especiales, subsidios u otros proditto que incldan directamente en la dimension de
calidrd y eficiencia en el servicio, componente significafive en (a constnuceifin def indice de satisfaccitn a usuarios. Confingencias nacionales que no pemmiten a IPS mentener
sus estéindares de atencién, y otros evenios como desastre natyrales.

2.La meta comprometida se puede cumplir slempra que ol nimers de solicitudes de acceso a |a informatlén publica anugles, no excedan de 1.897 requarimientos a nivel
nacional, dada la capacidad méxima instalada & nivel institucional

Funcicnario responsable: BORIS ALFREDO PERALTA JARA.




541

[ Fecha:13/10/2016 [ Pagina__ 28 de 113 i
ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA
Producio ot Unidad [,
icof e-
mm Indicador Férmula de Chtculo 200 | 438 fracon | WethodeVertcarién |Nom | Supuest
Preducto Espacifico _
Atencién de Piblica | Calidad/Producto {Sumateria de clientes que Formmularios/Fichas
an materias 1. Porcentale de cliontes | declaran safistaccitn con e - Registro Fianlilla SI1G.
previsionales, sociales |  qua declaran sabstaccién |  servicio el afto t/ N® total de 87% qumm
oiros trAmifes. con el servicio el afio clientes entuestados el aho ~in evaluaciin de
/ 100 ooy | Porentle | 0% |7t v
5.085} - [nforme Gestidn
(nstitucional,
EficacialProcesg (Sumatoria de audiipnas FormulariosiFichas
2. Porcentale de auditorizs |  ejecutadas del Plan Anual de - Reglstro Plantifla SIG.
efecutadas del Pian Anual Auditoria 2017, Qbjetivos Reportes/informes
ds Audtola 2097,| Instiucional | N* total de 97.31% - Informe Gesfion
Objefivos Institucional, audftorlas compromatidas en el Porcentaje | 20% |  Instiucional, 2
Plan Anual de Auditorta 2017, @ - Oficlos dirigidos a)
Objetivos Insfitucional]® 100 3 Direcior Nacional
remitiendo los Informes
de Audiloria.
Eficacia/Proceso {Sumatoria de mfomes emitidos FormulariosfFichas
3.Porcantzje de informes| el Director Nagional, sobre los - Registro Plantila SIG.
emitides al  Director resufiados del nivel de Reportes/informos
Nacional, sohe s Implamentatidn de 100% - Informe Gestidn
resuliadas del nivel de| compromises derivados de los Institucional,
implementacidn  de | informes de CGR /N° tolal ds (& [Porentsie | 2% | orrios dinigidos &l 3
compeomisas  defivados | infarmes comprometidos)* 100 3 Director Nacional
de los informes de CGR. remitiendo los informes
de seguimiento a los
<ompromisos.
Eficacia/Procesn (Sumaforia de capatitaciones Formutarios/Fichas
4, Porcenlaje de reafizadas a los Awditares ~ Registro Plantfla SIG.
capacitaciones reafizadas | Infemos en el afo t/ N° tolal Reportasfinformes
2 los Auditores (ntemos de capacitzciones - Informe Gestién
enciafiot Amnmgramdas parz ios 100% Institucional,
Intemos en el afio Porcentaie | 10% | - Listasdeasistenciacon | 4
4100 {ar Tos parficipantes d2 I
4 capacitacitn.
- Presentaciones con los
contenidos de las
Auditoria Intema — I __
EficactalProceso {N® da compramisos de FormulariosfFiches
5. Porentaje de|  suditorias pendiontes de - Registro Plantila $iG.
COmpramisos da| implementaralafiot, qus se Reportesiinformes
Auditories implementados{ encuentran en ~ Infarme Gestitn
enelsfint, afto {7 N° total de compmmisos Institucional,
de auditorins rezlizadas al afio - Certificado de revisitn
H1 pandientss de Implementar emitido por el CAIGG, de
enafto *100 8538% 108 compromisos
Porcentzje | 10% | pendientesde 5
(152 implementar.
178) - Informs de resultados de
los compromisos
tmplementados, segin
formato contenido en
“Angxo con Compromisos
pendientes de
implementar”,
Eficacla/Proceso {Sumatoria de Informes de Formularios/Fichas
6. Porcentaje de Informes | avance de! Pian de Seguimienio - Reglstro Plantilla $I1G,
de avance del Pian de | de Audiloras Intemas, emitidos Reportesfinformes
Saguimlento de| enplazoenelatot/Nimen - Informe de Gestidn
Auditorias Internas, | total de Informes de avance de! 100% Institucional,
emitidos en plazo en ef Plan da Seguimiento de P 0% |° Informe de avance del 6
afot Auditorlas Intemas o creentaie Plan de Sequimiento de
comprometidos en e! afio §)*100 ki] Auditorias Intemas,
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Producto

Estratigice!
Subpraducto!
Producto Especifico

Indicador

Famuia de Calculo

2017

Unidad
de
Redida

Pande-
raciin

Medios da Verificacién

Nota

Supuesta

Gestibn Documental y
Trenzparenda,

Eficacia/Procoso

1. Porcentaje de solicitudes
de aoceso a Ia
Informacién pliblica
respandidas en un plazo
mengr o igual a 15 dlas
héiblasenelefiot

(Nimen de soficihudes d2
200850 4 [ Informacién piblica
respondida en afio t en un plazo
mensr o jual a 15 dias habiles
en afto tANImero de solicitudes

de acceso a la informacidn

pitb¥ca respondida en afio
1*100

Formularios/Fichas

- Registra Planfilla SIG.

Reportesfinformes

~ Informe de Gestidn
Instituctonal.

- Archivo exportable del
Statema Portal
Transparencia Chile® o

reparie de esiados y digs
de tremitecin, que
cuent2 con, 2l menos, los | 2
siquientes campos: fofio-
facha de fldio - fecha de
respuests (fecha de
finafizacién} - cantidad de
dlas de tamite.

~ Centificado emlido por
SEGPRES, qus informa
enirega de dates
efactivos del indicador el
3 de diclembre def afto t.

27.04%

(513
1.897)

Porcentaje { 10%

Notas: Sz enlenderd que las metas de gestién son de cumplimisnta anual ¥ su evaluacidn defintfiva deberé realizarse al 31 de diciembre de 2017.

1.Esth contemplads la contratecidn de consultorta extema para realizar ef estidio de safisfaccitn de usuarios en los Canales de Atencidn presenciales y no presenclales.
Considarando el indice genaral, ¢! umbrel de satisfaccisn clssffica a los usuarios en dos calegor(ss: insatisfechos {ios que s2 encuentran bajo los 75 puntas) y satisfechos (los
que 52 enpuentran desds los 75 a 100 punies), La entuesta de satistaccion sam aplicade a todos los clientes de ta red Instituto de Previsin Sacial.

2.Este indicadar medird e! cumplimiento de las auditorias programadas en ol Plan Anual de Auditoria 2017, comespandients a los objefivos instituctonales de los apartados
*Trabajos d¢ Awfiterla” y Trabajos Directiin®, las custes se estima en 38.

3.Los informes dardn cuenta del cumplimients real da les compramises asumidos por las distintas éreas, respecto a Io observado por la Contralora General de La Repdblica.
Para ¢l efio 2017, se estma la elaboracion de tres informes, dependiando de |a existenda de informes amifidos por ests orgenismo y de los compromisos por implementar,

4,La medititn da este ndicador contempia capacitaciones intemas, cuya realizacidn no requisre asignacién de presupuests, dado que se ullizarin monttores da! Departaments
da Auditoria Intama o de ofras dreas de (b Institucibn, Se estima la realizacién do cuatro capacitaciones en el gfio 2017.

5.Los compromises que se medirdn en el afio 2017, comesponden los estableckios en los Informes de Auditoria af mes de sepfiembre de 2016, e incluidos en el "Anexp oon
Compmmisas pendientes de implementar” presentados en &l PMG 2017,

6. Durante el 2fio 2017, Ia gmisién de los Informes de avance del Plan de Sequimiento de Auditorlas Intemas, se realizarin en los meses de mayo, sepiizmbre y diclembre,

7.Solicitudes de acceso @ la informacitn plblica, comresponds & una solicftud de informacitn que toda parsona tens derecho a soficiar y recibly de cualquisr érgans de la
administracién dei estado, en ka forma y condiciones que establece la ley de transparencia. Para tal efecto se han dispuesto ios canales da comimicasion para su atencién, en
forma presencial 0 enlinea. La infemmacitn necesaria para el seguimients da este indlcador seré proporcionada por el Cepartamento Transparendia y Documentacién,

Supucstos:

1. Le meis comprometida se puede cumpiir si la demanda por servidos no supera las 505.000 transaocianes mensuales en la red presencial, qus son reglstradas a tavés del
Sietema de Atencidn (SACH). Entrega de beneficios extreordinarios, tales como bonos especiales, subsidies v ofros producto que incidan directaments en la dimensitn de
calided yeficienda en e! senicio, components significativo en k constreeciin del indice de satistaccidn a usuarios. Contingenclas nadionales que fio permitan a IPS mantener
sus estéindares de atencitn, y ofres eventos coma desastre naturaies,

2.La meta comprometida se pieda cumplir siempre que el nimero de sofictudes de acceso a la informaciin publica anuales, no excedan de 1897 requerimisnios a mivel
nasional, dada la capacidad méxima instatada a nivel Institugionat.

Funcienario responsable: ANA CARCLINA GODOY BADILLA
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
REGION ARICA Y PARINACOTA
~ Producis Meta | Unided |
Estratépicof ondg-
Subproducto! Indicador Féraula de Caleule M7 " :deida rackén Medios de Verificacién | Nota |Supuesto
Producto Espeeifico _
Contesin, pagoy | Calidad/Producto {Sumatoria de Benaficlos FormulartosiFichus
mantancién de 1. Porcentale de Beneficos Previsionales de lgs dreas - Registro Piantilla SIG,
beneficios Previsionales de  las | Parficulares, Piblicos y $SS que Reportesiinformes
previsionales, éreas Particuiares, | se Eniquitan en uh plazo méximo 86% - informe de Gestion
benzficios Poblicos ¥ SSS que se| We 14 diasen el afio t/ N° Tola! {nstitutional.
complementarios y firiguian en un plazo | de Benefcios Previsionalesda | 13 700 | Porcentaie | 10% | Base Dato/Software 1 1
regimenes espaciales, [ méximo btemo de 14 | las areas Particulares, Piblicos y 45.000) ~ {nforme de! Sistema
dissenelafiot. $88 que se finlquitan en el afio Computacional y Listado de
4100 archivo del sistema
Concesidn da Banaficios.
Celidad/Producto {Sumatoria da clientes que FormulariosiFichas
2. Porcentale de clientes |  deciaren satisfaccin con el - Registro Plantilla SIG,
que declaren satisfeocion | sevicoelafio 1/ N® totalde | 96.86% Repartesfinformes
€0 el servitio el afio L clientes encuestados el afio Poroentee | 15% | - Informs evaluacitn de ) 2
4100 40 enciestas,
45) - Informe Gesfian
Institucional.
[ CafidadiProductn {Nimero d& personss atendidas FormulariosiFichas
3. Porcentafe da personas | con tiempo de espera menor a 86,72% - Reglstro Plantila SIG.
atendidas con fermpo de | 25 minutos en el afio t/ Tolal de Reportesfinformes
espera menor a8 25| personasatendidasenciafio | (73047 Parentaje | 15% | . infgme de Gestion 3 3
minutos en ef afio L §*100 84.236) institucional,
- Reparte Tiempo Espera.
Efitacia/Producto {Numero de Tafleres offentados a FormulariosiFichas
4. Porcenizie de folleres | mujeres nirales con enfoque do - Registra Plantilla SIG.
oentios @ muleres| género enla Reportesfinformes
rurales con enfoque de | regitn en el afot/Namerottal |  100% « Informe de Gesfifin
géner de Taleres erlentados a mujeres Porentaie | 15% | Institusional 4 4
enlgregibnenelanot | ruralesconenfoquedegéners | (2 - Matriz ansfisis de género.
progumedosen 3 regidnenel | 2 - Lista do asistencia,
aflo §* 100 - Calgndaro de efecticitn de
talleres.
Eficatio/Proceso (Sumatoria da Incalidadas de FormnulariosfFichas
3. Porcentale de localidades |  pego mdviles en - Registro Plantilla SIG.
de pags  mdvies €] afio t/ Nimem total 100% Reportesiinfarmes
Pihlico sipevisgdasenelafiot |  localidades de pago miviles - Informe da Gestign
2.,'“,,”:‘;‘,:: vigentesenta repiénenelafio | (3 | Porceniale | 15% | ngpncional 5 3
previsionales, socizles 0100 30) - Reparte Supervisibn. :
y otros trémites. - Planfficacién do
supenvisiones,
Eficatia/Proceso (Namero de Municipalidedes FormulariosiFichas
6. Porcentaje de| visitadas en convenio/ Nimero » Registro Planfila SIG,
Municipalidades de Municipalidades en Reporiesiinformes
supervisadas an convenio)*100 - Informa de Gestidn
convenio, Institecional,
- Repaorte Supervisiin,
100% - Planificacién de visites
Porcentale | 5% | municipatidades. 6 6
ed - Informe de sequimiento
4 mensual elaborado pot la
region.
- Inferme de seguimiento
trimestral elaborado por
Canates Externgs del nival
cenlral,
EficaciafProceso Sumatorie de sesiones Formularios/Fichas
7.P ds seslones ondtnarias dal Conselo de - Rexyistro Plantita SIG.
del Consejo de Sockedad Socleded Civil Regional Reportesfinformes
Civil Regiona! | desamoliadas enelafot/N° 100% - Infonme de Gestitn
desarrolladas enelafiol | (otafde sesiones andinaries del Porcentaje | 15% Instifucional, 7 7
Consejo da Sociedad Civil (5t - Actas de seslones ordinarias
Regional compromatidas en el 5) de! Conssjo de Socledad
effo t*100 Civil Reglonal desarroliadss
en la regibn
- Lista de Asistandia.
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Producte Unidad
Bt s Indicaor Fomula de Calkulo oot | de |POM™ | megios do Verfcacion | Nots |Supussto

Producto Especifico Medida
- Informs anual de seslones
ordinaries del Conseio de
Socledad Cvl Regloral
desamoliadas en la reglén
~ Catendario de ejecucitn de
$estonas del Consajo.

Notas: Se entendera qua las metas do gestién son da cumplimiento anua! y su evaluacitn definfiiva debera raafizarse al 31 de dicembre de 2017,

1.SeWtsIdanamhmedidmueatemudm.Ioshemﬂdosﬁniqtﬁbdossaﬁahdosenlasbyeswgﬂnhsdehsexm]asdepmts&.LeyNHS.&&&yoﬁas.aslwm
tos beneficlos compiemento ol sistema de reparto, a seber: Desahucio (D.F.L. N° 2, do 1970), Indemnizaciones (Ley N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N°
19.403, 19.536 y 19.853), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolsp de Fondos por Faflecimiento (Ley N° 18.728), Liberacitn da Imposiciones {Ley N° 10.754),
Exencitn de Imposiciones {Dacretos asociados con la Ex Canasmpu), Rebaja de Imposiciones (DFL NP 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1380). Se entenderd por finiquitado
aguellos benaficios cuyas actividades de process hayan temminado con una concesitn con chequa de pago, rasohucion de rechazs u otro finiquite del trémite (espera de
alguna respuesta, sea esta de organismos axtermos o del Intaresado). Tambitn se cansidararan en este caleuln las trimites comespondientes a Reliquidacidn do Pensiones,
que es el reqaloulo de un beneficia concedido con anteriaridad, producto de nueve Infonmacitn, con k3 cual se debe ajustar este bereficlo en atenchin a los nusvos
antecedentas. Para madir of tempo de respuesta en e! finigulto de estos benaficios, s cuenta desde la fecha de solich del beneficio, realizada en las sucursales del
instiiuto, hasta e! dla que se emite la resolucién de concesitn, rechazn u ot finkquto. E1 calcula de este indicador solo considera el fempo de respuasta intemo dal IPS,
respecto det cual existe contro] de kas variahles que pueden afectar ol cumplimiento de la mets, en dias habiies. Sa excluyen por tanto los tiempos asociados & trémites en
Instituciones exiemas tal comg Controtaria Genera) de la Repiibiica, Ministerios, efc.

2.Esth contemplada la contratacién de consuftorla extema pam realizar ef estudio de satistacciin de usuarios en los Canales de Atencién presendiales y no presenciales.
Considerando el indice ganeral, of umbral ds satisfateldn diasifica a los usuarios en dos categortas: insafisfechos (los que se encuentran bejo los 75 puntos) y safisfechos {los
que se encuentran desda los 75 a 100 puntos). La encupsts da satislaccidn serd aplicada a fodos los cientes de b red Insfiutp de Previsiin Sodial.

3.Este compromiso és eplicable en aquellas Sucursales que tienan implementado ef Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un tolal de 205, lo que
equivale a un 33,5%, astas sucursales realizan el 86% del lotal de las stenciones efectuadas en lzs 205 sucursates, El tempo de espera se mide desds fa impresidn def
nimers comelativo de atencidn, hasta gus 13 persona es atendida en unp da los méddutos de los Centros de Atencion,

4.&mtanmssedmmlhnmbmﬁdadwml&wuaragibn.thordﬁmdﬁnymmtoﬂapammvﬁaralaspa'ﬁdpams,samamammaelﬁregbmlEstos
lalleres se enmarcan en el programa de trabejo de las hiciativas para la iguaidad de ganerc comprometidos con los omanismos validadores SERNAM y DIPRES, La regién
desarmlleré 2 tafleres entra ks meses de marzo a ayosto del afio 2017,

5. El indlcatfor tiene como objstiva supervisar el cumpliniiento de tas condiciones de pago méviles {red 3 o FP2), definkias en el contrato con | enlidad pagacors. Para ello,
durante el afto 2017 del total de 30 localidades mviles vigentes en la regitn se debe supervisar e 100%, Sin embangn podria variar el nmero de localidades @ supervisar, de
acuerdo gt nuevo proceso de vedifinickin de rutas miviles por cambio de modalidad de conirato. Cabe seflatar que i por necesidad intsma da la regitn so estma recesario
realizar més de una supervisiin a una locatidad, parm efacty de la madicién de ests indicador, se contabilizar sofs una,

6. E compramiso 58 estabisca an aquelias Municipalidades suscrita el convenio de Apoyo al Sistema Salidari, con ef Instituts de Prevision Soclal, mediante el cual este y as
Municipafidades ecuerdan coardinarse para ejecutar las acolones de origntatidn, informacion y derivacion de tramites refacionados con los beneficios esteblecidas en la Ley
20255, L canfidad de Municipalidades en convenlo durante ef afks 2016 son 4, canfidad que podria vasiar par e afio 2017, dependiendo d2 la suscripcidn de nusvos
convenlos o el témino de slguno de eflos.

7. De gouerdo 8 la nomativa vigents Resohucidn N® 304 del 2010712015, se establece la realizacin de 5 sestones del Conssjo de s Sociedad Civil duranta ! affo.

Supuestos;

1.CarnbbdaﬂneandmtosporpamdeInsommm&cailzaﬂms(SupahtandendadathmySmmmmdeszﬁadsmﬂqmafwsnhhmdeopew
del Skstema par finkquitar e} benefids, ¥ par tanto, es necesarfo refarmular ef compromiso, Disponibilidad al 100% da las Interfaces en linea o fuera da Iines y sistemas par
parta da organismos extemos tales camo SRCel, SUSESD, v otm que Se requiena para el proceso de convesién de los beneficios,

zumetiﬂasepuedawmpnrslmdampwsemmmmtasﬁ.ﬁ&?uarsaedonesmuamanlaredptmdanuesonragMadasahavésde!
Sistama de Atencitn {SACH). Entrega de bensficios extracrdinarios, tales coma bonos especiales, subsidios u otros producto que incidan directamente en la dimension de
calided y eficiencia en el serviclo, companante signfficativo en la canstiuccion del Indice de salistacciin a usuarios. Confingenclas nacionales que no pennitan a [PS mantener
sus estindares de afercidn, y olros aventes eomo desastre nafurales,

3.Lammmmeﬁdasapmﬁaampﬁrsﬁhdmrwﬂawm&mmmswmmenhmw.mmregistradasabavesdel
Sistema de Aftencitn {SACH), bo anterior products dal olomamients de otros beneficios de la Red Multiservidios. Se excluirin de esta medicién aquellas centingendas
nationgles que no permitan a la Red Multiservicios IPS, mantener sus estdndares de stencitm, kales como Bonos Especiaies, Pagas de Subsidios, otros bencficis
extranrminarios y atres eventes como dessstre naturates,

4.La mota cormpromefida se puede cumplir si no se presenta una reduceién forzosa de presupuesto dispiasto por la auloridad financlera, destinada a finandar fems relovantes
para su cumplimiento, siends nevesario refarmular &) compromiss,

S.la momwmﬁdasemmdewmﬂrdmsemmwmmmmdomhsobmhsquskmﬁanmaﬁzwbssumﬂmabspagosmmmwwuom
eventos como desastres naturales.

G.I.ammmmﬁﬁemymﬁobsmnuphsmdismmhsa&ahajardaaweﬁoalmmenbmmtavigm. En caso de no esiarig, el cumplimianto con
esta Municipic se verificard a fravés del registro comespondiants de I3 negativa munfipat,

7.No%hunmmuﬁmmmmmmmqwamamphmaehPhthdﬂndelCmsetodaSnﬁedadCivﬂRegMyporm.asneeesarﬁo
reformular e) compromiso

Funcionario Responsable: ANTONELLA MUNOZ ARAYA.
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
REGION DE TARAPACA
Em meta | 29 ponge. |
Subproducto/ Indicadar Férmula da Céleuls 2047 " ;:da racisn Wedios de Verificacién | Nota | Supiresto
Producto Especifico
Conoesién, pegoy | GalidediProducto {Sumatoria de Beneficios Formularios/Fichss
mantencidn de 1.Porcentale de Baneficios |  Provisionales de las &reas - Registro Plantila SIG,
henaficios Previsiongles de  las | Particulares, Publicos y S$S que Reportesfinformes
previsionales, #roas Parficulares, | se finfqultan enwm plazo méximo {  geor ~ Informe da Gestibn
beneficios Publicos y SSS que se| de 14 dlas enelafiot/N° Tolal Institucional, '
complementarios y finiquitan en un plazo| de Bensficios Previsionalesde | (3g70gy | Porentzfe | 10% | Base DatosiSoftware 1 i
regimenes especidles. | méxmo intemo de 14 | las raas Patticulares, Piblicosy | 45 00n) ~ Infprme def Sistema
dlasenelafint. S8 que se finiquiten en el afio Compuiacional y Listedo de
1100 archivo del sistema
Concestin de Bensficios.
CalidadiProducto {Sumatosia de clisntes que Formulariss/Fichas
2.Porcentale de clientes| declaren satistaccibncon el - Reglstro Plantiila SIG.
que declaran satisfaccidn | serviclo el efio t/ N* tolsl de 87,88% Reportes/informes
con &} sewvicio el afto t, clinntas encuestados el afio Pomentzje | 15% | - [nforme evaluackin de ) 2
£*100 (584 encussizs,
€6) - Informe Gastién
Instiucional,
Calidad/Productp (Numero de personas atendidas Formularlos/fFichas
3.Porcentale de personas | cen tampo de espera menora | g4.30% - Registro Plantilla SIG.
alendidas con fiempo de | 25 minutos en el afto £/ Total de Reporfesfinformes
espera menor a 25| personasatendidasenelafio | (11171 | Pooen® | 15% | informs de Gestitn 3 3
minutos en et afto t 1*100 122.382) Institucional.
- Reporta Tiempo Espera,
Eficacia/Producto {Ntmero de Talleres artentados a Formularios/Fichas
4, Pomentgle de telleres | mujeres rurales con enfoque de - Reglstro Plantlla SIG,
orientzdos @ mujeres{ génem implamentados en ka Reportesfinformes
rurales con enfoque de | region enelzfot/ Nimerotota | 100% - Informe de Gestisn
género da Talleres orientados @ mujeres Porcentaje | 15% | [nsfitucional, 4 &
enlzreginenelaot, | ruwalesconenfoquedaginere | & - Matriz anaisls de génaro,
programades en la regibnenel | 2 - Lista de asistencia,
afin {)* 100 - Calendario de ejecuciin de
talleres,
EficaciafPreceso (Sumatoria de locafidades de FormlariosfFichas
5. Porceniaje de localidades |  pago méviles supervisadas en - Registro Planiilla SIG,
de  pago  miviles el afio t/ Nimem fotal 100% Reportesfinformes
Atenciénde Piblcs | Supervisadesenelafiol | localidades de pago movies . - Informe de Gestién
on matorias vigenesen s regbmenelato | g | Pomental® - 13% | jnetpusianal 5 5
previsionalas, socizles 4100 4 - Reporte Supervision,
y ofros brémites. ? - Planificacitn de
Eficacia/Proteso {Numaro de Municipalidades Farmularios/Fichas
6. Poroentas da| visitadas en convenlo / Nimero - Registro Plantifia SIG.
Mimlcipalidates de Munldpalidadas en Reportesfinformes
supervisedas en convenio)*100 - Informe de Gestidn .
convenio. Instifucional,
100% - Reporte Supervisisn,
- Planificacitn de visites a
pr | Porcertle | 15% municipafidades., ] ]
- Informe de seguimisnio
7 mensual elaborado por la
region,
« Informe de sequimiento
trimestral elzboraso por
Canales Extemos de! nive!
central.
EficacialProcess Symatoria de sesiones Formutarios/Fichas
7.Porcentale do sesiones erdinarias del Conssjo do - Registra Plantilla SIG.
de! Conssjo de Sociedad Sogindad Civil Reglonal Reportesfinformes
Civil R I| dasamolladasen elafot!N° 100% ~ Informe da Gesfibn
desamcliadasenelafiot | total do sesiones ondinarias del Instituciona),
Conssio de Sockadad Civi (@ | PooentR | 15% | o desesinosontnariss | | | 7
Regional compromatidas en el §) del Consejo de Socledad
afto1)°100 Civil Regional desamolladas
anla regidn

- Lista de Asistencia.
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m et | VMRl oonie
o .
Subpredusts/ Indicador Férmuta de Cilculo 07 . :Lew ] racitn Medics de Verificacion | Nota |Supuesto
Froduclo Especifico
- Informe anual de segiones
ordinarias dal Consejo de
Sociadad Clvil Regional
desamoliades en |2 regén
- Galerylario de ejecutitn de
sesianes del Cansejo.

Notas: Se entenderd que las metas de gestidn son de cumplimiento anual y 5u evaluacin definitiva deberd reafizarse al 31 ds diciembra de 2017.

1.Seomisl¢emmpamhmedw&esteﬁmﬂm.lnsmmmummdmmbsmmmdehsmmjasdepmm.LeyN'15385ymas,aslmm
los beneficios complements al sistema de reparto, a saber. Desahutio (D.F.L. N° 2, de 1970). Indemnizaciones (Ley N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N*
19.403, 19.539 y 13.953), Bonificaciones art. 18 Ley N® 15.386, Reemboiso de Fondas por Fellacimients (Ley N° 19.728), Libarackin de Imposksiones (Ley N° 10.754),
Exencidn de Imposicionas {Decretos asaciados con la Ex Canasmpu), Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1340, de 1930 y DL N°3.501, de 1980). Se entendera por finiquitado
aquellos beneficios cuyas acfividades de praceso hayan terminedo con una concesion con cheque de paga, resolucidn de rechaze « obo finquito de! trémite (espera do
giguna respuesta, sea esta de organismos extemos o del interesado). También s cansidarardn en este calculn los timites oomespondiontes 2 Refiquidacidn de Pensiones,
qué es et recaloslo de un bensficio conoedido con antarioridad, poducto de nueva Informacién, con la cusl se debe ajustar este bensficio en ateneitn a los nueves
antecedentes. Para medir ef Gempo de respuesta en & finiquito de estos bensficios, se cuonta desde fa focha de sofichud del beneficio, reglizada en Lag sucursales dol
instiiurto, hasta el dia que sa amite Ia reselucién de eancesidn, rechazo u otro finiquite. E| calculo de este Indicadar solo considera € tempo de respuests intem det 1P,
respecto del cusl existe control de ks variables que pusden afecter ¢l cumplimiento de ia metz, en dias hiiblies. Se excluyen por tanto los tempos asociados a tamites en
instituciones extomes fal como Controlaria General da la Regiblica, Ministerios, efs.

2.Esth contempiada [ conbratacidn de consultoria extama para realizar el estudio de satistacci®n de usearios en fos Canales ds Atencion presenciales y ap presanciales,
Cansiderando ef Indice general, ¢! umbral de satisfaccién clasifica a los usuarios en dos categorias: Insatisfechos (los que Se encuentran bajo los 75 puntos) y safisfechos (ios
qua se encuentan desds los 75 a 100 punfos). La encuesta de satisfaoeion serd aplicada & todes los clientes de I red Instituto de Previsidn Sacial,

3.Este compramiso es gpficable en aquelias Sucwsales que ienen implementado of Sistema de Administeador de Fila, esto es, 81 sucursales de un tolaf de 205, k que
equivale @ un 35,5%, estas sucursales reallzan &l 88% del tols! de Iss atenciones efactuades en las 205 sucursales. £] tempo da espora se mide desds Iz mpresian de
nimsro comelativo de atenciln, hasta que la persona es atendida en uno de los mdduies de kos Centros dz Atencion,

4. Estos talleres se desamollan en focalidades rurales de la regitn, y L coordinacién y eonvocataria para invitar @ 1as participantes, se reafiza a través dal (PS reglonal, Estos
talleres se enmarcan en el programa de trabajo de ies iniciativas para la iguaidad de género compromelidos con ks organismos validadores SERNAM y DIPRES. La regién
desamollara 2 taleres entre los meses da marzo a agosto del afio 2017.

5.El indlcador fisne como objstivo supervisar ef cumplimiento de las condicianas de pago méviles {red 3 o FP2), definidas en el contrato con ia entidad pegadora. Para elio,
dumutaaiafbmﬁdelmmsbﬁwmm&mmmmmlamgwnsedebesumlsarei100%.slnembargopodﬁavariareinfnmdemﬂdadaasupewisar.da
scuerdo al nuevo proceso de redifinicidn de ntas méviles por cambio de modalidad de contrato, Gabe seflalar que si por nacesidad intema ds [ regidn se esima necesaric
realizar més de una supenvisiin a uma localidad, para efectn de la mediciin de este indicador, se confabllizara sole una,

G.mewmmmmmlmmwmmbdeAmwalS&amSo{m.maunsﬁmtodaPmnSo&l,medlanteelamlemaylm
Munitipabidades acuerdan coordinarse para ejeculsr kas acciones de orentacin, informactin y derivacin de trémites relacionades con los beneficios establecidos en la Ley
20255.Lauanlidaddeuunbipaﬁdadasaneonmhdumntealaﬁo2016sm‘r.canﬁdaﬂquamdriavarhrpamelaﬂozmtdmﬁbmwehsuwlpdondenum
convenkas o el tdrming de alguno de eflos.

7. De acuenio a la normativa vigente Resciucidn N* 304 del 200712015, s establece la realizacion de 5 sesiones del Consejo de la Sociedad Civil durante et afio.

Supuestos;

I.Cmnbhdemmnﬂmtospmmdem«nanmrswﬁmores(swmmdePansionasySuperhtmﬂmiadaSmmﬂadSodai)queafedenhfmmadeomr
de! Sistema para finiquitar el beneficio, ¥ por tantn, &s necesario refomular el compromiso. Dispontblidad af 400% de las nterfzoes en Iine2 o fuera de (inea y sistemas por
parte da erganismos extemos tales como SRCel, SUSESO, y otro que se requiera para el proceso de concesian da los beneficios.

2.La meta comprametida se puede cumplir si la dsmanda por servicios no superz las 10,574 Fansacciones mensuales en la red presential, que 5on registradas a través del
Sistema de Atencion (SACH). Entrega de benefitios extraordinarkus, tales como banos especieles, subsidios u otros producto qua incidan directamente en la dimensitin de
calidad y eficiencia en e sewvicio, componanta significativo en la construceidn del indice de satisfeccién a usuarios, Contingencias nacionales que no permitan a IPS mantener
sus estandares de atencin, y otros aventas camo desasire naturates.

3.Lametammmmﬁdasamadewmpﬁtslladarmrﬂaporsemuosnosuperalasw.sumwbmmuamsmIaredpresendal,quemregiskadasahavésdei
Sistema do Atencidn (SACH), lo anterior producta del olomgamiento de ofros beneficies de la Red Multiservigios. Se excluirin de esla medicién anuellas confingencias
necionales que ro pemnitan a la Red Muliservicios IPS, mantener sus estandares de atencidn, tales coma Bonos Especiales, Pagos de Subsidios, ofres hensficis
extraordinarias y atres aventns como desastre naturales.

4. La mets comprometida se puede cumplir sl no se presenta una reduccién forzosa de presupuasto dispuests por la autoridad financiers, destnada a finandzr Bems relavantes
para su cumplimients, siendo necesario reformular el compromise.

s.ummmmﬁdasepuedeamm'sinosepmMmmmmmﬂmmqwlmMWMNWaMpagwmpmmcadosuum
eventos como desestres naturales.

G.Lamaawnm!kaﬁemeymmmmidpbsmwndismmamha]ardeaamﬂodmmbmmmvhm&mdemm, &) cumplimients con
este Munitiply ¢ verificard 4 travis de! registro comespondiente de la negativa municipal.

7.Noa:lstauncarnh!odeIimanﬂentoslnsﬁtudnnatesmafectmelwmmmmuew%mmwm&smadcwﬂeghmlymmmesnacasarb
reformutat el compromiso

Funcionaria responsable: LUIS MAURICIO GIBERT GALASS!.
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
REGION DE ANTOFAGASTA
E:trm Meta | UnHEd po e
Subipreductof Indicador Fémmula do Ciculo 2017 de racién Wedios de Verificackin | Nofa | Supuesto
Producto Especifico —_— - Modida
Concesitn,pagny | CalidadiProducto (Sumatorta de Bensficios FormulariosiFichas
mantencion de 1. Porcentaje de Beneficios Previsionales de (as dreas - Registro Plantila SIG.
beneficios Provisionales de  las | Parficulares, Piblioos y 555 que Reportesfinformes
previsionales, breas Particulares, | se finigultan en un plazo méixime 3% - Informe: de Gestidn
beneficios Pihiicos ¥ SSS que se| de 14 diss enelafo t/N° Toll Institucional,
complementarios y finiquian en un plaza| deBensficios Pravisionaiesde | (35 700y | Porcentafe | 10% | Base DatosfSoftware 1 t
regimenes especiales. | méximo infemo de 14 las dreas Particulares, Pablicosy | 45 500 - Informe del Sistema
dissenolahiot S8S que se finlqulan en el afto Computacional y Listada de
100 archivo del sistema
Conoesitn de Beneficios.
Calided/Producis (Sumatoria ds clisntes que FormularfosfFichas
2.Porcentale de cientes|  declaran satistaccién con el - Registro Plantilla SIG.
que declaran safistzosion | servico el afio t/N® totalgs | 89.13% Reportes/informes
conel servico el affo 1. dienies encuestados el afio (52 Porcentaje | 15% | - Informe evaluacitn da 2 2
160 enguestas.
92) - Informe Gestisn
Institutional.
Calidad/Producto {Niimero de parsonas atendidas FarmulariosiFichas
3. Porcentaje de personas | oon iempo de espera metior a £9,18% - Registro Plantilly SIG,
atendidas ¢om fempo de | 25 minutos en el afiod/ Tolat de Reportesfinformes
espera menor @ 25| pemonasatendidasenelafio | (17zgay | PooeniEe [ 15% | iniome de Gestin 3 3
minuos enelafot 00 193.555) Insfitucional,
~ Reporle Tiempo Espera.
EficaciafProducto (Nimero do Talares onentedos a FormutariosiFichas
4.Porcentzje de flalleres | muferes rurales con enfoqué d2 - Registro Pianilla SIG.
ofenfados a mujeres| géneroimplementados enfa Reportes/infarmes
rurales con enfoque de | regitn enelafiot/Nimem total |  100% - Informe do Gestibn
géitero  implementados | de Talleres orientados & mujeres o Porcentaje | 15% | (nstitucional, 4 4
enlaregidnen el ahnt rusales mﬂus mfnql:e ds ’bgnérm:l % « Matriz andlisis de género,
progra en la regitn en - Lista de asistencia.
atof)* 100 - Calendario de ejecucitn de
talleres.
5. Porcentsie de bealidedes & mvlla:e e Formia cmG
. pago en « Registro Planiiiia 8IG,
de pego  miviles ¢! afip t/ Nimero tots! 100% Reportes/informos
Atancin de Publico supervisadas enelafiot. localidades de pago méviles - Informe de Gestidn
en materias vigentesenlaregibnenelatis | (77 | Poetale 1% | pohciong, 5 5
previsionales, sociales 4*100 1) ~ Reporte Supervisidn.
y olros rémites. - Planificacitn de
mw Um. lm-
EficacialProcesa {Nimero de Munkipalidades FormulariosiFichas
6. Porcentale de| vistiadas en convenio / Nimero - Registro Planiilla SIG.
Mimicipalidades de Municipalidades en Reportesfinformes
supervisagas en canvenio)*100 - Informe de Gestitn
convenio, Institiucional,
- Reporte Supervision,
88.89% - Planificacidn de visitas 2
Porentaje | 15% | municipalidades., 6 6
] - Inferme de seguimients
9 mensual elaborada por i
regibm.
- Informa de seguimients
timestral elaborado por
Canales Extemos dal nivel
oentral.
Eficacia/Proceso Sumatoria de sesiones FormulariosfFichas
7. Porcentsle de sesiones ondinarias del Consejo da - Registra Planllia SIG,
de) Consejo de Sociedad Sactedzd Civil Regional Reportos/informes
Civll Regional |  desanoliadas en el afio t/N® 100% - Informe de Gestién
desarolladasenalafiot | totel de sestones ondinarias del Porcents 15% Instihicional,
Conssjo de Sociedad Civi {5/ o -Actas desesiones onfinarias | | 7
Regional comprametidas en el 5) del Cansajo de Socledad
aho)*00 Civil Regional desarroliadas
en k regidn
- Lista do Asistencia.
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e:megrcor Meta | YT porde.
Subprductsf Indicador Férmuda de Cafculo 2017 m;am racién Medios do Verificacidn | Nota |Supuesto
Producta Especifico
- Informa anual de sesiones
ordinarias de! Consejo de
Sodiedad Civil Regional
desarroliadas en ia reglin
~ Calendario de ejacuciin de
sasiones del Consejo.

Notas: Se ettenders que las metas ¢e gestiin son de cumplimientn anual y su evaluacion definftive debera regfizerse 81 31 de didembre de 2017,

1. Se conskierarin pare la medicion de este indicador, los beneficios finlquitades safialados en las leyes orgénicas de s ex cajas de previsibn, Ley N° 15,386 y olras, esl como
los bensficios complementa &l sistema de reparto, a saber. Dasahutle (D.F.L. N° 2, da 1970), Indemnizationes (Ley N° 19.715), Sequro de Vida, Bonfficationes (Leyes P
18.403, 19.53¢ y 19.853), Bonlficaciones art. 19 Ley N° 15,385, Reemboiso de Fondos por Fallacimiento {Ley N® 19.728), Liberacion de Impositiones (Ley IN° 10.754),
Exencién de Imposiciones (Decretos asociados con ta Ex Canasmpu), Rebaja de impasiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y OL N° 3.501, de 1950). Se entandera por finfquftady
aquellos bensficios cuyas actividades de proceso hayan terminedo con una concesitn con cheque de pago, resolucidn de rechazo u ot finkjufto del trémils {espera de
alguna respuesta, sea esta de organismos extemos o de! interesado). También se cansiderarin en este cilouto los rdmkes comespandientes a Relkquidecin de Pensiones,
que es ¢l recaicuio de un beneficio conoedido con anterioridad, praducto de nusva infarmacisn, con la cual se debe ajustar este beneficio en atenditn a s nuevas
antecedentes. Para medir e} fismpo ds respuesta en el finiquit de estos beneficios, se cuenta desde fa facha do solictiud def benefisin, realizada en las sucursales del
instituto, hasta el dia que se emite la resolucitn ds concesifin, rechazo u ofvo finiqulte. Et chioulo de este indicador solo considera el tiempo de respuesta Infema de! IS,
respectn-del cual existe contral de las variables que guaden afectar &1 cumpiimiento de la mata, en digs hables. Se excluyen per tanty los Bempos asodiades a trémites en
instituciones extemnas tz) como Conbolaria General da la Repiiblica, Ministarins, ate.

2. Esth contemplade la contratacidn de consultoria exiema para reafizar ef estudio de satisfaceién de usuarios en ks Canales de Atencidn presendales y no presenciales.
Cansiamndo ¢ Indice genaral, el umbral da satistaccién clasifica a los usuarios en dos categorias: insafisfechos (los que e encuenbian bajo los 75 puntos) y satisfechos (ios
que se encueniran desde kos 75 a 100 puntos), La encuesta de satisfacckin serd aplicada a fodos los dientes de ka red Instity de Previsian Sodal.

3. Este compromiso es aplicatile en aquefias Suzursalss que tenen implementedo o) Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un tota! de 205, o que
oquivale 8 un 39.5%, estas sucurseles realizan ¢l 88% del tol=) da Ias alendiones efectuadas en las 208 sucursales. El tiempe de esper se mide desde la impresidn del
onimero conelafiva de atencidn, hasts que |a persona es atendida en uno de los midulos de los Centros da Atencitn,

4. Estos talleres se desarmlian en tocalidades Rirales de la rgkin, y la coardinaciin y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a travis del [PS regionat, Estos
talleres se enmarcan en el programa de trabajo de ias iniclativas para la igualdad de género comprometidos con los organismos vafidadores SERNAM y DIPRES, La regidn
desarmoliara 2 talleres entre ios meses de marzo a agosto del afio 2017.

5. E| indlcador Bene como objetivo supervisar el cumpfmients da las condiciones de pago mévilzs {red 3 o FP2), dsfinidas en el confralo con la entidad pagadora. Para ello,
durente ¢ afio 2017 de! total 17 localidades méviles vigentes en la regién se debe supervisar el 100%, sin embargo podria vertar e nimero de locefidades a supervisar, de
acuerdo ol nusvo procesa de redifinicidn de nutas méviies por camblo de modalidad de contrato. Cabe sefialar que si por necesidad intema de la regidn se estima necesario
realizar mas de una supervision a una localidad, para efecto de la medicidn de este indicador, se contabizard solo una,

6. El compromiso se establece en axquelias Municipalidades suscrita al convenlo de Apoyo al Sistama Sofidario, con ef instituto ds Previsin Sockal, mediante el cual este y las
Municipalidades acuerdan coordinarse pesa ejecular las ecciones de orfentacidn, informacitn y derivacion de trémites relacionadas oon ks beneficios estatiecidos en la Ley
20255, La cantidad de Municipaidades en convento durante el aho 2016 sun 8, cantided que podria varlar para el afio 2017, dependiendo de la suscripeitn de mrevos
convenios 0 el tbrming de akuno do ellas.

7. De acuendo 2 la nommativa vigente Resoluciin N° 304 del 20/07/2015, se establece b reallzacitn da 5 sesionss del Consejo de la Soctedad Chl durants &l afio,

Supuestos;

1. Camkio da Fneamiantes por parte de los organismos fiscalizadores (Superintendencia de Pensiones y Superintendancia de Segurided Soctal} que afecten la loma de operar
del na para finiquitar el beneficio, y por tanto, es necesario reformuler el compromiso. Disponihtidad al 100% de lss interfaces en (inea o fusra de linaa y sistemas por
parts de Grpanismos extemes tales como SRCed, SUSESD, y ofro que sa requisra pan &) proceso de concesién de fos beneficios,

2.La mota comprometida se puede armplir st la demanda por servicios no supera tas 16.329 transacciones mensualos en la red prosencial, que son registredes a través dal
Sistema de Afsncitm (SACH). Entrega ds beneficios extraordinarios, tales como bonos espaciales, subsidios u otros products que ingidan directamente en la dimenston de
calidad y efidancia en el sevick, componente significativo en fa construcditn de! Indice de satistacein a usuarios, Contingencias nacionales que no permitan a IPS mantener
sus estingares de glencitn, y ofros avenins coms desastre naturales,

3.La meta comprometida se puede cumplir si la demanda por servidios no supera las 16.929 transacciones mensuales en la red presencial, que son registredas a través dal
Sistema de Atendidn (SACH), fo anterior produets del etorgamiants de ofros beneficios de ' Red Mulliservicios. Se exclulrén de esta medicidn aquellas contingencias
nationales que no pemmitan & la Red Mulfiservicios (PS, mantener sus estirdares de atencién, tales como Bonos Especiales, Pagos de Subsidios, atras beneficios
extraordinarios y ofes eventas como desastre naturales.

4. Lz meta comprometida se puede cumplir sl o se presenta una reduccién forzosa de presupuesto dispuasto por la autoridad financiers, destinada a fnanclar lems relovantes
para su cumplimisnto, slendo necesario reformular el compromisy.

5.4a meta comprometida se pueds cumplir s no se presentan contingencias nacionaies o localss que Impidan realizar ks supervisiones a los pagos mivites planificados u atros
evinfos como desastres naturales.

S.LaMsawmpﬁraWyammhsmﬂdpbsmendbwmam]ardeMoalme:ﬁoammtavlgenla.Enasodammm.elmmpﬁnmmtm
este Munidpio se verificard a través del registro comespondiente de ls negativa municipal.

7.Nnaxlstiuncarrﬂ:bdemmmslnﬂmmmsmabdandwmmdeawwwmdewcmRegbmlyportanto.anmb
reformudar ¢l compromiso

Funcionario responsable: LENKA SOLEDAD MARANGUNIC HINOJOSA.
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
REGION DE ATACAMA
o col meta | YR ponde
Estratégico ) o
Subproducto! Indieader Férmula de Catculo 2017 5 e‘:leid . racién Medias de Verificacibn | Nota [Supuesto
Producto Especifico -
Congesion, pago y CalifadPraducta {Sumatoria da Bensficlos FormulariosiFithas
mantencidn de 1. Porcentale ds Beneficios Previsionales de las &rmas - Reqistro Plantilla SIG,
beneficios Previsionales de las | Pariculares, Publices y SSS que Reportesfinformes
previsionales, éreas Particulares, | s finiuitan en un plazo miximo | geor - Informe de Gestion
bensficios Piblicos y SSS que se| da 14dias en ol afio t/N° Total Institucional,
complemantarios y finkguian en un piazo | de Benelicios Previsionalesds | (3g7ngy | Porentale | 10% | Base DatosfSoftware 1 1
regimenes espectales, | méximo intemo de 14 | las Areas Particulares, Pihlioss y 45.000) - Informe del Sistama
dissenelafiot SSS que se finkquitan en el afio Computadional y Listado de
1*100 archivo del sistema
Concesitn de Beneficios.
Calldad/Producto {Sumataria de clientes que FormilariosiFichas
2.Porcentale de clientes|  declamn satistaceidn con o) - Regtstro Plantitla SIG.
que declaren setisteccién | senvicio el afiot/N® toimlge | 86.36% Reportesfinformes
oon el senvido el afiot, cligntes encuestados el afto Porcentale | 15% | - Infoms evaliaciin de 2 )
1100 (114 encuestas,
132) - Informme Gegtidn
Instifucional.
CalidadProducto {Nirmero de personas atendidas Formularios(Fichas
3.Porcentaje de personas | con tiempo doespera menora | g213% - Registro Plantflia SIG,
atandidas con tiempo de | 25 minutos en ¢! afto {/ Total de Repartes/informes
espea menor 8 25| personssaienddesenelafo | jogp4ss | Poroeniale | 15% | ynrme e Gestion 3 3
minutos en el afto L 100 107.501) Institueional.
« Reporte Tiempo Espera.
Eficecia/Producto (Numero de Tallares arianfados a FormulariosiFichas
4.Pomentaje de fallores | mujeres nurales con enfoque de - Registro Plantila SIG,
* offerladns a4 mujeres | génem implementados en la Reportes/informes
nmales con enfoque de| regitn enelafiot/Nimerototal | 199% - Informe de Gestitn
género  implementados ! de Talleres orlantedos a mujeres Porcentaje | 15% | instiucional, 4 4
enlaregidnenelafiot | rurales con enfoque de géner 2 - Matiz analisis da género.,
programados en la regién en el 2 - Lista de asistencia,
afin {)* 100 - Calendario de efecucion de
taleres,
EficasialProceso (Sumatoria de localidades de Fommularies/Fithas
§. Porcantaje do locafidades {  pago méwiles supervisadas en - Registro Plantila SIG.
de  page  moviles « aflo 1/ Nimem total 100% Reportesiinformes
teneidn de Piblico supervisadas en¢lafiot. localidades de pago miviles - Informe da Gestién
:,-, mater;: vigentes enlaregibnenelafo | (g | Poceniale | 15% | jnepyciong, N
previsionates, sockles f)*100 39) - Reporte Supervision.
y o¥ros (rimites, - Planificacién da
supervisiones,
Eficacia/Procesn (Nimero de Munkeipaiidades Fermutarios{Fichas
6. Porcentaje de | visitedas en convenin/ Nitmero - Registmy Plantila 8IG.
Munidipafdades de Municipalidades en Repsoriesfinformes
supervisadas en convenlo)*100 - Informe da Gestitn
oonvanio. Instifucional,
100% - Reparte Supervisidn,
- Planificacién de vistas a
@ |Poventse | 15% mumicipafidades. 6 6
- Infarme de seguimiento
9 mensual elaborado porla
regidn,
- Informe de seguimienta
{rimestral eleborado par
Canalrs Extemos de! nivel
central,
EficacieProceso Sumatorta de sesiones Formularios/Fichas
7.Porcentale de sestones ordinarias del Consejo de - Reglstro Plantilla $iG.
def Consgjo de Sociedad Sociedad Civil Regional Reportesfinformes
Cill Reglonal | desamofladas en ol afio t/ N° 100% « Informe de Gestidn
desameliadasen elafiot | tola!da sesiones ordinarias del Porcentsi 15% Institucional. 7 7
Cansajo de Sociedai Cii s/ o - Actzs de sesiones onfinasias
Regitnal comprometidas en ¢! 5) d2l Consejo de Sociedad
afto {1100 Chvil Reglonal desamolladas
en la region
- Lista de Asistencia.
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P% Meta | UNHE e
mum Indicador Férmula do Cleulo o do [P | Medios de Verlficacitn | Nota [Supresto
Produeto Especifico Medida

- [nforme anual de sesiones
erdinarias del Consefo do
Sockedad Civil Regions!
desamliadas en Ia region

- Calendario de ejecycita de
sesiones de! Consejo.

Notas: Se entenders que las medas de gestidn son de amplimianto anual y su evaluactin definiiva deberd reafizarse al 31 de disiembre da 2017.

1. Se considarardn para la mediciin ds este indicador, los beneficios finiquitades seftaladas en [as leyes orpanteas de las ax cajas de previstan, Ley N° 15.386 y ofres, as! como
tes benelicios complemento al sistema de reparto, a saber: Oesahudo (D.F.L. N* 2, de 1970), Indemnizagiones {Lay N° 19.715), Seguro de Vida, Bontficaciones [Leyes N°
19.403, 18.539 y 10.953), Bonificagiones art. 18 Ley N° 15.385, Reembolso de Fondos por Falliedmiento (Ley N° 19.728), Liberacitn de Impositiones {Ley N° 10.754),
Exencitn de Impesiciones (Decretos asociados con la Ex Canasmpu), Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entenders por Rriquiizdo
aquelios bensfides cuyas actividades de procesa heyan leminedo con tna concesidn con cheque de pago, resolucén ge rechazo u ofro finiquito del trémite (espera de
aiguna respussta, sea esta de oganismos exizmos o del inferesarto). Tamblén se considararin en este calaul los trimiles comespandientes a Reliquidacidn de Pensiones,
que es & recaitulo de un bensficio concedido con anlerioridad, producto d2 nueva nformacitn, con Ia cual se debe ajustar este beneficio en atengitn a los nuavos
antecedzntes, Para medir ¢f fiempo de respuesta en el finkyuito de estos benafitios, se crenta desds la fecha de solicitid del bensficio, realizada en las sucursales def
instituto, hasta el dla que se emite la resolucitn de concesldn, rechazn u ofro finkquite. El céiculo de este indicador solo considera el tempo de respuesta intemo del PS,
respecto del cual existe control de las variables que pueden afectsr e! cumplimiento de la meta, en dias hablles. Se exciuyan por lanto los fiempos asoclados & trémites en
institutianes extemas tal como Conbrofarin Genessl de la Repitblica, Ministerios, efe.

2. Esth contempiada |z conbatacion de consufioda extema para reatizar el estudio da satisfacchin de usuarios en los Canales de Atencidn presenciales y no presenciales.
Considerando el indice general, ¢! umbrat de satistaceitn clasffica a los usuarios en dos categortas: insatisfechos {los que se enctrentran bajo los 75 puntos) y satisfschos {los
quss se encuantran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de setisfacciin serd aplicada a todes los clientes de ka red Instituto de Prevision Social,

3. Este compramiso es aplicable en aquallas Sucursales que fienen implementado ¢f Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un tolal de 205, Iy que
equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan ¢l BB% dol folal de [as atenciones efeciuadas en las 205 sucursales. El Yermpo de espera se mide desde (2 impreston del
nimaro correlativo de atencitn, hasta que la persona es atendida en uno de los mdduios de ios Centros de Atencién,

4. Estos taleres 5o desamolian en localidades ruralzs d2 la regidn, y la coondinacidn y convocatoria para invitar a las partitipantes, se reaflza a fravés det IPS reglonal, Estos
tallzres so enmarcan en 6 programa de trabajo de Iss niclafivas para b iguakiad de género comprometidos con los omyanismos validadoras SERNAM y DIPRES. La regitn
dasarrollanh 2 talleres entre los meses ¢a marzo a agosto del afio 2017.

§.El indlcador fiene ocamo objtiv supervisar ef cumplimiento de las conditiones da pago méviles {red 3 o FP2), definides en e! contraty con ka entidad pagadora. Para ello,
durante e afio 2017 del total de 39 localidades méviles vigentes en (a regidn sa dehe supervisar el 100%, sin embargo podriz varigr el nimero de localidadas a suparvisar, de
severdo al nuevo proceso de redifinicion de ruias méviles por cambio de modalidad de contratn, Cabe seRalar que si por necesidad intema de la regitn s estima neceserio
ralizar mas de una supeivisin a una localidad, pam ¢fecto de la mediciin de este indicador, se contabilizans solo una.

8. E) campromiso se establece en aquelias Municipalidades suscdta al convento dz Apoyo a! Sisteme Solidario, con of Instiule de Previstin Socia), mediante el cual este y las
Municipalidades acuerdan coordinarse para ejecutar las aociones de orientacidn, informacién y derlvacitn de tramites refacionadas con los beneficios establecidos en la Lay
20.255. L.a cantidad de Municipalidedes en convenio duranta el alo 2016 son ¢, cantided que podria variar para & afio 2017, dependiendo de la suscripcidn de nuevos
convenios o el (énmina de alguna de ellos.

7. De atuerdo a la nonmativa vigente Resolucitn N* 304 dal 20/07/2015, se establece [a realizactin de 5 sesiones del Conssjo de la Sociedad Chl durznte el afio, !

Supuestos:

1. Cambio de lineamizntos por parte da los organismes fiscalizadores (Superintendendia de Pensiones y Superintendencia de Sequridad Sociaf) que afecten ta farma de aperar
def Sistema para fniguitar ¢! beneficlo, y por tantn, es necesario reformular e compromiso, Dispaniilidad al 100% de las interfaces en (nea o fuera de linea y Sistemas por
parte de arganismos extamos tales como SRCal, SUSESO, y ofro que se rmqulera para ¢) proceso de cancesidn de los beneficios.

2.1a meta comprometida se puede cumplr si la demanda por servicios no supera las 10.210 transacciones mensuales en (2 red presendial, que $on registradas a través del
Sistema de Aterciin {SACH). Entrega de beneficlos extraorinarios, tales como bonos especiales, subsidios u atros producto que incidan directemantz en Iz dimensidn de
calidad y eficiensia en e servicio, components significativo an la construccitn del Indloe de satisfacciin a usuarios. Confingencias necionales que no permitan a IPS mantener
sits estAndares da atencidn, y ofros aventos come desastre naturales.

3. La meta compronvetida se puede cumplir 51 la demanda por semvicios no supera las 10.210 transaociones mensuales en Ia red presenda), que son registradas a través del
Ststema do Atencitn {SACH), lo enterior producto del otorpantento de otros baneficios de [a Red Muftiservigios. Se excluirin de esta medicitn aquellas contingencias
nacionaiés que no pemdian a ia Red Mufiservislas [PS, mantaner sus estdndares de atencitm, teles como Bonos Especiates, Pegos de Subshdios, otros benefisios
extraondinarios y airos eventos como desastre naturales.

4. Lo meta pomprometida se puede cumplr si no s presenta una reduocién forzosa de presupuesto dispuesto por ta sutoridad financlera, destineda a finandar kems relevantes
para su cumplimients, slendo necesario reformutar 8f opmpromiss.

5. La mata comprometida se puede cumplr i no $e presenten contingencias nacionales o locates que impidan realizar (as supervisiones & ks pages mbviies planticados u otros
evantos como desasires nafuraies.

§.La meta se cumptin slempre y cuando ks municipios estén dispuestos B trabalar de acuerdo al convenio aciualmente vigente. En caso de no estarlo, el cumplimiento con
este Municiplo se verificard a través da! registro comespondiente de la negetiva municipal,

T.Noaﬁs'ammwammnmmhsﬁmdoualammﬂwmhnmmdah%mmumwmpdewClviiReghnalypoﬂanto‘esmﬁo
reformutar el compromiso

Funcionario responsable: CRISTIAN LUCIANQ MARTINEZ GONZALEZ,




547

r

| Fecha:13/10/2016 | Pagina 38 de 113 ]
ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
REGION DE COQUIMBO
Horrare meta | YO | ponge
of L
Subproducts/ indlcador Fomula de Céleulo 07 m:lid . | recién Medias de Verificaclan Supuesto
Producto Especifico N
Concesion, pagoy | CalderiPreducta (Sumatoria de Beneficios FormulatiosiFichas
mantencién de 1. Parcentaje de Benefidos Previsionales de [as areas - Registro Plantilla SIG.
bensficis Previsionales de  las | Particulares, Pubcos y SSS que Reportesiinformes
previsionates, freas Parficulares, | se finiquitan en un plazoméximo | gees » Infonme da Gestibn
beneficios Piblicos y SSS que se| de 14 dias en el afto 1/ N® Total Institucional.
complementarios y fiiquian en un plazn | de Benaficios Previsionales de | 3 70q; | Poentale | 10% | Base Datos/Software 1
fegimenes especiales. | méximo Intemy de 14| las Aas Parliculares, Pibliosy [ 45 oog) - Informe del Sistema
dizsen gl afipt, 558 qua sa finkyuitan en el afto Computational y Listado de
fy100 archivo del sittema
Conoesién de Beneficins,
- CalidadiProducio (Sumatoria de cientes que Formularos/Fichas
2, Pgreentale de dlientes| declaran satisfaccién con el - Regisiro Plantia SIG,
que declaran safistaccion |  senvicoelafiot/N" totelde | 83.45% Reportesfinformes
con elsenvitinel afto L, tlientes encuestados el afio Porcantae | 15% | - Informe evaluecitn do 7
§*100 (2461 encuestas.
275) - Informe Gestiin
Institucional.
CalidadiProducto {Nirmero de perscnas stendides FormulzarigsiFichas
3.Porentale de persanas | confiempo ¢ espera menora | gg a7 - Registro Plantila SIG.
atendidas con tempo de | 25 minutes en el aito ¢/ Total do Reportes/informes
espera monor 8 25| personasatendidasenelafio | pa5p2sy | Poreentale | 15% | intomme de Gestitn 3
minutos enel afto L *100 283.181) Insfitucional,
- Reporte Tiempo Espera.
EficacialProducts {Nimer de Talleres orfentados a FormulariosiFichas
4.Porcentals  de  falleres | mujeres ruraies con enfoque de - Registro Plantflia SIG.
ofientados a mujeres | pénero implementados en la Reportes/informes
wrales con enfoque de | regidnen elafiot/Nimerokotal | 100% - Infonma de Gestién
géners  implamentadas | de Tefleres orlentados a mujeres Porcentaje | 15% | [nsthucional, 4
enlamgibnenalafiot rurales eon enfoqua de género o - Matriz analisks de género.
programados enfa regibnenel | 2 - Lista de asistancia,
afo ) 108 - Catendario de ejecucidn de
. talleres,
Efitacia/Proceso {Suratoria do locghidades de FormulariosiFichas
§. Porentaje de localidades |  pago miwiles supenvisadas en - Registro Plantila SIG.
de  page elm t:ltaﬂt'mNflrnmar;'t:;a;tlIl 100% Repontesfinformes
tencidn da Plblico supenvisadas enelafiot lnsalidades de pago - Informe de Gestion
:n mater;: vigentes en la regiénenelato | (aagy | PooentEle [ 5% | insftucional 5
previsionales, sociales 1)*100 288) -~ Reparte Supervisién,
y olros rémites, - Planffication de
supervkiones,
Eficacla/Procesg {Nimero de Municipalidades FermulariosiFichas
B. Parventale de| visitadas en convenio / Nimsro - Registro Plantila 8iG.
Municipatidades e Municipalidades en Reportesiinformes
supervisadas en canvento)*100 - Infarme de Gestibn
convento, Institucional.
100% - Reporte Supervisidn,
- Planificacitn de viskas a
(13 | Porentale | 15% municipafidades. 6
- Informe de seguimiento
13) mensual elaborado por Ia
regibn,
~ Informe de seguimiento
trimestral elaborado por
Canales Extemos del
cental, -
EficaclafProteso Sumatoria de sesiones Formulzrioe/Fichas
7. Porcentale de sesiones ondinarias de! Consejo de - Registro Plantiia SIG.
del Conssjo de Sociedad $Socledzd Civil Regignal Reportesfinformes
Chit Reglonal |  desamaliadas én el afio L/ N° 100% - Informe de Gestidn
deszmolizdasenelafiot | tolalde seshones ordinarias del Porcentaie | 15% Institucional. 7
Conseo de Sociadad Civil 5/ - Actas da sesiones ordinarias
Regtonal comprometidas en el 5 dal Consejo de Sociedad
ana 1)*100 Ol Regional desamolizdas
en la regitn
- Lista de Asistencia,
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Rﬁaﬁgmwgd Mota | Unidad (oo g
Subproducto/ Indicador Férmuta de Calculo 2017 de ragidn Medios de Verificaciin | Nota |Supuesto
Producto Especifica Medida
- Informe anual de sesiones
erdinarias del Consejo de
Sociedad Civil Reglonal
desarroiiadas an (a regitn
- Calendaria de efecuciin de
sesfones del Conselo.

Notas: Se entenderé que (as metas de gestitn son de cumplimiento anu2l y su evaluacitn definitiva deber realizarse ef 31 de diciembre de 2017,

1. Se considerarin para la medicidn de este indicadar, los beneficios finiquiados sefialados en kis lsyes orgénicas de las ex cajas de previsiin, Ley N° 15.386 v otras, asl como
I3 benelicios complemento a! sistema de reparto, @ saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1870}, Indemnizaciones (Ley N° 18.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N°
19403, 19,539 y 19.953), Bonificaciones arl. 19 Ley N° 15.388, Resmbolso de Fendos por Fallecimiento (Ley N° 19,728), Liberacion de Impasiciones (Ley N° 10.754),
Exancidn de Imposiciones {Decrelos asociados con [a Ex Canaempu), Rebaja dz lmposiciones (DFL N° 1.340, d2 1930 y DL N° 3,501, de 1980). Se entender por finfquitado
aquelics beneficios cuyas actividedes de proceso hayan terminade con una concesidn con chequa de pago, resolusin de rechazo u atro fniquity de! trAmite fesper de
alguna respuests, sea esta de omganismos extemos o del interesado}. También st considerardn en este calculo los timites comespendientes a Refiquidaciin de Pansiones,
que es ¢l reciloulo de un beneficio concedido con ameripridad, producle de nusva Informaciin, con la cual se debe ajustar este beneficlo en atencidn a los nueves
antecedantes. Para medfir el tempo de respuests en e nkqulto do estos beneficlos, se arenta desde (a fecha do soficitud de) heneficio, reafizada en las sucursales del
insthitn, hasta el dla que se emite I3 resoluciin de concesitn, rechazo u otro finiquito, EI cAlculo de este indicador solo considera el fismpe da mspuesta intemo dal [PS,
respecto del cual existe control de (as vartables que pueden afetar ef cumplimients de fa meta, en dlas hiblles. Se excluyen por tanto los tlempos asociades a rimites en
Instituciones extemas tal como Controlarla General de la Repiblica, Minlsterfos, ete.

2. Esth contemplada la contratacion de consuitorla extema para resfizar ef estdio de satistaccitn de usuarios en los Canales de Atencion prosenciales v no presenciales.
Consideranto e! Indioe general, ol umbral de satisfaccidn clasifica a los usuarios en dos categurias: insafisfechos {los que seexousntran baje los 75 punios) y satisfechns flos
que se encusntran desde los 75 a 100 puntps). La encuests de satisfaccidn serd aplicada a todos los clientes de Is red Institulo de Prevision Soclal.

3. Este compromiso s aphcable en aquelles Sucursales que tienen Impiementedo el Sistama de Administrador de Fila, esto es, 81 suoursales de un tuial de 205, lo que
equivale a un 39,5%, estas sucursales realizan of 88% del total de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. El fismpo de espera se mida dasde fa impresion del
nimemo correlativo de atandidn, hasta que la parsona es atendida en uno de los mddulos de los Centros ds Atencion.

4. Estos talleres se desarrollan en localidades rursles de la regin, v la oooriinacitn y convecatnria para bwitar a las participantss, se realiza a través de! [PS regional, Estos

talleres se enmarcan en ef programa de trabajo de las Infciatives para la iqualdad de género comprometidas oon los organismos validadores SERNAM y DIPRES. La regitn
desamofiari 2 talfiares entre los meses de marzo a agosto del afte 2017,

5. El indicador fisne como objefivo supervisar el cumplimienta de las condiciones de pago moviles (red 3 o FP2), definidas en el confrato con ta entidad pagadara, Para silo,
durante el afto 2017 del total de 288 localidades mdviles vigentes en la regiin se debe supervisar ef 100%, s embarge podria varlar el nimero de locaBdades a supsrvisar,
de acuefdo at nuevd proveso de redifinicion da autas méviles por cambio de modaided do contratp. Cabe seflalar que si por astesidad intema de k regitn se eslima
necesario reallzar més de una supenvision a una localidad, para efecto de la medicidn de este indicador, se contabilizarh solo una.

6. E1 comproimiso se establece en aquafias Municipalidades suserita al convenlo de Apoyo & Sistema Solkdaria, con ef instiiuto de Prevision Sociat, mediante el cual este y las

idades aquerdan cogminarse pare ejecutar las atciones de orentacion, informacion y derivaciin de tmites relzcionados ¢on los beneficlos estsblecidos en Iz Ley

20.255. La canbded de Munidpalidedes en convenio durante el afto 2016 son 13, cantidad que podriz varar para e afio 2017, dependiendo de la suscripin de: neevos
convenios 4 ¢ tanming da alguno de eflos.

7. De acuerio o [ nomafiva vigente Resofucin N® 304 del 20/07/2015, sa establece la realizaciin do § sesiones del Consejo de ta Sociedad Civil durante ol afio.

Supuestos:

1. Camblo de lineamientos por parte de s omganismos fiscalizadores (Superintendencia de Pensiones y Superintandencia de Seguridad Socta!) que afecten & forma de operar
del Sistema para finiquitar ef bensficia, y por tanto, es neoesarie refomular el compromiso. DisponibTidad al 100% de las interfaces en linga ¢ fuera de inca y sistemas por
parte de oganismos extemos tales como SRCe!, SUSESO, y otra que se requiera para el procaso de concesiin de los beneficios.

2.La meta comprometide se pueds cumpllr & la demanda par serviclos no supera las 23.317 transacciones mensuales en fa red presencial, que son registrades & través del
Sistama de Atencibn (SACH). Entrega ds bensficios exiracmiinasios, teles como banos especiales, subsidios u otros producto que ingidan directamente en la dimsnsion da
calidad y eficiencia an e serviclo, components significativa en la construeeitn del indice de satisfaccién @ usuaries. Contingencles nacionates que no permitan a IPS mantener
sus estimdares de atencitn, y otros eventos oomo desastre nafurates,

3.La mata oomprometida se puede curnplic sl la demanda por servicks no supera las 23.317 transacclones mensuales en la red presencial, que san registradas a bavés del
Sistema de Atsncidn (SACH), lo anterior produsto de! ologamients da otros beneficios de la Red Muliservicios. Se excluirém de esta medicitn aquelles vonfingencias
nacionakes que no pemitan a kb Red Mulisenvicios IPS, mantener sus estindares de atencidn, lales como Bonos Especisles, Pegos da Subsidios, otros beneficios
extraorditarios y ofros eventas como desastre nafurates,

4.La mata compramefida se puede cumplir sf no sa presenta una reduccion forzosa de presupuests dispuesto por la avtoridad fnenciors, destinada a financiar fems relovanias
para su cumplimiento, siandd nacesaro reformular el compromiso,

5. La mets comprometids se pueds cumplir si no se presentan conlfingentias nacionales o locales que impidan realizar ias supervisiones a los pagos mdviles planificados u otros
aventos como desastres naturales.

6.1a mata se cumpiirh siampra ¥ cusindo ks municipios estén dispuastos a trabajar de acuerd al convenlo actusimente vigente, En caso e no estard, ef cumplimiantd con
este Mynidpio se verificard a fravés del registre comespondients de (a negativa municipal,

7.No exista un cambio de Eneamientos Institucionales que afecien el cumplimiants da la Planificacién del Comsejo de Sodiadad Civil Reglona! y par fantn, es necesario
reformular ef compromiso

Funcionario responsable: GALO ANTONIO LUNA PENNA.
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
REGION DE VALPARAISO
mmlt:d Mets Unidad Ponde-
smm indicador Fémmuta de Céfculo s | de  [TO%e | Medlos deVerificaritn | Nota |Sumesto
Medida
| Producto Espocifico
Concesidn, pago ¥ Calidad/Producto {Sumatoria de Beneficios Formularios/Fichas
mantengidn do 1. Porcentsie de Beneficios Previsionates de las dress - Registro Plantila $IG.
benefiing Previsionales  de  las | Particulares, Piblicos y SSS qua Reportesfinformes
previsignates, freas Particulares, | se finiquitan en un plazoméximo | ggor - Informe de Gestin
benefitios Plblicos y SSS que se| de 14 diasenel afio L/ N° Total Institucional.
complementarios y finiquitsn en un plazo| de Beneficios Provisionalesde | rag 7pg; | Poroentale | 10% | Base Datos/Software 1 1
regimenesespeciales. | méximo Intemo da 14 | las dreas Perticulares, Pibiicos y 45000} « Informe del Skslema
diasenelafiot SSS que se finiguitan en el afio Computacional y Listadn de
4100 archivo del sistema
Congesiin de Bensficios.
CalldadProducts {Sumaforia de chentes que FormulariosiFichas
2 Porcentajle de dfenfes |  declamn satisfaccin con el . - Registro Plantifta SIG.
que deciaran safistacoitn | sevicio el alot/N° tteide | 8B.88% Reportesiinfarntes
con el servico el afio L ciientes encuastados el aflo 415/ Porenizle | 15% |- Informe evaluacidn de 2 7
1100 { encyestas.
488) - Informe Gestidn
Institucional.
CalidadPreducto {Numero de personas atendidas Formularios(Fichas
3.Pomentale de perscnas | contiempode esperamencra | gg 76% - Registro Plantilla S!G,
atendidas con fiempo de | 25 minutos en el afo t/ Total de Reportes/informss
espera menor a 25| pessonasetenddasenelato | (sgpzggr | Pooene® | 15% | nforme e Gestin $ 3
minutos en el afio 1, 4100 674.045) [nstifucional,
- Repaorts Tiempo Espera.
| EficeciaProducto (Nimero de Talleres arisntados a FormulariosiFiches
4.Porcentale de tafleres | mujeres rurales con enfoque de - Registro Plantilla SIG,
orentades a mujeres| génem implementados en la Reportesfinformes
rurales con emfoque de | reglén en el afiot/ Nimerototal |  100% - Informs de Gestidn
génsro  impiementadus | de Talleres orientados a mujeres of Porcentaje | 15% | [Institusional, 4 4
enlareginenelafiot | rurales conenfoquedegenern | - Matriz analisis da généro.
programaxdos en la regién en 3 ~ Lista de aslslendia.
afto f)* 100 - Calendario dz efeoucion de
falfleres,
Eficacis/Procesn {Sumatoria da localidades de FormulariosfFichas
$. Pomentaje de localidades |  pego miwiles supervisadas en - Registro Planfiia SIG.
de  page  mdviles ¢l afio t/ Numero total 100% Reportesiinformes
Atancidn da Piblico supervisagdas enelafiot localidades de pago méviles - Informe de Gestign
o maiories vigenes enlaregiénenelaic | 3y | Poentale | 15% | jnginciona) 5 5
previsionales, soclates 00 31) - Reporte Supervisién.,
y ofros tramites. - Phtﬁﬁcam de
EficacialProcesy (Nimem de Munkeipalidades Formularios/Fichas
6. Porcentaje de| visitadss en convenip/ Nimero - Registro Plantiia SIG.
Municipaldades de Municipabidades en Reportesfinformes
suparvisedas en convento)*100 - Informe de Gestitm
convent, Institucional.
100% « Reporte Supervisitn.
- Planificacién de visitas a
Porcertafe | 15% | municipaiidadss, & 6
g’;" - Informe de seguimiento
} mentsual elaborado por la
regitn,
- Informe de seguimiento
trimestral eleborado por
Canales Extemas dal nivel
cantral,
EficaclalProcesa Sumetoria de sestones Fermutarios/Fichas
7. Porcentalp de sesiones ordimarlas del Consejo de - Registro Plantilla SIG.
de! Conselo de Sociedad Socledzd Civil Reglona) Repostesfinformes
Chvil desarofiadas en el afio t/ N° 100% - Informe de Gesfitn
desenuiizdasenelafint | tolal da sesiones ordinarias dal Insfitucional.
Conseio de Sociedad Cvi g | Powenteie | 15% |\ s desesionesonfnarias | T | 7
Regional compromefidas en el 5) del Consalo de Socieded
afto j"100 Chvil Reglonal desarrefladas
en la regin
- Lista de Asistencig.
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Estratégico/ Meta | UMHE oo e
Subproductof tndicador Férmula de Calculo 217 u;om racion |  Medios de Verficacin | Nota |Supuesto
Producte Especifico
- Informe anual de seslones
ordinarias del Consejo de
Socledad Civil Regiona)
desanolladas en la regidn
- Calendario de ejacucién de
sesiones del Consejo,

Notas: Se emtenderd qua las metos de gesfidn son de cumplimianto anual y su evaheacion definitiva debard realizarse al 31 de didembre de 2017,

1. Sa considararan para la medicién de este indicador, los beneficios finiquiados sefialados en las leyes oménicas d las ex cajas de previsitn, Ley N° 15.386 y ofras, asi como
los heneficios camplemento at sistema da reparto, a saber: Desahuclo (D.F.L. N° 2, de 1970), indemnizatianes (Ley N° 19.715), Seguro de Vida, Banificaciones {Leyss N°
19.403, 19.538 y 18.953), Bonffitaciomas art. 19 Ley N° 15.386, Reemboiso de Fondos por Fallecimiento {Ley N° 19,728), Liberacidn de Imposiciones (Ley N° 10.754),
Exencitn de Imposiciones (Decretos asociados con la Ex Cangempu), Rebaja de Impasiciones (OFL N° 1.340, de 1930 y OL N° 3.501, de 1980). Se entanderd por finfquitado
aquellos benaficios cuyas actividades de pruceso hayan teminato con una concesitn con cheque de pago, resaluditn de rechazo u otro finguito del frAmite {espera de
alguna respuesta, $e4 esta de onanismos axtsmos o del interesado). Tamblén se consideraran en este caiculo os trimites comespondientes s Reliquidacisn de Pensiones,
que es ¢! recaiculp de un benefido concedido con énterioridad, produsto da nueva informacidn, con la cual sa debe ajustar este benafitn en atangién a los nusvos
anfecedentes. Para medir el tiempo de respuesta en ef finiquito de estos beneficios, se cuenta desde la techa de solicitud def benaficio, realizada en las sucursales del
hsﬂhtto.has!aeldlaqueaem[telamo[udmdemmsion,MUmmm.ﬂwmbdemhdiwdmmhmmelﬁsmpodemesh intemg dal (PS,
respecio da! cual existe control de [as vardables que pueden fectar ef cumplimiento de la meta, en dias habiles. Se excliyen por tanto los tiempos asociados & trmites en
institucianes extamas tal como Controlariz General de la Repiblica, Ministerios, ete.

2.Esth contemplada la contratacitn de consultorla extema para realizar af estudio de satisfacciin de usuerios en los Conales de Aenddn presenciales y no presenclales.
Considemndo el indice general, el umbral de satistacoitn clasifica a los usuartos en dos categorias: insatisfechos {ios que se encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos (os
fqua sa encuentran desda los 75 a 100 punt2s). La encuesta de satistaccion ser aplicada a todos los clientes de la red Instituto da Previsidn Social,

3. Este compromiso es apficable on aquelias Suoursales que tienen implementado ef Sistema de Administrador de Fiia, esto es, 81 sutursales de un tofa! de 205, o que
exquivale a un 30,5%, estas sucursales restizan e! 88% del fainl da las atenciones efectuadas en las 205 sucurseles. EI Gempo de espera se mide desds & knpresion del
nirmer comelativo de atend?n, hasta que la persona es alendide en uno de los mddulos de los Centros de Atencidn,

4.Esmstaﬂsressedemmlhnenhaaﬁdadammdelanaghbn.ybmmﬁnymmmmﬂmammﬂm&mm&ﬁmatawsdel%@mEstus
talleres se enmarcan en el programa de trabiajo de ts idatives pan la igualdad de género comprometides con los organismos validadores SERNAM y DIPRES. La regitn
desanoliara 2 talleres entre los nteses ds marzo & agosto del afie 2017,

5. El indicador fiene como objefiva supervisar e cumplimiante de las condicienes de pago mévlles {red 3 o FPZ), dafinidas en &] contrato con la entidad pagadora. Para eflo,
durants ¢l afio 2017 de) total do 31 localidades moéviles vigentes en 1 regin e dabe supervisar el 100%, sin embanyo podria variar ! nitmero de locaiidades a supenvisar, de
awerdoalmmpromderedifuﬁhdamtasmovﬂasporcamhbdemaudaddsmmo.mmmhrqmdmrmﬁadmmdshmgmseesﬂmanemaﬁu
reallzar més de una stupervision a una localidad, para efects de k2 medicitn de este indicador, se contabilizard solo una,

B.HWmemmmﬂasMWmmmmwnAmalShtenasOlidaﬂo.mnel[nsﬁlumdaPmisiﬁnSoﬁal.madianteelmlestaylas
Municipalidedes acuerdan cosrdinarse para ejecutar las acciones de oriantacién, nformacion y derivaciin de tramites relacionados con los benefidos establecidos en la Ley
20,255, La cantided de Municipalidades en convenio durante el afto 2016 son 38, cantidad que podria varfar para el efto 2017, dependiendo de Ia susoripetn de nuavos
convenios o el t8mmino de alguno de efies,

7. De acuendo a I nonmativa vigente Resoluciin N* 304 de! 20/07/2015, s establece la reatizacién de 5 seslones del Consalo de ta Societiad Givil durante ef afio,

Supuestos:

1.Cmbbdermeambntosmtpmedelwmganmmmtes(8upetmmdePmbmysmmmnﬁwmmmwnquemhiunmdeoperar
det Sistama para finkpuitar ef benefitia, y por tanto, es necesario refarmular el compromiso. Disponiblidad a1 100% de las interfaces en finea o fuer de Nnea y sistamas por
parte do organismos extemos tales camo SRCel, SUSESO, y oiro que se requiera para el proceso de conoasiin ds los beneficias,

zumWeﬁaaseMwm!‘wlamrwamrsewidusnosupemm&mmemMMpml‘qmmeMamw
Sistema de Atencibn (SACH]. Entrega de benefidios exireardinarias, fales como banos especiales, subsidios u olros producto que Incidan directaments en la dimension da
calidad y gficiencia en of servicio, companents significativo en la construccitn del indice de satisfaociin a usuarios. Confingentiss nacionales que no permitzn a IPS mantener
sus estandares de atencifin, y olros eventos como desastre naturales,

3.lammemweﬁdasepuedewmruslladmwawsewmmsummsﬁ.ﬁsmwmmsmemuabsenhmdpmdal.quemreQMamm
mmmm(&cuz.bmmmwommmdammmmmmumm&mmaemmmmmmm
nacionalas qua no permiian a la Red Muliservicios IPS, manlener sus estindares de atengitn, tales come Bonos Especiales, Pagos de Subskiios, otros beneficios
extraordinatios y ofros eventos como desaste naturales.

4. La meta comprometida se puede cumplir si no se presenta une reduccin forzosa do presupuesto dispuesis por ta autoridad financiers, destinada a financiar ems relsvantes
para su cumplimiento, standa necesarks reformutar el compromisg.

5. La meta comprometida se puede cumpliy i no sa presgnian contingenclas nacianales o tocales que impidan reafizar Ias supervishanes & los pagos méviies plantficados u otros
evenios coma desastres naturales.

G.LamaeamtpuwsiemeyammIosmnnlﬂphsasthdispuestosammhrdamdnalmmbammmm;Eneasodenoastarb.elwmplﬁmmomn
este Municipis se verificara a bavés del regisiro comespondiente de a negativa munikipal.

7. No exista un cambio de ineamlentos insfitucionales que afecten el cumplimients de la Planfficacién del Consejo de Sodedad Civil Reglonal y por tanto, es necesario
reforrmular el compromiso

Funcionario responsable; JUAN CARLOS TAPIA ESPINOZA.
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2047
REGION DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS
m weta | U0 fponge
Subproducto/ Indicader Fdrmuta de Céloulo 2017 " ;l:d . hoerd Medios de Verificeckin Supuests
Produsto Especifice _ -
Concasitn, pago y Ca roducto {Sumatoria 4= Beneficios Formulariog/Fichas
maniencién de 1, Porcentaje de Benefitios Previsionales de las dreas - Registro Plantills $15.
beneficios Previsionales de  las | Parficulares, Piblicos y S5 que Repartesfiinformes
previsianales, éreds Particulares, | se finiquitan en un plazo méximo | pgor - Informe de Gestidn
beneficios Pibilices y 5SS que se | de 14 diasen elafio £/ N° Total instituclonal.
complementarios y Eniqutan en un plazo | de Beneficios Provigionales de (38.700¢ Porcentale | 10% | Bese DatosfSoftware 1
regimones especiales. | méximo infemo de 14| tas Areas Particulares, Pibfioos y 45.000) - Informe de! Sistema
diasenelafot. 835 que se finiquitan &n ¢! aft Computacional y Listado de
100 erchivo del sistema
Concesidn de Beneficios.
CalldadiProducts {Sumatoria de clientes que FormulariosfFiches
2.Porcentajs ds cientas |  declaran safisfaccidn con ef - Registro Plantilla $I1G.
que declaran satistzockén |  senicioelafiot/N°wialde | B9.31% Reportesfinformes
con ¢} servicio f afio t dientes encuestados el afio Porceniafe | 15% | - Informe evatuaciin de 2
10 {zsor encuasias.
20) - Informe Gestibn
Institucional.
Calidad/Producto (Numeara de personas atendidas Farmularigs/Fichas
3. Porcentals de personas | con fiempo de espera mensr a $0.28% - Registro Plantilla SIG.
atendidas con tiempo de | 25 minutos en el afio £/ Total de Reportesfinformes
espera menar @ 25| personas stendidasenelafio | (280027 Porentaje | 15% | . informe g Gestitn 3
minutos en el afto, 100 320,162} Instifucional.
- Reporte Tiempo Espera.
Eficacia/Producta (NUmero de Talleres orientados a Formularios/Fichas
4,Pgmentale de talleres | mujeres rureles con enfoque de - Registro Piantila SI3.
orientedos & mujeres| géner impleamentados en la Repontesfinformes
nurales con enfoque de | region enelafiot! Nimerotota | 100% - Informe de Gestidn
géners  implementados | de Talleres oentados @ mujeres Pomentaje | 15% | Instftuclonal, 4
enlaregénenelafiot | ruralesconenfoquedegénere | (2 - Matiz endlisis de génann.
programados en la regién en el 2 ~ Lista de asistencly,
afint)* 100 - Calendario de efecucitn de
talleres.
Efitacia/Proceso {Sumatorl da localidades de FormulariesfFichas
§. Porcentajo de locafidadas [ pago miviles supervisaias en - Registro Plantiia SIG.
de page mivies ! afio 1/ Ndmsro tata! 100% Reportesfinformes
tancin de Pd supervisadas enafafiot. |  localidades de pago méviles - Inferme da Gestitn
:,,m;:"“"“ vigenesenlaregbnenelafc | (g | Forentme | 15% | inemieional 5
provisionales, soclales 100 66) - Repartz Supervisiin
y ofros trmifes, - Planificacidn de
suparvisiones.
Eficacla/Proceso (Nimero de Municinalidades FormulariosiFichas
6. Porcantaje de | visitadas en convenlp / Nimero - Registro Plantilla SIG.
Municipafidades de Municipafitades en Reportes/informes
supervisadas an eonvenio)*100 - Informe do Gestidn
canvenio. Institutional.
- Reparte Supervisian.
160% ~ Plgnificacién ds visitas a
Porcentaje | 15% | municipalidades. 6
(3 - Infarme de seguinterto
) mensual elaborado por la
regitn.
- Informe de seguimiente
trimestral elaboredo por
Canales Extemnos del nivel
cantral.
EficaciaProceso Sumatoria de sesiones FarmulariosiFichas
7.Poreentale de sastones ardinarias del Consejo de - Reylstro Plantiiz SIG.
del Consejo de Sociedad Socledad Civil Regional Reportes/informes
Chdl Reglonal |  desarrolladas en el afio t/N® 100% - infarme d¢ Gestitn
desanofiadas enelafial | total do seslones ordinarias del Porcentzle | 15% Insttucipnal, 7
Consejo e Socledad Civit &/ - Actas de seslones ondinarias
Reglone! comprometides en el )] del Canssfo de Sociedad
afta )*100 Civil Regiena! desanolladas
en la regién
- Lista de Asistancia.
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Producto Unidad
eoirlégiool Indicatlor Férmula de Cleulo b de [T | Modion de Verificackn | Nota |Supuesto
Produrcio Especifico Medida
- Informs anual de sesiones
ordinarias gat Consejo de
Sociadad Civil Reglonal
desermolladas en la reglon
- Calendatio de ejecucion de
sesignes del Consele.

Notas: Se entenderi que las metas de gesfitn son de cumplimiento anuval y su evaluacion definitiva debers reafizarse al 31 de diclembre de 2017.

1.Semldemrénparahmdﬁndeestetndmdaf.hsheneﬁdwmiquladossenamosenlasleyasmganluasdahsex]asdamavm.mwlsssﬁyom.aslwm
ks benficios complementa &l sistena de reparto, a saber; Desahucio (D.F.L. N 2, de 1970}, Indemnizaciones (Ley N° 19.715). Seguro de Vids, Bonificaciones (Layes N°
19.403, 18.539 y 19.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso de Fondos por Fallesimiento (Ley N® 19.728), Liberackin de Imposiciones {Loy N°® 10.754),
Exendbndelmpaﬂdmes[ﬂeuetosasodadoswnh&Canampu].Reha}adelmpoddnn&s(DFLN"1.340.da1myDLN’35m,da1980;.Saemanderamtﬁ:ﬁqum
mmwneﬁdmawmmwadadammmmGMommaMOmm&mmrasok:dbnderadmuntrofnﬁquﬁodeltr&mlle(esperade
alguna respuesta, sea esta de omganismos extemos o dal intaresado). También ss considerarin en esta cattul Ins trimfes comespondientes a Refiquiiacitn de Pensiones,
que es el recilouto da un bensficio contedida con enterioridad, producto de nuava infermacitn, con la cuel se debe gjustar este beneficio en atencin a los nuevas
antererantes, Para medir el tempo do resprests en e finiquito de estns banaficios, se cusnta desds la fecha de soliciud def beneficlo, reafizada en lss sucursales del
Instituto, hasta el dia que se emita Ia resoluckén de concesion, rechazo u ofro Eniquito, EI c&leulo de este Indicador sclo considara el tiempo de respuesta Intemo del IPS,
respecto del cual existe control de las variables que pueden afectar el cumplimisnto de la meta, en diag hibiles. Se excluyen por tanio los izmpos asociados a framites en
Institucioines extemas ta? como Controlaria General de la Repiibica, Ministerios, efc.

2.E8t4 mﬂtamphdahmmdéndemultommmpmamﬁmrelamdesaﬁsfamdammmsmbsmmmdehmpmsendalasynopresmdaﬁu
c«wmeilndhegmmaldmldemmalnsusuaﬁosendnstamlas:&saﬂsfaﬂm[losqueseamembajolosnpunms)ysaﬁsfedws[bs
qua se encuentran desde ks 75 a 100 puntos), La encisesta de satisfacein serd aplicada a todos los clisntes de ta red Instituto do Previsiin Socal.

3. Este compromiso es apficably en aquellas Sucursales que Genen implementado of Sistema de Administrador de Fia, esto es, Bt sucursales de Ln tofa) de 205, Io que
eq:ﬁvaleam395%.mtass1m!asmﬁizanel8&%delb!a|dalasatmﬂmwsefeduadasmlasiﬂﬁsuausales.ﬂﬁanmdeespaasemﬂedesdela Impreskin del
nimero correlativo de atencién, hasta que la parsana es alendida en uno de los mddulos de los Centros de Atencin,

4. Estos tallzres se desarrolian en localidades rurales de ba region, y la coominacitn y convocatoria para invitar a las participantes, se realiza a través de! IPS regional. Estos
talleres se enmarcan en el pmgrama de tabajo de (s inicialivas para @ iquaidad de génera comprometidos con los onganismos validadores SERNAM y OIPRES. La regién
desameiard 2 tallores entre los meses de marzn & agoste del afio 2017,

5. Bl indicador fizne como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiziones de pego méviles (red 3 o FP2), definidas en ef contrato ton ka entigzd pagadora. Parz glio,
duraniz ¢l afto 2017 del intal da 66 localidades mdviles vigentes en la region se debe supervisar ef 1(1%, s embarge podria variar el nirmero de Ibealidades a supsrvisar, de
acuerdo &l nuswo proceso de redifinicin de ruias mbviies por camblo de modalided de contrato. Cabe seftatar que s por necesidad infema de la regién se estima nacesario
realizar més de una supesvisidn a una localidad, para efecio da la medickdn de este indisador, se contabilizara sols una.

E.Elmpmisoseeslab!emenaquaﬂasﬂunldpaﬁdadesmﬂaaimmnbdekpoyoalmsmm.mﬂlmmummsmmmme!mlmym
Munitipsfidades acuardan coordinarse para ejecitar las acciones de ofientacitn, informaciin y derivatién de trémftes refacionaros con los beneficios establecides en ia Ley
20255.Lawnﬁdad¢eMmidpaﬂdadasenmnvaﬁodumnteelarlolmﬁsun33.eanﬂdadmnmdﬂavariarpmaeiaho!MT.depmdiendodeiaamipd&nd&nnevos
convanias o el mino de algurn de eflps.

7. e acuerdo @ la nomativa vigente Resalucian N* 304 dal 20/07/2015, sa establece la reafizacidn de § sesiones def Consejo de la Sociedad Chvl durante e! afto.

Supuestos:

1, CmnbbuemamienmsporpamdelnwganismsﬁseaﬁzadmtsmtmdemdueWwysmmawmnmmmmdemr
del Sistema pan finiquitar el beneficio, y por tants, es necesario reformular el compramiso. Disponititidad al 100% de las Intarfaces en [inea o fuera da linea y sistemas por
parte de organismos extamos tales como SRCel, SUSESO, y otrs qua sa requiara pam el proteso de concesitn de los beneficios.

2. La mela comprometida se puede cumplr ¢l a2 demanda por serviclos no supera fas 26.737 fransacciones mensugles ¢n & red presencial, quo son reglstadas a tavés del
Sistema de Atencitn [SACH). Entrega de bensficics extrsordinarias, tales como banes espacizles, subsidios u otros producto que incidan direciamente en la dimensitn de
calidad y eficientia en el sawvidio, componenta synificative en la construecidn del Indice de satisfaccitn a wsuarios. Confingencias nacionaies qua no pemitan 4 IPS mantener
sus estimdares de alencion, y ofros eventos camo desastre nalurates.

3.La meta pompromefida se puede cumplr sl la demanda por sarvitios ro supera ks 26.737 trensacciones mensusles en la red presencial, que son registradss a través del
Sistema de Atenclén (SACH), lo anterior producte del otorgemiento de otros bensficios de la Red Mufiservicios. Se excluiin de esta medigion aquellas contingentias
nacionales que no pemmitan a la Red Multisarvicios IPS, mantener sus estinderes de atencidn, tales oomo Bonos Espediales, Pagos de Subskdios, ofros beneficlos
extraordinarios y ofros eventos como dasastre naturales.

4.La meta comprometia sa puede cumplir sf no se presanta una reduccion forzosa de presupuesto dispuasto por la awtoridad financlers, destinads a Franclar flems relevantos
pare su cumplimiento, siendo necessrio reformular ef compromiso.

5.Lamtamwpmmﬁdasemdaamﬂrainosepmemanmnﬁmmmmomqmmwmﬂm{assummabspagmmmmamosum
eventos como desastres naturales,

G.umwwmmmymmmummmpmamammmmamtalmentavlganm.Enmodemestarh.eiwmpﬂmbnbm
esta Municiplo se verificarh a fravés da! reglst comespondisnte de fa negativa munieipal.

7.Noexlstauncamhbdeﬁneamlen[usIrsﬁﬁ:dmmlesqueafedenelwmpihnﬁenmdelaPhnmmndelcmejodeSodﬁadCivﬁReghmlyportanto.unemrio
seformular el compromiso.

Funcionatio responsable: NORMA TATIANA RAMIREZ ALVAREZ,
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REGION DEL MAULE
E:""‘é"“’ Indicador Férmuta de Cdtculo Mew | OO0 oande | o rcacion Nota | Supuesto
Subproducta/ 2017 Medida racldn
Producto Especifico
Concestén, pagoy Calldad/Producto {Sumatoria da Bansfitios Formularias/Fichas
mantencidn de 1. Porcenizje de Beneficios |  Previsimales de las &reas - Regishic Plantilla 81G.
henefigios Previsionales de las | Parficulares, Piblicos y SSSque Reportesfinformes
previsionales, freas Particulares, | se finiquitan en un plazo méximo | ggor « Informe de Gestién
banaficios Pitlicos y SSS que se| de 14 diasenel afot/N° Total Institucional,
compiementarios y finiquhan en un plazo | deBeneficos Previsionalesde | 135 7gqy | PORentale | 10% | Base Datos/Software 1 1
regimenes especiales. | méximo nfemo de 14 | as &reas Parboulares, Piblicos y | 45 0pn) - Intormes del Sistema
diasen el afint. S88 qua se finiquitan en el afio Compartacional y Listada de
*100 archivo del sistema
Conoesién do Benaficios.
Cafided{Producto {Sumstoria de clientes que Famularios/Fichas
2. Porceniaje de cientes |  deciaran satisfaceion con el - Registro Planfila SIG.
que dedaran safistaockin | senvicoelafiot/N° otalde | 89.54% Reportesiinformes
oon el sawviclo el afta t. clisntes encuestados ef afio Porcentale | 15% | - Infonne evatuacidn de 2 2
§100 (2141 encuesias,
239) - Informe Gesfin
Institutional.
CalldadiProductn {Nimero de personas atendidas Formularios/Fichas
3. Poroentale de personas | con tiempo de espera menora | g1,23% - Registro Plantila SIG.
atendidas con Uempo de | 25 minutos en el afio t/ Tolal de Reportesiinformes
espera menor & 25( perscnasatondidasenciafio | (352823 | PORONER | 5% | ntorme da Gestion 3 3
minutos enelafio t 100 430.579) Institucional.
- Reporte Tlempo Espera.
Eftcasia/Praducto {Nimero de Talleres orientadas a Farmularios/Fichas
4.Porceriale de tmlsres | mujenss rurales odn enfoque de - Registro Plantilla SIG.
orienfados 2 mujeres | géneroimplementadas en la Reportesfinformes
nrales con enfoque de | region en elafio t/ Nomem fotal | 100% - Informe da Gesfisn
génern de Talleres orieniados a mujeres Pomentale | 15% | Instiucional. 4 4
enlaregineneiaiot, | nuales conenfoquadaginers | (& - Matriz andlisis da género.
programads entaregibnenel | 4 - Lists der asistenca,
afio fj* 100 - Calendario de ejecution de
tallgres.
EficaclafPreceso {Sumatoria de localidades de FormulartasiFichas
§. Porcentaje de focalidades |  pago méviles supetvisadas en - Registro Plantilia SIG.
de pago  méviles el &fto t/ Nimero total 100% Reportesfinformes
i supervisadas en el afla t, Incalidades da pago méviles - Informe de Gestitn
;mm Piblen vigantesen ki ginenelefio | (oggy [ PooentEs [ 15% | pntinctonal S s
grevisionales, sociales 4100 2%9) - Reporta Supervisitin.
y oiros timftes. « Planificacidn de
supervisiones.
EficaciafProcess (Nimero de Municipalidades Formularios/Fichas
6. Porcentaie de| visiadas en canvenio / Nimero - Registro Plantifla $I1G.
Municipalidades de Municipatidades en Reportesfinformes
supervisadas en oonvanio)*100 ~ Informe de Gestidn
convenip, Institwcional,
- Reporte Suparvisitn,
8333% - Planificacién do visttzs a
(251 Porentaje | 15% | mMunicipalidades, 6 6
- Informe de segquimienta
30 mensual elaborado por la
region.
- Informe de sequimiento
trimestral elaborado por
Cenales Extemnos dal nive!
central,
EfieaciaProcesn Sumatoria de sesiones Formularias/Fichas
7.Pamcentaje de saslones ordinarias del Consejo de ~Registro Plantifia SIG.
del Consejo de Sociedad Sociedad Givil Regiona Reportesiinformes
Civl Regional | desemollzdas en el afiot/N° 100% - Informe de Gestidn
desamoiiadasenelafot | tole) de sesiones ordinarias def Porcentaie | 15% [nstitucional. 7 7
Consejo de Sociedad Civil {5/ - Aclas ds sesiones ordinerias
Repional compromefidas en el 5) del Consejo de Sodiedad
afo I)*100 Civil Reglonal desanlizdas
en la regin
~ Lists de Asistend,
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sﬁ;‘“ Indicador Formula de Calcul e | e Medios de Verificectin | Nota {Supuesto
roducto/ Mediga | SN
Producto Especifico
~ Informe anual de sesiones
ondiarias del Consejo de
Sociedad Civl Reglonal
desamofiades en k regién
+ Galendario de ejecucién de
sesiones del Consajo.

Notas: Se enfendard que las matas da gestitn son de cumplimientn anual y su evaluaciin definitva deberd realizarse &l 31 ds dicembre de 2017,

1. Se considerarén para la medicidn de este indicador, los beneficlos finiquitadas sefialedos en las leyes omganicas de las ex cajas dy previsidn, Ley N° 15.336 y otras, as! como
los beneficios complemento &l sistema de reparto, a saber. Desshuclo (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones {Leyes N°
19403, 19.539 y 19.953), Banificaciones an. 19 Ley N° 15.388, Reemboiso de Fondos por Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberacisn de Imposicionas (Ley N° 10.754),
Exencitn de imposicienes (Degretns asoeiades con la Ex Canaempu), Rebaja de mposiciones (DFL N® 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se antendera por fniquitedo
aqueflos beneficios cuyes actividades de proceso hayan terminado con wita concesidn con cheque de pago, resolucidn de rechazo u otro finiquito del tramile {espera de
aiguna respuesta, $6a esta de organismmas extemos o dal interesado). Tembin se cansiderarén en este ciiculo los timites comespondientes a Reliquidacin de Pensiones,
que es el reclouy de un beneficio concedido oon antgriorided, producto de nueva Informadion, con Iz cual se debe ajustar ests bensficio en etandiin & los nuavos
antecedentes. Para medir ol Bempo de respiesta en ef finkyuty de estas benaficios, se cventa desde Is fecha de sollcitud da! benelicln, reaizada en las sucursales del
institutn, hasta ¢! dla que se entite b resolucién de ooncesién, rechazo v ofro fniquite. El ciltuio de este ndicador soio considara el fiempo da respuesta Infemo def IPS,
respecto del cual existe contro! de [as varlables que pueden afectar ef cumplimiento de fa meta, en dias hahiles, Se exdiuyan por tanto los tempos esocizdos a tramites an
Instituciones extemas tal como Controlarla Ganeral de k2 Repiiblica, Minksterios, etc.

2. Esta contemplada la contrataciin da consuftoria extema para realizar el estudio da satisfacein de usuarios en los Canales de Atencién presenciales y no presenciales.
Consldemnda el Indice general, el umbral de satisfeccidn clasfiica a 'os usuarios en dos categarias: insatisfechos (los que $e encusniran bajo los 75 puntos) y safisfechos {ies
fque se-encugntran desde los 75 2 100 puntos), La encuesta de salisfaocion serd aplicada a todos los ciientes de & red Insfitute de Previsisn Social.

3. Este compromiso es aplicable en aquelizs Sucursales que tianen implementads ef Sistema da Administradar de Filz, estp es, B4 sucursales de un ioisl da 205, lo qua
equivele a un 38,5%, estas sucursales reafizan el 88% de} total de las alenciones efettuadas en tas 205 sucursates. EY fiempo de espera sa mide desds la impresidn dsl
niimero correlativo de atencitn, hasta que la persena es atendida en ung de los mddulos de los Centros de Atencidn.

4. Estos taileres se desametian en localidades rurales de ta regiin, y la coordinacitn y convocatoria para invitar a las parficipantes, se realiza a fravés del IPS regional. Estos
mﬂemmmmmalmugmmadamhajndehsmuaﬁmmhiguamdagénammpmmﬂuosmhsmgmmwamsmmwmmLaregion
desarroliarh 2 talleres entre los meses de marzo 8 2gosto del afio 2047,

5. E| indicaor tiene como obetivo supervisar el cumptmiento de las condiciones de pago méviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con (a entidad pagadora, Para efln,
durante ¢l afio 2017 del total de 289 localdades mévies vigentes en la region se debe supervisar el 100%, sin embamgo podria variar g} nimero de localidades a supervisar,
de acverds al nuevo proceso de redifiidon de rutes mdviles par cambio de modalidad de contrato, Cabe sefialar que sl por necesidad interna de la regitn s estima
agoesario realizar més de una supenvision a una localidad, pam efecto de ta medidon de este ndicador, se contabllizard solouna.

6, £ comptomiso se establece en aquellas Municipalidades suscrita af convanio de Apoya &l Sistama Sofidario, con ef Instifito de Pravisitn Social, mediante ¢l cual esleylas
Municipalidades acuerdan coondinarse para ejecuter les aocines de orlentacin, infomacidn ¥ derivacitn de trémites relacianados con los bensficios estableckios en la Ley
20255, La cantidad da Municipalidades en convenio durente el afio 2016 son 30, canfidad qus podria variar par el afio 2017, dependiendo de Ia suscripeidn de nuevos
convenios o ¢ tErming de alguno de efies,

7. De acverdo a la nonmativa vigente Resolucion N° 304 de! 2010712015, se establece (s realizacin de 5 sesiones del Consejo de la Sociadsd Civil duranta el afio.

Supuesfos;

1. Camblo de ineamientos por parte de ls omganismos fiscalizadores (Superintendsncia de Pensiones y Superintendencia de Sequridad Soctaf) que sfectsn ta farma de operar
da! Sislema para finiquitar ! beneficic, y por tanto, es necesario refarmular el compromiso. Disponibilidad a) 100% de las interfaces en linsa o fuera de linea y sistemas por
parts de prganismas extemss tales como SRCel, SUSESO, y ofro qua se requicra para ¢] proceso de coneesisn de (os beneficios.

2. Lu meta comprometida se puede cumplir si Ia demanda por servicios no supera ks 35.177 transacciones mensualos en la red presancia), que son regisiredas a trevés del
Sistema de Atencibn (SACH). Entrega de bensficias extraordinarios, t2ies como bonos especialos, subsidios u ofres producto que incidan direciaments en la dimension de
calidad y eficiencia en el servicio, componente significativo en iz construecian dal indice da satisfaceltn a usuarios. Confingengias nacionales que no permitan a IPS mantener
sus estindares de stenclin, y olros eventos como desastre neturales.

3.I.ammprmmﬁdasemdewmpnrslhdammporsmmsnosupawahs35.1ﬂuansacdmmmmlesa1hredmendm.qmsmregmmatavesdel
SM&mdeAM[SACH).loanﬂar!nrmduntodelatumanﬂentodeoﬁosbeneﬁdosdeEaRadMuﬂisewﬁa&Saexduﬂndeestamedidﬁnaquellasconﬁngmdas
naclonales que no penmitan a la Red Mullisenvizios IPS, mentener sus estimdarss de atendion, tales como Bonos Espectates, Pagos de Subsidlas, otros beneficios
extraordinanios y otros eventos como desastre naturales,

4. La meta comprometida se puede curitplir & no se prasenta una reduocitr: forzosa da presupuests dispussto por (a sutoridad financlsra, destinada a financlar ems relevantes
para su cumplimiento, siendo necesario reformutar el eompromiso.

5, La meta comprometida se puede eumpllr <! o se pressntan contingencias nacionzles o icates que impidan restizar las supervisiones a los pagos méviles planificados v otros
evantos como desastres naturales.

6.la mels se cumlird stempre y cuando los munitipios estén dispuestos & trabajar de acuerdo al convanio actualmente vigents. En caso de no estarlo, ¢l cumplimiento con
este Municipio se verificars a través def registro comespandiente ds s megativa municipal,

7.No exista un cambio de fneamientes instituclonales que afecten ef cumplimiento de fa Planificacién det Consejo de Socledad Civil Regional ¥ por tanto, @s necesarig
reformular el compromiso

Funcicnario responsable: WALDO ANDRES QUEVEDO ARAYA.




541

[ Fecha:13/10/2016 1 Pagina 46 de 113 |
ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
REG!ON DEL BIOBIO
Esﬂatégicopmdum / M Unidad | oopde.
eta
Subproducto! Indicador Férmula de Célculn 2017 . :l?da rackén Medios de Verificacién Notz |Supuesto
Products Espeeffico — _
Concesién, pagoy Calidad/Produtto {Sumatoria de Beneficios FommulariosiFichas
mantencién de 1. Parcentaje do Beneficios |  Previsionales da las 4reas - Registro Plantilla 8IG.
beneficins Previsionales da  las | Particulares, Piblleos y SSS que Reportesfinformes
pravisionales, freas Partioulares, | se fniquiian enun plazo méximo 8% - Informe de Gestidn
beneficios Piblicos y S§5S que se| de 14 diasen el afiot/N° Tota! Insttucional,
complementaries y finiquilan en un piazo | de Beneficios Previsionales e | a0 700y Porcentaje | 10% | Base DatosiSofteare 1 i
reglmenes especiales. |  méximo infemo de 14 | las freas Particulares, Piblicos y 45000) ~ Infarme det Sistema
dias en ef efiot, 888 que se finiquitan en of afio Computacional y Listado de
100 afchivo dal sistema
Concesién de Beneficios.
Calidad/Producto (Sumatosa de clientes que FormulariosiFichas
2.Porcentale de cfientes|  declaran satisfaccifn con ef - Registro Plantila SIG.
que deciaren safisfaction | sevicloelaflot/N*latde | 36.32% Reportes/informes
con ¢lsenvigo el afiot. clientes encuestxios el afio Porcentale | 15% | - Informe evaluacitn de 2? 2
§*100 {ads/ encuestss.
519) - Informe Gestibn
Institucianal,
Calidad/Preducto (Numaro de personas atendidas Fonmularios/Fichas
3.Porcentale de personas { contempo dsesperamencra | 87.48% - Reglstro Plantila SIG,
atendidas con tempo de | 25 minutos en el afta L/ Totel de Reportes/informes
espera menor a 25| pemonasatendidasenelafic | (497.048/ Poroertafe | 15% . nforme de Gestidn 3 3
minutos en e afto £, §*100 568.181) Institeeional,
- Reporte Tiampo Espera,
Eficatia/Producte {Numena de Talleres orientados a Formularios/Fichas
4.Porcentaje de lalleres | mujeres rurales con enfoqua de - Registro Plantilla SIG.
orientedos & wmujeres| génaro implemantados en ka Reportesiinformes
rurgles con enfoque de | regibn enelahot/ Namerototal | 100% - Informe de Gestidn
géner do Tallares orientados a muleres Poreentaje | 15% | [Institecionsl 4 4
enlaregénenciafiot | muralescon enfoquedegéners | (2 - Matriz an4lisis de génaro.
programados en la regitn en el 2 - Lista de ssistendia,
afio§)* 100 - Calendarlo de gjecucin de
talleres.
EficaclaiProceso (Sumatoria da lacafidades de FormulariosfFichas
§. Parcentale da localidades | pago méviles suparvisadas en - Registo Plantiia SIG,
de pago  miwies el afio t/ Nimem total 100% Reportesiinfarmes
tenclan do Piblico suparvisadas en el afiot localldades de pego mbviles - Informe de Gestidn
:,, m,;: vigentes enlsregiénenelaic | g3z | Poroenale | 15% | ingficional 51 5
previsionales, sociales 0100 135) - RBP?HB SupervisiGn.
¥ olros trémites, - Planificacitin de
supervisiones,
Eficacia/Procoss (Numero da Municipalidades FonmulariosiFiches
6. Porcentaje da{ visitadas en convenio / Nimero - Registro Plantila SIG.
Municipalidades ds Municipalidadas en Reportesfinformes
supervisadas en convenio)*100 ~ Infcrme dg Gesfidn
convenio, Insfitucional,
-~ Reporte Supervisidn,
100% - Planificacitn de viskas a
541 Porcentaje | 15% | municipaldades. 6 6
- Informe de seguimientn
54) mensual elsborado por i
region.
~ informe de sequimiento
trimastral elaborado por
Canales Externos del nive!
central.
EficackalProceso Sumztoria da sesiones FormulariosiF ichas
7.Pomentale de seslones ondinarias de! Conssjo de - Registro Planfia SIG.
del Consejo di Sociedad Sociedad Civil Regional Repories/informes
Civd Regional |  desammolladas en el afto t7 N° 160% - Informe de Gesiidn
desarulledasenelafiot | total de sesiones ondinarias del Poroentaie | 15% [nstifucional. 7 7
Consejo da Sociedad Chvil {5 - Actas de seslones ordinarias
Reglona! compromefidas en el 9 da! Consejo de Sociedad
afio [)*100 Civil Reglonal desarrcliadas
en la ragisn
- Liste de Asistencia,
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Indicador Férmuly de Caleulo ;‘0?; de Pande-

Medida raclén

Subproductol Medios da Verificecidn | Nota |Supuestoe,

Producto Especifico

- Informe gnual d sesiones
ordinarias de! Consejo de
Sociedad Civil Regional
desarmolladas en ta regldn

- Galendario de ejecusion de
sesiones del Consejo.

Netas: Se entenderd qus las metas de gestitn son de cumplimianto anual y su evaluacion dafinfiva debera realizarse 8l 31 de diciembre de 2017,

1. Sa considetaran pare la medicién do este indicador, los beneficios finiquitados sefiatados en las leyes omganicas de las ex cajas de previsign, Ley N° 15.386 y okras, sl como
los beneficios camplementy al skslema de reparto, & saber: Desshucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizadiones (Ley N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones {Leyes N°
10,403, 19.539 y 19.953), Bonfficaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reemboiso de Fondos por Fellecimiento (Ley N° 19.728), Liberackin de Imposiciones (Ley N° 10.754),
Exencidn de Imposiciones (Decretos asockados con la Ex Canaempu), Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1950). Se ontendara por finkyuitads
aquelios beneficios cuyas actividades de proceso hayen terminado con una concesitn con cheque de paga, reslucién de rechazo u otro finiquito da! frémte {espera de
alguna respuests, sea esta de aganismos exiemos o del inferesado). Tembién se considerarén en este cikulo ks timBes comespondientes 2 Rellquidecisn da Pensiones,
que es el recaloulo de un bensficio conoedido con anterioridad, produtto de nueva Informacion, con la cual se debe ajustar este beneficio en atencin a ios nusvos
antecedentes. Para medir e] tampo de respuesta en e firiquito de estos heneficins, se curenta desde la fechs de solicitd dol benefico, realizeda en las sucursaias del
ingftituto, hesta el dia que s2 emile Ia resulucitn de concesidn, rechazo ot finiguito, E ciiculo de este indicadar solo considera e fiampo de respuesta Intemo de! [PS,
respecto del cusl existe control de las variables que puedsn afectsr el cumplimiento de ta meta, en dias hahlles. Sa excluyen por tanto los tempos asodados & timites en
instituciones extemas tal como Contmlaria General da la Repdtiica, Ministarios, ets.

2. Esth contemplada la conlratacién de consultada extema pam reafizar ¢f estudio do satisfaceifn de vsuarios en ks Canales de Atencién presenciales y o presendates,
Considarando ef indice general, ¢l umbral de setisfaccién clasifica a los usuarios en dos categortas: Insatisfechos {los que se encuentran bajo los 75 muntos) y satisfechos (los
que se encuentran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta da satisfaccidn ser aplicada & todos los ¢lientes de 1a red Instituly da Previsién Sociat,

3.Este compromiso es apficable en aquellas Sucursalos que tenen Implementads of Sistema da Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un tolal de 205, lo qua
equivale a un 39.5%, estes sucursales reallzan el 88% de! total da las atenciones efeciuadas en las 205 sucursales. E) tempo de espara se mide desds b Impreskin del
nimero comeiativo de atencin, hasta que la persena es atendkda en uno de kes mddulos de les Centros da Atencién,

4. Estos talleres se desamolian en locafidades rurales de la reglon, y la coordinacién y convocaloria pam invitar a lzs participantes, se realiza @ fravés de! IPS regional, Estos
talleres sa enmarcan en el programa de trabajo de les iniciativas pam (2 igualdad de género comprometdos con los enganismos validadares SERNAM y DIPRES. La regtén
desarrsilarg 2 tafleres entre los meses de marzo a agosls de! afio 2017,

5. El indicador tiene como cbjstivo supervisar el cumpiimlento de tas condicinnes de pago méviles (red 3 o FP2), definidas en ¢l contrato con la entidzd pagadora. Para ello,
durarte ol afio 2017 del total de 135 localidades miviles vigentes en ta reglin so debe supervisar ef 100%, sin embargo podda variar ¢l nimero de localidates a supenvisar,
de acuando al nuevo proces de redifinicién d2 nitas méviles por cambio de modalldad de conirato. Cabe sefialar qus si por naoesidad infema de la regitn se estima
necessry realizar mas de una supervisiin a una locaBiad, para afecto da la medicin de este Indicador, se contabilizard sl una,

6. El compromiso se establece en aquelias Municipatidades sustrila al convenlo de Apayo a) Sistama Selidaris, con ef Instituto de Previsién Sodial, medianta el cual este y lns
Municipafidades acusrdan osordinarse para efecutar las acclones de crisntacion, informacitn y derivatién de trimites relaclonados con los beneficios estabiecidas en la Ley
20.255. La centidad de Municipalidades en convenio dumnie e afle 2016 son 54, cantidad que podria variar para el afio 2017, dependiendo de la suscripcidn de nuevos
convenios o &l tmino de siyunc de ellos.

7, De acuendo a la normativa vigents Resatutién N° 304 del 200071215, se establece la reafizacitn da 5 sesiones de! Gonsejo de s Socledad Civil durante ef afto,

Supuestos;

1. Cambio de lineamientos por paste de los arganismos fiscatizadores (Superintendencia de Penslanes y Superintendencia de Seguridad Social) que afecten la forma de operar
dal Sistema para fniquitar el beneficio, ¥ por tanto, es necesario refonmular el compromiso. Disponiblidsd at 130% de ks interfaces en finea o fuera de linsa y sislemas por
parte da omanismes axternos tales como SRCel, SUSESO, y olro que se requiam para el proceso de concesién d2 los beneficios.

2.La meta comprometida se preds cumplir s! Iz demanda por servicios no supera l2s 46.724 transacciones mensuales en la red presenclal, que son registradas a través de!
Sisterna de Atancién (SACH). Entrega da beneficlos extraondinarios, tales como bonos especiales, subsidios u otros producto que Ingidan dinsctaments en ta dimensién do
mﬂdadyeﬁdendamdmhb,mmmtesign&aﬂwenhwmwlﬂndellru‘nedesaﬂsfamaummcmgmasnadeasquempeurﬁfanalPSmamaw
sus estimdares de atentifn, y olros eventos como desastre naturales.

3.La meta compremetids s8 puede cumplir st ta demanda por servides no supera las 46.724 transacciones mensuales en la red presencial, que son ragistradas a través del
Sistama da Atencidn {SACH), lo anfarlar praducto de! olorgamisnio de ofros bensficles de b Red Mullisarvidos. Sa excluiran de esta medicion aquelias confingencias
nacionales que no permitzn a la Red Muffissrvicios [PS, mantener sus estAndares de atencidn, taley como Bonos Especiales, Pegos ds Subsidios, otros beneficios
extragdinarios y olros evenths cemo desastre naturates.

4, La metn comprometide se puede cumplir i no so presenta una reduceidn forzosa de presupuesto dispuesto por la autridad financlera, dastinada & financlar ilems relevantos
para su cumplimiento, slendo nacesatio reformular el compromiso.

S.Mummmmmﬁdasammsawmmslnoseprasemmconﬁmendasnadanabsommmmmnmalhmbssupewlshnmalospagosmbvﬁesplaniﬁwdosuoms
eventos como desasires naturales.

G.Lamseamﬁrﬁslamymndobsnmntdpbsestﬁndhpueshsatraba}ardeamerdoalmnvmlommmﬁgmm En caso de no estarts, el cumplimients con
este Municipio se veriiicard o través del regisim oomespandiente de la regaiiva municipal,

?.Noexlsiamcambbde&umnﬂentosh’sﬁmbmlesquaafemampmmmdelaPIaniﬁwd&deiCmmpdaSodedaGCMRWymrm.asmesarb
refornmalar el compromiso

Funcionario responsable: PATRICIA WALEWESKA SALDIAS CARRERO.
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVD 2017
REGION DE LA ARAUCANIA
Esmwmdm Metn | U pone
Subproductof Indicader Férmula de Calculo 2017 m;em racién Medios do Verificacitn | Nots |Supuesto
Producto Especifico
Gongesidn, pago y CalidadiProducto {Sumatonia de Beneficios FormulariosiFichas
mantentidn de 1. Porcentaje de Beneficlos | Previsionzles de las dreas - Registro Plantila $1G.
beneficios Previsiongles de  lss | Parliculares, Piblicos y SSS que Reportesfinformes
previsionalgs, direas Patticulares, | se finlquitan en un plazo méximo 88% - Informe de Gestidn
bansaficios Piblicos y $SS que se | de14dlasenolafinot/N° Total institutional,
contpiementarios y finiquitan en un plazo | deBeneficios Provisionalesde | (3 gy | Porcentsje | 10% | Base DatosfSofiware 1 1
regimenes especiales. | méximo Intemno de 14 | {as éreas Particulares, Piblisos y 45.000) - Informe de! Sistema
diasenelafiot, 58S que se finlquitan en e) sfio Camptacional y Listedo do
1*100 archivo dal sistema
Concesidn de Beneficlos,
Caltdzd/Predutto ~ (Sumatoria e clientes qua Formularios/Fichas
2.Porcentale de clientes|  deciaran salisfaceiin con el - Reglstro Plentila SIG,
que dedlaren satisfaocifin | servicio elafia t/ N total de 87,16% Reportes/informes
oon el servicio el afto clientes encurstados ¢l afio 19/ Porentsie | 15% | - Informe evaluacidn de 2 2
4100 @ encysstas.
368) - Informe Gestién
Institutional,
Calidad/Produet {Numero de persones atendidas fonmulariosiFichas
3. Porcentgle de persones | con Bempo deesparamenara | ga.07% - Reglstro Plantilis SIG.
atendidas con tempo de | 25 minutos en el affe 1/ Total de Repoartesiinformes
esprs menor @ 25| personasabndkiasenelaio | (172085 | POORMAR | 1% | informe de Gestitn 3 3
minutos en ¢l afio L, g*100 193.188) Institucional,
- Reports Tiempo Espera.
EffcatiaProtfucto (NUmero de Talleres orientados a FarmulariosiFichas
4.Porcentsje de falleres | mujeres rurales con enfoque de - Registro Plantilla SIG.
ofientedos a mujeres | génem implamentados enla Reportesfinformes
rurales con enfoque de | cegitn enelafiot/ Nomens total | 00% - Informe de Gesfidn
génem  implementados | de Tafleres orientsdos a mujeres Powentzje | 15% | [Insfitucional 4 4
enlamginenelatol | murelesconenfoquedegnern | (2 - Matriz andisis de género.
progrmarios entaregnenel | 2 - Uista de asistengia,
afotj* 100 - Calendatio da ejecution de
talleres,
EficacialProcesn {Sumatoria de focalidades de Formularios/Fichas
5. Porcentefe de localidades |  pago méviles supervisadas an - Reglstrs Plantilla SIG.
de pags  mbviles loc:[ afto t/ Nitmero total 100% Reportesfinformes
Atenclén da Piilco supervisadas en el afio L. lidades da pago méviles - Informe de Gesfidn
mm;;.f vgentssenlaregbnenslaio | (g | PoentEle | 15% | preyucionsl 51 5
previslonales, sociales 100 76) - Reparta Supervisidn.
y olras iramites, - Planificacién de
supervisiones,
EficactaiProceso {Nimero de Municipalidades FormulariosiFichas
6. Poroentaje de| visitadas en convenio/ Nimero - Registro Piantita SIG.
Municipalidades de Municipalidades en Reportesfinformes
stpevisaday en convenio)*100 « Informe de Gestidn
convenio. Instiiucional,
- Reparte Supervisidn,
100% - Planffication de vishas a
Porcantaje | 15% | municipalidades. 6 6
@ - Informe de
3 mensyg! elaborado pof la
regién, .
- Informe da seguimianta
trimestral elaborado por
Canales Extemas del nival
cental,
Eficacla/Proceso Sumatoria de sesiones Formularios/Fichas
7.Porentzje de sesiones ordinarias dal Consejo de - Registro Piantila SIG.
del Cansejo de Socizdad Soctedad Civil Ragional Reportes/informes
Cil Regional |  desamcilades en el afio (£ ° 100% - Informa de Gestidn
desarolizdas enelafiot | tota) de seslones ondinarias det Porcentaja | 15% Institucional. 7 7
Consejo de Sociedad Civil {5 - Actas de sesiones ordinarias
Reqlonal comprometiias en e 5) del Consejo de Sociedad
afio {)*100 Chvil Regignal desemlizdes
en [ regin
- Lista da Agistengia,
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Prodicio Unidad
m indlcador Férmula de Cétculo et de Pordz- | Medios de Verificacion | Nota [Supuesto
Med
Products Especifico

- Informe anual de sesiones
ordinarias de! Consejo da
Sociadad Civil Regional
desamolladas en la reglon

- Celendario de ejecucidn de
sesiones del Consejo.

Notas: Se entendsrd que las metas de gestion son de cumplimiento anual y su evaluacion dafinftiva deberé reaflzarss al 31 ds diciembre de 2017.

1. Se consiferarin para la medicidn de este indicaduor, los bensficlos finlquitados sefiatatos en las leyes omanicas de s ex cajas de previsién, Ley N° 15.386 y olras, asl como
los beneficins complemento al sistema da reparts, a saber, Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones {Ley N° 18.715), Seguro de Vids, Bonificackns (Leyes N°
19.403, 19.539 y 19.953), Bonfficaciones art, 19 Ley N° 15.385, Resmbelso ds Fondos por Fallacimiento (Ley N° 19.728), Liberaciin de (mposiciones (Ley N° 10.754),
Exencién de Imposiciones (Decretas asackados con la Ex Caneempu), Rebala de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1830 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendara por finiquitade
aquellos bensficios cuyas actividades de proceso hayan ferminado con una concesitn con chaque ds pago, resolucidn de rechazo u otro finlquito det tramfie {espera de
glguna respussts, sea esta de oganismos extermos o def nferesado). También se considerarin en este caleuld los tihmttes cormespondientes e Reliquidacitn de Pensionss,
que es &l recalculo de un beneficlo concedido con anigriorided, producto de nueva informacitn, con ia cual se debe gjustar este beneficlo en atencitn a los nveves
anecedentes. Para medir el Bempo de respuesta en of finkqulto de estos benaficins, se cuents desde la fecha de soficitug de! beneficio, reafizada en las sucursales del
insfifuto, hasta ef dia que se emite |2 resolucion de conoesitn, rechaza u otro finiquitn. El cdiculo de este indicador solo considera ef tiempo de respirasta intemo del IPS,
respecia del cual exists coniro) de las variables que pueden afectar e cumplimiento de k2 meta, en dias hibiles. Se excluyen por tanto los tempes asociados a tAmites en
instituciones externas tal como Controlaifa General de la Replblica, Ministerios, etc.

2.Eslé conterplada la contratacién de consultoria extema para reallzar el estudio do satisfaceidn de vsuarios en los Canales de Atencidn presanciales y no presensiaies,
Considerands el indice general, ef umbral de setisfaccin clasifica o ios usuarios en dos categoras: Insatisfeches (las que sa encuentran bajo los 75 puntos) y satisfechos flos
que se entuentran desde fos 75 a 100 puntos). La encuesta de satisfeocian serd aplicada a todos ios clientes de & red Insituto de Previsian Sosial.

3. Este compromiso es aplicable en aquellas Sutursales que fienen implementado ¢ Sistema de Administrador de Flla, esto es, 81 sucursales de un fote) da 205, lo que
equivale & un 39.5%, estas sucursales reafizan el 88% del tokal de s alencianes efechuadas en las 205 sucursles. Ef flempo de espora se mide desde I Impresitn def
niimero comelative de atenciédn, hasta que la persons es atendida en uno de fos mddulos de los Cenfras de Atancidn,

4. Estos falleres se desarrallan en locafidades rurales de la regidn, y la coondinaciin y convocatoria para inviter a las parficipantes, se realiza a travis de! IPS regional, Estos
talizres s& enmarcan en el programa de trabajo de las iniclativas par ta iguakdad de género comprometidos can los omganismos vafidagores SERNAM y DIPRES. La regitn
desarrollard 2 tefleres entre los meses da marze a agosto del afio 2017,

5. El indicadar fiene oomo objefivo supervisar el cumplimiento de las condiciones de pago méviles (red 3 o FPZ), definidas en ef contrats con la entidad pagadore. Para elio,
durants el afio 2017 de! total de 76 localidades méwiles vigentes an b rgion se debe supanvisar el 100%, sin embargo podria variar el nimero de locafidades a supervisar, de
acuerdo 4l nuevo procesa da redifinicion de rutas miviles por camblo de modafidad de cantrato. Cabe seftalar que si por necesidad infema de Ia reqién se estima necesarky
reafizar mas de una supesvision a una localidad, para efeclo de la medicidn de este indicador, se contabllizar solo una,

6. El compromiso se establece en aquellas Municipafidades suscrite al convanio da Apoyo al Sistema Salidario, oon el Instiufo de Previsién Social, mediante of cual este y las
Municipalidades acverdan coondinarse para efecutar las acciones de orientacidn, infermacién y derdvacitn de tramites reiacianados oon los beneficios establecidos en la Ley
20.255. La cantidad de Munkcipalidades en convenio durants el afto 2016 son 31, cantidad que podria variar para el afio 2017, dependiends de ls suscripcin de nuevos
convenlos o ¢l témino de giguno de ellas,

7. De pouerto & la nomativa vigenta Resolucion N° 304 dai 20/0772015, se establece i realizackin de 5 sesiones del Consg)o de ta Sodedzd Civil durante el afto.

Supuestos;

1. Cambio de fineamlentos por parte de los organismos fiscallzadores (Superintendencia de Pensiones y Supertntendencia de Seguridad Social) que afectan & foma de aperar
de! Sistema para finiquitar e} benaficio, y por tanto, es necesario reformular €1 compromiso. Disponibiidad al 100% de tas interfaces en linea o fusra de linea y sistemas por
parte de organismos extemas tales come SRCs), SUSESQ, y ofro que se requisra para ¢ proceso de ooncesién de [os beneficlos,

2.1 meta comprometida se pueda cumplir si la demanda por seivicios no supera las 15,554 tansacciones mensusles en la red prosencial, que son registradas a ravas del
Sistema de Atencitm (SACH). Entrega de beneficlos extraordinarins, tales como bonos especizles, subsidios v ofros producis que Incidan directamente en ks dimensidn de
catidad y eficiencia en el serviclo, componanta significativo en la construccitn del Indioe de satisfaceién & usuarios. Contingencias nacionales que no permitan a IPS mantener
sus estandares de atencln, y ofros evenios como desastre natureles,

3.La mata comprometida se puede cumplir si la demanda por serviclos no supera as 15.554 transaoccianes mensuales en i red presencial, que son registredas a ravés del
Sistema de Alencibn (SACH), lo anterior products del otorgamienta de atros beneficios de la Red Multiservicios. Se excluirdn de ests medicién aguelias contingsnclas
necionales que #o permitan 8 la Red Muiservices IPS, manfener sus estindares de afencidn, tales como Bonos Espedales, Pagos de Subsidios, otros beneficios
exirmondinarios y afros eventas como desastns raturales.

4. La meta compsomefida 5e puede cumplir si no se presenta una reduceidn forzose de prasupuesto dispuesto por b autoridad finanglers, destinada a financiar kems relevantes
parz su cumplimiento, stendo necesario reformuler o) compromisa,

5. La meta comprometida se puede cumpliz i no se presentan contingencles nacionales o locales que mpidan realizar kzs supervisiones & los pagos méviles planificados u olros
eventos como desastres nafurales.

6. La meta se cumplir siempre y cuando fos munidpias estdn dispuestos a trabaiar de acuerdo 8 convenio actualmente vigente. En caso de no estarly, o) cumplimisnto con
este Muncipio se verifitard a fravés de! regisiro camespondiente da la negativa municipal.

7.No exisia un cambio de [neamientes insfitucionales que afecten 6l cumplimiento de a Planificacion def Consejo de Sodedad Chvil Reglonal y por tento, es necesari
reformutar el compromiso

Funcionaio responsable; JULIQ CESAR CONTRERAS BARATELLA.
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ACTA CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO 2017
REGION DE LOS RIOS
Em’ Indicad Formula de Céicuto Mew | U dponde | ecacion Notz [Supuesto
Subproducto/ noicedor W7 | e | recien P
Produets Especfileo —
Conensitn, pego ¥ CalidadiPraduets (Sumataria de Bensficios FormulariosiFichas
mantencion de 1.Porcentaje de Benefidos|  Previsinales da las Arsas - Ragistro Plantilla SIG,
beneficios Previsionales de  las | Partiulames, Piblicos y SSS que Reportesfinformes
provisionales, &reas Particulares, | se finiquitan en un plazo méximo | gaoy - Informe de Gestién
beneficios Piblicos y SSS que se| de 14 dlasenelatiot!N® Tolal Institucional.
compizmentarios y finiquitan en un plazv| deBensficios Previsionales de | (39 7pny | POroentaje [ 10% | Base DatosiSoftware 1 i
regimenes especiales. | méxtmo inferio de 14| las Areas Pariculares, Pablicosy | 45 000} - Infonne de! Sistema
diasenalafiot, SSS que se finiquitan en el afio Computacional y Listado da
100 archivo dal sistema
Concesidn de Beneficlos.
Calidad/Producto {Sumatoria de clientes qus FormulariosiFichas
2.Poreentnfs do cfientes |  declaran satistacciém con e} - Registro Plantlla SIG,
que dackran satisfacditn | seviclo elafiot/N° tolalde | 98.38% Wm
con ef servicio el aflo t, ciisntes encuestados el afio Porcentaje - In gvaluaciin de
100 {173 9% encusstas, 2 2
198) - Infame Gesfion
) Instivcional.
Calidad/Producto {Numero de personas atendidas FormulariosiFichas
3. Porcentaje de personas | con Yempo de esperamenora | 93.17% - Registro Plantilla SIG.
stendidas con tiempo de | 25 minutos enelafio 1/ Total de Reportes/informes
espea menor a 25| personssatenddusenclafo | ragas | PO | 15% | informe de Gestion 3 3
minutos en el afto L g )] 78.491) Institucional,
- Reporte Tiempo Espera.
Eficacia/Pradusto (Nureerc de Talleres ofentados a FormutariosiFichas
4, Porcentale de  tafleres | mujéres murales con enfoque de - Registro Plantila $IG.
origntados a  mujeres |  génens implementados en la Reportesiinformes
rwrales con enfoque de | regitn enelafot/Nimerototal | 100% - Informe de Gestisn
género de Talleres crientados @ mujeres Porcentaie | 15% | Institucional. 4 4
enlaregidnenelanot | rurales conenfoquedegéners | (2 - Matriz anafisis de género
programados en la regitn en e! 2 - Lista de asistencia,
afo §)* 100 - Calendario de ejecucidn de
tafleres.
Eficatia/Proceso {Sumatoria da localidades de FomulariosfFichas
5. Paroentaje da locafidades |  pago mowiles supsrvisadas en - Reglstm Piantilla SIG.
de  pego e;'n(ﬂrﬁas begil afio tf Nimere total 100% Reportes/informes
Algncion da Pabiizo supervisadasen ¢lafio L idades de pago méviles « Informe de Gestidn
en mﬁ:: vigeniesen la reqiénenelato | (5o | Poremale | 15% 1§ ingpucional, LI
previsionales, soclales t*100 50) - Repgne Supervisidn,
supenvistones.
EficacialProcese {Nfmeno de Munidpalidades FormutariosiFichas
8. Porventeie de| vistedas en convanin f Nimero - Registro Plantilla $IG.
Municipalidades ds Munigipalidades en Reportesfinformes
supervisadas en convenio}* 100 - Informe de Gesfidn
convenio. Institucional,
- Reporte Supervisiin,
100% : - Planificacitn de visitas 8
& Porcentzje | 15% | Municipaldedes. 6 (]
- Informe de seguimients
5) mensual elaborado por la
regitn.
- Informe de seguimisnto
rimestral elzborado por
Canales Externos del nivel
central.
Eficacia/Proceso Sumatoria e sesiones Formularios/Fiches
¢ 7.Porcentaje de sesionos ordinarias del Consefo de - Registro Plantilla SIG.
de! Consejo de Sociedad Sociedad Civil Reglonal Reporntesfiaformes
Chvil Regional |  desariledas en el affo (/ N® 100% « Informe de Gestién
desamclladas enelafiot | tolal de sestones ordinarias del Porcantale | 15% Institucional. 7 7
Gonsefo de Soctedad Civil (8¢ - Actas de sesiones ondinadas
Regitmal comprometidas en el 5) del Consej de Sociedad
afio ()"100 Civil Regional desemolladas
en [a regitn
-Lista de Asistencia,
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mc;:of Metn | U ponde
Estratég o
Subpraducts! Indicador Férmula de Clculo 2017 . :’ew . racin Medios de Verificacidn | Nota |Supuesto
Producto EspecHico

- Informe enual de sesiones
ordinarias de! Consejo de
Sociedad Civil Regional
desarrolladas en ks regién

- Calendario de ejecucién de
sosiones del Cansejo.

Rotas: Se entenderd que las metas de gestin son de cumpBmiento anual y su evaluacidn dafinttiva deberd realizarse al 31 de didembre de 2017,

1. Se consitferarén para 2 medicion de este indicador, los baneficios finiquitados sefialados en las leyes amgAnicas de tas ex cajas de previsién, Ley N° 15,386 y otras, asl como
los beneficlos compiemento 8! sistema de reparto, a saber: Desafucio {D.F.L. N° 2, da 1970), Indamnizaciones (Ley N° 18.715), Seguro de Vida, Bonificaconas (Leyes N°
18.403, 19.539 y 10.953), Bonificaciones art. 18 Ley N° 15.386, Resmboiso de Fondos por Fallecimiento (Ley N° 18.728), Liberecin de Imposiciones (Ley N° 10.754),
Exencitn de Imposiciones (Dacrelos asociados con la Ex Canaempu), Rebaja de imposiciones {DFL N° 1,340, de 1930 y DL N°3.501, da 1980). Se entender por finkquitado
aquelios beneficios cuyas acividades de procesy hayan ferminado con una concesion con cheque de pago, resohscion de rechazo u otro finkquit def trémile (espera do
diguna raspuesta, sea esta de organismos extamos o def Interesado). También se considararin en este cilculo los rimites comespondientes a Reliquidacitn de Panstones,
que es @l rechiculo de un bensfics concedido con anterforiad, producto de nusva Informacian, con a cual s debe ajustar este bensficio en afencitn a los nusves
antecedentes. Fara medi ef fiempo de respuests en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde (a fecha de Sofciud ded haneficio, reafizada en fas sucunsales dal
instituto, hasta el dia que s emite ka resolucion de concesin, rechazn u otro finiquite. E1 cilevio de este indicador solo considera e! fampo de respeesta ntemo de! IPS,
mspecto del cual existe contral de las variables que pusden afecter &f cumplimianto de la meta, en diss habiles. Se excluyen por tanty ks fiempos asociados a tramites en
instfutinnes extemnas taf como Controlaria General de la Repibiica, Ministerigs, eto.

2.Esth contemplada b contratecitn de consultoria extama para realizar el estudio de ssfisfaccitn de usugrios en los Cansles de Atencidn presenciales y no presenciales.
Considarando ! indice general, e umbral de safisfacciin ciasffica a los usuarios en dos categorias: Insatisfachos (los que se encuentran bajo los 75 pumtos) y safisfechos flos
que se encuentran desde los 75 a 100 puntns). La encussta do safistaccion serd aplicada a todos los clientes de la red Instituto de Previsiin Sodal,

3.Este compromiso es apficabile en aquellas Sucursales que tienen Imgplementado ef Sistera de Administrador de Flls, esto es, 81 sucursales de un total de 205, o que
exquivale & un 38,5%, estas sucursales realizan el 88% del total de las atencionss afactuadas en las 205 sucursales. El tempo de espara se mide desds la Impresitn del
nimero corriative de atencidn, haste que k2 psrsona o5 atendida en unp de kes modubs de ks Gentros de Atencidn. .

4. Estos talleres se desamolian en localidades nurales de la regitn, y la coordinacin ¥ convocaloria pam Imvitar a las panticipantes, se realiza @ ravés del IPS reglonal, Estos
Lafleres s enmarcan en €l programa de trebajo de las iniciafivas para (s gualdad de género comprometidas con los organismos valdadares SERNAM y OIPRES. La regitn
desameliars 2 tafleres entre ks meses de marzo 2 agosta del afio 2017.

5. El Indicador fiene como objetivo supervisar e} cumplimiento de ss condiciones de pago mdviles (red 3 ¢ FP2), definidas en of contrato con la enfidzd pagaors. Para ello,
durantz el e 2017 del total de 50 locaidades méviles vigentes en ke regidn se debe supervisar el 100%, sin embamo podria variar el nimero de localidades a supervisar, de
mﬂoalnmmmderedlﬁnmdsmtasnmﬁesporwmbbdenndalldaddemnmmheseﬁaiarqueslpormwmmadelaregﬂseatfmnmrb
realizar més de una supesvisiin a una lacafidad, para efecto de la medicion de este indicador, se contabilizan sols una.

S.ElmmpmmisoseesmblensanaqmﬂmMunldpaIﬁMessusmaalcmvanlodeApcyoalSistemaSoﬁdario.mnellnsﬁnmdaﬁavbhnswal.med‘mtaalwalateylas
Mmﬁdwﬁaﬁesmdmmﬂﬁmmmepmhsmdeorbm,&dommwmﬁndatrtm&esmiacbnadosmnbsbeneﬁosmaﬁddosenlam
20.255. La canfided de Municipalidades en ceavenio durante el afic 2016 son S, cantidad que podsia variar para ¢l afio 2017, dependiendo de la suscripcidn de nugvos
convenias 0 e término de aiguno do eflos.

7. De acuerdo a la normativa vigente Resalucion N* 304 del 20/07/2015, se estabileos Ia reallzecidn da 5 sesiones de! Consejo da la Sociadad Civil durante el afto,

Supuestos: -

1, Cambio de Ensamienios por parte de los organismos fiscalizadores (Superintendencia dr Pansiones y Superintendancla de Sequridad Social) que afetten la forma de operar
del Sistema para finkuitar e} beneficio, y por tanto, és necesari reformutar of compromiso. Disponibilided al 10{1% da las interfaces en linea ¢ fuer de linea y sistemas por
parte de organismos axtemos tales camo SRCel, SUSESO, y atro que se requiera para ! proceso de concesitn de los benaficios.

2.1a mela compromefida se puede cumpllr sl la demanda por servitios no supera las 6,511 transacciones mansuales en la red presancial, qua son reglkstradas a través de!
Sistema de Atencién (SACH). Entrega da beneficios extracndinarios, tales como bones especiales, subsidios u olros prodizcin que Incidan directamenta en la dimension do
calidad y eficiencia an el servicio, componente significativo en la constniocin del indice de satisfaccidn a usuarios. Contingencias nacionates que ng permitan a [PS manlener
sus estardares de atendidn, y ofros eventos como desastre naturales, )

3.La meta comprometida se puede cumplir si la demanda por servicias ne supera las 6.511 transacciones mensuales en la red presencial, que son registradas a traves del
Sistema de Atencitn (SACH), lo anterior producto def olemamisnto de otros benaficios de fa Red Muliservicios, Se excluirsn de esta medicidn aquallas contingenclas
nacionales que no permian & [ Red Mulliservidios IPS, mantener sus estindares de atencidn, fales como Bonos Especiales, Pagos de Subsidlos, otros beneficios
extracrdinarios y otros eventos como desastre naturales.

4. La meta compromefida se puede cumplir s no se presenta una reducein forzosa de presupuesto displesto par la avtoridad finandera, destinada a financiar iems relovantes
para su cumpmiento, slendo necesario reformuiar el compromiso.

S.Lamlauonwmﬁdasemwm&simsemmmmmmmomumewmmuupam&mwsatospagusrrmilespha‘rfmdnsuotms
eventos como dosastres naturales.

E.Lnmwwﬁﬂmyamﬂohsmunﬂphsesﬁndhmmcsam&mﬂmbmmm.Enmdamm,dwmﬁnmbw
esta Municipic se verificard a travds del registio comrespondiente de ka negafiva municipal.

7. No exisiz un cambio de Eneamientos institucionales que afecten el cumpémlents de ta Planfficacitn del Cansejo de Sociedad Civil Regional y par tanto, es neceserio
reformular ¢l compromise ,

¢

Funcionatio responsable: EDUARDO JORGE MUKOZ CONTRERAS.




541

| Fecha:13/10/2016 | Pagina 52 de 113 |
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7 REGION DE LOS LAGOS
m weta | UME oo
Subproductol indicador Féravila de Cétculo 2017 a :deida racidn Medios da Verfficaclén | Nota [Supuesto
Producto Especifico __
Concesién,pagoy | Gallded/Producio {Sumatoria de Bensfidos FermulariosiFichas
mantencitn de 1, Porcentaje de Beneficios Previsionales de !as &reas - Registro Planlla SIG.
henelicios Previslonales de  las | Particulares, Piblicos y SSSque Reportes/informes
previsicnalas, areas Particutares, | se finiquitan en un plazo méxime | geop - Informe do Gesfidn
beneficies Piblicos y 5SS que de 14 dias en e] afto {/ N° Tofal i Ingtitucional.
complementarios y finiquitan en un plazo | de Beneicios Previsionalesde | (g 700/ | Porcentaje | 10% | Base Datos/Software 1 1
regimenes especizles. | maximo intemo de 14 | las dreas Particulares, Pubicosy | 45 noo) « Informe: de} Sistema
dissene! gfiot. §88S que se finiquitan en ¢l afio Computaciona! y Listado deo
{100 archivo del sistems
Concesién de Banificios,
Calidad/Producto {Sumatoria de ciierites que FormularigsiFichas
2.Porcentale de cieniss |  declaran satisfacciin con el « Registro Planiilta SIG.
que declaran safisfaccion |  servidoelafiot/N® toialde | 33.86% Reportes/informes
con el servicio et afio L pligntes encuestados el aftp Porcentala | 15% | - Informe evaluacidn de 2 9
1100 (242l encuestas,
25 - Informe Gesfion
Instifucional,
Calidad{Producto {Nimem de personas atendidas Formularigs/Fichas
3. Porcentaje de personas | con fiempo deespera menara | gg.00% - Registro Piantills SIG.
atentlkdas con tiempo de | 25 minutos en el afta U/ Total de Reptrtes/informes
espera menor 8 25| personas alendidesenelato | (o | Porentale | 15% | infomms o Gestitn 3 3
minfosenelafiot 100 243.120) Institucional,
. - Reporte Tiempo Espera.
Eficacia/Producto (Numero de Tallsres artentedos a Formularios/Fichas
4, Porcentaie de  talleres{ mujeres rursles con enfoque de - Registro Plantifla SIG.
orientedos & rmujerss| génem Implementados en la Reportes/informes
rurales con enfoque de | region en elafiot/ Nomer total | 100% - Informe de Gestibn
género de Talleres arientados a mujeres Porcentaje | 15% | Instiucional. 4 4
enlaregidnensalafiot | ruralesconenfoquedegenern | (& - Matiiz anélisis de género.
programados en la regitnenel | 2 - Usta de asistenci,
ahat)* 100 - Calendario de efecucitn de
talleres.
Eficacta/Proceso (Sumatoria de locatidades de Formularios{Fichas
5. Parcentals da locafidades |  pago méviles supervisadas en - Registro Plantilla SIG.
de pago  mivies el afio 1/ Nimero {ofal 100% Reportesiinformes
Atengitn da Piblico supervisadasenelafiot |  focatidedes de pago mivies - Informe de Gestion
mm vigemsml?%ﬁnm elafo | (oag | Porcentale | 15% tmﬁmiagal S| 8
previsionales, socizles g 248 - Reporte Supervisidn,
Y m m ’ - Phnmﬂ dﬂ
supervisiones,
{Nitmero ds Municipalidades Formularios/Fichas
6. Poroentaje de| visitadas en convenio / Nimera - Reqistro Plantifla SIG.
Municipatidades da Municipalidades en Reportes/infarmes
supetvisadas en convenio}* 100 - Informe de Gesfitn
convenio, Institucional,
- Reporta Suparvisiin,
100% - Planfficacibn de visitas &
@y | Poremtae | 15% municipalidades. 6 6
- Informs de sequimiento
30} mensual elsborado por 3
regién,
- Informe de seguimients
trimastral elabomdo por
Canates Externos del alvet
central,
Eficacla/Proceso Sumatork: de seslones FormulariosfFichas
7, Porcentsie de sesiones ordinarias del Consejo de - Registro Plantilia SIG.
del Consajo de Sociedad Sociedad Civil Regionat Reportesilnformes
Chl Reglanal | desamolladas en el afio t/N° 100% - Informe da Gestitin
desamolladasenelafiol | {otalde sesiones ondinarias del Porents 15% Institucional, 7 7
Conselo de Sociedad Civil (s o - Actns de sesiones ordinarias
Regional comprometides en g 5) de! Cansejo de Sociedad
afio [*100 Civil Regional desarroliadas
en la regitn
- Lista de Asistencia.
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Estménpmml M Unidad | oo
-] eta .
Subpreductol Indizader Formula de Célcuto 2017 " :gda racibn Hedios de Verificacidn | Nota |Supussto
Producto Especifico
= informe amual de sesiones
ordinarias dei Consejo de
Socledad Civil Regional
desamoliadas en b region
- Calendgrio de efecucitn de
seslones del Conselo.

fotas: Se entenderd que las metas de gestidn son de cumplimientn anual y su evakiacidn dafintiiva deberd realizarse al 31 da dicismbre da 2017,

1. $# conskderarsn para la medizitn de este indicador, los beneficios finkquitedos sefatados en Las leyes oménicas de kas ex cajas de previsidn, Ley N° 15,386 y otrss, 8s! como
lus bonafivios complemento al sistema da reparto, a saber. Desehugio {D.F.L. N° 2, de 1970), Indermizagiones {Ley N° 19.715), Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N
19.403, 19.539 y 19.953), Bonificacionas art. 19 Ley N° 15,386, Reembaiso de Fondos por Fallecimisnto (Ley N 18.728), Liberacion da Imposicianes (Ley N° 10.754),
Exencién de Imposiclones (Decrstos asodados con la Ex Canaempu), Rebaja de Impasiciones {DFL N° 1,340, de 1530 y DL N° 3.501, de 1980). Se entenders por finkquitado
aquelios beneficios cuyss actividades de proceso hayan terminado con una conoesién oon chegue de pago, resolitién de rechazo u otro finiquito del tramite (espera de
alguny respuesta, sea esta de omganismos extemos o dal interesedo). Tambin se conskderarin en este caiouln ips trimitas comespondlentes a Reliquidacitn do Pensiones,
que es gl recaloulo dz un beneficia contadido con anterdoridad, producto de nueva informacién, con la cuel se debe ajustar este beneficio en atencifn a los nueves
antecedentes. Para medr el tiempo de mspuesta en ef finiquito de estos heneficios, se cuenta desds (a fecha de soficitud del bensficio, realizata en las sucursates del
Instituto, hasta el diz qua se emite la resoiucitn de congesidn, rechazo u otro finkgutto, E1 caleuln de este indicador solo considera el iempo de respuesta intems dal IFS,
respecio del cun! existe control de las variables que puedsn afectar el cumplimiento de lx mets, en dizs habiles. Se excluyen por tanto los tlempes asociadoes a tamites en
instituciones extemas tal como Centrolarta General de la Renihfiea, Ministerios, ete.,

2.Esth conlemplada (o contratacion de consuttors extema para reslizar el estudic do safistaccin de usuarios en los Canales de Atencidn presendiales y no presenciales.
Considarando ef indice genaral, of umbral da satistaccibn dlasifica a los usuarios en dos categorias: insalisfechos {los quo se encuentran bajo os 75 puntos) y safistachos (los
qus 56 encuentran desds los 75 a 180 punios), La encuesta de safisfaccidn serd aplicada & todos los clientes de la red Instituto de Previsién Sodial.

3. Este compromisa es aplicahle en aqusfies Sucursates que tenen implementado ef Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un tolal de 205, o que
equivale o un 39,5%, estas sucursalss realizan el 88% del total da las atenciones efeciuadas en las 205 sucursales. E) fietnpo de espera se mide desds la mpresitn del
nimero comrelativo de atenciin, hasta qua la persona es atendida an uno de los midulss de los Centros de Atencidn.

4, Estos talleres se desarrolian en localidades rurales de la regitn, y l2 coordinacitn y convocaioria para invitar & les participantes, se realiza a tavés del IPS regional, Estos
tafleres 3o enmarcan en e! pragrama de trabajo de lss iniciativas para la igualdad de género compromstitios con los organismos validadones SERNAM y DIPRES. La regitn
desaroilart 2 tafleres entm los meses de marzo a agosto de! afio 2017,

5. El indicador tiene como objstive supervisar el cumplimiento de (as condicintes de pago méviles (red 3 o FP2), definidas en el contrato con ka entidad pagedora. Pera eflo,
durants el afio 2017 del total de 243 localidades mdviles vigentes en la regin se debe superviser e 100%, sin embargo podria variar ¢l nimero de kcalidades a supervisar,
de atuando &l nuevo proceso de redifinicidn de rutes miwiles por camblo de modalidad d2 contrato. Gabe seflalar que sl por necesidad htema de fa regldn ss estima
necesaria reglizar mas de una supervisién a una localdad, para efetto de la medicidn de este indicador, se contabilizara solo una.

6. E1 compromiso se establece en aquellas Municipalidades suscita al convenlo de Apoyo al Sistema Sofidaris, con &l insfituta de Pravisitn Sodial, mediznta ef cual este y las
Municipalidades scuerdan cooninarse para ejecutar las acclunes de orientacidn, informacién y derivecidn de ramites relacionados con los benafizios establecidos en Ia Ley
20.255. La canidad de Minicipalidades en convenio durante &l afto 2018 son 30, eantidad qus podria varfer para el afio 2017, dependiendo d2 ta suscripeitn de nusvos
ocanvenios o el término de alguno de eflos.

7. Daatuendo & la normafiva vigente Resolucion N* 304 del 2010772015, 58 estableoe ta realizacitn de 5 sesignes de! Consejo de la Sociedad Civil durante ef afto,

Supuestos:

1, Gamiio de fneamientos por parte de los organismos fiscalizadores (Superintendencla de Pensiones y Superintendencia da Sequrided Soclal) que afectsn la forma de operar
del Sistema parn finiquitar el beneficlo, y por tanto, €5 necesario reformular ef compromiso. Disponibilidad al 100% de (as Interfaces en linea o fusra de (nea v sistemas por
pene de organismos extemos tales comg SRCel, SUSESO, y ofro que s8 requiera para &! proceso de concesitn de los beneficios.

2.1a meta comprometida se puede cumplir i la demanda por servicios no supera las 19.931 transacciones mensuales en [ red pesencial, que son registradas a fravés del
Sisterna de Atencitn (SACH). Entrega ds beneficios extraonfinarios, tales como bonos especiaies, subsidios u otros producto qus ingidan directamente en la dimension da
cafidad y eficiancia en & sarvicio, components significativo en la construocitn del Indioe de satisfaccidn a usuarlos. Contingenclas racionates que no permitan a (PS mantenar
sus estindares de atencidn, y otros eventos como desastre naturales.

3. 1.2 meta comprometida se puede cumplir si la demanda por servitos no supera las 19,931 wansaceiones mensuales en Ia red presencial, que son registradas a fravés del
Sistema de Atenciin (SACH), fo anterior producto del otorgamiento de ofros beneficios de la Red MuRiservicios, Se excuirén de esta medicitn aquellas contingencias
nacionales que no permtian a la Red Multiservicios [PS, mantener sus estindares de atencidn, tales camo Bonos Especlales, Pagos de Subsidios, otres bensficios
extraordinarios y olros eventos como desestre natursles.

4. La meta comprometida s pueda cumpll s o se gresenta una redvocidn forzosa de presupuesto dispuesto por [3 autoridad financiera, destinada & fnandar Rems relevantes
para su cumpiimiento, slendo necesario reformular el compromiso.

5. La meta camprometida se puede cumplly sl fio s¢ presantan contingancias nacionates o locales que impidan reglizar Las supervisionas a ks pages méviles planificados u otros
evantos como desastres naturales,

6.La meta s8 cumplira siempre y citando los municipios estén dispuestos g trabajar de acusrdo al comvenio actualments vigents. En <250 de no estarlo, ef cumplimiento con
este Municipio sa verificard a travas del reglsiro comespondlente de la negativa municipal.

7.No exista un cambio de Mesmigntos instiucionsles que afecten ef cumplimiento de i Planficedidn del Consejp da Soxiadad Civl Reglonal y por tanto, es necesario
reformular &f compromiso

Funcionaria responsable: MICHELLE CAROLINE PARTARRIEU VISTOSO.
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Producte Unidad
s‘&‘m’m (ndicador Férmula de Calsulo o | e [Pl o do verificacien | Nota |Supuesto
Medida
Producto Egpecifico
Concesitn, pago y Cali {Sumatorta de Beneficios v FormulariosiFichas
mantencidn de 1. Porcantaje do Boneficlos | Previsionales de las &reas - Registro Planiilla SIG,
beneficios Previsionales de Ias | Parficufares, Pdblicos y S5S que Reportesfinfornes
previsionales, freas Particulares, | se Eriguitan en un plazo maximo 85% - Informe de Gestién
beneficios Piablicos y §SS que se | de 14 dias en &l afio t/ N* Tok) Institucional,
complementarios ¥ finkqutan en un plazo| deBenaficios Previsionalesde | (35 7gg [ Porcentafe | 10% | Base DatosfSoftware 1 1
regimenes especiales. | miximo Intemo de 14| las dreas Parfitulares, Plblicosy | 45 000) - [nfarme da! Sistema
diasenelafiot §8S que se finlguitan en el afio Computasional y Listado de
1*100 archivo dal sistema
Congesidn de Beneficios.
CalidadProducto {Sumatoris de clientes que FormulariosiFichas
2.Porcentajle do cHenfes|  deciaran safisfacsion con el - Registro Plantila SIG,
que declaran safisfaccin |  sevicioelafiot/N"totatde | 8953% Reportesfinformes
oon el senvisio el afto &, mmwadmm os el afty an Porcentaje | 15% -mmwamdmas ? 2
86) - Informe Gestién
Instifucional.
CafidadiProducto (Numero de personas atendias Fonmularios/Fichas
3. Porcentale de persones | oon fiempo deespemmenara | g5.22% - Reglstro Planfiila SIG.
atendidas con tiempo de | 25 minutos enel afie t/ Total de Reporiesiinformes
espera menor @ 25 personasalendidasenelafic | (23gger | POCSR | 15% | informe de Gestion 03
minutos enelafto L 1*100 30.135) glsﬂmdmal.
+ Reporte Tiempo Espera.
EficactalPraductn {(Nomero de Talleres orientados a Formulerios/Fichas
4, Porcentale de tafleres | mujeres rursles con enfoqua de - Registro Plantilla SIG.
orientados @ mujeres| genem implsmentados enle Reportes/informes
wreles con enfoque de | regionen elafio b/ Numero totat | 100% - Informe de Gestidn
género de Taflares orlantados a mujeres Porcentale | 15% | [Instiwcional. 4 4
enlmgiénenelaiot. rurales con enfoque de génem & » Matriz andlisis de génar.
programados en la regitn en el 3 - Lista de asistencia,
afiot)* 100 - Catendario de efacucin da
talleres.
Eficas) (Sumatora de localidades de FormulariosiFichas
5. Porcentaje de locafidades | pago méviles supervisadas en - Registro Plantitta SIG.
de  pago  miviles & afio 1/ Nimaro total 100% Reportesfinformes
Alencin de Piblico supsnvisadasenalafiot |  localdades de paga mbvles - Informe de Gestién
en materias vigentesenlareginenelato | g | Porenle | 15% | pefiuciona) S| 3
previsionalas, soclales {100 ) ~ Reporte Supervision
¥ obos tamites, - m«
Eficacla/Proceso {Nirmero de Municipatidedes Formularfos/Fichas
6. Porcenizje de| visitadas en convento f Nimaro - Registro Plantilla SIG.
Municlpaiidades de Municipalidedes en Reportesfinformes
supenvisadas eh canvenio)*100 - {nforme de Gestién
convanio. {nstitucional,
100% - Reporte Supearvision,
- Pianifieacin de visitss 2
Porcentaje | 15% | municipalidades. B 6
] ~ Informe de segulmiento
9 mensual glaborado por la
regitn,
- Informs de seguimiento
frimestral elabarado por
Canales Extemos del nivel
central
EficaciniProceso Stmatoefia da sesiones FermmulariosiFichas
7.Parcentale do sesionas ordinarias del Consejo de - Registro Plantlla SIG.
def Consejo de Socledad Sociedad Civil Reglonal Reportesfinformes
Civll Regional |  desamoliadas en el afin 1/ N° 100% - Informe de Gastitn
desarmuviladasenelafiol | fotal de sesiones ordinariss dal Instircional,
Conseo de Sociedzd Civl g | Poemele [ 15% | rcine de sesiones orgnarias | 7 | 7
Reglonal comprometidas en el 5) de! Consejo da Sociedad
| afio §*100 Civl Regional desarmliadas
i en la regién
| - Lista de Aststencia,
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Produsto Especifice 8
« Informe anual de sesisnes
ondinarias de! Consejo de
Sociedad Clvil Regional
desemolladas en la regiin
- Calendario ¢e ejecuciin de
sesiones del Consejo.

Notas: Se entenderd que las metas de gestin son de cumplimiento anuaty su evaluacion dafinfiva deberd realizarse af 31 de diciembre de 2017,

1.Semermarnpamlamedmndemmmdor.hshemﬁﬂnsﬁniqunadnsseﬂaladosenIasheysorgénlmdehseijasdsmwn,LeyN'is.SBEyotras.aslcamc
los beneficios complements &) sistema de repartn, 2 saber. Desahudo (D.F.L. N° 2, de 1970), Indemnizaciones (Ley N° 19.715), Seguro de Vida, Bonfficagiones (Layes N°
18.403, 19.538 y 19,953}, Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembolso da Fondos por Faiecimiento {Ley N° 19.728), Liberacitn de Imposiciones (Ley N° 10.754),
Exenchndehnmﬁdom@weﬂasodadnsmlaExCarmpu}.RebajadeImpasicbrm(DFLN°1.340.da1930§DLN°3.501.de1980].Seentem1§porﬂnlqwtado
aqueﬂnsbenaﬁcbsaqasecﬁvidadesdapmhayantermhaﬁomnmms!énwnmequedepago,maﬂndammamumhhutmdelmm {espere de
algunaf&spuma.seaastadaomanmmmusodelmtar&sadoﬂmnh!énsemwemtnenmdmmmtmmpmmﬂmaReﬂquﬂadﬁndePension&s.
que es ¢ recsiculp de un beneficio convedido con antaroridad, producio de nueva informacién, con s cual se debe ajvster este bensfico en atensiéa a los nuevos
ameeedentes.Pammdhdthmmdauasmmhmelﬁnmdammam.sewanmdmmlechadesullnitwddelbarmeio. realizada en las sucyrsales del
hsﬂmo.hastaeldlaqueseanﬂwrewlu&indewmﬁn.mumﬁrhﬁm.ﬂcémaemlnd‘mdnrsobmmﬁaraelﬁempodemmtabﬂamdslrps.
mwmlmmmhsmﬁmmmMrwmpﬁmmm&hmwdlashébﬂes.SeexduympnrmbsﬁemmdadnsaMmMen
Insituciones extemas tal como Controtaria Genaral de la Repiibfica, Ministerios, efe,

2. Esth contemplada la contratackéin uewmmmmmrelmbummmmmmmmmmmmmmmymmm
Considerando gl Indice general, ef umbral de safisfaceisn dlasifica a los usuarios en dos cafegorias: insafisfeches (los que se encusniran bajo ks 75 puntas) y safisfechos (los
que:se eficuantran desde los 75 a 100 puntos). La encuesta de satistaceitn serd aplicada a todas los clientes de ba red Insiituto de Previsién Socl.

3. Este compromiso es apficable en aquellas Sucursales que tienen implemantads el Sistema de Administrador de Flia, esto es, 81 sucursales de un tolal de 208, o que
equivale a un 39,5%, estas sucursates realizan ef 86% del fotal de las atenciones efechuadas en las 205 sucursates. E tiempo de espera se mida dasde fa impresion dal
nismeso comelativo de atencliin, hasta que lx parsona es atendida en uno ds los médulos da los Centros do Atendién.

4. Estos tefleres se desarrofian en localidades mrales da la region, ¥ (3 coordinacién y convocatoria para invitar a lzs participantes, se realiza a través de! IPS reglonal. Estes
talleres se enmarcan en e} progrema de trabaje de las Iniciatives para la igualdad da género comprometides con ips organismos validadores SERNAM y DIPRES. La region
desamollarh 2 taflares entre los meses de marzo a agosto del afi 2017,

5. El indicador Bzne oomo objetive supervisar el cumplimianto de las condiclones de pago méviles (red 3 o FP2), definidas &n el contrat oan ke entidad pagadora. Para ello,
durante ¢l afio 2017 de tota! de 29 localidades méviles vigentes en ba rgin se debe supenvisar 8l 100%, sin embargo podiia variar ef nimero de localidedes a supsrvisar, de
atuerdo &l auevo process da redfinicion de rutas méviles por camblo de modalidad de contrats, Cabe safalar que si por necesidad ntema de Iz regién se estima necesaro
realizar més de una supervisitn a una localidad, para efectn de (2 madicidn ds ests inicador, se contehyllzark solo una.

B.ElemnpmmusemmeneenaqueﬂasMmidmﬁdaﬁesmsmmaiommdeAmalsumsmmm.mne!lnsﬁmder%sienSodal, mediante ef cual este y as
Mmﬁmmamummmmmmam.mmumrmmummmmwosmhsmammmhm
20255, La cantidad ds Municipalidedes en convenio durante el afio 2016 son 8, cantidad que podria variar para el aflo 2017, dependiendo de la suscripdén de nusvos
convenios o el término de alguno de ellos.

7.mmahmmmmwmwmmmmm1s.wmumhmnmmusmdelmpmhwcmmmelm

Supuestos:

1. Cambk de fineamientos por parte da ks organismos fiscalizadores (Superintendencia de Pensiones y Superiniendencia de Seguridad Socil) que afecten la forma da operar
de] Sistema para finiquitar ef benefitio, y por tanlo, €5 necesario reformular el compromiso. Disponibiidad al 100% d las Interfaces en linea o fuera de Iinea y sistemas por
perte de arganismas extemaes tales como SRCe!, SUSESO, y ofro qua se requisra pars ef proceso da conoesian da los benefisios.

2.Ls meta comprometida se puede cumgptlr si |a demanda por senvicios no supera los 2.804 transanciones mensuzios en ia red presencial, que son registradas a ravés del
Sistema de Atentitn (SACH). Entrega de beneficios extraordinarios, lajes camo banos especiates, subsidios u otros producto que Incidan directaments en ia dimensién de
mﬁdadyetuenchmalsetvbb,mpmenteﬁgnifmﬁmmbwm&dﬂmeesaﬁsfm&nauwammnﬂmmmmﬁm&squemmnalPS:nantener
sus estandares de atencitn, y ofos eventos coma desastre naturales.

3.Lammmmﬂdasemdewm§rsmdmamrsummmhs2.wmcdonwmensmlesenlaredpmnda!.msonregBﬂdasaMdd
Sistema de Atencitn {SACH), lo anterior producto ds) otomamientc da otms baneficios de la Red Mulissrvidios. Se exdulrin de esta medicidn aquefias contingencias
nacionales que no permitan @ la Red Multiservicios IPS, mantenar sus estindares de atencidn, tales como Bonos Especiales, Pagos de Subsidios, otms bensficios
exiraordinarios y otros eventss oomo desastve natursies.

4.Lamtaannwreﬁdasapuedemplh‘slnosspmtammmmmmd&mwowbmmwm.dmeﬁnmmmm
para su cumpimiento, sianda necesario refomular el compromiso.

s.umemﬁdasepwdampﬂrsimsapmhnmmmnaﬁmbsobwlesqweh:pmmmaﬁwlassupmvhbrma!aspagosrrmﬂaphn’rﬁmdosuouos
evenios como desastres nafumles.

G.Lamsewnmﬂrasiemymunbsmunﬁphsstendispuasmalrahajardsmdoalonnmbammmtevigm. En caso do no estario, el cumplimiento con
este Municipio se verificard a través de) registro comespondiente da la negativa municipel.

7.No axists un cambio de Eneamientos insfitucionales que afecten &l cumpimiento de [a Planificacién del Consejo de Sodedad Chvil Regional ¥ por tanto, es necesario
reformular el compromiso

Funcionario Responsable: VERONICA MELO VALENZUELA
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Estatégmml:of meta | VO pang,
Subproductol Indicador Fédrmula de Clculo 017 . :I?da raclén Medios de Verlficeciin | Neta [Supussto
Producto Especifice
Concesidn,pagoy | Cafidad/Produtto {Sumatoria de Beneficios FormulariosiFichas
mantencién de 1. Porcentaje de Beneficios{  Previsionales de las &reas - Reglstro Planiilla SIG.
beneficios Previsionales de  ias{ Particulares, Pblicas y SSS que Reportesfinformes
previsionales, &reas Particulares, | se finiguitan en un plazo méaximo | gaor « Informe de Gestidn
beneficios Publices y SSS qus sal do 14 diasenelafiot/N® Total Instituclonal,
complementarios y finiquian en un gla20| de Beneficios Previsionales de {38,700/ Porcentaje [ 10% | Base Datos/Software 1 1
regimenes gspeciates. | méximo intemo de 14| las Areas Periculares, Publicos y 45.000) « Informe del Sistema
diasenelafot. 555 que sa finiquitan en el afio Computacional y Listado de
)00 erchiva del sistema
Concesiin de Bensficios.
CaftdadProducto [Sumatesia de clientes que Fermularios/Fichas
2. Porcentaie de cfentss|  declaran safisfaccién con ef - Reglstro Plantlla 516,
que dectaran satistacoidn |  senvido el afiot/N® totalde | S070% Reportasfinformes
con ¢l serviclo el afiot clisnles encuastados ef ahio Porcentaje | 15% | - Informe evaluacitn de 2 2
100 (r& enouestas,
66) - Informe Gestin
Institucional,
Calidad/Product {Numsro de persenas atendidas FormulariosiFichas
3. Porcenteje de personas | ocon tiempo de esperamenora | g0.38% - Registro Planfifla SiG.
alendidas con tiempo de | 25 minutos en el afin ¢/ Total do Reportesfinformes
espera mencr a 25| persomesewndidasenelafo | (51305 | PoenAe | 15% | . infome e Gestion 3 3
minutos en el afio L 1100 56.779) institvcional.
- Reporte Tismpo Espera.
EficaciafProducto (Nimer de Tallares orentados a {- FormulariosiFichas
4.Portenlaje de falieres | mujeres rurales con enfoque de - Registno Planfila 81G.
ofenfades a mujeres |  género Implementados en la Reportesfinfarmes
nirzles con enfoque de | regibnenelafot/Nimemtotat | 100% « Informe de Gesfitn
géners  implemantados | de Talleres orentados & mujeres Porcentale | 15% | [nstitucional. 4 4
enlaregiénenelafiot, rurates con enfaque de género 1 - Matriz andlisis de género.
progremados en laregibnenel | 2 - Lista de asistancia,
afio {)* 100 - Calendario de ejecucidn de
talleres,
EficatialProcesa (Sumaloria de supervisiones Formularios/Fichas
5, Poreentaja de| efectuadas a las sucursales do - Registro Piantilla SIG.
supervisiones efectuadas | pago de las enfidades pagadoras Reportes/nformes
A d & lgs sucursales de pago | vigentes en la regiénenelafiot/ |  100% - Informe da Gestion
“*’mm' & Pdbiico de a3 entidades| WNimem fotal Supenvisianes Porcentzle | 15% | Instiuclonal 5 5
en materias pagadoras de la regién | comprometides o las sucursales | {36/ - Reporte Supervision,
previsicnaies, saciales | o g anat de pago do las entidades 3) - Planificacitn de
Y olros trémites., pagadoras da la regitn en el afio supervisiones.
tj"100
Efitacla/Proceso (Numero de Municipalidades Formulatios/Fichas
6. Porcentaje de | visiiadas en convenio/ Nirmero - Reglstro Plantilla $16,
Munitipalidades e Municipalidades en Reportesfinformes
supervisadas en convenio)*100 - Informe da Gestifin
convenio. Institucione),
- Reporte Supervisidn,
100% -Phniﬂwdmw devistas a
Porentale | 15% | municipalidadas. 6 8
@ - Informe dg segulmiento
& mensus! elaborada por (a
regin.
- Informe de segulmisnte
trimestral elaborado par
Canales Externos del nivel
central,
E Sumatoria de sesines FormulariosfFichas
7.Pomentaje de sesiones andirarias del Consajo de - Registro Planila $IG.
del Consejo de Sociedad Sactedad Civil Regional 100% Reportas/informes
Chit Regional |  desamoliadas en ef afio t/N° - Infarme de Gestién
desamtliadasen slafiot | total de sesiones ordinarias del (st Porcentaje | 15% |, Institucional. 7 7
Consslo de Sociadad Civil 5) - Attos de sestones ondinarias
Reglonal compmsmefidas an e} del Consajo de Sociedad
afo t}*100 Civil Reglonal desamofiadas

en la regién
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ida

Predutto Especifico

-Lista de Asistencia.

« Informe anuz! de sesiones
ordinarias de! Consejo da
Sociedad Civil Regionsl
desamoliadas en (a regidn

- Calendario da ejacuciin de
sasiones del Consejo.

Notas: Se entenders que las metas de gestiSn son de cumplimiento anual y su evatuaciin definitiva debard reatizarsa al 31 de didembre de 2017.

1. S considerardn pare la medicin de este indicador, los benaficlos finiquitados sefiatados en las leyes anganicas de las ex cajss de previsin, Ley N® 15,386 y otras, asi como
los: beneficios camplementa al skstema de reparto, & saber: Desshucio (D.F.L. N° 2, de 1970), indemnizacicnes (Lay N° 19.715), Seguro de Vida, Bonlficaciones {Leyes N°
19.403, 19.539 y 19.933}, Bonfficaciones ant 19 Ley N°® 15,386, Resmbolso de Fondos por Fallecimiento (Ley N° 19.728), Liberackdn de Imposiciones (Ley IN® 10.754),
Exencién de Impostcinnes (Decretos asociados con a Ex Canaempu), Rebala de (mposiciones (DFL N° {.340, de 1930 y OL N° 3.501, de 1980}, Se entandera por finkyuitado
aquellos beneficios cuyas actividades de proceso hayan temminadn con una eontesitn con cheque de pago, resolucidn de rechazo u ot finkguitp det trmite {espera de
alguna respuests, sea esta de organismos extemos o del inferesade). También se conskderarin en este cAlmio [s trimites corespondizntes a Refiquidacitn de Pensiones,
que s ¢l rechltulo de un beneficio conoedido con anterordad, producto de nueva infarmacitn, opn 2 cual se debe ajustar este beneficio en atencitn a los nueves
antecedentes. Para medir el iempo da respuesta en el finiquiln da estos benefcios, se cuenta desde la fecha de soficitud del bensficio, realizada an las sucursales del
instituto, hasta el dia qua sa emite Ia resoluciin de concestdn, rechazo u otro niquits. E cdleulo de este indicador solo considera al tismpo de respuesta inteme del IPS,
respecio del cual existe control de las variables que pueden afectar e cumplimisnio de [a meta, en digs hahlies, Se excluyen por tanto los tiempos asociadas a trimiles en
instituciones extemas tal como Controlarla General de la Repiblica, Minlsterios, elc.

2.Esth conternpiada ( contratacion de consuftorta extama pam reallzar ef estutlis do satisfeccitin de usuarios en los Canales de Atencién presenciales y np presentiales.
Considerando e! {ndive genera!, el umbral de satistaccién clastica a los usuarios en dos categorias: insatisfechos (los que se encusnitran balo los 75 puntus) y setisfechos (ios
Gua se encueniran desde 05 75 a 160 puntos). La encaresta ds satislacciin serd aplicada a todos los clientes de k2 red Instiiuto de Previsiin Sodal.

3. Este compromiso 63 apicable en aqueilas Sucursales que fianen implementado of Sistema de Administrador de Flia, esto es, B1 sucursales de un tolal de 205, @ que
equivate & un 39,5%, estas sucursaies realizan el 88% del total do fzs atenciones efectuzdas en las 205 sucursales. El tiempo de espera se mide desds b Impresisn dal
nimens correlative do atencién, hasta que la persona es atendida en uno de fos mddulss de ks Centros do Atencidn,

4, Estos tallres se desarolian en focalidedes rurales do la regldn, y la coordinacitn y convocaloria para invitar a las participantes, se realiza a ravés del IPS regional, Estos
tefleres se enmarcan en el programa de trabajo de las infciativas para b iguakiad de género comprometidos con ios omanismos validadores SERNAM y DIPRES. La regidn
desarmoligrd 2 tlleres entre los meses do marzo a agosto de! afio 2017,

5. El Indicarlor tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de lss condiclones de las sucursalss da pago de las enfidades pagadoras, definides en e! confrato con estas
empresas, Para elio, durante ¢l afio 2017 de! tota! de 36 supervisiones distribuidas en 3 sucursales vigentes en la regién, se debe realizar ol 100%.

6. El compromiso se establece en aquelias Municipalidades suscrita af convento de Apoyo a! Sisterna Salkdario, con ¢! Instituto de Previstsn Socis!, mediante el cua! este y las
Municipaldades acusndan coontinarse pama ejecutar las acclones de arientacidn, infarmmacitn y derivacion de tramites relaclonados can kos bensficios estabiecidos en la Ley
20255, La cantidad de Municipalidades en oonvenio durente of afio 2016 son 8, canfided que podriz variar para ¢ afio 2017, dependiendo de la suscripcibn de nuevos
canvenios o el Emino de alguno de efios.

7. De acuerdo a la normativa vigents Resohucidn N° 304 del 20007/2015, se establece la reallzaciin de 5 sesiones del Cansejo de la Saciedad Civil durante el afio.

Supuestas;

1. Cambio de lineamientos por parte de log organismos fiscalizadores (Superintendencia de Pansiones y Superintendanciz de Segurkiad Social) que afecten la forma de operar
del Sisterma para finiquitar e! benefidlo, y por tanta, es necesario raformular of compramiso. Dispenthlidad al 100% de las inferfaces en linea o fuer de linsa y sistemas por
parte de organismos externos tales como SRCe!, SUSESO, y ofro que se requiera parm ef process de concesitn de los beneficios,

2. Lz meta comprometida se puede cumplir s Ia demande por servicios no supera las 4.820 transacclones mensuzles en ia red presential, qus son registradas & través del
Sistema e Atencidn (SACH). Entrega de beneficios extraorndinarios, lales com bonos especiales, subsidios u otros producto que incidan directamente en la dimension de
calided y eficiencia en e servicin, companents significativo en la construcciin del indice de satisfaccion 2 usuarios, Cantingancias nacknales que o permitsn a IPS mantener
sus esténdares de atencidn, y obus eventos comd desastre naturales.

3,12 meta comprometida se pueds cumplr si l2 demanda por servicios ro supera las 4.820 transacdiones mensuales an (3 red presencisl, que son reyistradas a través de!
Sistema de Atencién {SACH), fo anterior producto del otorgamients de ofros benaficios de la Red Muliserviclos. Se excluirin de esta medicidn aguellas confingencias
nacignales que no permitan a la Red Multiservicios (PS, mantener sus estindares de atencitn, tales como Bonas Especiates, Pagos de Subsidios, otos beneficios
axtraordinarios y olros evenios comn desastre naturales,

4, La meta compromeatida se puede cumplr si no se presenta una reducciSn forzosa de presupuesto dispussto por la avtsridad fnanciera, destinada a financlar lems relsvantes
para su cumplimiento, siendo necesari rformidar el compromiso,

5. La meta comprometida se puede cumplir sl no se presentan cantingensias nacionaies o locales que impldan reafizar Ias supervisiones a sucursales de pagn de las entidedes
pagadoras planificatins u ofros evertos come desastres naturales.

6. La meta ge cumplich slempre y cuando los munitipios estén dispuestos a trabajar de acverds al convenio actusiments vigents. En caso de no estarlo, &1 eumplimiento con
ests Municipio sa verificaré a través del registro corespandienta de la negativa municipal.

7.No exista un cambie de Eneamientos instiucionales que afecten &l cumplimbants de la Planflicacion de! Conssjo do Sociedad Civil Regional ¥ por tenfo, es necesario
refermular ! compromiso

Funcionario responsable: VERONICA FABIOLA LEIVA SEGUEL.
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ACTA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
REGION AREA METROPOLITANA
E:“‘"B“"" Indicad Férmuls de Céiculo Mo | VU lponds | eticackn | Nt [Supussto
Subproducto/ or rmia de Liieu W | gl |meiEn ¢ upu
Producto Especifico : _
Conoesidn, pago y CatidadiProducte {Sumatoria de Benaficios Formulatios(Fichas
mantencidn de 1. Porcentale de Beneficios Pravisionales de las &reas - Registro Plamilla SIG,
benaficios Pravisionales de  [as | Particulares, Pibfices y SSS que Reportesiinformes
previsionalas, dreas Pariiculares, | s2 Eniquitan en un plazo maximo | ggey - Informe de Gestitn
bensficios Pibficos y SS§ que se | de 14 dias en el afio 1/ N° Tota! Institucional.
complementarios y finiquitan en un plaz | de Beneficios Previsionaies da | 39 7pqy | Poroentsie | 10% | Buse DatosiSoftware L
regimenss especiales, | miximo infemo de 14 | (as areas Particulares, Publicos y | 45 ggp) - Informe: del Sistama
dias en gl afiot. 888 que se finiquitan en el afis Compriadonal y Listado de
f)*100 archivo del sislema
Cencesiin de Beneficios.
CalldadiProducto (Sumatoria de clientes que Formularios/Flchas
2. Porcentajle de oiienftes |  declaran satisfaccién con el - Registro Plantila SIG.
que dedlaran satisfaccidn |  servicio el afiot/ N® fotal de 8591% Reportesfinfarmes
con elservicio el afio t. lientes encuestados el afio Porcentale | 15% | - Informe evatuaciin de 2 2
100 {24 encuestas.
633) - Informe Gestién
Institucional,
Calidad/Producto (Nimero de personas atendidas FermulariosiFichas
3. Porcantaje de persorias | con tiampo de espera menora 84.57% - Regisiro Plantilla SIG.
atendidas con tiempo de | 25 minutos en el afio 1/ Total de Reportesiinformes
espora menor a 25| personasatendidasenelano | (1.3ge.9tas | FOeMaR | 15% . intonme de Gestin 3 3
minutos en elafio t 0100 1.613,008) Institucional.
- Reporte Tiempo Espera,
Eficacia/Preducte {Nimero de Talleres orientatios & Fermultrios/Fichas
4.Porcentale de  talleres | mujeres ruraies con enfoque de - Registro Plantilla $IG.
orientzdos 8 mujsres | géneroimplementatdes enla Reportes/informes
turales con enfoque de | regitm enalafiot/Nimsm totel | 100% - Informe de Gestién
génarn de Talleres orisntados a mujeres Pementajn | 15% | Insthucional 4 4
enlaregnenelatot | rurales con enfoque de género & - Matriz anaisis da género,
en Iz regidn &n ef 2 - Lista de asistencia.
ahotf 100 - Calendario de ejecucién de
{allares,
EficatlaiPracaso {Sumatoria de supervisiones Formularios/Fichas
b. Porenigje de| efecluadas a kas sucursales de - Registro Planfilla $IG.
supervisiones efectuadas | pago de las entidades pagadoras 100% Reportesfinformes
de Pitlico a las sucursales d= pago | vigentes en [ regién en e afio t/ - Informe do Gestign
Atencidn de los  enfidades |  Nimem lofal supevisiones (a6t Pereentaje | 15% | Institucional. 5 S
en materias pagadoras de i regidn compromatides a a las ) - Reports Supervision.
mm enefsfiol sucursales de pago ds las - Planfficacién de
yolos : entidades pagadoras de t region supervisiones.
enelafal)*100
EficaclafProceso (Nimero de Municipalidades FormularigsiFichss
6. Porcentaje de | vistiadas en convenio/ Nimero - Registro Plantilla SIG,
Municipalidades de Municipalidades en Reportesfinformes
supervisadas en convenio)* 100 - Informe de Gestidn
convenio. Institucional,
~ Reporta Supervisin.
160% - Planfficacién de visitas a
Porcentsip | 15% | municipalidades. 6 6
a9/ - Infarme de sequimiento
49) mensual elaborado por la
regidn,
» Informe de sequimisnio
trimestrad elaboredo por
Canales Extemos dei nivel
central.
EficacialProceso Symatoriz de sesiones FormularicsiFichas
7.Porcentale de sssiones |  onfinarias del Consejo da -Registro Plantlia SIG,
de) Conssjo de Sociedad Sociedad Civil Regional Reportesfinformes
Civil Regional |  desarrolladas en el afiot/N° 100% - Informa de Gestion
desarofladasenelafiot | lotal de sesiones ondinanias del el 15% Institucianal, 7 7
Consejo de Sociadad Civil (5 | Poroentaie - Actas de sesignes orfinarias
Regional enel 5) del Consajo de Saciedad
afo 1)*100 Civil Reglonal desamgliadas
en [a regida
- Lista de Asislencia.
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Producto Unklad
e o Indicador Férmula do Célculo oot | de [POM98| yerios o Verlicacion | Nota |Supuesto
Hedida
Producto Especifico
- nforme enual de sesinnes
ordinasias del Consajo de
Socledad Civil Regional
desarroliadas en la reglon
- Calendznic de efecucién de
seslones de! Consej.

Notas: Sa entandara que las matas de gestidn san de cumplimients anual y su evatuatin defintfiva deberd realizarse at 34 de didsmbre de 2017,

1. S considerarin para la medicin de este indicador, kos beneficios finiguitados sefaledos an fas feyes oménices de las ex cajas de previsién, Ley N° 15,386 y otres, asl camo
los beneficios complemento al sistema de raparto, a saber: Desahuclo (D.F.L. N° 2, de 1970}, Indemmizaciones (Ley N° 18.715), Seguro de Vida, Banfficacionss (Layas N°
19.403, 18.539 y 10.953), Bonificaciones art. 19 Ley N° 15.386, Reembalsa de Fendos por Faflecimianto {Ley N° 18.728), Liberacitn de Imposicianes (Ley N° 10.754),
Exencitn de Imposiciones (Decretos asociaos oon la Ex Canasmpu), Rebaja da Imposiciones (DFL N° 1,340, dg 1930 y DL N° 3.501, de 1980). Se entendent por Gniquitado
aquelios bensficlos cuyas actividades de proceso hayan terminado con una concesidn aon cheque de pago, resoiueitn de rechazo u oftro finkuits del trémite (espera da
aiguna respuesta, sea esta de oganismos extemas o del interesado). Tambidn se considerarén en este cilcuio los trimites comespondientes a Reliquidadién de Pensiones,
que es gl recilouio de un bensfico concedido con anterorided, producie de nueva Infonmacidn, can la cual se debe ajustar este bensficio en etencidn a los nuevps
antecedentes. Para medir el iempo de respuests en el finiquito de estos beneficios, se cuenta desde I facha da solicitud del bensficio, realizada en las sucursales del
insthito, hiasia el dia que se emite 2 resolicitn de concesitn, rechazo v olro finkuito. €1 caleuls de este indicador soio considera &f tiempo de respuesta inlamo de! IPS,
respecio del cual existe control de las variables que pusden alfectar el cumplimiento de { meta, en dias habiles. Se exciuyen por tanto los tiempos asodlados & tiamites en
instituciones extemas ta] como Controlaria Geners! de {2 Repibfica, Ministerios, efr,

2.Esth contemplada la conratacion de consufora extenta para reslizar el estudio de safistaccidn de usuarios en los Canales de Atantion presentiales y no presancisles.
Considerards e} indloe general, of umbral de safisfaccién clasifica a los csuarios en dos categorias: insatistechos (fos que se encueniran bajo ks 75 puntos) y satisfechos (los
qua se encuantran desde los 75 a 100 puntos), La encussia de satistaeciin serd aplicada a todes los clisntes de ka red Instituto de Prevision Sodal,

3. Este compromiso es apficable en aquelizs Sucursales que tienen implementado el Sistema de Administrador de Fila, esto es, 81 sucursales de un tota! de 205, lo que
equivale a un 39,5%, estas sucursaies realizan of 88% de! tols) de las atenciones efectuadas en las 205 sucursales. E| tempo de espem se mide desds la impresitn del
nimero corelativo de atencidn, hasta que la persona es atendida en uno da lns mddules de los Cenfros de Atencién.

4, Estos talleres s desamollan en localidades rurales de In reglén, y Iz coondinacian y convacatorta para Invitar a ias pasticipantes, ss reafiza & través del [PS reglonal. Estos
lalleres se enmarcan en o programa ds frabajo de (as inicfativas para ka iguakiad de género comprometidas oon ks organismos validadores SERNAM y DIPRES, La regitn
desamiard 2 talleres enfre ios meses de marzo a agosts del afio 2017.

5. Et indicatlor tiene como objetivo supervisar el cumplimiento de las condiclones de pago mévles {red 3 o FP2), definkias en e] contrate con {a entidad pegadcr, Para elio,
duranie el afio 2017 del tatal de 46 locafidades mbviles vigentes en la regién se dobe supenvisar el 100%, sin embargo podria variar el nimero de localidades a supervisar, de
aouerdo al nuevo praceso de redifinicin de nitas méviies por cambio de modalidad de contrato. Cabe ssftalar que ! por necesidad intema de 2 ragidn sa estima nacesarie
reatizar més de una supervisién a una localidad, para efecto de la medicion de este Indicador, se contabilizard sol una,

&. El compromiso se establete en equellas Munitipalidedes suscrita al convenlo de Apoyo &) Sistema Sofidario, con ef Instifuto de Prevision Social, readiante el cual este y las
Muntcipalidades acuerdan ooordinarse pam ejecutar las accionss da orlentacitn, informacin y derivasitn de trémites relacionados con los beneficlas establecidos en la Ley
20.255. La cantided de Municipalidades en convenio durante ef afto 2016 son 49, cantidad que podriz variar para el afto 2017, dependiend da [a suscripaitn de nuevos
canvenios 0 &l thrmino ds alguno de ellos.

7. Dz acvendo a la nomativa vigente Resoluciin N* 304 del 20/07/2015, se esteblece la reslizacitn de 5 sesiones de) Conselo de la Socledad Civil durante e afio.

+

Supuestos;

1. Cambio de fineamientos por parta de los arganismes fiscalizadorss (Superintsndencia de Pensionss y Suparintendencia de Seguriiad Soct) que afecten Iz forma de operer
de! Sistema para finiquitar ¢! benaficio, y por tanto, es necesario reformudar ¢l compromiso. Cisponibilited al 160% de las insrfaoes en lnea o fuerz da linea y skslemas por
parte de organismos extermos tales como SRCel, SUSESO, ¥ otra que s requizra para e proceso de contestin da los beneficios.

2.La meta comprometida se puede ampilr si I demanda por servicios no supera las 134.148 transeociones mensuzies on la red presencial, que son registradas o través dat
$Sisterna de Atencitn (SACH). Entrega de beneficios extraandinarivs, tales como benos especiales, subsidios u otros producto que ingidan directaments en i dimensidn do
calidad y efiiencia en el servicio, companente signifieativo an la construocidn del indice de salisfaccién a usuarios. Contingencias nacionales que no permitan a (PS mantener
sus estandares de atentitn, y obos eventos oomo desastre naturales,

3.La mela comprometida se peede cumpllr si lz demanda por servicios no supera las 134,148 transaccionas mensuales en la red presencial, que son registradas 2 trevés del
Sistema de Atencitn [SACH), lo anterior producto del otergamisnto da otros bensficios da b Red Mulfiserviclos, Se excluitin de ests medicidn aqusfias contingencias
nagionales que np penniian a k2 Red Muitiservicios IPS, mantener sus estindares de atencidn, lsles como Bones Espedizies, Pagos de Subskils, oiros beneficios
extraardinarios y ofros eventos como desastre nalturales.

4. La mefa comprometida se pueda cumplir sl no se prasenta una reduccin forzose de presupuesto dispuesto por la autoridad financlara, destinada a financiar lems refevantes
pama su cumpiimlento, siendo necesario reformular el compromiso,

5. La meta compromefide se pueds cumpli sl no se presentsm contingencias nacionales o locales que impidan realizar las supervisiones a los pagos méwiles planificados v atros
eventos como desastres naturales.

6. Le meta 5e cumplira slempre y cuando los munkeipios estén dispuestos 3 trabajar do arverds al convenio actualmente vigente. En caso de ap estarlo, ef cumplimlants con
este Municiplo se verificar a través de! registro comespondiente de ka negativa municipal.

7. No exista un cambio de [neamentos insfiuclanales que afecten el cumplimiento de Ia Planificacitn de! Consejo de Sociedad Civil Reglonal y por tanis, es necesario
reformuigr e comproniss

Funcionario responsable: JUAN JUVENAL GODOY FARIAS
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EQUIPO DE TRABAJO: DIVISION BENEFICIOS

ACEVEDO GALAZ MARIELA ENRIQUETA

- —— NOMBRE i

ACOSTA BURGOS SANDRA VALENTINA

ACUNA CAMUS RAUL ARMANDO

AGUTLERA ALBORNQZ ROBERTO ENRIGUE

AGUILERA ASTUDILLO PAMELA ALEJANORA

AGUILERA FERNANDEZ CLAUDIO PATRICIO

AGUILERA LOPEZ LEONILDA DEL GARMEN

mwﬂmm&um-ﬁa

'AGUILERA RODRIGUEZ JOSE DANIEL

AGUIRRE ALVAREZ YESSICA DE LOURDES

AGUIRRE AVILA ELIANA DEL CARMEN

AGUIRRE BURGOS MANUELA VIRGINIA

AGUIRRE HENRIQUEZ SfLVANA LORENA

AHUMADA LOYQLA PATRICIO EMILIO

ALCAINO AMIGO REGINA GUACQLDA

ALFARG CONTRERAS ELENA DEL CARMEN

ALLENDES ESPINOZA MARCELA ALEJANDRA

ALLENDES SOTO PATRICIA GEORGINA

ALMONACID MORAGA JUAN JOSUE

ALVARADO ORELLANA PATRICIA ISABEL

ALZAGA GUTIERREZ MARIA ANGELICA

AMIGO SANCHEZ SOLANGE LUCIA

ANDREWS FAZZ| HARCLD ALEXIS

APARIZ NUNEZ SUSANA SOLEDAD

ARANEDA SILVA SANDRA XIMENA

ARANEDA VARAS MARIA ANGELICA

ARAVENA ALVARADO RODRIGO EDGARDO

ARAVENA ORMAZABAL ROSALIA SUSANA

ARAYA GUTIERREZ MARIA GRISTINA

ARAYA NEIRA NANCY PAMELA

bR bbb ] i fad

ARAYA PIZARRO LUIS EDUARDO

ARCOS VIVEROS MARIA ELENA

e

ARELLANO ARRIAGADA HERNAN

ARENAS ARAVENA GLORIA JEANNETTE

ARIAS CASSAIGNE GAROLINA DEL PILAR

ARIAS CONTRERAS FERNANDO JAVIER

ARRIAGADA LEAL GLORIA DEL CARMEN

ARRIAZA CISTERNAS PAQLA PATRICIA

ARROYO DONOSO CLAUDIA ALEJANDRA

ARTHUR PARADA MARIA LEYLA

=] B B b

ASTORGA ABARCA SILVANA ANDREA

E
-

AVILES NUNEZ NiVIA RUTH

B
N

AYALA SEPULVEDA CARMEN PATRICIA,

-
a¥)

BADILLA CARBULLANGCA RODRIGO JACOBO

b~

BAEZ VIVANCO MARISOL OF LAS MERCE

-1
|

BAHAMONDES FERNANDEZ JOSE MIGUEL

-
o

BALBOA ZUNIGA MARCELA FABIOLA

-1
~

BARRA MORA LINDA VERONICA

&

BEAS CAVADA AIDA DEL CARMEN

£
Li=)

BECERRA ALEGRIA ALEX RICARDO

=

BENAVIDES CONTRERAS ALICIA DEL CARMEN

b and
—

BENAVIDES QUEZADA JOSE RUPERTD

wn
~

BERMUDEZ ROMERO NILZA ANDREA

b1l
€3

BORQUEZ GUEVARA GABRIEL SANTIAGO

i

BRAVO AVILA CLAUDIA ELIZABETH

BRAVD FINTO PABLO ALEXIS

BRIONES GUTIERREZ GLORIA ISABEL

BRIONES HURTABO LUIS ENRIQUE

BRITO MUNOZ CARLOS EDUARDOD

BURGOS LLEUFQ NISELVA ASCENCION

BURGOS MONDACA MARIA [SABEL

BUSTAMANTE ZAMORANO GABRIEL EDUARCO
BUSTOS MELLA LETICIA BEATRIZ

"BUSTOS MIRANDA PAULA TATIANA

CABELLO ZUAZAGOITIA [BNACIO

CACERES DIAZ VERONICA ADRIANA

CALDERON PEREZ PATRIGIA VERONIGA

CAMPOS ARANCIEIA ESTER FANY

CAMPOS CARRASCO PATRICIA LUISA
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EQUIPO DE TRABAJO: DIVISION BENEFICIOS
[N ———— O M BRE
63 _| CAMPOS CASTRO JAVIER EUGENIO
70_| CAMPOS ESPINCSA JACQUELINE ESTRELLA
71_| CAMPOS MORA CARLA FRESIA VETTE
72 | CANCINO CARTES MARIA ANJELICA
73 _| CANCINO FUENTEALBA LAURA MYRIAM
74 | CANCINO FUENTEALBA NELSON EDGARDO
75 | CARDEMIL CRISTI MARIA LORETO NOEMI
76
77
78
79
80

CARDENAS CONCHA ANA MARIA

"CARRASCO CACERES JESSICA REBECA
CARRASCO MANSILLA MAYALEN DEL CARMEN
CARRASCO URIBE GLADIS (RENE —
CARVAJAL VALDERRAMA CLERIA DEL CARMEN
B1_| CEA ALMENDRA EVELYN DE LAS NIEVES

82_| CEA ALMENDRA GABRIEL FERNANDO
83 | CEA CASTILLO PAOLA JAGQUELINE
B4_[ CEA FLORES JOSE LEONARDO
85

8

87

CERECEDA SALINAS HECTOR ENRIQUE

CHARLIN VIDAL SANDRA ISABEL

CHARLIN VIDAL VERONICA PATRICIA

88 | CHAVEZ TORO PAULINA MAGDALENA

83 | CIFUENTES REYES EMA DEL CARMEN

80 | CISTERNA ROCO LIDUVINA DEL CARMEN

91 | CONCHA CARVAJAL SANDRA DEL CARMEN

82 | CONTRERAS CARRASCO MARGELA DEL CARMEN
93 | CONTRERAS TOLEDO CLAUDIA ALEJANDRA
94 | CORDOVA BAEZA FABIOLA VERONICA
95 _{ CORNEJO BELTRAN MARID CHRISTIAN

[ 88 [ CORNEJO VALDIVIA VIVIANA ELIZABETH
97 | CORREA LAGOS CARLOS JOSE LUIS
98 | CORTES CARMONA RAMON EDUARDOD
99 | CORTES GUAITRO HUGO RENE
100
101
102
103
104

CORTES IRAIRA MARIA VERONIGA
CORTES SOLIS VERONICA ISABEL
CORTEZ LOPEZ GABRIELA ALEJANDRA ____
CRISOSTOMO DIAZ GINA DE LAS MERCEDES
CRUCES GUTIERREZ XIMENA MARIELIZ
105 | CUBILLOS SEFULVEDA ANA ROSA
105_| CUEVAS JARA PEDRO SEGUNDD
107_| DE LA FUENTE MOLINA MIGUEL ANGEL
108 | DE LA MAZA ASGUE EDUARDO ANTONIO
108 | DELLA ROSA LETELIER DOMINGQ ALBERTO
110 | DIAZ GONZALEZ VERONICA MARGELA
111 | DIAZ LORCA MANUEL FERNANDO
112 | DIAZ RIQUELME GECILIA DEL CARMEN
113 | DURAN NUNEZ CRISTIAN PABLO
114 | EGUILUZ ORREGO NELSON HERMINID
115 | ERAZO BRAVO PAULA ANDREA
116 | ESCAMILLA ESCAMILLA MYRIAM CRISTINA
117 | ESCAMILLA ESPINOZA EDITA DEL ROSARIO
118 | ESCOBAR GUERRA JUAN MANUEL
118 | ESCOBAR LOPEZ FELIPE ANDRES
120 | ESPINOSA ROBLES (RENE MARIA DELP.
121 | ESPINOSA VILLAGRA ROSA LIDIA
122 | ESPINOZA ANDIA LUIS HERNAN
123 | ESPINOZA MEJIAS MARTA IGABEL
124 | ESPINOZA OLMEDO ELISEQ OSVALDO
125 | ESPINOZA ZUNIGA SANDRA FABIOLA
126 | ESTAY PEREZ KARLA ANDREA
127 | ESTRADA GONZALEZ KARINA ANDREA
128 | FARIAS CANPOS TATIANA DA
129 | FARINA BERRIOS MAGALY SONIA
130 | FAUNDES MERINO SERGIO EDUARDO
131 | FERNANDEZ NORAMBUENA GARLOS GHRISTIAN
132_| FERNANDEZ PEREZ GUADALUPE [SABEL
133 | FERNANDEZ PEREZ PATRICIO RAUL
134 | FERRAGUT RIFEQ JAIME ANTONID
135 | FIGUEROA DIAZ ANDREA ROXANA
136 | FLORES CALDERON CECILIA MARGARITA
137 | FREDES ALVAREZ LIS ALBERTO
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138

FREIRE CORTES MARGARITA JEANNETTE

138

FUENTEALBA ORELLANA MAGALY DEL CARMEN

140

FUENTES ALARCON FABIOLA HAIDEE

141

FUENTES CAAMANG PAULINA MYRIAM EMILI

142

FUENTES GONZALEZ LORETO DEL CARMEN

143

GAHONA ABALOS SANDRA LIDIA

14

GALAZ PASTRAN RUBY PATRICIA

145

GALLARDO MORALES RUTH CLOTILDE

146

GALLARDO ROMERQ PEDRO JOSE

147

GALLEGOS PASTEN GLORIA ISABEL

148

GALLO ROSALES ANTONIO ARTURO

148

GARAY ROJAS SERGIO ANDRES

150

GARCIA MILLA LUCY ANDREA

151
152
153

GARRIDO ESTUARDO GUILLERMO ABRAHAM
GARRIDO LOPEZ PABLO ERNESTO
GATIGA GATICA EDUARDO ERNESTO

154

GATICA GATICA SANDRA XIMENA
GATICA VARGAS VIVIANA DE LOS ANGEL

GOMEZ AYALA VERONICA ISABEL

GOMEZ OLGUIN PATRICIA ELENA

GOMEZ RIFFO PLACIDO NICOLAS

GOMEZ SEPULVEDA SANDRA LORENA
GONZALEZ ARABIA CARLOS ANDRES

GONZALEZ CARRASCO JOSE ANTONIO

GONZALEZ GONZALEZ ANGELA MARIA

GONZALEZ HERRERA MARIA LORETO

GCNZALEZ MASSON MARIA PATRICIA

GONZALEZ MESA JOSE VICTOR

GONZALEZ MEZA ALEJANDRO MARIANG
GONZALEZ MONDACA RODRIGO ANTONIO

GONZALEZ GSORIO MARIA ROSA

GONZALEZ TORO SUSANA DEL CARMEN

GOYCOLEA ZUNIGA KARLA EUGENIA

GUTIERREZ GONZALEZ IRMA ROSA

GUTIERREZ CONTRERAS CARLOS ENRIQUE

GUTIERREZ VALDERAS OMAR ALEJANDRO

GUZMAN FIGUERQA DANIEL RAUL

GUZMAN POBLETE OLGA FLOMENA

GUZMAN PUAS JEANNETTE CEL CARMEN

GUZMAN SILVA CLAUDIA PAULINA

GYLLEN CORREA LAWRENCE IGNACIO

HENRIQUEZ AMIGO ANGELINA PATRICIA

HENRIQUEZ CONTADOR SALVAGOR ARTURD

HENRIQUEZ ONATE ADAN GUILLERMO

HENRIQUEZ ONATE GUILLERMO ADAN

HERNANDEZ ALLENDE CLAUDINA GEMA

HERNANDEZ CASTILLO JULIC RONANDO

HERNANDEZ GODOY KATERINE ELIZABETH

HERNANDEZ SILVA GECILIA DELAS M.

HERNANDEZ TCRRES ANA DELIA

HERNANDEZ VICENCIO JULIAN EDUARDO

HERRERA PINTO MAURICIO ANIBAL

HIDALGO MARTINEZ CARMEN VIOLETA

HUENULLAN MOLINA INGRID BELGICA

|1BARRA BRAVO MIGUEL ANTONIO

HUICHAQUEQ QUINILEF MARGARITA DEL CARMEN

{BARRA MARQUEZ EDUARDO ANDRES

(MBARACK MONTERO NICOLE HERNAN

INOSTROZA VASQUEZ GABRIELA ANDREA

IRAGORRI BRIONES ROSA BEATRIZ

[TURRA VERA KEVIN ALEJANDRO

200 | JARA VALENZUELA PEDRO LUIS

JAQUE CONTRERAS LUIS HECTOR

JERIA GONZALEZ MONICA ANDREA

JORQUERA ZELADA ELVIRA DEL CARMEN

JERIA ULLOA MAURICIO ANDRES

LABRA MORI HILDA ESTER

LAGOS ROCHEFORT ALEJANDRA

LAGOS SERRANO JOSE MIGUEL
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LEON GALVEZ MARIA CLOTILDE —
[ LEYTON SEPULVEDA FELICITAS HAYDEE DEL CARMEN

209

LIGENA INZUNZA ANA CRISTINA

210

LIZAMA DIAZ CECILIA ERINA

21

LOPEZ ARANCIBIA CARMEN XIMENA

[ OPEZ GANORA VERONICA ELEGNORA

LOPEZ LAGCS EDITA MARIA

LOPEZ MONCADA MARCELA DEL PILAR

LOYOLA CATALDO MIRTA ELENA

LUCERQ AGUILERA MARIA ISABEL

LUNA CAMPILAY ALEJANDRA JESSICA

LUNA IBARRA MARGARITA MAGDALENA

MACHUCA VALERIA NOELIA ANDREA

MAIRA ESCOBAR ELENA ANGELICA

MALGUE RODRIGUEZ JEANET DEL CARMEN

MARCUELLO BASCOUR LORNA SYLVIA

MARDONES FLORES MARLA TERESA

MARIN ALVAREZ INGRID CAROLA

MARIN MUNOZ CARLOS ALBERTO

MARTINEZ GUZMAN ISABEL DEL CARMEN

MARTINEZ JARA MARIA CLAUDIA

MARTINEZ ORREGO RODRIGO ANDRES
MASIAS PARADA GLAOYS FUGENIA

MATELUNA AMESTICA JUAN FERNANDO

MATEU SILVA MARIA EUGENIA
MATUS CORREA TERESA DE JESUS

MELENDEZ RAMIREZ MARIA EUGENIA

MELIVILU TROPA SANDRA ELIANA

MELLADO BRUNA VOSTOK ALEJANDRO

MENA MONTECINO ISABEL DEL CARMEN

MENDEZ CABELLO JUAN FRANCISCO
MENDEZ LABRIN AIDA DE LA ROSA

MENDEZ VILLA JUAN PABLO

MENDOZA PRADD JULIO ENRIGUE

MILLANAQ SILVA TERESA FELICINDA
MIRANDA DEL CANTO IVONNE ELIZABETH

MIRANDA DUARTE JOSE LUIS

MIRANDA MELLA ANA DEL CARMEN

MIRANDA ROBAS CRISTINA

MOLINA HUERTA CESAR ENRIQUE

MOLINA PEREZ ELBA ROSA

MONSALVE MUNOZ ANA VERONICA

MONTENEGRC OSORIO MARIELA ANDREA
MORAGA CISTERNA JORGE ELEODORG

MORALES ACOSTA ELIAS PATRICIO
MORALES GUTIERREZ LAURA BELEN

MORALES PAVEZ JACQUELINE XIMENA

MORALES TAP!A CAROLINA ALEJANDRA

MORENO DRTLZ JULIA DEL CARMEN

MOYA GONZALEZ ISRAEL ISAAC

MOYA RODRIGUEZ GRETA ANDREA

MOYA VENEGAS JORGE ALEJANDRC

MUNQZ ASENCIO SANDRA DE LAS MERCED

L—__i
MUNOZ SILVA PATRICIO ANTONIO

MUNQZ CASTRO PAMELA DEL CARMEN
MUNQZ SEGUEL ALICIA

NAVARRETE HOFER FRANCIA MARIA HELVEG

NAVARRO ALVAREZ PACLA CAROLINA

NAVARRO ESPINOZA CRISTINA DEL CARMEN

NAVARRO MIRANDA JEANNET IE DE LA PAZ

NIRIPIL PULIDO VIVIANA EDITH

OBREQUE URRUTIA JAIME MANUEL

OLGUIN JERIA SANDRA SQLEDAD

OLIVA BERRIOS CARLGS JOSE

OLIVARES SEGURA JESSICA ALEJANDRA

OPAZO QRELLANA MARCO ANTONIO
ORELLANA VENEGAS PATRICIA DE LAS MERG

ORELLANA VERDEJO PATRICIA DE LAS MERC

5 e o e o e e e el

ORMENO CABRA SOLANGE CARGLA
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276 | OYANEDER LOPEZ PAULA
Z77 | OYARCE GUAJARDO ISABEL MARGARITA
278 | PADILLA LICANCURA ERNA PAMELA
778 | PADILLA TOBAR NELLY DEL CARMEN
280 | PANTOJA FUENTES PATRICIA JOSEFINA
281 | PARDO JARA ELVIRA DEL CARMEN
282 | PARDO JEREZ MARIA ISABEL .
263 | PAREDES TOLEDD LUZ EDITH
264 | PARRA GONZALEZ MARIO ANDRES
285 | PARRA GONZALEZ VIVIANA TERESA
286 | PASTENE LEYTON TULIO EUGENIQ
PASTENES RIVEROS JEANNETTE CAROLA
"PAVEZ ALVINA JAVIER ANTONIO
PEDRERGS GONZALEZ OSCAR VIGTOR
PENA NAVARRO PEDRO ANTONIO
PENA VEGA EVELYN ELIZABETH
PEREZ FUENTES EDITH PATRICIA
PEREZ LEDESMA JAVIER ANTONIO
PEREZ MALDGNADO SANDRA CECILIA
PEREZ MATUS BERNARDO ANDRES
PEREZ MEDINA SEGUNDO JOSE
PEREZ SOBARZO CECILIA DEL CARMEN
PiGHICONA RETULEN MARIA CRISTINA -
PINOCHET CARDENAS ERWIN CARLOS
PLAZA CASTILLG ANA MARIA
POBLE 1 MONTENEGRO SONIA DEL CARMEN
POBLETE OSSES KARINA JORANNA
QUEVEDO ALVAREZ GLORIA MARTA
CUEZADA ARELLANO CESAR ALFREDO
QUEZADA LAZO JIMMY EMERSON
QUEZADA NUNEZ MARCELA DEL CARMEN
QUIDEL GONZALEZ SYLVIA XIMENA
QUILODRAN BRAVO CECGILIA [SABEL
QUINTANILLA MENAS FARIS ALEXIS
QUIROGA JIMENEZ FLOGRENCIO EUDALIO

RADDATZ RIVERA CLAUDIA ANDREA

RAMIREZ CAMPOS HERNAN PATRICIO

RAMIREZ CONTRERAS PAOLA VIVIANA

RAMIREZ FARIAS PAMELA PATRIGIA
315 | RAMIREZ HERNANDEZ MARITZA BEATRIZ 3
316 | RAMIREZ LEVA ARIELA OLIVA
17 | RAMIREZ MAURIN PATRICIA CAROLINA
318 | RAMIREZ RAIMIL CATALINA PAZ
319 | REBOLLEDO LETELIER MONICA ALEJANDRA
320 | REBOLLEDO PAVEZ VERONICA SGLEDAD
REGASENS PENA Y LILLO CEGILIA DEL PILAR
RETAMAL ELTIT ANA DANISA
RETAMAL ESPINOZA ELIZABETH JEANETTE
RETAMAL SERRAND LUTS ALEJANDRGQ
RETAMALES RIFFO MIGUEL ANGEL
REVECO MOSCOS0 HERNAN
REYES COTERA JAIME ALFONSO
REYES MENDEZ ERIKA DEL CARMEN
RIOS RIOS ALEJANDRO ESTEEAN
RIQUELME ALTAMIRANO EDITH [SABEL
RIGUELME VILLALON RODOLFO CLAUDIO
RIQUELME VILLALON ZAIDA XIMENA
"RIVERA ESPINOSA EVELYN ANDREA
RIVERA MOYA CARLOS ENRIQUE
RCDRIGUEZ ARGOMEDO MANUEL
RODRIGUEZ FARIAS FRESIA ALEJANDRA
RODRIGUEZ IRARRAZABAL JESSICA DEL CARMEN
RODRIGUEZ RETAMAL GARLOS ALEXIS
RODRIGUEZ VALENZUELA NANGY ELVIRA
ROJAS GONZALEZ EDWIN LUIS
ROMAN RIVERA JUAN IGNACIO

ROSAS ARIAS WILSON FERNANDD
ROSAS DiAZ HELVIA DEL CARMEN
ROSAS VARAS JUANITA YOLAND,
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RUIZ ACEVEDO CARLOS ALBERTO

SALAMANCA NORALES FANNY PLUVIA

SALAS PENA MIRZA ANDREA

SALINAS GOMEZ ROLANDO WASHINGTON

SAN CRISTOBAL SCHOTT ENRIQUE EDUARDO

SANCHEZ BOBADILLA LUZ MARIA

SANCHEZ CASTELLON PATRICIA IVETTE

SANCHEZ PAVEZ ELIANA GLADYS

SANDOVAL TOLEDO MAGGI CAROLA

SANDOVAL VASQUEZ ROBERTO RODRIGO

SANTANDER LOPEZ NANCY RAGUEL

SANZANA ZUNIGA RAQUEL DEL CARMEN

SBARBARO FUENTEALBA MARIA EUGENIA

SEGOVIA CABRERA MONICA KENIA

SEGUEL FLORES ISABEL MARGARITA

SEGURA JOHNSON AMELIA DEANA

SEPULVEDA CABEZAS RUBI DEL GARMEN

SEPULVEDA DONOSD CLAUDIA ANDREA

SEPULVEDA TORO ANIEAL ANGEL BENITO

SEPULVEDA VELASQUEZ HUGO WALDEMAR

SEPULVEDA ZUNIGA HECTOR ENRIQUE

SILVADURAN CAROLINA ANDREA

SILVA GOMEZ ESTEFANIA NICOLE

SILVA ROJAS JOSE FRANCISCO

SILVA SILVA MARIA ALICIA

SOTO AZAGRA MARIO EDMUNDO

SOTO GONZALEZ MIRTA INES

SOTO GORDILLO MARGARITA AURORA

SOTO MIRANDA MABEL DEL CARMEN

SOTO MUNOZ MAURICIO OSVALDOD

$S0OTO PARRA FPABLO ANDRES

{slsdlalol<glalelsslselds

SOTO VEGA OLGA FABIOLA

SOTOMAYOR TRONCOSO FAMELA DEL CARMEN

B

TAMAYD CUEVAS SANDRA MARGARITA

TAPIA LOPEZ NORKA JEANNETTE

TEJO SOLIS CLARA RIOLA DE LA CR

TOBAR NUNEZ VICTOR MANUEL

TOLEDO RETAMALES EBELYN DEL CARMEN

g5(8=lgl3]

TOLEDO RETAMALES MARIA ANGELICA

TOLEDO SOLIS DANIA SUGEY

TOLOSA TOLOSA MARIA SOLEDAD

&%

TCLOZA NAVARRO JUAN ROBERTO

&

TGRO PENAILILLO JOSE LUIS

TORRES AGUILERA FELIPE GUSTAVOD

gg

TORRES MIRANDA MARIA DE LAS MERCEDE

[
&

TRONCOSO HERNANDEZ SONIA ERMELINDA

3

URDANIVIA ESPINOZA WALTER EDUARDO

8

URETA SALAS KATHERINE TATIANA

VALDERAS CHAMORRC MANUEL HERNAN

2

VALDERAS PERALTA LORENA ISABEL

g

VALDES VUSKOVIiC DRINA DANAE

&

VALENCIA CARDENAS ANA ELIZABETH

g

VALENZUELA GUERRERQ NARIA ESTER

&

VALENZLIELA TORRES MAGALY DE LAS M.

&

VALLADARES NUNEZ NANCY ROSA

A
g

VALLEJOS MUJICA RAUL EDUARDQ

401

VARGAS MARIN NORMA HERMINIA

8

VARGAS MORALES VERONICA DE LAS MERC

VASQUEZ GONZALEZ JUAN ANTONIO

VEGA CONTRERA VERONICA ANDREA

VELARDE SILVA JUAN RAMON

VICIOSO BRIONES MARIANO ALEJANDRO

VIDAL QYARZUN FRESIA DE LOURDES

VIELAGRA MOYA HUMBERTO MIGUEL

VILLALOBOS CIFUENTES ROSA JEANNETTE DELC

VILLARROEL RIOS ATILIO ENRIQUE

VILLAZON PEREZ CECILIA

VILLEGAS TAPIA JUAN OSVALDO

ZANNI LEON CATHERINE SUSAN
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414 | ZARATE GONZALEZ MARIA INES

415 | ZIEM GODQY CECILIA JEANETTE

416 | ZUMARAN REYES VIRGINIA PATRICIA

417 | ZUNIGA ESCOBAR Wil LIAM ENRIQUE

418 | ZUNIGA SANDCVAL BRENDA ANDREA
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ACUNA RAMIREZ PEDRO ALFONSO

AGUILERA DELGADO JULIO MIGUEL

AGUILERA MOLINA SANDRA DE LOURDES

AGUIRRE VEGA TERESA DE JESUS

ALLENDE ESPINOZA CECILIA DEL CARMEN

ALTAMIRANO ESPINOZA CLAUDIO

ALVAREZ FIGUERQA CATHERINE CYNTHIA

ALVAREZ ROJO MIRIAM ROXANA

ARAVENA VELOSO LILIAN DEL ROSARID

ELLANG VIVANCO CESAR VAN

ASENC!D NUNEZ DANIELA KATALINA

AYALA VERGARA JORGE HORACID

AYAR LOPEZ ROMMY KARINA

AZORIN PEREZ GABRIEL ANDRES

BARRA MOLINA ALDA MARILEN

BASUALTO BUSTOS PATRICIA DEL CARMEN

BRICNES GUTIERREZ DANAE PACLA

CABEZA RIGUEROS MABEL ELIZABETH

CACERES LUENGO JACOUELINE DEL CARME

CAMPOS CONGHA ALEJANDRA (SABEL

CAMPOS CONCHA CAROLINA ANDREA

CARCAMO ALVAREZ ROSA MIRNA

CARCAMO HEMMELMANN JUAN JOSE

CARRASCO QUIROZ JENICE DEL PILAR

CARTES CASTILLO FABIOLA MARIA

CASONI CASONI MAGNOLIA JAZMIN

CASTANEDA CANAS ARMENGOL

CASTILLO BRUNA JESSICA ROMINA

CASTILLO MERA CINTHYA INES

CASTILLO YANEZ ARELI BETZABE

CERDA CANDIA AIDA DEL PILAR

CHAMAS LOPEZ MICHEL ALVAR

CHAPARRO LAZCANO JUAN-OCTAVID

CID VALENZUELA SOLANGE

CID VIZGAY PABLO FERNANDQ

8|5 LI K3 2 83 33 31 W R R W[ R | B B <33 | a2 3| 7| 2 3] 0| 0| | [en | | e o

CORNEJO PARDO CARMEN ROSA

I

COSSIO KNUST ERIKA IVONNE ANTONIA

DELCORTO OSCRIO MARCIAL DARIO

DE LA MAZA PALMA JOSE MANUEL

DIAZ HAUYON LUCY ALEXANDRA

DIAZ SANCHEZ CAROLINA PAZ

DONOSO JARA EVELYN DEL CARMEN

DONOSO OJEDA PACLA NOEM!

ESPINOZA SALFATE PAMELA VIVIANA

FARAH OJEDA JORGE ANTONIO

FERREIRA PINELA CLAUDIA ANDREA

FUENTES BAZAN ANGEL DAVID

F NOVQA SYLVIA LIDIA

GALDAMES SANTIBANEZ TATIANA NATALIA

GALLEGUILLOS MORALES PILAR DE LOS ANGELES

GARAY SILVA GABY EUGENIA

GARCIA VASQUEZ JOANNA PAOLA

GOMEZ VALENZUELA ELBA SUSANA

GONZALEZ MARTINEZ FERNANDO FRANCISCO

GONZALEZ PAVEZ GLADYS PATRICIA

GONZALEZ VERGARA XIMENA PASCUALA

GUTIERREZ AEDQ MARLENE CARMEN

GUTIERREZ FAUNDEZ MARCO ANTONIC

GUTIERREZ RAMIREZ ANA MARIA

HENRIQUEZ ORTEGA ROSA MICAELA

HERRERA CASTRO CARLOS GREGORIO

IMABLE QUILODRAN DAVID JUAN

ITUARTE VALDERRAMA VIVIANA LCRENA

JUGER SANHUEZA FERNANDO ESTEBAN

LABRANA PASCUAL CATHERINNE MERIELLE

LEIVA VALLEJOS VICTOR MANUEL

LOPEZ HUERTA NELDA KAREN KATIUEKA

b b e bt b b B e b P C B P b d g e s P P
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60 | MENESES RIVAS LORENA DE LOURDE

70 | MIRANDA DEL CANTO GRACIELA DEL PILAR

71 | MORAGA GONZALEZ CLAUDIA ALEJANDRA

72 | MORALES BALTRA ROMANINA RUTH

73 | MORAN PINGHEIRA BERNARDA DEL CARMEN

74 | MORENO DURAN LUIS ALFONSO

75_| NAVARRO AGUILERA JESSICA DEL PILAR

76_| NAVARRO DONQOSO PEDRO AFRCDISO

77 | NEIRA CONTRERAS LUIS ALBERTO

78 | NUNEZ ABARCA PAULINA YANETT

78 | OLAVARRIA GARRIDO CAROLINA MARIA

80 | ORELLANA GONZALEZ MARGARITA DEL CARMEN

81 | PARRA AEDD CLAUDIA ALEJANDRA

82 | PEREZ FAILLA JUAN PABLO

PEREZ MANRIQUEZ JENNY DEL CARMEN

PILGRIN CONCHA EULALIA TERESA

PINTO BLANCO ESMERALDA DEL CARMEN

PIZARRO STERRA LENIA SOLANGE

POBLETE CACERES MARCELA ELIZABETH

PUNOLEF COLINANCO VANESSA MARLENE

QUEZADA GATICA MYRIAM ALEJANDRA

RAMIREZ CARU AIDA LIDIA

REVECO RIVAS MARIA PAZ

REYES ALFARO ELIZABETH ANDREA

REYES ALVAREZ VALERIA DEL CARMEN

REYES RETAMAL MARITZA ISABEL

RODRIGLEZ VERGARA MONICA LUISA

ROJAS OLGUIN SUSANA MARITZA

ROSAS TORRES MARIA ESTER

sasgafsﬁﬂsssﬁpars

SAAVEDRA ESPINACE MARIA PAZ

SAEZ SAEZ JACQUELINE JOSETTE

8

SALAS DIAZ OMAR ALEXANDER

101 | SANTIBANEZ PARRAGUEZ INGRID DEL CARMEN

102 | SEEMANN FIGUEROA EDUARDO HUMBERTO

103 | SEPULVEDA VALDES MARLENE DEL ROBARIO

104 | SILVA URRUTIA PAULINA FERNANDA

105 | SORIA GALVARRO CARPENTIER MARTA SUSANA

106 | SOTO PICHUANTE VANESSA OLIVIA

107 ] TALA LOPEZ MARCIO LECPOLDO SAID

168 | TORTELLA GONZALEZ LORENA MARGARITA

109 | ULLOA ORELLANA MAURICIO ALEJANDRC

10 | URRA VASQUEZ ROSSANA ELIZABETH

111 | VALENZUELA MARIN MARIA JOSE

112 | VALLEJOS MUNOZ JUAN RAMON

113 | VARGAS ARRIETA DIEGD ANDRES

114 | VASQUEZ MEJIAS SAUL FERNANDD

115 | VEGAS ALTAMIRANOG LISETTE MONICA

116 | VENEGAS ALBORNOZ VIVIANA DEL CARMEN

117 | VENTURA CASTRO JOSE ANTONIO

118 | VERA SANDOVAL CRISTIAN ROLANDO

119 | VILCHES GUTIERREZ DANIEL ESTEBAN

120 | VILLALOBOS URTUBIA KAREN MARJORIE DEL CARMEN
121 | VILLEGAS VIDELA NICOLE VALERIA

122 | VILLENA LOPEZ FERNANDQ DAVID
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ABARCA VILLANUEVA CRISTIAN ARTURO

AGUIRRE BRUNI RODRIGO ANDRES

ALMENDRA GONZALEZ SERGIO ALEJANDRO

ALVARADO FRANCO ANGELINA ANDREA

BAHAMONDE PEREZ CARLOS ALBERTO

BALBONTIN SCHULIN-ZEUTHEN CLAUDIO ERNEST

BEfZA PARDO MARIO EDUARDO

BLUHM BRANDT EDUARDO JCHN

BRIONES FUENTES RICARDO ENRIQUE

S| oof~| o | | ed|nof =

BRIONES RAMIREZ ANA MARIA

-
pury

BURGOS GROSOLI ALBERTO CARLCS

BUSTAMANTE MARTINEZ PAOLA ANDREA

BUSTOS TORREBLANCA SONIA

CALIXTO GARDENAS CARLOS GUSTAVO

CARRILLANCA ANTILEF ARNOLOO RIGOBERTO

CAUL MALDONADD MARCELINO ISMAEL

CESPEDES PAVEZ ROBERTO ORLANDO

CORTES SOLIS ROBERTO ENRIGUE

CRUCES AGUILERA JOSE RODRIGO

DE LA BARRERA RIVERQS RCDRIGO ANTONIO

DEL CASTILLO CARRASCO CARLOS ALBERTO

ESCARATE SILVA PAOLA ALEJANDRA

et bt F ER B S P e BB

ESPINOZA RIVERA CLAUDIO ENRIQUE

24

FRANCOC SALINAS WILLIAMS LAURENCIO

FUENTES VILLALCBOS NELSON AUGUSTO

GALVEZ CALDERON CARLOS ANTONIO

GARGIA SOTO GERMAN SEGUNDD

GODOY GODOY MILDO EDGARDD

GONZALEZ SOTO MANUEL LEONARDOQ

GONZALEZ TOBAR JULIO CESAR

GUTIERREZ MALDONADO CLAUDIA ANDREA

GUTIERREZ MUNOZ ALLISON MARCORY

GUTIERREZ SAAVEDRA JUAN ALVARQ

HERNANDEZ BARRA CARLOS MARCELO

HERNANDEZ CORREA JOSE LUIS

HERNANDEZ SEPULVEDA MARTA ISABEL

HUENCHULLAN SAGRISTA MANUEL ESTEBAN

[RIBARNE CONSTANCIOQ FELIPE ADRIAN

TTURBE OLMOS DE AGUILERA PATRICIA ANDREA

LADGUCH LILLO LUIS GUILLERMO PATRICID

LEINS GUZMAN CARLOS JOSE

LILLO AZUA PACLA KAROLINA

LOPEZ OYARZO VERONICA MARCELA

LORCA ABRIGO JOEL ALEXIS

LORCA TOBAR HEGTOR MAURICIO

1LOZANO MORGADO SEBASTIAN RAMON

= B Pt b bt B 2 e ]

MELLA CANAS CARMEN GLORIA

MOLINA APABLAZA NATALY CRISTHIE

MORALES FAUNDEZ HERNAN ALEJANDRO

MORENO BARRIOS MABEL CAROLA

MOSSO ALARCON VICENTE GABRIEL

NUNEZ ARANGUIZ JONATHAN ALEXANDER

OLGUIN JORQUERA LUIS ALBERTO

PARRA PAREDES ISIDRO DE LA CRUZ

POBLETE LE FEUVRE MARCELA ARGELIA

POLICRONI GALVEZ PAQLA VALESKA

RAMOS PEREIRA LUIS ALBERTO

RIQUELME REYES RICHARD FERNANDO

RISCO MARTINEZ ALFONSO ARIEL

ROJAS VILLARROEL CHRISTIAN EDUARDO

RUBILAR HUERTA JOSE SEGUNDOQ

RUIZ ITURRIAGA JOSE MIGUEL

RUIZ-TAGLE GUTIERREZ ANDRES MONSERRAT

SAAVEDRA CARRASCO ROBERTO VICTOR

SAEZ SAEZ AIDA CANDELARIA

SALINAS OLAVE SERGIO PATRICIO

SAN MARTIN RCDRIGUEZ CATHERINE JENNIFER

R TR BB B 2| B| B B] X B N[ BB [B)1S

SAN MARTIN SAN MARTIN JUAN PABLO
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69

SANCHEZ TRIVINO MAURICIO FERNANDO

70

SANDOVAL GONZALEZ [ANN

SEPULVEDA GONZALEZ GONZALO ANTONIO

SILVA ANABALON OSCAR ORLANDO

SOTO DUPUY ANDRES RAFAEL

SOTO FUENTES JUAN CARLOS

SOTOMAYOR CASTRO PATRICIO FERNANDO

TOLEDQ GUTIERREZ MARIA TERESA

TOLEDQ ORTEGA CARLOS ALBERTO

TQLOSA TOLOSA CAROLA DEL CARMEN

TORO RODRIGUEZ DANIEL DAVID

TRIVINO BELLO LUIS ALFREDO

URRIAGA SALINAS FELIPE ALVARO

VALENZUELA ESPAR2A PRISCILLA GRACE

VARAS MUNOQZ LUiS FELIPE

VARGAS CACERES FRANGISCO JAVIER

VERA BECERRA ARMIN ANDRES

WELSCH OPORTO ALEXANDER DANIEL

YANEZ GUTIERREZ FERNANDA ANDREA
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ABUFHELE BANDAK PAULETTE GISELLE

ACLNA URRUTIA MARIA CRISTINA

AGUILA CASTILLO MANUEL ARNCLOO

AGUILAR CONTRERAS JUANA ROGA

ALARCON CARVAJAL ORLANDO WILSON

ALARCON CORTEZ ANDREA SOLANGE

ALARGON DOMINGUEZ JUANA CONSUELO

ALVARADO CAMPOS BERNARDITA DEL CARMEN

ALVAREZ ARRIAGADA JUVENAL GONZALO

ALVAREZ PEREZ CLAUDIA JEANNETTE

ARACENA MEZA MARGARITA ISABEL

ARANGUIZ ALCAYAGA SANDRA IVONNE

ARAVENA SOTO NATALIA SOLEDAD

ARAYA CASTILLOLYSETTE ALEJANDRA

ARAYA FIGUEROA GLORIA OE LOURDES

ARAYA GONZALEZ ANA MARIA

aﬁa‘,.n'ﬁaﬁ:’;swnwaﬂm&mma|3|

ARAYA MILLAPAN RUTH MAGDALENA

—
ey

ARAYA QLATE VICTORIA DE LAS MERC

ARCE TOBAR GABRIEL EMILIO

ARELLANG CERRQ ALEJANDRO ALBERTO

ARQUEROS ORTIZ RAYEN DEL CARMEN

ARREDONDO JONES GONZALO ERNESTO

ASCENCIO MANSILLA MARIA CRISTINA

ABSICIE AMAR ALFREDD BORIS

ASTORGA VILLAGRA GLORIA ALEJANDRA

ASTUDILLO LEAL PATRICIA ALEJANDRA

AVALOS PAEZ JUAN ALBERTOQ

AVILA AGEVEDD JOSE ANDRES

AVILA SEPULVEDA SONIA DEL CARMEN

AYALA BRITO ELENA DEL CARMEN

AZOCAR CUEVAS JAIME ANDRES

BARAHONA SCHMIDT ECUARDO RICARDD ERNESTO

BARRALES RAMIREZ HECTOR MANUEL

BARRAZA DELGADO JACQUELINE DEL CARME

HASTIAS RAMIREZ LUIS ALBERTQ

BECERRA CASTANEDA VERONIGA DEL GARMEN

BECERRA LINCHEQ MATIAS NICOLAS

BERMUDEZ JIMENEZ RODOLFQ ANORES

BETANCOURT FRIZ [SABEL DEL ROSARIO _

BOMBARDIERE MEIER PAULETTE DESIREE

t.a:ssgﬂlsagazzssamaaxamsg

BRAVO CAIMI FERNANDQ ANDRES

BRAVO DIAZ MARIEEL CECILIA

BRAVQ ESPINOZA FELIPE VAN

Y E.
|

BRAVO GUAJARDO ANA OFELIA

48

BRAVO SANDOVAL SONIA MONICA

BURGGS BOBADILLA GLAUDIO JUVENAL

BURGOS LOPEZ EDWIN GERARDOD

BUSTAMANTE LAGOS ANA DE LAS MERCEDES

BUSTAMANTE PARRA ANTONIO AMERICO

CABRALES GOMEZ VICTORIA VIOLETA

CABRERA JAMETT JORGE ARTURO

CABRERA TAPIA MARIA LETICIA

CACERES ASTUDILLO FRANCISCO JAVIER

CALDERGON BALCAZAR SOLANGE DE LAS M.

CALDERON CALDERON CLARA MAGDALENA

CAMUS JAQUE MARIA TERESA

CANALES TORRES JORGE RICARDO

b b R ot el ol

CANTILLANA MADARIAGA ROLANDO ENRIQUE

CANETE RIVERA SERGIO DAVID

CARDENAS BECERRA LUIS ANTCNIO

o«
NS b

CARIS ZAPATA MYRIAM DEL CARMEN

CARMONA SAGREDO CLAUDIO ANDRES

CARO CARQ PAULINA ROSARIO

CARRASCO BRAVO MARIA ELENA

CARRASCO VIDAL LUIS ARTURO

CARRILLO SANDROCK JAVIER FELIPE

2|92 RT B

CARRION FARIAS FANNY DEL CARMEN
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NOMBRE

69 |
70

CARVAJAL HARRIS LIUAN GRACIELA

CARVAJAL ROJAS LUIS EDUARDOD

il

CASTILLO MARAMBIC LUIS HUMBERTO

72

CASTILLO MUNCZ GARLOS ALBERTO

73

CASTILLO VALENZUELA ROMINA ANDREA

74

CASTRO GOMEZ RODRIGO AMERICO

75

CASTRO NIETO JUAN JESUS

76
17

CAVIERES DONOSO LUIS FERNANDOD
CEA HERNANDEZ NORMA ANGELICA

78

CHAMORRO ILLESCA GUILLERMO ALEJANDRO

7

CHAPARRO URIBE PABLORODOLFO

[1]

CHAVEZ ARANCIBIA CRISTINA DE LAS MERC

[]

CISTERNA DIAZ ANDREA ANTONIA

az

CISTERNAS MATE EVELYN CAROLINA

a

CONCHA RIVERA GUAGOLOA ROXANA

[

CONTADOR PEREZ PABLG ANDRES

a8

CONTRERAS ESPINDZA ALFREDOQ [TALO

CONTRERAS ROMC JESUS PEDRO HUGQ

a7

COPANQ FRACEI ANTONIO ANDRES

CORNEJO MOLINA MERCEDES CRISTINA

CORREA MENESES JORGE GABRIEL

CORREA RUZ RAUL ERASMO ‘

CORTES QUIROGA MARIA ANGELICA

CRUZ GODOY ESTEBAN ALBERTO .

CRUZ RQJAS NANCY AMERICA

DAROCH SALAZAR HUGO IVAN

DEL SOLAR CADIZ GASTCN ERNESTO FCO.

DIAZ LOPEZ PAULINA ESTER

DIAZ MUNOZ GEORGINA

CIAZ RAMIREZ CRISTIAN ALBERTO

kgegﬁﬁsssgzs

DONQOSO MORENQ ESTEBAN ANDRES

DRUST NACARINO WANDA CONSUELO

PUJISIN IBANEZ JUAN IGNACIO

ECKHOLT WILLIAMSON MARIA VERGNIGA

EGAS MUNOZ MAURICIO

ELIASH O'SHEE PAZ

ELIZALDE SOTO MARIA EUGENIA

ELIZONDO SALGACO ROSA ELIANA

ELIZONDO SUAZO LUIS DIONISIO

ENCALADA ORMENQ OMAR RODRIGD

ESPINOSA DURAN LORENA PAMELA

ESPINOZA ALVEAL MARIA DE LGS ANGELES

ESPINOZA ASTORGA JOSE MANUEL

ESPINDZA TORRES MIGUEL ANGEL

FAJARDO ESTRADA ISABEL DE LAS MERCED

FARIAS CASTILLO MARGELA ELIZABETH

FARIAS MALDONADO WENCESLAG ENRIGUE

FARIAS SANDOVAL JEANNETTE DEL CARMEN

FERNANDEZ ABDALA NICOLAS LEONARDO

FERNANDEZ RODRIGUES CARLOS EDUARDO

FERRADA PRIETO MARIA REBEGA

FERRANDO VERGARA MARCELOLUIS

FIGUEROA FIGUERCA RAFAEL ANTONIO

FIGUEROA LAGOS MARISA DEL CARMEN

FIGUERCA MOLINA DOLORES DEL CARMEN

FLORES CQNCHA HECTOR ALONSO

FLORES CONTRERAS JORGE OMAR

FLORES LOPEZ RAUL 8ERNARDO

FRANGO TOLEDQO GIANNINA TAMARA

FREIRE JORQUERA MANUEL JULIO

FUENTEALBA ROJAS LUIS ARTURO

FUENTES PADILLA MONICA JEANNETIE

FUENTES SPULER CLAUDIO JAVIER

FUICA REBOLLEDO HERTA ROSA

GAJARDO DIAZ MARIA VIRGINIA

GAJARDO NUNEZ EQUARDO ANTONIO

GALAZ AHUMADA EUGENIA DE LAS M.

GALAZ BUTKOVICK RUTH ELIZABETH

GALAZ IBARRA PIEDAD MILLARAY

RUN
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138 | GALLARDO GALLEGDS BARBARA UEL CARMEN
139 | GALVEZ GONZALEZ MARIA EUGENIA
140 | GALVEZ MOLINA JUAN CARLOS
141 [ GARCIA ARAYA VIVIANA NANCY
142 | GARCIA GARCIA SUSANA ANDREA
143 | GARCIA VASQUEZ RAUL ALBERTO
144 | GIRON PINTO JORGE ALFREDD
145 | GODOY AGUILERA FLORENCIO PATRICIO
146_| GOICOVICH GAMBOA GLORIA DEL CARMEN
147 | GOMEZ CASTRO CECILIA PALMERINA
148 | GOMEZ CESPEDES LUIS ERNESTO
149 | GOMEZ CORDOVA ELIZABETH HELEN
150 | GOMEZ GALLARDO GINTHYA GATHERINE
151 | GOMEZ PEREZ SANDRA ISABEL
152 | GOMEZ RETAMAL RAQUEL DEL PILAR
153 | GONZALEZ ALARCON NELSON RAMON
154 | GONZALEZ BARRERA JOSE HERNAN
| 755 | GONZALEZ CANDIA HECTOR PABLO
[ 156 | GONZALEZ DIAZ JENIFER PAQLA

157 | GONZALEZ HERRERA VERONICA CECILA
| 158 | GONZALEZ KARIN GLORIA TERESA

159 | GONZALEZ LARA MARIA ANGELICA
160 | GONZALEZ MARQUEZ HUMBERTO GUPERTING
GONZALEZ MEZA ROGA GRISTINA
GONZALEZ SAAVEDRA JUAN LUIS
GONZALEZ VARGAS CONSTANZA CAROLINA
GONZALEZ VARGAS XIMENA PAZ
GONZALEZ VELIZ PACLA ANDREA
GRANDON JEREZ MARIA INELIA
GUAMPARITO DONOSD ERICA DEL CARMEN
GUERRA ORTIZ SALVADOR REINERIO
GUTIERREZ FLORES MARIA GECILIA
GUTIERREZ GONZALEZ SERGIO GSVALDO
“GUTIERREZ MALDONADO CRISTINA ELVIRA

CUTIERREZ MARTINEZ NORA DEL CARMEN
HENRIQUEZ GUZMAN MATIAS VAN
174 | HEPULEQ FUENTES GLORIA DEL GARMEN
175 | HERNANDEZ CARVALLO ALDO ALEXIS
176 | HERNANDEZ GOMEZ LEONARDD ALFREDO
177 | HEROLD' ARENAS ERWIN LUDWIG
178 | HIDALGO SOTO PAULA ELVIRA
179 | HONTAVILLA JIMENEZ GUILLERWO ANTONIO
180 | HOOD GROSSER KATHERINE PAMELA
181 | HORMAZABAL RIQUELME ENRIQUE EDUARDD
182 | [BACAGHE ORREGD CLAUDIO ENRIQUE
183 | IBANEZ ORTEGA GLENDA BERNARDITA
184 | JAQUE RAMIREZ YAMILET OLAYA
185 | JARA CAMSUY JUAN ROBERTO
185 | SARAMILLO AROS FABIOLA ANDREA
187 | JELDES BRANT! BERNARDA OE LAS MERC
188 | JORQUERA PINO ALEJANDRA ANDREA
183 | KORNER LOBOS JULIQ ANDRES
190 | LAGOS SEPULVEDA GLORIA ANDREA,

191 | LAMBERG SOTO CHRISTIAN

182 | LARA ROJAS EDUARDO BENJAMIN
153 | LARENAS ZEPEDA CRISTIAN MATIAS

104 | LATRILLE ANDRADE LUIS EMILIO

185 | LEAL BETANCUR LUIS ALBERTO

196 | LEAL MUNOZ SALOMON CRISOLOGO

197 | LEAL VALDEBENITO PAMELA ALEJANDRA
193 | LEIVA OSSES RUBEN ENRIQUE

169 | LEIVA SOTELO VAN HERIBERTO
LEIVA VARAS CARLA EUGENIA
LEIVA VARAS MARIA VIGTORIA
LLEVICHE MULATO JUAN AGUSTIN
LEYTON SANDOVAL LESLIE KARIN
LILLO BELMAR MARIA CONGEPCION
ULLO VARGAS ADRIANA_____
LIMARI VENEGAS GLORIA ANGELICA

TN
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207 | LIZANA VEGA MACARENA DEL ROSARIO
208 | LLANOS VALLEJOS EUGENIA VANIA
209 | LOAYZA BENAVIDES WALDO ANTONIO
210 | LOBOS SANGHEZ CARLOS DAVID
211 | LOPEZ ARAYA BETTSY DENISSE
212 | LOPEZ MOLINA ULISES MANUEL
213 | LOPEZ RAMIREZ JULIO HERNAN
214 | MACAN ORTEGA SERGIO ALEXANDRO
215 | MADRID VASGUEZ NANCY LORETO
215 | MALINARICH MOREND LENKA ALEJANDRA
217 | MANDUE GONZALEZ MARIA ANTONIETA
218 | MANRIQUEZ MOYA CLAUDIO AMANDO
219 | MANRIQUEZ PARDO YASNA XIMENA
MARANMBIO MORALES LUIS CESAR
MARCHANT GONZALEZ FRANCISGO ANDRES
MARTINEZ BUSTOS XIMENA DEL CARMEN
MARTINEZ MONDACA JUAN ERNESTO
MARTINEZ MORGADO FRANCISGA JAVIERA
MARTINEZ RONDA MARIA ANTONIA
MARTINEZ RUSILAR YOLANDA ANGELICA

MARTINEZ TORRES CARLOS ENRIGUE

MATANALA DOMINGUEZ VERONICA DE LAS MERCEDES
MAUREIRA GONZALEZ BEATRIZ MARGELA
MEDINA BOLBARAN JORGE ANDRES
MEDINA RIQUELME NELLY DE LAS MERCEDE
MELENDEZ MELENDEZ CLAUDIO ANDRES
MELLADO BRUNA FROILAN DANIEL
MELLADO PiNO XIMENA DE LAS MERGED
MENA ZAPATA JORGE LUIS
MENDEZ ALVAREZ FLORA LUZ
| MENDEZ GONZALEZ LUIS ALBERTO
MENDOZA RAMOS ELIZABETH

MENESES ANDRADE JANSON WLADIMIR
MEZA LORCA GUILLERMO ENRIGUE
| MEZA TUDELA CRISTOPHER WILLIAM
| MILLA VALENZUELA MARITZA NATALIA
MIRANDA GAETE MANUEL ANTONIO
MONDACA GOMEZ SUSANA DEL GARMEN
HONSALVE HERNANDEZ MARCELO ARNAUDOD
MONTALVA FERNANDEZ JORGE ARMANDO
MONTECINOS CJEDA PAGLA MARCELA
MONTES CARMONA PAMELA DE LAS M,
MONTESINO GOMEZ MARY CARMEN
MORALES GONZALEZ MARIA VERONICA
MORALES PINO EUGENIC JUAN
MORALES VILCHES VERONICA WWONNE
MOREIRA SALVO JAIME JAVIER
754 | MOSCOSO SANGUINETTI JENNIFER ARLETIE
255 | MOYA GOMEZ JUAN DE DIOS
256 | MUNGZ GARATE VILMA JESSICA
257 | MUNOZ JOHNSTON PATRICIA MONICA
[ 258 | MUNOZ OGAZ EDUARDO ULISES

250 | MUNOZ ORMENO CECILIA ANDREA
260 | MUNOZ ESPINOZA PAULA PATRICIA
261 | NAVARRETE GONZALEZ HENRY CRISTOBAL
752 | NAVARRETE NEIRA GLORIA MARGARITA
283 | NAVARRO NUNEZ JORGE LIS
264 | NAVARRO ORREGO FERNANDA FRANCISCA
265 | NAVARRO VELASQUEZ CARLOS ALBERTO
366 | NAVARRO VERDUGO CRISTIAN PATRIGIO
267 | NAVIA NIETO ANA ISABEL
268 | NEGRETE MARTINEZ GERARDO MICHEL
263 | NORAMBUENA HERNANDEZ EXEQUIEL PATRIGIO
270 | NORAMBUENA MARDONES ANA MARIA
271 | NOVOA GASTILLO SYLVIA HORTENSIA
272 | NUNEZ PACHECO MARIA ELOISA
273 | NUNEZ VARGAS ROSA DEL CARMEN
274 | NUR GOMEZ LUIS ALBERTO
275 | GCARES ORTIZ MANUEL JESUS
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[ 276 | OLGUIN MELLA ALEJANDRA ANDREA
[ORELLANA PINTO ARAN JESUS
QRELLANA ULLOA MARIA PATRICIA
ORELLANA VILLA JULIO CESAR _
ORREGO MADRID LORETO CECILIA
ORTEGA ALABRRCE CAROLINA ELIANA
ORTEGA SAEZ JUAN JOSE

ORTIZ ALVARADO CLAUDIA BEATRIZ
ORTIZ PAILAMILLA GENOVEVA TERESA
ORTIZ UBILLA ORIETTA DEL PILAR
OSORIO SANGOVAL MARTA DEL TRANSITO
OSSES GANGAS JAVIER ALEJANDRO
OYARCE PEREZ MONIGA ALEJANDRA
OYARZUN CABEZAS MARIA EUGENIA
PADILLA TOLOSA CARLOS PATRICIO
PALMA BRAVO MANUEL ESTEBAN
PALCMINOS GONZALEZ WILWA ANGELA
PARRAQ ARAUCO BENEDICTO ANTONIO
PASSI GONZALEZ MONIGA PATRIGIA
PAVEZ URRA CLAUDIA ANDREA

PAZ BOBADILLA JOSE OSVALDO

PAZ CIFUENTES CECILIA VERONICA

PENA VEGA MAURICIO ARMANDO
PENAILILLO NUNEZ MARIA GABRIELA
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708
280

300 | FEREZ AGURTO MARIA INES

301 | PEREZ CHAVEZ EDUVLJIS DEL CARMEN
302 | PEREZ DONOSO MARIA FILOMENA
7305 | PEREZ FARIAS MARCELO GABRIEL
304 | PEREZ GODOY GLAUDIA MARIELA
305 | PEREZ MALDONADO RAFAEL IGNACIO DE JESUS
305 | PEREZ PARRA CECILIA LILIANA

307 | PEREZ YUNGE RENATO IVAN

308 | PINO MATURANA MARIO ROGELIO
369 | PIZARRO MONDAGA CARLOS ANDRES
310
n
312
33
34
315
316
;N7
318
30
3%
321

FIZARRO NUNEZ JUAN ENRIQUE
PIZARRO PELFORT WARIANELA DEL CARMEN
PIZARRO VALENZUELA VICTOR GABRIEL
PLAZA CASTILLG CABRIEL ANTONIO
POBLEYE SANHUEZA OSCAR ALEJANDRO
PONCE CARES BETTY SOLEDAD
PORTUGAL TRONCOSO MONICA JACQUELINE
POZO GOMEZ ROSA ELENA
PRAMES BOVER JAIME EDUARDO
PUAS DIAZ ANGELICA DEL PILAR
PUEBLA MORA ROMINA BELEN
QUEZADA ROJAS GLADYS DEL CARMEN
QUINTANA DIAZ MAURICIO HERNAN
323 | QUINTRIGUEQ CONTRERAS SOFIA DEL GARMEN
324 | QUITRAL REYES SONIA ALEJANDRA
325 | RAMIREZ CARU JENNY PAOLA
326 | RAMIREZ CONTRERAS EDITH ZULEWA
327 | RAMIREZ LABRA KATHERINE GRACE
378 { RAMIREZ UBERUAGA ANDREA XIMENA
329 | RAMOS QUIROZ MARIA EUGENIA
330 | RANCUSI VAGANAY KARIME TATIANA
331 | REYES BRAVO GUILLERMO PATRICIO
337 | RIQUELME BUNSTER PATRIGIA EUGENIA
RIGUELME VIDAL SILVANA ANDREA
RIVERA CASTILLO RENATO HERNAN
RIVERA LEIVA PEDRO PASGUAL
RIVERA PINCHULEF CLAUDIA DEL CARMEN
RIVERA ROJAS SLANCA SOLEDAD
RIVEROS VASQUEZ ARTURO ALEJANDRO
ROA CARTAGENA CECILIA DEL FILAR
RODRIGUEZ GONZALEZ MARIA [SABEL
RODRIGUEZ GROPPAS PAULINA FRANCISCA
RODRIGUEZ ORREGO JESSICA ANA _
RODRIGUEZ PIZARRO GUSYAVO MAURICIO
ROBRIGUEZ ROJAS AMANDA DEL CARMEN
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RODRIGUEZ ROJAS MARIA CECILIA___

RODRIGUEZ SAAVEDRA JUAN MAURICIO

ROGAZY CAGERES MARGGORIE GRACE
348 [ ROJAS BARRIGA PAULA ALEJANDRA
349 | ROJAS CABELLO PATRICIA GEMA BEL RO
[ ROJAS CISTERNAS JUAN CARLOS
ROJAS FICA ORLANDO RODRIGO
ROJAS ORDONEZ JUANA EERNARCA
| 353 | ROJAS ROJAS RICHARD ERNESTO
[ 354"| ROMAN CASTRO RAUL RAFAEL
355 ROMERO ARELLANO JOSE LUS
735 | ROMERO MERGADO FERNANDA DANAE
357 | RUZ SALDANA HERIBERTO REJINIER
358 | SAAVEDRA ARGE TABITA ESTER
356 | SALAZAR MOYA LEQONARDD SAMUEL
380 | SALAZAR MUNCZ ROMINA ELENA
361 | SALAZAR REYES MOISES DEL CARMEN
362 | SALAZAR TORRES LAURA REBECA
LDIVIA CONTRERAS ELVIRA DE LAS M.
SALDIVIA ROMERD MARIA (SABEL
SALGADO RUIZ SOLANGE AND
366_| SALINAS LOGUERCIQ ROSSANA
367 | SAN MARTIN ROMERO RICARCO
SANCHEZ BASUALTO MARCO ANTONIO
368 | SANCHEZ LOPEZ MARIO ANTONIO
376 | SANCHEZ POBLETE MARIA GEORGINA
371 [ SANCHO DAZA JOAGUIN ANTONIO
[ 372 | SANTANDER CERDA SILVIA DEL TRANSITO
SANTISTEVAN JIMENEZ JULIO CPRIANG
SEGOVIA BELLD BERNARDITA DEL CARME
375 | SILVA GONZALEZ CRISTIAN ALEJANDROQ
SILVA RIVERA LUISA DEL CARMEN
SILVA SANCHEZ ROSA AMELIA
SOLIS MOLINA MARCELA EMILIA
SOTOMAYOR CORNEJO JORGE WASHINGTON
SQUICCIARIN] NAVARRO MARIA VIRGINIA
SUAREZ OLIVARES ALEXANDER ANDRES
TAPIA DIAZ PATRICIA ALEJANDRA
TAPIA GRAGIA VICTOR ALEJANDRO
TAPIA MARTINEZ CAROLINA ANTONIETA
TAPIA MOLINA PATRIGIA
TAPIA ROJAS EDITH GRIMALDINA
TEJEDA CEPEDA CLERY JENOVEVA
TELLO MORA VADIMIR ANIBAL
TOLEDO PARRA GUILLERMO PATRICID
TOLOSA ALARGON JUAN GABRIEL
TORREJON BURGOS ROSANNA JEANNETTE
TORRES OBREGON CLAUDIA ANDREA
TORRES SARAVIA MANUEL ALFRECO
URETA SALAS ELIZABETH MABEL
URIBE BARRA ALVARO RICARDO
URIBE PEREZ PATRICIA DEL CARMEN
URREA GUZMAN GABRIEL ANDRES
VACHE GARCES NICOLAS IGNACIO
VALDEEENITO FUENTEALEA ERNESTO ENRIQUE
VALDEBENITO FUENTEALBA ERWIN WASHINGTON
VALDES ESTRADES NANCY ERICA
VALDES GALAZ VONNE SANDRA
VALDES LEAL MARIA ANTONIETA
VALENZUELA ALMARZA MARIA ELIANA
VALENZUELA ALVAREZ LYA DEL GARMEN
| VALENZIJELA CABRERA PEDRC VICENTE
VALENZUELA CASTILLO LORETO ISABEL
VALENZUELA GARRIDO JESSICA JEANNETTE
VALENZUELA GOMEZ GLADYS DEL GARMEN
VALENZUELA GOMEZ MARIO ALEJANDRO
VALENZUELA TORREBLANCA FRESIA AMANDA
VALENZUELA TORRESLANCA MIGUEL ANGEL
VALENZUELA TORRES JOSE MARIO

&
S

8

)
<l

«
r

o
b=

[
S

o
=

2[[2[zlele g lelelele alalalelelalaleleldleleleelelulelelule]elels




Fecha:13/10/2016 [ Péagina 78 de 113

EQUIPO DE TRABAJQ: SUBDIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACIKON Y DE ADMINISTRACION
s 10V Sie i o
414 | VALPUESTA ARISTEGUI RAUL ALEJANDRO
415 | VARGAS CASTRQ SANDRA DELCARMEN
VARGAS CONTRERAS MARLENE JACQUELINE
417 | VARGAS FARIAS DANIEL ANDRES

418 | VARGAS MEZA VALERIA ANDREA
| 418 | VARGAS VARGAS ELISEQ ANDRES

420 | VASQUEZ AGUILERA JOSE LUIS

421 | VASQUEZ BERNAL GLADYS DOLORES

422 | VASGUEZ CASTRO MARISOL DE LAS MERCE
423 | VASQUEZ CESPEDES ELENA TRINIDAD

4 | VASQUEZ ROJAS HERNAN ARNALDO

C Tor—

425 | VASQUEZ ROMAN EMILIA JANET
| 426 | VEGA NOVOA FRANCISCO HUMBERTO
VEGA RIQUELME ANA ISABEL

VERA RIVEROS ROSA FLOR

(325 | VERGARA GONZALEZ JANET DEL GARMEN
430 | VIAL GODOY SOLEDAD GATHERINE
&31 ] VIELMA VIEDMA DOMINGO ROGELIO
432 | VIELMA ZUNIGA PAOLA ELIZABETH
433 | VILCHES ZAMORA LAURA DEL CARVEN
434 | VILLAGRA MATUS MARIA ANGELICA
435 | VILLALOBOS TEJADA VERONICA RUTY
[ 436 | VILLARROEL LAMAS ROSA DEL CARMEN
437 | VILLEGAS LEIVA JORGE ALEJANDRO
438 | VILLEGAS TAPIA LUIS RAMON
[E]]
34)
241
%3
LT3
7]
a5
2%
a7

VOGEL RODRIGUEZ SGNIA JACQUELINE

YANEZ CANETE MARISOL

YANEZ ORREGO ROCIO VERONIGA,
ZANORANG MANCIN FRANCIGCA DEL CARMEN
ZAMORANO MARTINEZ MARIA ELENA
ZAMUDID SILVA MARIA CARLOTA

ZAPATA SANDOVAL GINA DEL PILAR

ZAFATA SASS0 CARLOS ALBERTO

ZAVALA FLORES LUIS ALEJANDRC

448 | ZENTENO URRUTIA HORTENSIA ROSA

£40 ) ZURITA MUNGZ PECRO ERNESTO

450 ALVARADGURTU__B_IA MARIO ENRIQUE

451 | CARRASCO QUELIN CLARA MARGARTTA

452 | COLICHEO ORIAS MARIA DE LOS ANGELES
453 | LUCERQ ARANCIBIA GESAR ANTONIO
[ 454 | OYARCE DELGADO SONIA PATRIGIA
| 455 | PALLERO ESPINGZA FEDRO PABLO
456 | RAVANAL MORA JUAN ANTONIO
457 | ROJAS
458

ROJAS CISTERNAS JGSE LUIS

ROJAS GONZALEZ ROMINA IGNACIA PAZ

459 | SALINAS MANZUR PAOLA XIMENA

450 | SARAVIA RIGUELME MARIANA ROSARIO

451 | SILVA DIAZ OSCAR BAMBINO

462 | VASQUEZ MATURANA CLAUDIO ANDRES

463 | ARAYA DUARTE ALBERTO VAN

454 | BARRAZA MADARIAGA DIANA ELENA

455 [ CASTILLO FERNANDEZ ELIANA PATRICIA

| 486 | GOMEZ TOBAR GABRIEL MOISES

| 467 | GUEDE ARAYA PAULA BELEN

468 | HERRERA LLANGAPAN MARIA CECILIA

88 | MARKGVITS ALARCON JOZSEF ALEJANDRO

470 | MASCARO ESTRADA MARIA PILAR

471 | RAMIREZ RODRIGUEZ MARIA ALEJANDRA
472 | SOTO GONZALEZ JOCELYN BERNABET

473 | URRUTIA ROASENDA GONZALO
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EQUIPC DE TRABAJO: DIVISION JURIDICA

| N°

NOMBRE

ABUAUAD JENSEN CARLOS FRANCISCO

ABURTO BARAHONA JUAN PABLO

ACUNA RIVERA RUTH ELENA

ALFARQ RAMOS MARCELO ARNOLD

ALLENDE TORRIJOS RAQUEL CATALINA

ALVAREZ MAURE CLAUDIA PAULINA

ARANDA MARDONES MYRIAM MARLENE

ARROYO JIMENEZ ERNESTO SEGUNDO

AVILA VERGARA JACQUELINE ELIZET

BERRIOS VILLAGRAN ISABEL DEL CARMEN

BIZAMA CAMPOS SUSANA IRENIA

BUSTAMANTE JERIA ARIEL ANDRES

BUSTOS ALVAREZ PAMELA EUGENIA

CABEZAS GONZALEZ JUAN ERNESTO

CACERES BELMAR MARCELA LORENA

CANIUPAN MALDONADQ JORGE SIGFRIDG

CARO CARO EMILIO ESTEBAN

CASTILLO DE BIEGO PRISCILLA LORETO

CHACAND FUENTES MARTA ALICIA

CID CARO AMELIA ROSA

CONSTANCIO OYARCE JUAN ESTEBAN

CORRALES PACHECO ALEJANDRA CARCLINA

CUEVAS ROJAS MARGARITA MICAELA

DE NORDENFLYCHT BRESKY CONSTANZA -

ESCOBAR WILDER CLAUDIA ALEJANDRA

ESPINOSA AGURTO VICTOR JOEL

FARIAS ARENAS MARIA ANGELICA

FARIAS GAJARDO TRINIDAD DEL CARMEN

FERNANDEZ CUERVO JOSE ANTONIO

GAJARDO MATURANA CARMEN SiLVIA

GONZALEZ AGUILA MARGARITA CECILIA

GONZALEZ GARGES MARIA TERESA

GUTIERREZ AYALA RUBEN CRLANDO

GUTIERREZ TORRES NANCY ERASELIZ

HUERAMAN MENA BERNARDITA DEL CARME

HUERTA ANGULO CARLA GABRIELA

JERIA CID DORIS CONCEPCICN

JIMENEZ CORVALAN ADOLFO FERNANDO

JIMENEZ VALDERRAMA TERESA MAGALY

P b B R bed P B B bt =4 b ] Bt

KIRBY MARCHANT HENRY ALFRED

S |
pry

LAGOS GALVEZ SERGIO DEL CARMEN

™~

LATORRE QLAVARRIA CLAUDIA ALEJANDRA

LEOESMA ROSAS CLAUDIO GONZALO

LEMUS ACEITUNO ORIETTA LINA

LERERO GUTIERREZ CLAUDIA FERNANDA

LOYOLA FAJARDO VERUNICA AIDA

47 | MONTALVA BARRIENTOS MARIA CEGILIA

MORALES BORQUEZ JENNIFER PAMELA

MOYA MC MILLAN BERNARDC ANDRES

MOYA REYES JOSE ARMANDO

MUNOZ CORTES PATRICIO ORLANDO

MUNOZ ROMERO MARCELA ANDREA

OLAVARRIA GARRIDO FRANCISCA

OSORIO SEPULVEDA MIRNA JIMENA

PARISSI YANEZ REBECA LIDIA

PARRAO CHACANG MARTA JIMENA

PENA VALDES SANDRA JACQUELINE

PERERA CAMPOS CLAUDIO ESTEBAN

QAKHAT KHAMIS NADIA MARISOL

QUINTEROS ARBIOL VLADIMIR PATRICIO

RAMIREZ HERRERA MARIA SOLEOAD

RIOS GUAJARDO CAROLINA

ROA GUTIERREZ SUSANA XIMENA

RODRIGUEZ GARNICA LUZ ISABEL

RONG ASPE PETER WALTER

SEPULVEDA MOYA CECILIA ALEJANDRA

a|=|z|a]=]=]=|=] ]|l x|u]x| =] ]a]e]=[e]a]2]s

SOLIS BARGUENA MARIO EDUARDO

TABILO OLGUIN JAIME ANDRES

LI
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NOMBRE

69

TAPIA BASOALTO ROSA HERMINIA

70

TAFIA MEZA MARIA EUGENIA

71

TAPIA NIETO VICTOR ROLANDG

TOMA PUYOL CARMEN GLORIA

TORO FAUNDEZ ELISEQ ALEJANDRO

TORREJON VEGA LILY AURCRA

TORRES QUELLO CHRISTOPHER GIOVANNI

VALENZUELA MATURANA GUILLERMO JAVIER

VARAS TGRO CAROLINA ALEJANDRA

VATOVEC VILLARRCEL SONIA LUISA

VEJAR CYARZUN SYLVIA FABIOLA

VERGARA ACEVEDD MARCELA ISABEL

ZAPATA ALEGRIA MARCELA CRISTINA

ZAPATA GAZMURI JOSE ALBERTQ

R
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EQUIPO DE TRABAJO: BIVISION BLANIFICACION Y DESARROLLO
I . NOMERE
AGUILERA AGUILLON SALVADOR JULIQ
BRAVO SALINAS ROSA ESTELA
CADIZ DENNETT CARQLINA ANDREA
CALFIN TRANGO ARMANDO JOSE
-CARRASTCO GEVE PAMELA BEATRIZ
CASTILLO ALVAREZ MARIA DE LAS MERGEDE
CASTILLO DARVICH MARCELA CLAUDIA DEL
FARIAS MALDONADO MARIAPLAR
FEHRMANN CISTERNAS INGEBCRG ASTRID
10 | FIERRO FUENTES JANET ANTONIETA
11_| FONTANA ESPINOZA NIDIA MABEL
12 | GONZALEZ PINO MARTA ISABEL _
13 | GRLICA FERNANDEZ YURT ALBERTO
14| GLIERRA CARRASCO RENE ALBERTO
15 | GUTIERREZ CARES CAROLA XIMENA
16_| HERNANDEZ INOSTROZA HERNAN EMILIO
17 | HUERTA GONZALEZ XIMENA DEL PILAR
18 | LAGOS SALAZAR NERY DEL CARMEN
19 | LOPEZ CATALAN MONICA ELENA
20 | MARTINEZ MARTINEZ RUTH SOFIA
21 | MATUSFUENTES PATRICIA JANET
MENA MONTECINO MARTA DE LAS MERCEDE
NORAMBUENA JARA JUAN ALFONSO
PADILLA SANHUEZA JAIME HORACIO
PLAZA ALVAREZ ALVARD GONZALO
QUIROZ MIRANDA OLGA VERONIGA
[ ROBLES TORAES MANUEL ENRIGQUE
ROJAS DOMINGUEZ HUGO FRANCISCO
SANTIS RAMIREZ SUSANA IVONNE
SCHUBERT URZUA PATRICIA VERONICA
SIQUES ALVAREZ MARIA TERESA
SMITH GUERRERQ MONICA BEATRIZ
TORRES PALMA MARIA CRISTINA
VILLAGRA BRAVO MARIA EUGENIA
VILLAGRA VIGNES SANDRA NOEMI

el ] ] ] Ca¥ ] PN
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DE COMUNICACIONES

NOMBRI

A

i

ASCENCIO CEA ANA MARIA

BELMAR ESPINOZA RICARDO ANDRES

CANDIA DURAN VERONICA BEBERLY

ESPINOSA GALLARDO CARLOS RODOLFD

GONZALEZ LAMOZA CARMEN GLORIA

JORQUERA LARA LUIS ALBERTO

MANRIQUEZ CARRASCO MAURICIO ALEJANDRO

MOLINA CASTILLO GEMA LORENA

W | o]~ H|en| bl ]| pI |-

PONCE OE LECN CONTRERAS MARIA SOLEDAD

10 | SEPULVEDA CCARES FLFRIDA GABRIELA

11 | SIGLIC TREWHELA VESNA MONICA

12 | TORO GARAY RENE |GNACIO

13 | VALLETTE BARRIA PEDRQ ALFONSO

14 | VIVERQS COLLANTE LUIS DOMICIANO
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EQUIPO DE TRABAJO: DIVISION CONTRALORIA INTERNA
0,

NBRE
BUSTOS ALVAREZ MANUEL ALEJANDRO

CAMPOS MARIN CECILIA LORENA

GONZALEZ RETAMAL MONICA INES

LOPEZ CORDERQ ORIANA DEL CARMEN

PERALTA JARA BORIS ALFREDO

ROSALES REYNALS PATRICIO JAVIER

SALAS PENA CLAUDIA VALENTINA

SANDOVAL DROGUETT PATRICIO EUDORC

SILVA GALDERON JOSE HUMBERTO

TAPIA SOTO MARIANELA JACQUELINE

VALLEJOS VALLEJOS MARIA FERNANDA

e pued P ] T ETEE PRI PR LT PR

VERGARA SUAREZ CHRISTIAN ALEJANDRO
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ASENJORUBILAR MARIA LIZETH

CANDIA CABRERA SARA DE LAS MERCEDES

ESPINOZA OSORIO PATRICIO EDUARDC

FUENTES NOVOA SILVANA ELIZABETH

GODOY BADILLA ANA CAROLINA

GONZALEZ JARA GUIDO HUMBERTO

HUERTA CELIS CATALINA MAR'A

LEON FERNANDEZ MIGLIEL ALEJANDRO

MANCILLA RIOS JOSE ELEQDORO

MORAGA BERNALES CAROLINA DEL CARMEN

MORALES JIMENEZ MONICA ALEJANDRA

URREA MUAIAD LILIAN ANDREA

URZUA VERGARA ALONSO

VALDEBENITO MOLINA HERNAN

VALENZUELA ARELLANG NATALY SUSAN
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EQUIPO DE TRABAIO: DRECCION REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

1 ALFARO SAEZ GRLANDQ SEGUNDO
CORREA ALVAREZ EDDIE RODRIGO

3 | FARIAS NUNEZ ARTURQ DE LA CRUZ

4 | GOMEZ MCRALES OMAR FERNANDO

§_| GUERRERO SCHURTER JESSICA CAROLINA
& | LEAL [BARRA ANDREA CONSTANZA
7

8

MADARIAGA TAPIA PAQLA ROSA

MIRANDA MAYTA SERGIO CECILIO

9 | MUNOZ ARAYA ANTONELLA MISSAR DEL CARMEN
10 [ REMENTERIA PINONES ANA MARIA

11 | RETAMAL SANCHEZ LUZ BERNARDA

12 | RIOS CASTILLO MITZI AMADORA

13_| RIQUELME AYALA DANIZA ELIZABETH

14 | ROMERO YANEZ PAMELA ESTER

15 | SEPULVEDA SAAVEDRA DORIS PAULINA

16 | SILVA GONZALEZ MARITZA DEL CARMEN

17 | SILVA VERGARA KAREN ROCIO

18 | VALLEJOS RIOS CARLOS LUIS

19 | VIDAL MUNOZ KAREN ELIZABETH

20 | VILLEGAS MALDONADO MARJORIE CARQOLINA
21 | ZARZOLA [BANEZ LUIS SEGUNDOD
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ARAVENA RIFFO LORETO DEL PILAR

BERASAY AVALOS MONICA JEANNETTE

BUSTOS GOMEZ GILOA DEL CARMEN

CARRASCO ELLA JOSE SEGUNDO

CASTRO RIVERA ELENA DEL CARMEN

CUEVAS NAVEAS JORGE VALENTIN

DELGADO FONFACH ANDREA IVONNE

ma«:muaum—ﬂ

FERNANDEZ COFRE ALFREDQ JOSE

FERNANDEZ LEYTON MAGALY NANCY

GIBERT GALASSI LUIS MAURICIO

GONZALEZ CASTILLO NESTOR SALVADOR

GONZALEZ GUERRA MONICA SILVANA

HUERTA DURAN MARIA VIVIANA DEL CA

TLAJA NAVARRETE MARIA JOSE DE LOURDES

JARA SALVATIERRA CRISTIAN ANDRES

LLANQUIMAN SANDOVAL ALEJANDRA FABIOLA

MELENDEZ VALENCIA PAMELA DEL CARMEN

MUNDACA ARRIAGADA CARCLINA SCLEDAD

OSS10 SERRANO GSCAR FERNANDO

OXA JIMENEZ CAROLINA ANDREA

PIZARRO ROJAS CLAUDIA EUGENIA

SALVADOR WINTER MARIA CAROLINA

TAPIA ROJAS PATRICIA DEL CARMEN

VALENCIA CHAVEZ RODOLFO CRUZ

YANTEN SANDOVAL LAURA VIDLETA
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EQUIPQ DE TRABAJO:DIRECGION REGIONAL DE ANTOFAGASTA

ARAYA BELTRAN ABEL DE LA CRUZ

AVALOS MARN SILViA UBERLINDA

AVELLO GALLEGUILLOS YENIFER CATHERINE

AVILA PONCE GUSTAVO RAUL

CAMPANA GONZALEZ CARMEN

CAMPILLAY ALFARQ MARISEL DEL CARMEN

CAMPOS SEPULVEDA KARLA JENNIFER

W o|~|o]on] ] mo] =

CASTRC CASTRO MARIA CRISTINA

CORTES BARRAZA JUAN ANTONIO

DELGADO GONZALEZ YANELLA RAQUEL

DOMINGUEZ CUADRA JENNIFER ALEJANDRA

GALLARDO SALINAS VERONICA DEL CARMEN

GARMENDIA PONCE MAGARENA DEL PILAR

GONZALEZ RIVERA PATRICIA YOANINA

GONZALEZ TELLO MARTA DEL ROSARID

GUTIERREZ MARTINEZ JORGE ENRIQUE

HERRERA KASIC ALEJANDRA PIA

JULIO CONTRERAS MILENA ANDREA

LEIVA JIMENEZ DANIEL ALEJANDRO

LILLO ALARCON CARCL PATRICIA

LUNA GALLARDO SERGIO ARIEL

MARANGUNIC HINOJOSA LENKA SOLEDAD

MARDONES FERRADA GRISTINA AMANDA

| 25 | MATUS BERRIOS ROBERTD EDINSON

MIRANDA DIAZ PETRONILA DEL ROSARI

MORENOQ JORGUERA RODRIGO ANDRES _

MUNOZ ROJAS HILDA INES

NUNEZ GUERRERQ JOANNA VALERIA

NUNEZ ViVAR KATERINE ALEJANDRA

OGALDE VALENZLELA JOSE SANTIAGO

ORDENES CRDENES FRANCISCO JAVIER

PACHECO ROBLES CRESSAN VICTORIA

PALMA PANIAGUA ALEJANDRA DE LAS NIEVES

PALMA ROJAS ANA LUCIA

PAREDES VARGAS ELIZABETH

QUIRCGA AVALOS ALICIA XIMENA

ROBLEDO AGUIRRE JUAN CARLOS

ROJAS BORQUEZ HAYDEE DEL CARMEN

SANDOVAL SANDOVAL VERONICA CEGILIA

TORRES BELLO CARLOS HUMBERTO

&) 2alals<fsle]ele

VEAS ORREGO IVONME JANETT
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EQUIPO DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA

NOMBRE

ARACENA GONZALEZ IBAR DOMINGO

ARAYA DIAZ MIRIAM OLGA

BARRAZA ARCOS PIA NATALIA

CASTILLO GONZALEZ HENRY LEONARD

CORTES ROUAS LUIS ROBERTO

CORTES VARELA NATALIA ALEJANDRA

CUADRA ORDENES NELIDA ADRIANA

DIAZ NAVEA CARDLINA FERNANDA

ECHEVERRIA MORENQ CELIA DEL ROSARIC

GODOY ESPINOZA SERGIO ALEJANDRO

GUZMAN ALFARO JUANA MYRNA

HERRERA BASTIAS JULIO ANDRES

MALDONADO PEREZ SUSANA EMELINA

MARIN VEGA DAVID CRISTIAN

MARTINEZ GONZALEZ CRISTIAN LUCIANG

MASSONE PEREZ PATRICIA SUSANA

MUNITA RENDICH CESAR AUGUSTO

MUNOZ JARA PILAR ALEXANDRA

NAVEA ARAYA AMALIA RUTH

NOEL VELIZ RAQUEL

OLIVARES CORTES MARIO GILBERTO

OLIVARES REINUABA RITA INES

CLIVARES VALENZUELA GABRIELA BEATRIZ

PAVEZ GUZMAN DORA MARIA

PEREZ ALAMOS FELIPE ANDRES

PUELLES MUNIZAGA HILARION ALAN

RODRIGUEZ ALVAREZ CARLOS HERNAN

RQUAS ACUNA FRANCISCA

ROJAS CONCHA MARITZA PATRICIA

ROJAS SILVA MARIA CECILIA

SEPULVEDA ASTORGA MANUEL OMAR

SBMUNOVIC RAMIREZ MARIA CECILIA

SOLOVERA MARQUEZ LUZ MARGARITA

TAMBLAY LIGUIME PATRIGIA ANGELICA

TAPIA ZAPATA LUIS DEL CARMEN

TORRES PAVEZ KATINA ANDREA

VARAS SEPULVEDA CAROLINA ANDREA

VEGA BAIGORRI LENDA JOCELYN

5185|435 R] ] ] w353 531 23 (83| 53 21 &3|13)

VEGA BAIGORRI MEIVY JACQUELINE

VILLEGAS TCRRES JACQUELINE MARISOL
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EQUIPO DE TRABAJO: DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO
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AGUILERA GONZALEZ NORMA ISABEL

AHUMADA CIFUENTES SONIA DEL CARMEN

ALVARADO VARAS JUAN ORLANDO

ARANCIBIA GALLEGUILLGS PATRICIA DEL CARM

"‘hﬂl\)—hi.l

ARAYA ROJAS AMELIA DEL ROSARIO

BARRAZA ARAYA JEANNIE ANDREA

BARRERA LEMUS CLAUDIO ALFONSD

BRAVO ARAYA CARMEN MERCEDES

BURROWS MORENO PAULA ALEJANDRA

CAMPANA ROUAS GLORIA SOLEDAD

CAMPOS CARRASCO MARJORIE LORENA

CAMPOS GUTIERREZ SANDRA MARIBEL

CARD COLLAQ NANCY CECILIA

CARVAJAL PONCE BENJAMIN FERNANDO

CASTEX MUNOZ ELENA GRACIELA

CASTILLO BARRAZA ALVARC ANDRES

CASTRO AGUILERA IRMA ESTELA

CERDA ROCO INES RODELINDA

CGHAVEZ MUNDACA MARIA CRISTINA

COLLAQ VALENCIA MIRNA LETICIA

GUEVAS MANOSALVA MARIA FABICLA

DIAZ GONZALEZ MARIA CRISTINA

DOMINGUEZ BASTIAN PATRICIA INES

FUENTES OSSANDON IRIS VIOLETA

GALDAMES GONZALEZ ALEJANDRA ISABEL

GUAJARDD GUAJARDO DIEGO ALEJANDRO

HERNANDEZ SECO ISABEL MARGARITA

HERRERA GALLARDO PABLO ALEJANDRO

HUERTA VEGA LLCY VERGNICA

(BARRA VILLAGRA JOCELYN ALEJANDRA

IRRAZABAL ROCO ANGELA ANDREA

JIMENEZ CARRIEL SEBASTIAN CAMILO

JIMENEZ PIZARRQ CLAUDIA FRANGISCA

JOFRE RQJASLUIS CARLOS

JOFRE VALLEJOS CARLOS FRANCISCO

JURREZ CUELLO BARBARA MACARENA

JULIO PIZARRO HECTCR ALFONSO

LABRA CASTILLO GARLOS ENRIQUE

LEGER MORGADO RICARBO NELSON

LE[VA CARVAJAL YASNA VANESSA

LEON PASTEN ARSENIO ALFREDO

LICHICK BLAMEY JUANA CARLINA

LOPEZ FERNANDEZ GUILLERMO JAVIER

LOPEZ ROSAS MAURICIO ANDRES

LOPEZ SAN FRANCISCO PATRICIO RUBEN

LUNAFENNA GALO ANTONID

MALLEGA MICHEA HECTOR GUILLERMO

MARTING [TURRIAGA PAOLA EDITH

MAUREIRA NUNEZ MARIA MARGARITA

MONCADA BARRERA ROBERT(Q

MONTECINO AGUIRRE NADIA DEL ROSARIO

MONTECINOS SOTO FRANCISCO JAVIER EDUARDO

MUNOZ PASTEN DARWIN DEL ROSARIO

NARVAEZ RAMIREZ MARIA ESTER

OYANADEL VELASQUEZ JOCELYN ANDREA

PANTOJA ASTUDILLO {SABEL FABIOLA

PEREZ CARTAGENA PAULINA ANDREA

QUEZADA CONTRERAS MARCELA PATRICIA

RAMIREZ VILLARROEL ROXANA ISABEL

RIVERA FAGALDE ADELA ANDREA

RODRIGUEZ GANGANA HANDY WILLIAM

RODRIGUEZ FABREGA RAFAEL AUGUSTO

RCJAS ARQUERCS ESTRELLA MARLENE

ROJAS BARRAZA MEDARDO ANTONIO

ROBALES GONZALEZ NILDA CAROLINA

ROSALES HURTADO KARINA ALEJANDRA

SALINAS LEMUS MANUEL ANTONIO

SANCHEZ SANCHEZ NISSEN KAREN
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NOMBRE _

SEGURA AGUIRRE SANDRA DEL CARMEN

SEGURA HERRERA CARLOTA EUGENIA

SEPULVEDA ALFARO VICTOR GABRIEL

SEPULVEDA LAGOS ENZO DE KURT EUGENIO

SOLANO CORTES LUIS ALBERTO

SOTQ ZEPEDA DALITA LETICIA

TABILO TOLEDO PATRICIQ HERNAN

TRIGO RIVERA MANUEL ULISES

VALENZUELA TORREBLANCA BERTA INES

VALLEJOS ESPINOZA ARMANDQ SEGUNDO

VARGAS TAPIA FELIX LISANDRQ

VASQUEZ CORTES TERESA ANGELICA

VERGARA SALFATE ALVARO LUIS

VILCHES GALLARDOQ YASNA MARIA

VILLALOBOS NUNEZ JESSICA FABICLA

VILLARROEL CASTILLO CESAR DE LA CRUZ

FR|2(B=(s3H NS

WILSON MUNOZ KARINA CECILIA
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N NOMBRE

ABARCA FARIAS SILVIA LORENA

AGUILERA SALAS GUILLERMO JOSUE

i
2
3__| AGUIRRE GUERRA GERARDO FERNANDQ
4

ANTINAD JIMENEZ ALEJANDRO

APABLAZA ROJAS LUIS FABIAN

ARAN CORTES EDUARDO RENE

7 | ARAVENA COFRE BEATRIZ ELZABETH

8 | ARAYA CUELLO MARLENE ROSE _

9 | ARAYA MARTINEZ GABY ELIZABETH

10 _{ ARENAS MENESES FRANCIS GIOVANNI

11 | ARREDCNOQ GONZALEZ JUAN GABRIEL

12| ARREDONDO PIZARRO ADRIANA DEL CARMEN

13 | ASTUDILLG RAMIREZ KATERINA

18 | BAEZA MUNDZ FLOTILDE DEL CARMEN

15_| BARAHONA GALLEGO VALESKA ESTER
T6_| BARRERA SUAZO MONICA SOLEDAD

17 | BASAEZ TOLEDO SERGIOMAURICIO .

18 | BEJAR CARRABCO ELIZABETH TERESA

19_| BENAVENTE SCOTT NORA ROSA

20 | BERNA ARAYA JUAN ALBERTO

71| BERNA SILVA PAMELA GRACE :

22 | BOTAU PORMA JORGE HERALDD

23_| BRITO MUNOZ ANA PATRICIA

24 | BRUNA DIAZ CESAR ANTONIO

BURBOA MELLA TERESA EDRIANA

CAFF| PENA GUILLERMO ANTONIO

25
26 | CACERES MEJIAS MIGUEL ANGEL
2
28 | CARCAMO ALMONACID RICARDO

CARRION VALDIVIA ANGELA FILOMENA

CASANOVA SAEZ JUAN DAVID

CASSAB ANDRADE ISABEL JAVIERA

CASTILLO GONTRERAS ALFREDO ANSELMO

CASTRO DAZA MIGUEL ANGEL

CATALAN CELIS DANIELA LISETTY

CATALAN RUBIO GLORIA DE LAS MERCEDES

CAVIERES CARRANZA MARCELA

CERVANTES RIVEROS JUAN GARLDS

CHAGANA TAFIA FRANGISCA ALEJANDRA

CONTRERAS CARRENQ PATRICIA SOLEDAD

CONTRERAS PASSERON GLORIA DEL CARME

CORREA MENDOZA MYRIAM ESTER

CORREA RODRIGUEZ EVELYN

CURIN CONTRERAS MARGARITA MAGDALENA

DIAZ CANALES VERONICA DAISY

DIAZ RAMIREZ OSVALDO ANTONIO

DONOSO ASTUDILLO MILKA CECILIA

DONOSO SUAREZ GLADYS MARINA

DUARTE NARBONA CESAR HUGC

ESPINOSA GUTIERREZ PATRICIA AURISTELA

ESPINOZA AGUILERA CAROLINA ANDREA

ESPINOZA SANCHEZ XIMENA IVETTE

ESTAY ESPINOZA HERNAN JAIME

FLORES GONZALEZ ALEX PATRICIO

FUENTES CALDERON DORA ELENA

FUENTES CERDA VICTOR ENRIQUE

FUENTES CHAPARRC ROMINA ALEJANDRA

FUENTES LAUBRIN JORGE GABRIEL

FUENTES TAPIA ELIZABETH CLEMENTINA

FUENZALIDA POBLETE LIA ISABEL

GAJARDO TELLO LEONARDO ANDRES

GALLEGOS GONZALEZ JOSE ALEJANDRO

GALLEGOS GONZALEZ YOLANDA DEL CARMEN

GAMBOA MARIN JESSICA DEL CARMEN

GIANELLON! GUERRA VERONICA DEL CARMEN

GODOY PINILLA MAGDIEL ALBERTO

GONZALEZ ARANCIBIA JESSICA DEL CARMEN

GONZALEZ GUERRERO ELBA ELGIRA

b B i b B g Bt B R e Ed b b e EA R B B 2 Bt b S Bt e et ) A R ) b B S Bt ES] Bt £

GONZALEZ MEZA SERGIO ANTONIO
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69

GONZALEZ MIRANDA YENIFER OLIVIA

NOWERE e

{1

GONZALEZ REYES JUAN ANTONIO

71

GOUGAIN PERHERIN SOLANGE MARIEVE

72

"GUAJARDO TRONCOSO SERGIO BENITG

73

GUTIERREZ ALVAREZ IGNACIO FELIPE

4

GUTIERREZ RAMIREZ EDUARDO ENRIQUE

75

HERRERA GONZALEZ OMAR FELIFE

76

RIDALGO MORALES MARIA ALEJANDRA

n

TBACACHE SILVA TERESA AMELIA

1]

IBARRA PEREIRA NATALIA ANDREA

INOSTROZA BOLADOS SOLANGE DE LOURDES

JIMENEZ MEOINA GABRIELA DEL GARMEN

JURI CEBALLOS ANA MARIA

LEMUS GORDOVA CARLA CECILIA

LEON MELIS CLAUDK) TRISTAN

LEYTON SCHNEIDER FRANCISCO ANTONIO

LILLQ PENALOZA ALEERTO

LIZAMA SANCHEZ GLORIA TERESA

LLANOS ESPINOSA MARCELA VIVIANA

LOPEZ ALVAREZ MONICA LORENA -

LOPEZ AYALA ROSA DEL CARMEN

LUCERG CATALDO JUDITH DEL CARMEN

MAING JORQUERA ROSA BERTA

MAIRA HORMAZABAL FILOMENA DE LAS M.

MANSILLA MONTENEGRO MARCELO FERNANDO

MARIN GONZALEZ GARLA SOLEDAD

MARTINEZ CARRASCO SERGIO MAURICIO

WMARTINEZ HIDALGO CLAUDIA PASTCRA
MERCADD GAMARA IVETTE ALIGIA

MILES] DIAZ MAURICIO MANUEL

MOLINA VENEGAS ROGELIO AVELINO

§885l8$§3328$3338383383

MONARDES BIRON MARIA ANGELICA

101

MUNOZ ACEVEDO LEA ELIZABETH

MUNOZ RGJAS LUIS ALARIRO

MUNOCZ VALENZUELA LORETO DE MARIA

MUNZENMAYER MANSILLA MARIO ANDRES

MUNOZ MUNOZ CECHLIA ISABEL

NAVARRETE ESPINOZA JUAN CARLOS

NAVARRETE SEREY REINALDO VALENTIN

NAVARRO PIZARRO NATALY NICOL

NUNEZ MOYA LIDIA LEONOR DEL GAR

OBANDGC VASQUEZ ANA FILOMENA

OLIVARES BORDONES GERMAN ANDRES

OLIVARES GUZMAN MARIO ALEJANORO

OPAZO MEDINA CLAUDIO ANDRES

ORELLANA CICOVICH ANTONIO ANIBAL

DORTEGA MORIS MIGUEL ARTURD

ORTIZ ESTAY NELSCN PATRICIO

OSORIO SILVA MAXIMILIAND ANIBAL

PALMA ROCO MARCELA PAZ

PARRA ARAYA JORGE ALEJANDRO

PAVEZ TAPIA INGRID ANGELICA

PEREIRA TAPIA JACQUELINE DEL CARMEN

PEREZ FLORES SOLEDAD DEL PILAR

PEREZ REYES HILDA GEORGINA

PIZARRO FONTEGILLA JAVIERA ANDREA

QUEZADA SEPULVEDA MIGUEL ANGEL

QUINGNES LEON RAFAEL MAURICIO

QUINTANA CONTRERAS EDGARDO AUDILID

QUINTANA CONTRERAS RENZQ JOSE

RIQUELME QUINONES SARA DAYSI

RIQUELME VILLALON OLGA ROSSANA

RODRIGUEZ SCHULZ HECTOR HUGO

RODRIGUEZ URBINA CECILIA SOLEDAD

ROJAS VELIZ ANGELA ADRIANA

RCJO PASTEN MARGARITA DE LAS MER

ROMERD YANEZ JOSE EMILIO

RCMO MOORE GUILLERMINA ELIANA

$AA SILVA MARTA ELIZABETH
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RUN

134

SALAS VEGA ISABEL DEL PILAR

138

SALAZAR GALVEZ LUISRENE

140

SALINAS MAYNE EMILIO DAVID

141

SCHNEIDER REDEL WILLY RONALD

142

SEGOVIA TORRES VALERIA JOCELINE

143

SILVA CALDERON GERALDO HORACIC

4

145

SILVA SAAVEDRA CAMILA FERNANDA

TAMAYQ YANEZ RGBA BENEDICTA

148

TAMBLEY RCMERO SERGIO ANTONIO

147

TAPIA ESPINOZA JUAN CARLOS

148

TORO PAVEZ RAEAEL OMAR

149

TRIVELLI PAEZ IVAN ESTEBAN

150

URRUTIA MARIN MILLARAY ELIANA

151

VALGEBENITO YANEZ LILIANA DEL CARMEN

752

VALDES GAINZA PABLA ALEJANDRA

153

VALDIVIA AHUMADA NELLY EUFEMIA

154

VALDIVIA CABRERA ANAMARIA ROSA

(155

VALENZUELA TORRES CECILIA MARIANA

156

VARGAS BUSTAMANTE ANGELA DEL PILAR

157
158

VARGAS REINOSO MONICA PAZ

VASOUEZ GUTIERREZ MIGUEL HUMBERTO

158

VENEGAS CAMPANG VIRGINIA DEL PILAR

160

VENEGAS PALACIOS PATRICIA JEANNETTE D

161

VERA MIRANDA CECILIA DEL CARMEN

162

VICENCIO VARGAS IDILIA ELVIRA

163

VILLALON ARAVENA FRANCISCA DANIELA

164

ZAMORA CLIVOS SILVIA OE LOURDES

165

ZAMQRA PEREZ ALVARO RODRIGO

166

ZUNIGA CESPEDES MANUEL JESUS
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ABARCA MARTINEZ JUAN CARLCS

ALISTE UGARTE CARCLINA ANDREA

BARRA TRONCOSO RICHARD ARMANDO

BEAS ABARCA GLAUDIA ANDREA

BOSSA RODRIGUEZ NATALIA SOLANGE

BRIONES GUZMAN AGUSTIN SANTOS

CANDIA MORALES NAYARET JULIE

CARREND MALDONADO MARIA FRANCINA

CASTRO MORAGA MARCELINA ANGELICA

CORNEJO MORALES CAMILO ENRIQUE

DONAIRE CASTRO PEDRO LUIS

DONQSO RAVELO MARIA ELIANA

ELJATIB GAVILAN ANA MARIA

FARIAS MORENO GLADYS ALICIA

1
2
3
]
5
6
7
8
[
10
11
12
13
14
18

FARIAS ORTIZ MARIA JOSEFINA

16

FLORES FIGUEROA ELENA MARIANELA

17

FLORES GARRIDG SOLANGE NICOLE

18

FLORES LUCERO ANA LUISA

19

GALAZ PUEBLA ANGEL CUSTODIO

20

GALVEZ SANCHEZ PAULINA GRACIELA

21

GARAY ALVARADO JIMENA ALEXANDRA

22

GATICA TRINGADD XIMENA ANDREA

23

GOMEZ MORENO MANUEL FRANCISCO

24

GONZALEZ ARREDONDO MARCELA PAZ

2%

GONZALEZ GONZALEZ MARCIA BEATRIZ

26

77 |

GONZALEZ GUZMAN JOSE IGNACIO

GONZALEZ ZAMBRANO MARIO ALEJANDRO

28

GUTIERREZ LOPEZ ANA LUISA

28

HERRERA YANEZ ADELIA DEL CARMEN

30

ITURRIAGA [TURRIAGA JENNY MARTIZA

3

JARAPINTO JUAN CARLOS

32

JELORES ASTUDILLO XIMENA INES

EX]

LIZANA CACERES JUAN CARLOS .

34

LLANTEN JEREZ MARCO ANTONID

35

LOBOS MONROY RUBY DEL TRANSTC

35

MARAMBIO RQJAS PAULA ANDREA

37

MASSA PAVEZ CRISTIAN

38

MENA VERGARA FRANCISCO JESUS

39

MOLINA GALVEZ CARLA JACQUELINE

MONSALVE SAAVEDRA PAULINA INGRID

MORALES ROMERO CAROLINA ANDREA

MORENOC MORA GABRIEL OSVALDOD

OUIVARES PEREZ NANCY 1SABEL

ORELLANA CORREA FERNANDO PATRICIO

PALMA SANCHEZ XIMENA BLANCA DEL CA

PARRAGUEZ BRAVO FRANCISCO ELIAS

PAVEZ CABELLO HUMBERTO BONIFACIO

PENA CONTRERAS NURIAN ROSA

PEREZ BUSTOS MARGIA ANDREA

PEREZ CERON LORENA MARLEN

PEREZ CONTRERAS JORGE LUIS

PEREZ GUAJARDO GECILIA MAGDALENA -

PEREZ GUAJARDO OLGA GRACIELA

PEREZ MANCILLA ALICIA DEL CARMEN

PEREZ PARRAGUEZ GUILLERMO HERNAN

PINO POZG JAIME JUAN DANIEL

POLIDORI VENEGAS FRANCISCO JAVIER

QUINTERQS CORNEJC JUAN CARLOS

RABELO ORTIZ GLADYS MARGARITA ROS

2|8(3

RAMIREZ ALVAREZ NORMA TATIANA

REYES PENA MARILUZ DEL CARMEN

:ﬁ_.

RODRIGUEZ MORAGA RODRIGD FERNANDO

RODRIGUEZ MORALES XARINA MARCELA

ROJAS SANCHEZ MONICA DEL CARMEN

SALINAS LOPEZ JENNY MARLENE

SANCHEZ CASTRO MARIO ANTONIO

SANCHEZ OGAZ ROSA AMELIA

2|2 B[R BB

§
SANDOVAL ARIAS OMAR PATRICIO

L]
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SEPULVEDA ALVAREZ DANIELA CAROLINA.

SOTO REYES LIZA VANESSA

SOTO SANDOVAL VICTOR MANUEL

S0TO VASQUEZ JESSICA PATRICIA

STANDEN VALENZUELA NELSON WILLIAM

TOBAR CANAS GLORIA ANGELICA

TOLEDQ GUERRERO MARIA EMA

TORQO ROJAS CARLOS MOISES

URRA JORQUERA EDITH DE LAS MERCEDE

VALDES SALAS MARIA JOSE

VALDIVIA QUINTANILLA MARGARITA DE LAS M.

VICENCIO GARAY PAULA VIVIANA

VIDAL CONTRERAS SARA INES

VIDAL MUNQZ CLAUDIC ANTONIO

VILLEGAS MIRANDA KARINA EVELYN

ZARATE CAMPOS ALEJANDRA ANDREA
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ABAD GUERRA MARIA ROSARIO
AGURTO SALAZAR GERARDO DE LA CRUZ
ALARCON FUENTESANAMARIA
ALARCON QUEZADA JACQUELINE IRENE
ALLENDE CARRASCQ MARIA ADRIANA
ALRUIZ BASQALTO MONICA JANET
ALTAMIRANO SANCHEZ JORGE MAXMILIANG
ANASCO MORALES PALILA ELIZABETH
ASCENCIO GUTIERREZ JUAN BAUTISTA
10_| AVILA VASQUEZ ELIZABETH DE LAS MER
11_| BRAVO ARIN BERNARDO ANTONIO
12 | BRAVO PLAZA JUAN JOSE BERNARDO
13_| BUSTAMANIE ROIAS [VAN ANDRES
14_| BUSTAMANTE SOBARZO GLADYS MAILY
15 | CACERES CASTILLO SEGUNDO EUGENIO
16_| CARRASCO GUERRA OSVALDO LEGNIDAS
17_| CASTRO CANTO RODRIGO FERNANDO
18 ) CANETE CESPEDES FABIOLA DEL CARMEN
19| CEBALLOS FUENTEALBA NATALIE ALEJANDRA
20 | CERDA ARELLANO HERMOSINA DEL CARMEN
21_| COFRE DIAZ GUILLERMINA ALICIA
22_| COFRE DIAZ LUCY ELVIRA DEL CARNEN
23 | CONTRERAS ANTUNEZ NESTOR RAUL
24_| CORDOVA REYES ADRIANA DEL CARMEN
25 | DIAZ CAMPOS CECILIA PATRICIA
75_| DIAZ ESPINOZA JUAN ALEJANDRD
27 | ELGUETA URBINA LUIS ALBERTO
28_| ESPINAZA SAN MARTIN ERNESTINADEL T
25 | FLORES GUERRERO JUANA GRAGIELA
30| GACITUA RODRIGUEZ SARA LUISA
31_| GAJARDO IBBA JOSE FRANGISCO ANTON
32_| GARRIDO ROJAS MARCIA DEL ROSARIO
13 | GOMEZ GUTIERREZ CLAUDIO AQUILES
34_| GONZALEZ HERNANDEZ JUANA MARIA ISABEL
35 | GONZALEZ QUINTANA LUIS ALBERTO
36 | GONZALEZ RAMOS GERALDINE MARLENE
37_| GUTIERREZ MEDINA ELIZABETH HORTENSIA
38 | GUZMANTEJOS JUAN FRANCISCO
3_| HENRIQUEZ POBLETE VALESKA VIVIANA
40 | 1BANEZ GUTIERREZ HAROLDO GONZALD
41 | 1BAREZ SALVO JUAN PABLO
47 | JAUE PEREZ VERONICA EUGENIA
43 | JARA MINO JUAN EUBENIO
44_| JOFRE GUTIERREZ MONICA ALICIA
45 | LAGOS NAVARRETE MAURICIO ALEXIS
48 | LARA SEPULVECA MIRIAM GERARDINA
47_| LEAL ARAVENA HERMINDA YAMILET
28| LEAL MUNOZ XIMENA VALESKA
29 | LOPEZ GONZALEZ ELIZABETH JOHANA
50| MARIN SALGADO PIA LORETO
51_| MARTINEZ HERMOSILLA LUCIA BERNARDITA
52| MARTINEZ PEREZ CLAUDIA ALEJANDRA
53 | MARTINEZ VILLA LUIS MAXIMILIANG
54 | MAUREIRA FINTO JESICA DEL PILAR
55_| MONTENEGRO CORREA GLADYS MARIANELA
56 | MORALES GUZMAN JORGE HERNAN
57_| MUUNOZ CONTRERAS CAROLINA ESTER
NAVARRETE LUNA MARCELO _
NAVAS CASTILLO VANIA ESTEFANA
NAVAS DIAZ IVONNE CAROLINA
NEBREDA SAN MARTIN CARMEN XIWENA
NEIRA MUNOZ PATRICIO EDUARDO
OLGUIN CAYUPI MARIA EUGENIA
ORELLANA MUNOZ DGROTY MAGDALENA
ORELLANA QUIERO BARBARA PATRIGIA
PARADA GOMEZ GILDA ALEJANDRA
[ FEREIRA AZUA VERONICA CRISTINA
PEREZ MEZA JOSE ANIBAL

wW|oo]~|dmor] | o] -
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PEREZ-BARROS MOYA ZITA ALEJANDRI

PINO PENA ELENA DEL PILAR

QUEVEDQ ARAYA WALDO ANDRES

QUEVEDQ UGARTE DANIELA PATRICIA

REYES DIAZ MONICA ANGELICA

RIVEROS GARCIA CLAUDIA ADRIANA

RGJAS JORQUERA LORETO DEL ROCIO

ROMERO MEDINA RONALD RICARDQ

SAEZ ALBORNOZ HUGO ALEJANDRO

SAEZ CASTRQ RENE HORACIO

SAN JUAN MUNCZ VICTORIA DE LOURDES

SANTIBANEZ RAMIREZ VERONICA ISABEL

SEPULVEDA SALAZAR ROSA ELVIRA

SILVA RODRIGLIEZ CARMEN GLORIA

SOTO VASQUEZ YANET ELIZABETH

TAPIA ACUNA LUIS EDUARDD

TAPIA RODRIGUEZ ALEJANDRO DEL CARMEN

TORRES MASSABO XIMENA DEL PILAR

TORRES VILCHES ISABEL CRISTINA

URRUTIA RAMIREZ JENNY MARIBEL

VALDERAS MORALES MITZA LORETO

VALDES CISTERNA ENRIGUE ANTONIO

VALENZUELA BARRIOS XIMENA DEL PILAR

VALENZLUELA MORALES CARLA INES

VALLADARES SEPULVEDA MARTA QOLIVIA

VIDAL GONZALEZ CORINA IVONNE DEL CARMEN

VILLARROEL PAREDES SOLEDAD

YICHI ALFARO YAMIL TOMAS

ZERENE SAZ0 PAULA ANDREA
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NOMBRE
AGUILERA VILLA SIBILA MARIA MILAGRO

AGUIRRE NUNEZ MAURICIO EDUARDO

ALARCON L.OZANO OLINDA MERCEDES

ALEGRIA TREUER ROSA AGUSTINA OEL CA

ANDRADES BASULTO ANA LUJISA

APABLAZA VERGARA CAROL ALEJANDRA

RAVENA AGUAYO MARUEL ARTURO

pod b

RIAS CARO BEATRIZ DEL CARMEN

qummhuwnniﬁl

AVILA SALGADQ NAYADE EVELYN

-
o

BARNACHEA INOSTROZA JUAN MANUEL

-
p=—y

BARRIA RAMIREZ PRISCILA ANDREA

b
(X]

BELMAR SOTO MARIA LUISA

—
2|

BENDEL TOLOZA REBECA ISAREL

-
o

BOBADILLA VALENZUELA JOSE BONIFACIO

-
in

BONILLA SAN MARTRN JUAN PABLO

-t
-2

BURGOS LOPEZ PAOLA LORENA

|
~J|

CABEZA ORTIZ VICTOR HUGO

-
a

CABRERA SEPULVEDA BITAL ALBERTO

19

CAMPOS SEFULVEDA BENEDICTO DEL CARMEN

CANDIA HERNANDEZ ANA ELIANA

CANDIA ORREGO JUAN-QRLANDO

CARDENAS CASTILLO MARCIA MILLARAY

CARDENAS INFANTE RENE FAULINO

CARQ MOYA OLAYA OE LOURDES

CASTILLO CASTILLO BEATRIZ DEL CARMEN

CASTILLO JARA MARIA JOSE

CESPEDES VARGAS DANIELA ANDREA

CID DE LA BARRA OSVALDO

CIFUENTES AVENDANQ NALDY DINA MERITA

CISTERNAS JIMENEZ ELENA BEATRIZ

CONSTANZO ANDRADES BERNARDITA PILAR

CONSTANZO INOSTROZA MIGUEL

CONSTANZO INOSTROZA ROSA DEL CARMEN _

CORREA CONCHA RONY ALFREDO

CORREA ROJAS KARINA ACEJANDRA

CRISOSTOMO BUSTOS RUDECINDO HERIBERTO

CRUCES GUTIERREZ ANA JACQUELINE

CUEVAS ARANEDA ZOILA JACQUELINE

&&agazaﬁﬁﬁss':|3mxalm§3

DE LA TORRE CHAVEZ MARIO ENRIQUE

DEL VALLE CARRASCO LUCIA ROSA

DELGADOQ SAN MARTIN DELTA ANGELICA

DIAZ GUTIERREZ LORNA MARCELA

DIAZ SAAVEDRA NANCY DEL CARMEN

ECHAIZ LUNA CAROLINA ANDREA

ENRIQUEZ CONCHA MARCELA ALEJANDRA

ESPARZA VILLARROEL RODRIGO HERNAN

ESPINOZA ANDRADE HERNAN IGNACIC

ESQUIVEL PINO NELEON PATRICIO

ESTAY MERY SEBASTIAN ANDRES

FERNANDEZ MONTES MARIA ANGELICA

FERRADA LIZANA S0\.EDAD DE LAS MERCE

FIGUERQA SAN MARTIN CARLOS ISRAEL

FIGUEROA SAN MARTIN MILTON NOLEERTO

FLORES OPAZO JAVIER ALEXIS

FUENTEALBA RiVAS NAD{A CLAUDIA

GACITUA RODRIGUEZ VICTORIA ELENA

GAETE ARAVENA PATRICIA CAROLINA

GALLEGOS LAGOS FERNANDA PILAR

GARCES VILLALOBOS CAROL ANDREA

GONZALEZ MORAGA ROSALBA ALEJANDRA

GONZALEZ PEZ0A LUIS ALBERTO

GRANDON ORELLANA CRISTIAN MARCELO

HERNANDEZ ARANEDA KAREN-ALIGIA

HERRERA BUSTAMANTE MONICA ISABEL

JANA BELTRAN CARLOS

JARA MORALES LORETO ANDREA

JILIBERTO LAMANA XIMENA PATRICIA

83[83828‘::"8%8

JIMENEZ SEPULVEDA ROSA MAGDALENA
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68 | LABSE GALLARDO NELSON PATRICIO

70 | LAGOS CALDERON PAMELA FRESIA

71 | LARENAS GONZALEZ LILIANA ERMELINDA

72 | LEIVA FUENTES ALEJANDRA NATHALY

73 | LEON VILLA JESICA LORENA

74 | LETELIER CARRASCO WANDA EDITH

78 | MARTINEZ ALBORNOZ ANDREA DEL CARMEN

76 | MATAMALA ESPINOZA JUAN CARLOS

77| ME2A ASTETE CLAUDIA ANDREA

78 | MORA PINILLA DANILO ADRIAN

MORALES ROCHA JOSE HUMBERTO

MUNOZ FUENTES JAVIER ANDRES

MUNGZ SALGADO MARIA CLAUDINA

MUNOZ SEPULVEDA JEANNETTE ELIZABETH

NAVARRETE NAVARRETE FERNANDO GABRIEL

NAVARRETE VENEGAS CRISTIAN MARIQ

NAVARRO REYES ANGELICA PAULINA

NEIRA CONTRERAS PATRICIO EDGARDO

NEIRA MORA RAUL EDUARDO

OLIVARES ASTUDILLO SOLANGE ANDREA

OLIVAREZ GARCIA MARIA FERNANDA

PAREOES BELLO JUAN ENRIQUE

PARRA ARAVENA RICARDO ALEX

PARRA VILLEGAS {UIS LEONARDQ

PEREIRA SAEZ MARCELA VANESSA

PEREZ CARTES JCSE RICARDO

PETERMANN FUENTES AYLINE ANDREA

PETERMANN VALENZUELA ORE(, BERNARDO

PETERS NAVARRETE ELVEC!A ALEJANDRA

PETTY RAMOS SERVULO ARISTION

88333!&83283'8&"%8&&3383'

PINA HRZIG CEGILIA LUCREGIA

DA SALAMANCA GUILLERMO OCTAVIO

-nloa
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QUEZADA VERGARA PAMELA ANDREA

GUILODRAN MOLINA CLAUDIA ANDREA

RAMIREZ TOLEDO CLAUDIO GABRIEL

RAMIREZ TORRES ROXANA MARLENE

RAMOS AVELLO FLOR MARIA

RAULD VASQUEZ JAVIER ANDRES

RIOUELME ONATE CAGLIAZTRO HARLE

RODRIGUEZ HERRERA RAUL SEGUNDO

ROJAS HIDALGO ELEODORC SEGUNDO

ROMERQ DIAZ MARIELA ALEJANDRA

ROMO MUNOZ YERINA

ROZAS MEDINA JULIAN CLAUDIO

SAAVEDRA ALVAREZ SERGIO ENRIQUE

e bad d e e e A A N T 1 Y
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SAEZ ALARCON RITA ELVIRA

115 | SAGARDIA CAREZAS MARIA DEL ROSARID

116 | SALAS ROZAS JOSE DANIEL

117 | SALAZAR DINATOR WALDO ENRIGUE,

118 | SALAZAR JARPA ALBERTO ENRIQUE

119 | SALDIAS CARRENQ PATRICIA WALEWESKA

720 | SALGADO ORMENO GUSTAVO ADOLFO

JANCHEZ SAEZ MARGARITA DEL CARMEN

[:
122 | SANCHEZ VILLEGAS JORGE ALEX

123 | SANHUEZA REBOLLEDO MARTA IRENE

124 | SEGUEL HERRERA MIREYA INGRID

125 | SEGUEL RUZ GUILLERMO ERNESTO

126 | SEPULVEDA ALMEIDA CARLA ELISA

127 | SEPULVEDA CARIAGA FRANCISCO JAVIER

128 | SEPULVEDA MORA GABRIEL EDUARDO

128 | SEPULVEDA MUNOZ MONICA FABIGLA

130 | SILVA RIVERA ELADIMIR JACOB

131 | SOBING SOLAR MARCELA ALEJANDRA

132 | SOLIS MARTINEZ MARIBEL SHARARY

133_| SOLIS VASQUEZ CLOTILDE DE LAS NIEV

134 | SOTO RIOS DAISY NORMA

135 | SOTO SOTO IRENE DE LAS MERCEDE

136 | SOTO VASQUEZ YOSELYN CARCL

137 | TAPIA RUIZ JUAN BERNARDO
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138 | TORO CARDENAS MARIA EUGENIA

139 [ URRANUNEZ CARLA JACQUELINE

140 | URRA RIQUELMF VIVIANA YANET

141 | VALENGIA CARRILLO VICTOR OSVALDO

142 | VALENZUELA TORRES MARISOL ELIGENIA

143 | VALLEJOS VIDAL LISSETTE DEL PILAR

144 | VALLEJOS VIDAL LUIS ANDRES

145 | VARGAS VARGAS FEDERICO AMBROSIO

146 | VASGUEZ GARCIA PAMELA ANDREA

147 | VEGA CABEZAS LUIS HUMBERTQ

148 | VELOZO HERNANDEZ ROXANA ALEJANDRA

149 | VENEGAS FERNANDEZ ROSA PAULINA

150 | VENEGAS PACHECO RUTH ESTER

151 | VENEGAS TORO MARIA SOLEDAD

152 | VERA GONZALEZ MARIA CONSTANZA

153 | YEVENES SANHUEZA CARMEN RITA

154 [ ZAMORANO CAYUGUEQ ABRAHAM JACOB
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NORHRE

AEDO PANCHILLA LILIAN PATRICIA

AGURTO PALMA EDWARS HENRRY

ALVAREZ BALAZAR CLAUDIA DEL CARMEN

ANINIR QUEUPIL NANCY DEL CARMEN

ARANCIBIA SALAZAR MARTA LILIANA

ARIAS MANGUE BiLDA ANGELICA

ARRIAGADA CASTILLO ESMERITA ZUNILDA

ASTETE RAMIREZ MONICA DEL CARMEN

O] O3] =] | O] P] Tad] Y| =

BARRERA SOTO ANA VALERIA

BUSTAMANTE APABLAZA GUSTAVO ALEJANDRO

CAMPOS BARRERA JUUA ROSA

CAMPOS VALENZUELA VAN ANTONIO

GARRASCO MUNOZ MARTA ROSA

CAYUQUEO CURRINIR SILVIA JANETTE

CONTRERAS BARATELLA JULIO CESAR

CUEVAS ROBLES NADIA ORIETTE DEL CA

GURIQUEQ CURIQUEQ MARYOLYN

CGURIQUEQ RCMAN SOLANGE TRINIDAD

BONOSO TORRES MANUEL JESUS

DUPRETTZ VEGA DALIDET REYNALDO

DURAN BECKER KARINA SOLEDAD

EHIJCS MARDONES SERGIQ ERNESTO
ESCALONA LIENCURA IRMA LUISA

FERNANDEZ NUNEZ SCARLEN ALEJANDRA

FERNANDEZ SANDOVAL MARCELO ANDRES

FERRADA NALVAEZ HERIBERTO

FIERRO SALDIAS MONICA YANETTE

| FRIAS COLLAO LILIANA MARLENE

GARGIA PERERA CARLOS ORLANDD

GARRIDD CASTRO CLAUDIA LORENA

GONZALEZ ZUNIGA JOSE CORNELIQ

GUTIERREZ ARIAS ETELVINA DEL CARMEN

GUTIERREZ VALENZUELA MARTA BEATRIZ

HENRICUEZ VEGA SYRA VIVIANA

HUENOLAF HUIRCALAF ROSA ELIANA

JARA MANQUILEF MARIELA ANDREA

JARA OSSES LUZ ELIANA

JARA ROJAS FRANCISCO JAVIER

LANDEROS FIGUEROA FREDDY HUGO

LAVIN SANDOVAL ARNOLDO DEL TRANSITO

LEAL LEAL, RODRIGO EDUARDD

UIZAMA TRUAN CAROLINA ANDREA

LOPEZ ESPINOZA ALEJANDRO ALBERTO

LCPEZ RAMOS MARIA CRISTINA

LUTZ VERA DAIANNE NICCLE

MARIN SANDOVAL WILMA MARLENE

MARIPAN SANTOS MARCO ANTONIQ

R EEE R EEE e CEEEEEEEEEREE

MENDEZ SOTO OSCAR FERNANDO

F-3
w

MERINO SANHUEZA KAREN ZORAYA

b

MONSALVES ZUNIGA BETHZIE EEMERALDA -

n|tn
NI -

MORAN ASTUDILLO PAULA ROCID

52 [ MOREIRA MUJICA GLADYS ANTONIA

8

MOSCOS0 ARRIAGADA ALVARQ MARCELO

®

MUNOZ CID MYRIAM PATRICIA

&

NEIRA TRONCOSO DAVID SEGUNDO

&

NUNEZ LEAL JOAQUIN IGNAGIO

%

OBREQUE MORA JUAN ANTONIO

CRREGO DUFFNER [VAN ALEJANDRO

PAREDES CIFUENTES SOLEDAD ANDREA

8B|B

PARRA COLICHEO DAMARIS DEL CARMEN

L1
-

PENA HERNANDEZ JUVENAL DAGOBERTO

PENAILILLO SOTO ARIEL HONORINDO

PEREZ MONSALVE VERONICA ENCARNACION

QUIROZ SANTANDER RONNIER ALEJANDRO

RODRIGUEZ PENAFIEL ANGELICA ANDREA

SAAVEDRA MANUNZA ISAIAS

SACRE CONTRERAS JOSSELYN MACARENA

BI85 B S8

SANHUEZA VALDERENITQ JUANA CELESTIN
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SEPULVEDA MALDONADG JORGE GUSTAVO

SOTO VILLEGAS SAMUEL ALEJANDRO

SUAREZ MONSALVES ISAAC RODRIGD

TOLOSA PAILLALEF MARIA PAZ

TOLOZA ZURIGA BELEM GINETTE

VALLEJOS DONCSQ ANALORETO XIMENA

VEGA VEGA GUIDO ELEODORO

VENEGAS GALLEGOS RAMON JOSE

VERDEIO COLIL ROCIO DEL PILAR CLAUDIA

VERDEJO SILVA ROSA ELENA

EREEEEEEEE

VERGARA GUTIERREZ ANA MARIA

RUR
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T | ALVAREZ NARANJO DIANA GLORIA

ALVAREZ TORRES EDITH MAGALY

ARAYA JARA JANETT ANDREA

AVILES FUENTES HECTOR ALBERTO

BARRIENTOS MEZA JAIME ENRIQUE

BECERRA MAKNS ANGELICA FABIOLA

3

[]

§

6 | BECERRA KAUZLARICH JOSE MIGUEL FERNANDO
7

8 | BURGOS PEREZ RODRIGOD SAMUEL

9 | CALOERON DONOSO ANNELORE CRISTINA

10 | CARRILLO REYES CRISTIAN RAFAEL

CATALAN VEJAR ANDREA IVONNE

CERNA VILLEGAS HANS EDUARDO

13 | CONTRERAS CASTILLO AD DEL CARMEN

DEVIA VILLAVICENCIC VIOLETA

ELLWANGER MIRANDA RICARDO SEGUNOO

FREDERICKSEN OYARZO JOSSELIN ALEJANDRA

HENRIOUEZ GIERRERG IVAN PATRICIO
18 | HUAIQUIMIL HUAIQUIAN CLARA VIVIANA

19 | LAMBERT FERNANDEZ CRISTINA FABIOLA

LOPEZ INOSTRGZA ALICIA NORA

MENDOZA BARRIENTOS NATALIA ALEJANDRA

MILLAHUEQUE LLANAQ MONICA ISABEL

MOLINA RUIZ CLAUDIA ALEJANDRA

MOREIRA SALVO LUIS RENE

MUNOZ POLANCO ROSA ALICIA

MUNOZ CONTRERAS EDUARDC JORGE

MUNOZ GONZALEZ MARLISS

PALMA CAMPOS LUIS ANTONIO

PARDO MELO TERESA DEL PILAR

PARRA CONCHA ALBERTO MAURICIO

PENA GLATE GUSTAVO ADOLFO

PEREZ LARA ERICO ANTONIO

PONTIGO CATALAN MARIA CRISTINA

RIVERA CANOLES ROSA MILLAR)

ROSALES ACUNA ANGELA VICTCRIA

SOLIS PINUER GUILLERMO DAMIAN

SOTO SOTO CLAUDIA ELIZABETH

=4 B e b b Bt b B o B et b G e

SCTOMAYOR DIAZ ARIEL RODOLFO

b

TELLEZ RAVENA NANCY BELEN

URIBE GALLARDO ROMINA MARIBEL

VARGAS OJEDA DANIELA TAMARA

YANEZ GOMEZ ANABEL VICTORIA

bt

ZAMBRANO AGUERO SONIA DEL PILAR
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1_| ABDALA ESPINOZA GILDA SHEILA _

2_| ALVARADO GLTIERREZ MONICA DEL CARMEN
3| ALVAREZ RUIZ NELSON ALEJANDRO

4_| ALVAREZ VARGAS HECTOR NICOLAS

5 | ANCAPAN ELGUETA RECTOR ELADIO
6

7

g

g

AVENDANO MANGILLA JOSE SERGIO
BARRA MORA MARINA VIRGINIA
BARRIENTOS CARCAMO MARCOANTONIQ
BARRIGA HIDALGO MARCELO ANDRES

10 | BORQUEZ ELGUETA JAIME ALBERTO

11 | BRAVO RECABARREN LUIS FELIPE

[ 12 | BUSTAMANTE VARGAS YASNA NATALY
73 | CALBUN NAHUELOUIN SINDY ARAGEU
74 | CALDICHOURY FUENTES NIGGLA MANUEL
15 | CAMPOS JARAM] PEDRO CRISTIAN
16_| CARCAMO MORALES MARIA LUISA
17_| CARCAMO RODRIGUEZ SILViA ROXANA
18 | CARCAMO SANCHEZ [SABEL
18 | CATALAN ROGEL LUIS
70 | CEA CARRASCO ALICIA ELIZABETH
21 | COLIVORO PEREZ NURY EDITAINES
CORREA TOBAR ANA DEL GARMEN
DOMINGUEZ ALVARADO MANUEL ENRIGUE
ERCOLI TORRES SANDRA DENISSE
FERNANDEZ VEGA ORIANA GATALINA
FUENTEALBA MARTINEZ KARINA ELZABETH
FUENTES ALVAREZ MARISSA PAMELA
GALLEGOS VALENCIA MARCO ANTONIO
GARCIA PAREDES ANA MARIA
GONZALEZ CARDENAS JORGE WALTER
GONZALEZ SANGHEZ CAROLINA ALEJANDRA
GONZALEZ SCRAFER MIRIAM ALEJANDRA
HERRERA OLEA NATALIA
IGOR LUCERC MARIA LUISA
(ARENAS BARRIA CARLOS DANIEL
LOIZA PEREZ MARIA LORENA
MANCILLA RULZ EDITH VERONICA
MANCILLA VARGAS CLAUDIA ALEJANDRA
MANSILA URIBE JOSE BELARMING
MANZANO OLIVARES ANDREA ROMINA
MARTINEZ MIRANDA MARIA ELIZABETH
MASIAS FERNANDEZ JENNY ALEJANDRA
43 | MELLA MELLA ERNESTO SEGUNDO
44| MOLINA LEIVA DELIS COSME
45 | MORALES RUIZ MARIANELA DEL CARMEN
46_| MUNOZ GORT £Z EDISON AGUSTIN
47| NAHUM GUZMAN CARLOS JAVIER
48| NUNEZ VILLALON LUZ MARIA_
43| OJEDA SOTOMAYGR JOSE JUVERAL
50 | OLAVARRIA RIVERA YASNA PATRICIA
51 | ORELLANA GONZALEZ FERNANDO DAVID
52 | OTAROLA ALTAMIRANO ALDO RIGHARD
53
7]
55
5
57
56
59

23&auam§aq
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PARDOMELOMARIA[SABEL
PAREDES ARRIAGADA CLAUDIC MARGELD
"PARTARRIEU VISTOSO MICHELLE CAROLINE
PEREZ CALDERON ROCIO EUNICE
QUILAGUEQ QUILAQUEQ CLAUDIO ANDRES
QUIROZ COFRE HECTOR ALEJANDRO
RAMIREZ BOLAGO MARIA PAZ

£0 | RIQUELME FIGUEROA JUAN BAUTIGTA

61 | ROJAS DUE MIRTA HERMELINDA

62 | ROJAS GUZNAN JULIE CAROLA

63 | ROMERO PARE.JA CARLA ANDREA

B4 | RULZ VIDAL CARMEN GLORIA

65 | SANCHEZ AMPUERO ANDREA ALEJANDRA
66 _| SANCHEZ BARCIA YOJANNA ELIZABETH

67 | SANTANA GLAVARRIA HUGO HAROLDO

§8 { SOBARZO RIOS RUBEN ALEJANDRO
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89 | SOTO RUBIC MERCEDES MAGDALENA

70 [ TEJEDA NACTOCH MARCOS JAVIER

71 | TRARQ VERA ALBERTO VICENTE

72 | TRIVING SOTO MARLENNE BERNARDITA

73 | ULLOA ULLOA CARQLINA MONICA

74 | URIBE CARDENAS CESAR HERIBERTO

75_| URIBE TORRES ERNESTINA DE LOURDES

76 | VALDES ROJAS JAIME HERNAN

77 [ VARGAS PEREZ ELADIO

78 | VASQUEZ PALMA EDMUNDO ABOLFQ

79 | VERGARA MUNOZ CLAUDIA YAQUELINE

80 | VILLAR OVANDO ANA KARINA

81 | VILLARROEL VILLARROEL EDITH MARGARITA

82 | YANEZ RUIZ LUIS ANTCNIO

83 | ZAPATA SCHWERTER MARCELA LILIANA
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NOMBRE

ALVAREZ GONZALEZ MAXIMILIANO OSVALDO

ARAREDA CHIGUAY RODRIGO HUMBERTO

ARANEDA ILLESCA MARIBEL DEL CARMEN

BARRIA SANHUEZA JUAN ABDON

CAMPQS PASCUAL CLAUDIA XIMENA

CARDENAS ALONSD QSCAR NORBERTO

CONTRERAS VILLA SERGIQ ECUARDD

DEL CAMPO RDJO PAOLA ANDREA

wuﬂmmaum..%

ERICES ASTORGA JOSE LUIS

FERNANDEZ ONATE JESSICA BERNARDITA

GALLARDO GALLARDO VERONICA ALEJANDRA

GALLARDO MUNDACA ROSA SOLEDAD

HIDALGO RUIZ MARIA JESUS

IBARRA VALDEBENITO RICARDQ ENRIQUE _

JACQUE AZABE HEIDI BASMA

JARA VARGAS SOLEDAD SILVANA

MARCHANT REYES NANCY ISABEL

MARTINEZ ROSAS LUGIA MARIANELA

MELO VALENZUELA VERONICA ISAREL

MIRANDA SALDIVIA SANDRA JEANNETTE

NAHUELQUIN MARQUEZ VERONICA ALEJANDRA

OJEDA VIDAL ANA LILAN

REYES VEGA KAREM KATIANA

ROA VELASQUEZ NERY ANDREA

ROMAN QUEZADA ALFREDQ ANTONIQ

STRANGE ARRIAGADA LUIS IVAN

VALENZUELA QUINAN LUIS ANDRES

VARGAS AGUILA ELVIRA SOLEDAD

VERA GOMEZ PEDRO NOLASCO
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AGUIRRE NUNEZ GLORIA DEL CARMEN

ALARCON ROJAS DANIANA KATARINA

ALVAREZ CARCAMO REINALDO JAVIER

ALVAREZ CAYUN VALERIA ADELINA

AMPUERQ DIAZ ELBA PATRICIA

BARRIA GARCES IRMA ALICIA

BARRIENTOS ANDRADE JOSE JAIME

BAUERLE CASTILLO MARIA VERONIGA

mmﬂmm*“va—nj

BENITEZ MILLAN ROBERTO SEGUNDO

CAGERES BRAVO CLAUDIA PAMELA

pord =

CATALAN BARRIA ALEXIS HERNANDO

DIAZ MOLINA CARMEN GLORIA _

FLORES CARVAJAL JESSICA KARINA

GOMEZ HUENCHOR PAMELA DEL CARMEN

GCMEZ MANSILLA CECILIA MARLENE

GONZALEZ ALVAREZ GUILLERMO RICARDO

GONZALEZ DIAZ HARQLD JOSE

HUIRIMILLA CASANOVA ANA MARIA

LEIVA SEGUEL VERONICA FABIOLA

MADARIAGA LAZCANO CARLOS LUIS

MORRISON ULLOA KENNETH ALEXANDER CLUNY

MUNQZ CANALES JULIA JACQUELINE

P ] bt b4 =) B E e el

NEIRA GOMEZ CARLA ANDREA

¥

PAREDES VERA AMERICO ISAIAS

&

PEREZ HERNANDEZ JEGGICA CARMEN

[ 3
o

PEREZ NUNEZ JOSE JUVENAL

L
-

PEREZ RIQUELME IVONNE ELIZABETH

3

RODRIGUEZ BLANCO COMINGO MANUEL

3

RUIZ AGUILAR GLORIA DEL CARMEN BE

3

SUAREZ VARGAS DAVID BARUC

Ld
-

URIBE MUNOZ MONICA CECILIA
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ABARCA DONOSO JESSICA LISSETTE

ABDALA MAJLUF VERONICA DEL ROSARID

ABURTO DURAN VERONICA DEL PLAR

ACUNA ARAVENA MARIA LUCILA

AGUILAR LAGOS LUZ MIREYA

AGUILAR PINOCHET MARIA BERNARDA

AGUILAR VINAGRE SUSANA GABRIELA

AGUILERA FIGUERQA CARLOS ALBERTO

AHUMADA CONTRERAS SUSANA ANDREA

ALARCON ARRIAGADA ELIANA DEL GARMEN

2| B || | o|en| o esira -] E

ALARCON ROLDAN ALBA (NES

12

ALVAREZ VASQUEZ JESSICA NORKA

ALVAREZ VERA ALFONSO SEGUNDO

ANDRADE SAN MARTIN GRACIELA DEL CARMEN

APARICID MERCADO KARINA LORENA

ARANGUIZ POBLETE ERIKA CRISTINA

ARCOS ACEVEDO MARIA ANGELICA

ARCOS PERALTA ANA MARIA

"ARENAS ALVAREZ CRISTIAN LU

AREVALO CORTES VERONICA INES

ARREDONDO SILVA CATALINA MICHELE

ARRIAGADA VIDELA ELZABETH GLORIA

ASTROZA IBANEZ CESAR SEEASTIAN

AVELLO CUEVAS MARIA TERESA

AVENDANO RAMIREZ CATHERINE TRINIDAD

AVILA BARRERA VICTOR EDUARCO

AZOCAR SOTO JUAN GUILLERMO

BADILLA ARAYA MARCELA ALEJANDRA

BAEZ RIVERCS AARON HERNAN

BALLESTEROS SEPULVEDA EDITH ESTELA

BARRERA DURAN JAIME PATRICIO

BARRERA MARQUEZ ANGELA MARGARITA

BASCUR ARIAS MARIA PILAR

2b
26
7
28
]
30 | BAEZA GARCIA ELIANA ALMA
1
32
33
34
35
38

BASQALTODIAZ CARMEN GLORIA

BASTIDAS NAVARRETE CARCLINA ANTONIETA

BAYER MATUS ROBERTO CESAR

BELLO MORIS JOSE LUIS

BENAVIDES FUENTEALBA RENE ANTONIO

BERGEL RIVERA EUGENIA CRISTINA

BIELA YANEZ FERNANDO ARTURD

BIZAMA FERNANDEZ MARIA VERCNICA

BOLBARAN ACEVEDO LUIS ALEJANDRO

BOUCHET OYARZUN MAURICIO SEBASTIAN

ERANTE SAAVEDRA VERONIGA CAROLINA

BRAVO UMANA JOHANNA PAGLA

BRAVO UMANA SARA DE LAS MERCEDES

BRENET LUENGO MICHEL

BUENDIA MIRANDA GLADYS DEL CARMEN

BURGOS GODOY ROSA DEL TRANSTO

BUSCH ESPINA MIRNA EUGENIA

BUSTAMANTE LORCA RICARDO NEWESIO

CABEZAS TOBAR RAQUEL GEQORGINA

CABRERA GUZMAN GLADYS DEL CARMEN

CACERES VIDAL CARLOS RAFAEL

CALDERON MARIN MARLY DEL G.

CAMPILLAY ZAVALA VIOLETA DEL CARMEN

CAMPOS BARRERA CLAUDIA ELIANA

CAMPOS BARRERA DEBORA SANDRA

CAMPQOS TORO PEDRO ENRIQUE

CANALES TORRES MARCO ANTONIG

CANCINO FUENTEALBA INSNELIA OLGA

CANELO ORTEGA CHRISTIAN MARIO

CAROCA LIZANA PABLO ROBERTO

CARRASCO ORTIZ GLADYS DF {OURDES _

8'3'8823828%&&

CARRASCO SANTANDER JUANA DE LAS MERCEDE
CARRASCO SANTANDER MARIA DEL CARMEN
CARRASCO TORREJON NATALIA ALEJANDRA

RUN
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69

CARRASCO TORRES GLADYS ISABEL

70

CARRASLO YANEZ MARTA MARIEL

n

CARRION PINILLA MARILUZ ROXANA

72

CARVAJAL PARRA FERNANDO ULISES

73

CASANOVA GUTIERREZ LIBERATO SEGUNDD

74

CASTILLO LEON JESSICA PAMELA

75

CASTRO URBINA PACLA ALEJANDRA

76

CASTRO VERDUGO BLANCA FLOR

17

CAYHUAN ASTUDILLO CLAUDIA DEL TRANSITO

78

CERDA SARRICUETA GEMITA MARIA DE J.

7

CERDA SILVA MARIA JESUS

a0

CESPED ABARCA ESTEFANIA BRIGMTTE

81

CESPEDES ARENAS ANA EUGENIA

82

CHAMORRO RIQUELME OLGA VERONICA

83

CHAPA GUTIERREZ GABRIELA ALEJANDRA

B84

CHAVEZ CHAMORRO EL(ZABETH YOLANDA

85

GIFUENTES BASTIDAS MARIA CARLINA

86

COMBEAL LOPEZ ELENA FRANCESCA

&

CONEJERQS MUNOZ ELIZABETH ROSANA

CONRADS BLAAUBOER CLAUDIA LORELET

CONTRERAS ARAVENA VIVIANA OEL CARMEN

80

CONTRERAS AREVALO CARLA MARIA

il

CCNTRERAS VARGAS MARTA ORIANA

82

CORDOVA MEDINA JEANNETTE ANTONIA

a3

CORNEJO ROJAS EVA GLADYS

94

CORREA FERNANDEZ GUADALUPE MARLENE

CORTES ALARCON MONICA GIOCONDA

CORTES TORRES SUSANA EUGENIA

CORTES TRONCOSC JUAN PABLO
CRUZ DIAZ VIRGINIA MARCELA E.

CUITINO MARTINEZ GERMAN LAZARO

DASSO RUZ MARIA ELISA

DIAZ AGUILERA MARGARITA RCSA

DIAZ BARRIL RICARDO

DIAZ HERMOSILLA GABRIELA MARILUZ

DIAZ IBARRA EDITH DE LAS M.

DIAZ MORALES MIGUEL ANGEL

DIAZ RODRIGUEZ MATILOE ELSA

DINAMARCA ARA DANIEL

DINAMARCA FLORES CLAUDIA CAROLINA

OURAN NAVARRD TERESA DE JESUS

ECHANIZ GALARCE MARGARITA FERNANDA

EGUIA VILLAGRAN LUIS ALEJANDORO

ESPINOZA GONZALEZ MANUEL ALEJANDRO

ESPINOZA LAGOS VERONICA ARMANDINA

ESPINOZA MATURANA ANA ELENA

FARIAS PARRA IVONNE DEL PILAR

FERNANDEZ MONTOYA GABRIELA EUGENIA

FIGUERQA ALVAREZ JOSE FERNANDO

FIGUERQA LENA ERIKA CONGEFTIGN

FIGUEROA MELLADO NANCY BE LA LUZ

FIGUERQA PEREZ NICOLAS

FIGUEROA SILVA JUAN CARLOS ANDRES

FLORES ARENAS ROSARIO DE LA CRIZ

FLORES CABEZAS PATRICIC ALEJANDRG

FLORES CONTRERAS CARLOS FERNANDO

FLORES DRELLANA XIMENA GABRIELA

FLORES SALAS AMELIA ESTER

FLORES VERGARA SOLEDAD GLORIA

FONTECILLA GIAVERINI ANA MARIA

FUENTEALBA CARRENO MARIA VICTGRIA

FUENTES AL ARCON FRANCISCA JOHANNA

131

FUENTES ARAYA CARLOS ENRIQUE

FUENTES LETELIER PAOLA ANDREA

GALAZ CAROCA MARTA VIVIAN

GALAZ DUARTE NAZZARENA OE LOURDES

GALLARDO ASTORGA ROSARIQ ISABEL

137

GALLARDO BARROS RAUL ABDON
GALLARDO CAMPILLAY RUTH MERY

— " RUN
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GARCES ANCATEN LUZ PAULINA

GARCIA GARRIDO ANA MARIA

GARCIA GARRIDO ELIZABETH FRANCESCA

GARCIA MUNOZ MARISOL JUDITH

GARCIA OLWVARES EDUARDO ANTONIO

GARCIA RAMIREZ NICOLE DANIELA

GARRIDO ASTORGA JACQUELINE ANDREA

GARRIDO UBILLA HERMAN ANDRES

GODOY FARIAS JUAN JUVENAL

GOMEZ BERNAL WALTER GUILLERMO

GOMEZ FAUNE OSCAR ARTURQ

GONZALEZ CISTERNAS NELLY ISABEL

GONZALEZ CORNEJOD ALEJANDRA PILAR

GONZALEZ DIAZ tARCELA DEL TRANSITO

GONZALEZ FIGUERQA XIMENA DEL CARMEN

GONZALEZ KARFACH MARIANA DE LAS MER

GONZALEZ MURNOZ JOSE MANUEL

GONZALEZ MUNOZ ROCIO MARGARITA

GONZALEZ PINILLA MARIANO ENRIQUE

GONZALEZ VALDEBENITO FABIOLA DE LAS M.

GONZALEZ VALLEJOS KAROL ANDREA

GORIGOITIA CADET ALEJANDRO ENRIQUE

GUERRA CASTILLO MARIA ELENA

GUERRA MORA [RENE DEL CARMEN

GUEVARA HERRERA MARGARITA ENEDINA

GUEVARA TAPIA LAURA SOLEDAD DEL CARMEN

GUTIERREZ GODOY EDGARDO HORACIO

GUZMAN CACERES LUIS ENRIGUE

GUZMAN HERNANDEZ MADELAINE DEL CARMEN

HENRIQUEZ ALEARRAN CLAUDIA LORENA

HERNANDEZ VALENCIA LAURA VERONICA

HERRERA BENAVENTE MARIA DE LA LUZ

HERRERA CANDIA OTILIA DE LAS MERCED

HERRERA ESPINOZA MARISOL ERICA

HERRERA SAEZ MIGUEL ANGEL

HIDALGD ROJAS GABRIELA HILDA

HORMAZABAL LLANOS ALEXIS BERNARDD

HORTA GALVEZ INGEBOORG PAZ

HUENULAF DELGAQO RUTH JEANNETTE

HUERTA PARRAGUEZ MARIA FELICITA

HUMERES GILLIBRAND ANDREA CATALINA

[BACACHE VALDIVIA NANCY DEL CARMEN

IBACETA BARRAZA CAROLINA ANDREA DEL CARMEN

IBARRA ESPINOZA SOLEDAD EUGENIA

INOSTROZA FIGUEROA CAMILD

JARA CONTRERAS ELIZABETH CECILIA

JARA SILVA YESSICA PATRICIA

185

JELOES BUSTAMANTE LUIS HOMERO

SERIA MARTINEZ CARLOS ANDRES

JIMENEZ CAMPOS NORMA MACARENA

JIMENEZ VALENZUELA MARISOL ALEJANDRA

JIMENEZ VARGAS LUIS OCTAVIO

JORQUERA MEDINA ELIANA RAQUEL

KEMP BERTORA NADYA ROSSY

KORNER LOBOS XIMENA DEL CARMEN

183

LANGENBACH MARIN FEDERICO ROBINSON

LARA CASTRO MARIA LUISA

LARA MARTIN PAMELA DE LOURDES

LARA REINAD MARISOL DEL CARMEN

197

LARENAS NEGRETE JORGE ANTONID

LARRAIN ROA MARIA XIMENA

LARRAZABAL BRAVO PAULINA DEL CARMEN

LEON GONSALVES MARTA ELIZABETH

LEON SOTO ANDRES ANIBAL

LIPPIi ZAPATA SORAYA ANDREA

LLANOS RIVAS GLADYS DEL CARMEN

LOPEZ BOMBARTE BELARMING DEL CARMEN

LOPEZ GANORA KAREN ANDREA

LOPEZ GONZALEZ QLIVIA ALEJANDRA
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LOPEZ RAVELD PATRICIO

LOPEZ VALDEBENITO ANTONIO FERNANDO

MACHUCA MARTINEZ VIVIANA ANDREA

MADRID SOTO LUZMIRA DE LAS MERCEDES

MANCILLA PINTO VERQNICA DEL PILAR

MANQUEHUAL MIRANDA MONICA ESTER

MANSILLA CABEZAS ROSSANA VALESKA

MANTEGAZZA CARCAMO INES ALDA

MARDONES JOFRE VIVIAN MARCELA

MARIN PONCE PATRICIA GEORGINA

MARGUEZ MEDINA CHERIE EVELYN

MARTINEZ ACEVEDD ViVIANA GABRIELA

MARTINEZ ARANCIBIA MARIA ZUNILDA

MARTINEZ BAZAES NANCY ALEJANDRA

MARTINEZ HUERTA MARIA EUGENIA

MARTINEZ LEIVA MARISOL DEL CARMEN

MATELUNA REEOLLEDO ROXANA JEANNETTE

MATURANA GARCIA DINA ROSA

MATLIRANA JORQUERA MARIA TERESA

MEJIAS CERDA CARMEN GLORIA

MEJIAS FUENTES ADRIANA PATRICIA

MELGAREJO GOMEZ CAROLINA DEL CARMEN

MELLA VALENZUELA CRIANA JACQUELINE

MELLADO BRUNA ANA MARIA

MELLADO BRUNA JAIME VLADIMIR

MENDEZ GONZALEZ JUANA ESPERANZA

MENDEZ GONZALEZ MAURICIO FERNANCO

MENDEZ ROBINSON MARIA EUGENIA

MERINO GONZALEZ PAULA GAROLINA

MILLAFILO HUENTEMILLA ENRIQUE

MILLAN NAHUELNIR EDITH INES

MONARDE VASQUEZ VERONICA EVA

MONSALVE MELLA MONICA INGRID

MONSALVE QUINTANA LUIS RAMON

HONTANG DIAZ MARISOL DEL CARMEN

MORA BORGES VALESKA ERCIRA

MORALES ORDENES VICENTE QCTAVIO

MORALES SILVA CECILIA DEL ROSARIO

MORALES TAPIA CRISTIAN ALEX

MORENO ACOSTA HILDA IRENE

MORENO CORTEZ ROXANA ELIZABETH

MUNOZ BASAEZ MARCELA ROSA

MUNQZ CACERES ARTURQ SEGUNDOD

MUNOZ OTEIZA ROMINA DE LOS ANGELES

MUNOZ PAIS PATRICIO ENRIQUE

MURILLO VARGAS LORENA SOLEDAD

NAVARRO NAVARRO BERNARDINO HERNAN

NAVARRO YANEZ MARIA TERESA

NEGRETE LAFUENTE BENJAMIN SANTIAGO

NUNEZ VASQUEZ DiMA LEONOR

OBREQUE LOPEZ MARGOT AMELIA

OLIVA ROJO MARIA ANTONIETA

OLIVERA SOTQ JACQUELINE DEL C.

OLMOS BAEZA NORMA MAGDALENA

ORELLANA CONDADO GUILLERMO ALEJANDRO

ORELLANA GONZALEZ HECTOR HUGQ

ORELLANA WELCH CARMEN PATRICA

DRMAZABAL TENORIO JULIQ ALFONSO

OYARZUN ARRIAGADA SILVIA BLANCA

PABLAZA ILLESCA ODETTE IVONNE

PANTOJA YANEZ JORGE ALEJANDRO

PARADA ARIAS EDGARDO VICTOR

PAREDES ONATE CARLOS PATRICIO

PAREDES TORRES JEANNETTE DEL CARMEN

PARODI MARAMBIO MAGALY DEL CARMEN

PARRA SAEZ [VONNE DE LAS NIEVES

PARRAGUEZ GRANDON LILIAN GUACOLDA

274

PASTEN ARIAS CLAUDIA ANDREA

PENA GUARDA ADOLFO GUILLERMO
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[ PENA PEREZ VERONIGA GLORIA

=

217

PENA RIVERQS ROSA PAOLA

278

PENA(LILLO IBARRA CRISTINA REBECA

219

PEREIRA DONOSO MARIA CLAUDIA

280

PEREZ LARA MARIO ANTONIO

p] |

PINCLEF CATRILAF VIVIANA DEL CARMEN

282

PINTO ALARCON MANUEL ANTONIO

283

PINTO CARDONNE ELISA SABINA

254

PIZARRO VASQUEZ ANDRES PATRICIO

285

PLAZA LAMAS ALONDRA

POZQ CANALES BEATRIZ ALEJANDRA

QUEZADA SALGADO YOHANNA ANDREA

QUINTANA DIAZ LARISSA ANDREA

QUIROZ SALDIAS PATRICIA RAGUEL

RAMIREZ BARRIENTOS GENESIS MELQDIE

RAMIREZ CAYUQUEQ GLADYS DEL PILAR

RAMOS BAEZA LILY EDELMIRA

RETAMAL OPORTUS MANUEL RICARDO

REYES CORRAL JUAN FERNANDQ

RIQUELME CABEZAS ELIZABETH SUSANA

RIQUELME PEREZ CLARA ROSA

RIVAS SAN MARTIN MARCELQ IVAN

RIVERA ZAVALLA MARIQ HUMBERTO

RIVERCS ALVARADO MYRIAM DEL CARMEN

RIVERQS SABANDO CYNTHIA ALEJANDRA

am

RODRIGUEZ CONCHA GEORGINA ESTELA

302

RODRIGUEZ FIGUEROA MARINA DEL CARMEN

303

RODRIGUEZ RAMOS ERIKA DEL CARMEN

ROCRIGUEZ REYES FRANC!SCO EUSEBIO

RODRIGUEZ VERA MAGALY DEL PILAR

ROJAS FUENTES ANA MARIA

ROJAS VILLANUEVA MARITZA OEL CARMEN

ROSAS MIRANDA CARMEN RUTH

ROZAS PARADA CARLA INES

SAAVEDRA ALEORNOZ PALLA ANDREA

SAAVEDRA ALBORNOZ SIRIA DEL CARMEN

SAAVEDRA CIUFFARD] ANDREA MARLENE

SAAVEDRA QUIROZ LADISLAQ GUILLERMD

SALDIAS MALDONADQ SERGIO MIGUEL

SALGADQ BERRIOS ROSA ESTER

SALGADO VILCHES SEGUNDO FERNANDG

SALGADO VILLALON CARLOS ANTONID

SALINAS QUEZADA PAULA VERCNICA

SALINAS ROJAS LUIS ANTONIO

SANCHEZ RIVERA FEDERICO EDUARDD

SANCHEZ SALAZAR MARIO MAURICIO

SANKUEZA CARDEMIL PABLO CRISTIAN

SANTANA FIGUEROA ANA LUISA

SANTANA RETAMALES PAQLA YOHANNA

SANTIBANEZ JARA MONICA JEANETTE

SANTIS IGLESIAS MARIA ISABEL

SANTIS VIDAL ANA CECILIA

SARAVIA ZAPATA JUAN BARTOLO

SAYES URRA MARIA ELENA

SEGUEL MELHUISH MARCOS GILBERTQ JAVIER

SEGUEL VIDAL MARIA TERESA

SEPULVEDA JARA MARIA EUGENIA

SEPULVEDA QCARES MONICA ANGELICA

SEPULVEDA SOTO GINA DE LAS NIEVES

SILVA CRUZ NOEL LYLIAN

SILVA SILVA PATRICIA MARGARITA

SILVA VARGAS ALEJANDRQ ANTONID

SOLANO LLANCALED XIMENA ELIZABETH

SOTO AVILA CRISTHIAN ALFONSO

SOTO ZUNIGA ANGELINA ROSA

STUARDO MORA SANDRA HAYDEE

SUITO NAVARRO JUAN ABDON

TAPIA GRACIA MARIA EUGENIA

TOLEDO ESPINA ANA MARIA

m—— RN
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345 | TORO VIELMA VICTOR OSVALDD

345 | TORRES ARANEDA ELIZABETH ISOLINA

347 | TORRES BAEZA ERIC

348 | TORRES MORENO MARGELA SILVANA

349 | TORRES PEREZ ERNESTO EMILIO

350 | TORRES ROBLEDO CLAUDIA LORETO

351 | UMANA LOPEZ OLGA BEATRIZ

352 | UTRERAS LOPEHANDIA KARINA ALEJANDRA
353 | VALDIVIA ROJAS ANA MARINA

354 | VALENZUELA BUCAREY MARIA EUGENIA

355 | VALENZUELA BURGOS MABEL DEL CARMEN

356 | VALENZUELA GONZALEZ ISABEL HILDA

357 | VALENZUELA SANZANA EMA MONICA DEL PILAR
353 | VALENZUELA SEPULVEDA EMILIO JOSE

359 | VALENZUELA VILLALOBOS CARLOS ALEJANDRO
360 | VARGAS PONCE VIVIANA ANDREA

361 | VARGAS TORRES PATRIGIA PAMELA

362 | VASQUEZ JIMENEZ ANA MARIA

363 | VASGUEZ RAMIREZ MARIA GUADALUPE

364 { VEGA GUTIERREZ PAMELA BEATRIZ

365_[ VELIZ CAUTIVO RUBEN DEL GARMEN

366 [ VERA MORALES PATRICIA ESTER

367 | VERGARA CASTRO PATRICIA ESTER

368 | VERGARA GALLARDO MARIA GRACIELA

369 | VICENT GONZALEZ INGRID DEL ROSARID

370 | VILLARROEL RAMIREZ HAREC ENRIGUE

371 | VILLEGAS ACEVEDO CARGLINA

72 | VIROT CAMPOS SOLEDAD DEL GARMEN

173 | YEVENES MARTINEZ CRISTINA ALEJANDRA

374 | ZAMORANO ORTIZ MYRIAM DEL PILAR

375 | ZAPATA CORNEJO JORGE IVAN

376 | ZAPATA SANDOVAL TERESILA DEL CARMEN

377 | ZAVALA COSGROVE ROSA ELVIRA

78 | ZAVALA SANTIBANEZ JHOSEP ANTHONNY

379 | ZUNIGA VALENZUELA MARIA ELIANA

380 | ZURIGA CHANDIA FRANCIS KATHERINE

381 | ZUNIGA VEJARES SARA PAULINA

Funcionarios de! IPS en Comisién de Servitlos

it A e oo - RLIN e INSTITUCION i
Ministerio Secrefaria General de
IZQUIERDD RIOS CLAUDIA Goblemo
Direccion Ganeral de Crégdho
Prendarig
Minlsleric Secrotara General de
Gobieme

2 | ZAPATA VALDERAS VICTORIA PAULINA

3} GONZALEZ CONTRERAS PATRICIA XIMENA




