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VISTOS: ‘\4&%

1.~ El art. 9°, ¢

REGYSTR, }b

JE

REGOLUCION N°

019

o, 15 SEP 20

la Ley N° 18,575, Orgénical Consfituclonal de Bases Generales da la

Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinadeo ¥ sistematizado ha sido fijado por

ol D.F.L. N° 1/198.653, de 2000, del Ministerio

2. la Ley N° 19,880, del 2003, que

Secrataria General de la Prasidencia.

astabiocs - Bases de los Procedimientos

Adminisirativos que rigen los actos dé los Organos de la Administracion del Estado.

3. la Ley N° 19.88G, del 2003, de Bases sobre Coniratos Administrativos de

Suministros y Prestacion de Servicios.

4.- El DF.LN278, de 1960, &l D.L.N"3.502, da 1980; la Ley N°18.688; las facultades

que me ofcrga &l D.FL.N17, de
Subsecretaria de Prevision Social; ¥
Contraioria Generai de la Repiblica,
sy Resolucion N°55, de 1992; yen

1989, del

Ministerfo de! Trabajo y Previsién Social,

lo establecido en la Resolucién N°520, de 1998, de la

que fij6 el lexto refundido, coordinado y sistemaiizado de

7 Resolucién N°3, de 18 de junio

da 1999, del nstituto de

Nommalizacian Previsional, Tomada
fecha 20 de septiembre de 1999, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Resoiucton N°

Razén por la Contraloria General de ja Republica, con

19, da 15 de_octubre del 2004, de esta Direccién

: v 19, dé o OB Y
Nacional, tomada razén por la Cohtraloria General de la Repdblica, con fecha 21 de octubre del

mismo afo, se aprobd las Basaes Adrinistrativas, ias
contratar 1a prestacién del: “Servicic Nacional de

Mormalizacién Pravisional”,

Bases Tacnicas y sus Anexos, para
Telecomunicacionas del Institutc de

9.~ Que, por Resolucién Exenta N° 1353, de 5 de noviembre deaj 2004, de esta Direccion
Naclonal, se complementé y rectiiict las Bases Administrativas del proceso de contrafacidn de

la gspecie, en materias o aspeclos en que
conslderados no esenciales o meramanie formales,

existian omisiones o erores de raferencia,
se llamd a participar en la Licitacion Pdblica

de la especie y se aprobd el Calendaric de Evenlos respactivo.

3.- Que, medianie Resolucién Exenia

Licitacién Publica de la especie, a la empresa oferente Telefonica Emprasas CTC,

los términas offecidos en su Alternativa N° 1, da su

total equivalents a 2,008,732 U.F., mas LV.A.

N® 130, de 11 ds febrero del 2005, se adjudicd ia

hile S.A., en
vator mensual

de la Republica
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2.- Déjase constancia que de conformidad a la Clausula Tercera del Contrato gue se
aprueba por el presente instrumento, los servicios encargados seran ‘o incluirédn, al menos, los
siguientes:

Servicio de datos fijo.

Servicio de voz fija.

Servicio de datos mdvil,

Servicio de voz mévil

Linea 800, ~

Servicio de Transferencia de llamados.

Servicio de Mensaje de Advertancia.

Servicio de comunicacién dasde red fila a maviles.

Servicio de Larga Distancia Nacional e Intemnacional, de acuerde a las tarifas
preferenciales consignadas en documento anexo al contrato.
10. Servicio de Video Conferencia.

1. Servicios Adicionates. .

CoNSRaLRN=S

3.- Déjase establecide que segin lo dispuesto en la Clausula Décimo Primera del
Contrato que se aprueba por el presente instrumento, éste entrara en vigencia a contar de [a
fecha de total tramitacién del presente instrumento que lo aprueba ¥ tendri una vigencia de
cuarents y oche meses, renovable taclta y automaticamente en forma anual ¥ suceslva, si
ninguna de las partes manifiesta a la ofra por escrito la decision de ponerle termine, con una
anticipacion para el INP de a Jo menes noventa dias a la fecha del primer vencimiento o de sus

. promogas y para el adjudicatario de a !o menos cianto ochenla dias a la fecha del primer
- vencimiento, o de sus promogas. Ello, sin perjulcio de la fapultadidet Instituto de poner témmino

anticipado al contrato, en fas sltuaciones que para-dicho caso se especifican, en su Clausulg '™

Déclme Sequnda.

4.- Dispdnase que el pracic total mensual del contrato ax;;iresadu en Unidades de
Fomento, sera de 2.502, 70 U.F. (dos mil quinlentas dos coma setenta unidades da fomento

méas LV.A, valor que se compone de ia sigulante forma; @?3
[Alternativa N° 1 dé Ia oleria econdmica del|2.008,75 UF. mis VA 1
adjudicatario- ' LTI, o
Incremento por la opcitén de plan Voz Mavil de| - 12:54 U.F. mas L.V.A. i R T, TR
33.000 minutos : ”L»’"LF x_l;“-—.-\#:}r—’ 5

Incremento por Integracian de 550,000 minutos | 213,25 lJI.;F:’i‘nE; LV?ﬁ*"‘*‘

Costos de los servicios de instalacian, que 18.96 U.F. més |.V.A.
corresponden a 910 UF " mas VA, : :
prorateados en 48 cuclas mensuales

TOTAL MENSUAL _ 2.502,70 U.F. mas LV.A.

SLM S AS K213, 294 B2 o -

Servicio de videc conferencia en 14 punios dei| 259.20 U.F.mas LV.A." o

pais. P T
SUBTOTAL 2.483,74 UF. mds LV, A, -

'
.
In. b
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Los precios sefalados, incluyen todos fos impuestos legales correspondientes,
excepto el LV.A. y se entienden como valor neto final para el instituto, cualquiera sea el réglmen
trbutaric a que se encuentre afecto el adjudicatario. No cbstante lo anterior, el costo variable
correspondiente al tarifado da los servicios de comunicaciones desde red fija a mdviles y de

«7 "targa distancia naclonal e interacional no estan incluidos en el precio del conirato, conforme se
" gxpresa en su Clausula Cuarta.

5. Designese a la brevedad, a jos Administradores del Contrato de la especie, para
coordinar y -controlar ei correcto cumplimiento del servicio contratado, de conformidad a o
sefalado en la Cliusula Décimo Tercera del contrate que se aprueba por el presente

instrumento y a lo dispuesta en la Resoluclén N° 3, de 1999, del instituto de Normalizacion
Previsional,

6.- lmpltese el gasto que demanda el conirato que se aprieba por el presente
instrumento, al Subtitulo 22, ltem 05 y Asignaciones 005, 006 y 008, seqin proceda, del
Presupuesto def Instituto de Normalizacion Previsional, para el aifo 2005, y al Subditulo, Item y

signacién que corresponda en los afics siguientes,

‘ -.f{’f‘ -. ‘7.» Publiquese el presente Instrumento, en el Sistema de Compras y Contratacion
L Biblica, ajustdndose para allo a las condiciones de uso del sitio www.chilecompra.cl.

TOMESE RAZON POR LA GONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Inl o
b
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4.- Que, la Comisién Evaluadora de la Licitacién Publica de la espacie, en su Acta N B,
de 28 de enero del 2005, recomends la ¢itada adjudicacion a Telafénica Empresas CTC Chile
S.A, por resultar su oferta Ia mas convenionts para los Intereses dal Instituto, en la Altemativa
N® 1 de su Oferta Econdmica; squivalente a 2.008,75 Unidades de Fomento mensuales mas
IVA, sin perjuicio de optar por-el plan mévil corraspondiente a 33.000 minutos, tomar la
.. alternativa de plan de SLM de 550.000 minutos, como asimismo, el servicio de videoconferencia
" %0 14 puntes del pais. Lo anterior, siempre que exista acuerds con la empresa sefizlada,
" “respecto de los términos definiivos dé un aventual contrato.

_ 5.~ El Contrato de Prestacion del: “Servicio Nacional de Telecomunicaciones da| Instituto
de Normalizacion Previsional”, de fecha 1 de junio del 2005, y sus respectivos Anexos, suscrito
entre &f Instituto de Normalizacian Previsiona] y Telefénica Empresas CTC Chile S.A.

. G- Que, mediante Oficio Ordinario: N® 71820042, de 7 de junio  dal, 2005,
complementado por Oficlo Ordinario N° 718-2004.3, de 24 de nlo del 2008, el Fiscal dal
Instifulo de Normalizacien Frevisional, autoriza el contrato de Ia ospecie ¥y [o remite para |a
emision del presente instrumento, an los t&minos que especiica.

RESUELVO:

1.- Apruéhase el Contrato de Prestacién del: “Servicic Nacional de Telacomunicacionas
del instituto de Normalizacién Previsional”, de fecha 1 de junio del 2008, suscrite entre el
Instituto de Normalizacién Previsional ¥y Telefénica Empresas CTC Chile S.A, ¥ los Anexos que
.58 detallan a confinuacion, los cuales constan de las fojas que en cada caso se indica, y que se
- infienden formar parte integfante de la presente Resolucitn:

Instrumento : Fojas-
Contrato de Prestacion dal- Servicio 19 fojas
Nacional de Telecomunicaciones  del '
Instituto de Normaiizacisn Previslonal”, de
fecha 18 de mayo del 2005
Anexsn: Plan Tarifado Servicio Multicarriar 2 fojas,
{Servisic ' de Larga Distancia Nacional e
Intemacional Multicarrier}

Acta de Negociacion, de 1° de febrero del 7 fojas.

2005

Anexo: Acuerde Propuesta de Ponderacidn 1 foja.

de Jos Niveles de Servicio Licitacién :

Telecomunicaciones v
Anexo: Categorias de Oficinas 3 fojas ] *
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En Santiage de Chile, a 1 de Junio de 2005, comparecen; el INSTITUTC DE
NORMALIZACION PREVISIONAL, Ruf 81.533.000-0, represéntado por su
Direclora Nacional, dofia Adriana Ménica Vasquez Cousin, cédula naciona! de
identidad nimero 5.798.204-8, ambos domicikados en Avenida Libartador Bemardo
O'Higgins N 1353, sexto piso, Santiago, en adelante, indistintamente “el Instiiuta" o
"el INP* y TELEFONICA EMPRESAS CTC CHILE S.A., representada en este acto
por su Gerente General, don Ricardo Majluf Sapag, cé&dula nacional de identidad
numero 4.940.619-3, ambos -representada y representante- domiclliados en

" A-Avenida Bustamante N*10, Santtago, en adefants, indistintamente, “af ad|udicatario"
"3 "Telefénica Empresas” ; v exponen gue han convanide el siguiente Contrate de

Prestacion de Servicios:

PRIMERO: ANTECEDENTES PRELIMINARES.

Por Resolucion Exenta N° 1353, de 5 de noviembre de 2004, ai.Instituto
lamé a licitacién ptblica a empresas especiaiizadas en . la materia, para
contratar la prestacion del “Servicio Macional de Telecomunicaciones del

Instituto de Normalizaclén Previsional' v aprobé el respeclivo calendario de
evenins,

- Hecha la aperiura de los antecedentes, presentaciones de ofertas técnicas,
evaluaclones econdmicas y cumplidas las demés efapas del proceso
concursal, resulté mejor .evaluada fa oferta del propenente  Telafdnica

— Empresas CTC Ghile S.A. gimpresa (ue, segln consigna el Acta de

Negociacion respectiva, llegd a acuerde con el Instituta de Normalizacidn

Previsional, respecto de las condiclones v términos definitivos del contrato
para prestar los servicios licltados.

De acuerdo a lo precedentementa sefialado, se procedid a la adjudicacién dei

prasente contrato, seglin da cuenta la Resolucidon Exenta del instituto, N
130, de 11 de Febrero de 2008,

SEGUNDO: OBJETIVOS GENERALES

. Dadas las necesidades crecientss de comunicacién hacia el interior y exterior
de la institucién, necesarias para mejorar la calidad de atencidn a los
usuarios, el Instituto busca por medio de la presente contratacian, renovar sy
infraestructura de  telecomunicaciones, slevandola a los eslandares

requeridos por la agenda digital, Para cumplir con ello, el INP, al menos,
requiete;

p anchos de banda y uptime garantizados de extrsmo a extrarno.

ILE
1r

1. Una red de daies solida, estable y con calidad de servicio aseguiada en .7 .

..,_.,.
REAIE =TT

el L}

Licterp
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2. Una red privada de voz que permiia la comunicaclon a fravés de la red de
datos, con calidad squivalents a los actuales serviclos de voz vy provision
de numeracioh Unica nacional para 1a instituclon.

3, Accesos a los servicios felefénlcos locales para la totalidad de sus
oficinas.

Lt 4, Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional.

-—I;:.. -.
N

5. Searvicio da Telefonia Celular con coberura nacional.

f. Senvicio de Acceso Mowvil a la red de datos del INP, para msjorar

sustancialmente la capacidad de atencion en terreno por parte de las
oficinas moviles.

7. Servicio de Call Center a través de una linea 800,

8. Servicio de operadora avtomatica, con capacidad inicial de 4 canales.

TERCERO: DESCRIFGI&IN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

El Instituto encarga’ al adjudicatario-la prestacion del Servicio Naciona! de
Telecomunicaciones del INP, en los términos que se sebalan en el presents
instrumento, en las respectivas Bases Técnicas y Administrativas del proceso’
Licitatorio, en los antecedentes, las aclaracionss, cartas y documentos

- intercambiados por ias partes, acia de negociacion, ofertas del ad[udicatario v
demas. documentos anexos del proceso licltatorio y del presanle contrale,
todos los cuales se entienden forman parie de la presente convencidn.

De esta manera, para determinar los serviclos que se conlratan por este

instrumento ha de recurrirse al todo ammonico del proceso concursal gue
culmina con este acto.

Sin perjuicio de lo precedentamente sefalado, lo cual es valide para todas las

clauysulas del presente instrumento, los servicios encargados serdn o
incluiran, al menos, lo siguients: - -

e
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1  Servicio de datos fijo

1.1. Serviclo de acceso a:la red de datos del Insiituie, para todas .
las oficinas del INF.  (qcn <30 covpns b [riLe cis (s st
baa Qe i bt pdorm i, ey
. . ‘. i P R o P . q-_ll_ e i L
Servicio da voz fila: } 8 —p ® O3 euslo "L“J‘”"f K

Eﬁgﬁ C;JE%#M?-L_.— LN E LA i L,L ULLM\.}--Q.- K '
2.1. Transporte de voz sofife iPXVolP), per medio del enlace de g2

dafos, para un total de 64 dependencias u oflcinas, permitiendo e Am'w
asignar dindmicamente ancho de banda a este servicio y

o f,
diferenciacién de frafico mediante [4 implementacién de calidad de =t P‘ﬁ;

servicio (QoS). J -
2.2, Servicio de red de telefonfa privada (RTP-INP) para todas las .
dependencias U oflcinas no incluidas en'el 2.1, precédente. _
2,3, Accesc a 1a red de telefonfa piblica local, para la totalidad de
las oficinas del Institut,  SLw .
2.4, 550.000 minutos de servicio local medido, nacional, —»toces (95 flau . mebo “feners
2.5. 30 equipos fax, Mi.,_&g__ure_‘«gm- L D@ TrIes. \; {‘[{Q (53. |
AT LA Lol dtng, b Hlg Ges o ooded o
Serviclo de datos mévil @RI A, Wenga e ldgaid T )
&){}01@ Lfbmf:lﬂ—'-ﬁ EZ{SE;T-I Hda 3115@ _‘ﬂfL""L"-.’Lt'_Q_ th?

3. Serviclo de acceso a la red de datos del instituto, por medio de
30 dispositivas  Inalambricos, dotados con tecnologia  de
comunicaciones celular, permitiendo conectar un cormputadar portatil
con [a red de datos del Instituto, a través de enlaces que conectan |a
red de servicios maviies con la red del Instituto.

3.2. Para lo anterior, se habilitara 30 tarjetas PCMCIA, modelo

Sony Ericsson GC83, junto con una extensidn de 2 metros, para
cada una. '

Il -\eaa_ Cottrim
o b lliw-\-_

e o c bl
?Mg Cakbl e ) b

Servicio de vaz movil

4.1. Flan de 33.000 minutos, facturade al segunde;
Linga 800Q: ,
5.1, Servicio de linea 800 a través del software Symposium Call T

Center Express, plataforma cliente/servidor de Norte! Networks y del
equipamiento necesario para su gestién ¥ administracién, para ser

operada por personal proplo del INP, en dependencias ubicadas en )&gﬁ*
Santo Domingo 1285 piso 7, Santiago. :

5.2, Se habilitan 15 Agentes y 2 Supervisores, con teléfonos - . v
M3B05 y sus respectivos cintillos, )by
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Sarvicio de transferencia de Hlamados-

6.1, Tarjeia MIRAN Il {Meridian Iniegrated RAN), para
tfransferencia automatica da llamados, ..

6.2, Este sarvicio inciuye un enlace E1 a la central telefénica del
proveedor de aplicaciones del INP. 7

b A PR
Servicio de Mensaje de Advertencia. 30 Coneles ce 7

Provee un servicio que permite incorporar un mensaje de inicio de
llamada cuando se establece la comunicacion desde la red plblica de
telefonia hacia e! inierior del Instituto, con capacidad de administrar
sectorizadamente la habilitacion de este servicio,

Servicio de comunicacion desde red fija a moviles.

Servicio de Larga Distancia Nacionai e Infernacional, de acuerdo a
las tarifas preferencialas consignadas en documento anexo al

]
f I -
Serviclo de Vi_dea:n Conferencia

Servicio de video conferencla para 14 sitiog, correspondiente a las
Direccicnes Regionales de; lquigue, Antofagasta, Copiapd, La Serena,
Valparalso, Rancagua, Talca, Concspcidn, Temuco, ™ Pto. Monilt,
Covhaique y Pta. Arenas, junto con Alameda™1353 yHGsranos 886.
Seivicios Adicionales sofedo. operowat
-

11.1.  Faclibilidad de Telefonia IP. Se considera la implementacion de

telefonla IP en modalidad experimental y grat_u@_ﬁntregéndusa

sin cobro, sin rantencion y en condicion de préstame los
siguientes equipos:

a) Tres teléfonos IP modelo 12004,

by Dos teléfonos IP modelo 12002, WO 645{%
c) Diez Softphone modelo (2054, [ - o PR

[~ et

o
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11.2.  Disponer de mayar ancho' de banda, en modalidad “on
' demand”, bajo las siguientas condiciones:

a) {Que. la capacidad fisica de medio, téchicaments
lo permita, :

b) Que no sea relterativo, Se entenders que e
requerimiento es reiterativo, cuands se solicile
para un mismo punto, corsecutivamente durante
fres meses.

¢}  Que se solicite s0lo un evento por mes,

d)  E! periode.de cada avento no deba exceder de
cinco dlas hébiles,

2} Que la solicitud sea efectuada, al menos con
clnco dias habiles da anticipacian.

f}  Que la medicién se realice por meses calendario.

CUARTO: PRECIO DE LOS SERVICIOS, FORMA DE PAGO Y UTHIZACION
DE LA UNIDAD DE FOMENTO.,

El precia de los servicios contratados cortesponde a los términos ofrecidos
por el adjudicatario, en |a Altemativa N°1 de su Oferta Econdmica,

Se deja constancia que el Instituto Opta, de acuerdo a las bases, por el plan
de voz mévil correspondiente a 33.000 minutes, razén por la cual debers
incrementarse el predio sefalado en {a proporcion que corresponda,

Se deja establecido que para efectos de disminuir ios costos variables dal

confrato, el INP acepta la alternativa dal plan de Servicio Local Medido
{(SLM) de 550.000 minutos ofertada.

Asimismo, con la finalidad de disminuir los costos de gestidn del NP, se
acepto el servicio de videoconferencia ofartado para 14 puntos del pafs,

Tal como fue evaluada la oferta econémica de Telefonica Empresas Y
segln da cuenta sl Acta de Negocelacidn, el costo de nstalacion del
equipamients  necasario para la implementacién de |os Sarvicios

confratados, se prorrateard en cuotas mensuales, durante Ia vigencia
contractual,

De la manera sefialada, el pracio definitivo de los servicios contratados es

el siguiente: /1//;%
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1.  Costo de instalacién

E! costo por los servicios de instalacién es de 910 U.F, + IVA.,

prorrateado en 48 cuofas, cada - una de 1886+ UF + |VA
mensuales,

2. Precio total de los serviclos contratados mensualmeante

Precio por servicios UF 2.483,74 ({Valor Neto sin [VA)
Frecio por Insfalacldn UF 18,96 (Valor Neto sin IVA)

Precio Total Mensual ~ UF-2.562,70 (Valor Neto sin IVA)

El precio sefialado incluye todos los impuestos legales corr_espondientéa,
sxcepto el VA y se enfienden como valor neto final para el Instituto,

cualquiera sea el régimen fributarlc a que se encuentre afects el
adjudicatario.

No ohstante lo anterior, el costo varlable correspandients af tarifado de los
servicios de comunicaciones desde red fija a movilas ¥ da larga distancia
‘nacicnal e internacional no estan incluidos en el pracio del contrato.

Para el pago de los servicios, se usard el valor de la UF o. ¢l Indice que
oficialmente lo rgemplace, del Ultimo dia del mes correspondienta a la .
prestacion efectiva de os servicios que se pagan, saa éste habil o inhabil '

En el caso de los descuentos por multas, el valor de la UF o el indice que

oficialmente lo reemplace sera al de la fecha de |a Resalucidn que
dispone su aplicacion,

QUINTO: FORMA DE PAGO

1-.- Estados de Pago

El estado de pago emitide de acuerdo con'la tarifa que. se asigna al

sarvicio, acompaiiado de la certificacion de los Niveles de Servicios, .
serédn presentados al Administrador deslgnado por el Institulo, quien en -
un plazo no superior a 10 dias habiles a contar de la fecha de recepcion,

debera aprobarlos o rechazarlos, de acuerdo al cumplimiento de los

nlveles de servicic establecidos. Transcurrido  este  plaze  sin
observaciones, éstos se sntenderdn aprobados y. el adjudicatario

presentara |a factura correspondients. T

-
Abarw
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St el INP rechazare un estado de pago presentade por el adjudicatario,

éste  deberd, sin cargo adicional, reemplazarlo o modificarle en Jos
términos exlgidos por el Instituto.

2. Primer Estado de Pago

. No se cursara ningiin Estado de Pago, mientras la Resolucién que
aprueba el contrato no haya sido completamente tramitada,

Por consiguiente, el pago de los servicios efactivamente prestados se
podra efectuar sdlo una vez que fa Contralorla General de |a Republica
haya tomado razén de la Resolugian que aprueba €l presents contrato.

El Estado de Pago que no hublere podido ser cursado por falta dej
requisite sefialado en el parrafo anterior, sera pagade acumuladaments -
una vez cumplido dicho framite de acuerdo a la tarif cantratada,
considerando el valor de la UF o el indice que oficialmente lo reemplaca,
del titimo dia del mes o meses correspondientes a la prestacién efectiva
de los servicios que se pagan, sean habiles o inhabiles,

3.- Pago de los Servicios

El Instituto pagara los serviclos a contar del primer mes en que estuvieren
total y efectivarmepte.prestados vy racepcionados conformes por el INP, de
{1 acuerdo a la tarhga coniratada y considerande el valor de la Unidad de

B Fomenio del ditimo dia del mes correspondiente a la prestacién efecliva da
los servicios que se pagan, sea éste hakil o inhabi,

4. Presentacion y pago de la factura

Una vez aprobados los respectivos estados de pago, el - adjudicatario

tendrd un plaze de cinco dias habiles para presenfar la facturg
correspondiente,

El Instituto pagara 1z factura en un plazo na superior a los diez dias habilas
siguientes a su presentacién. En el evento que la factura presentara
diferencias u otros inconvenientas imputables al adjudicataric ef plazo )
menclonado se contara desde su reingreso debidaments corregida. b

El servicio se pagard por mes vencido ¥ &l monto de la factura sora W
expresado en pesos, de acuerdo al siguiente protocolo:
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La tatifa lotal neta en UF, con dos decimales, se multiplicara por e

valor de la UF del ditimo dia del mes sefalads en el punto
precedente, con dos dacimales.

El monle en pesos resultante, redondeado al enlero superior
sigutente, si no resulla exacto, se multiplicara por 1,19 o por el valor

correspondiente al porcentaje de Impuesto al Valor Adregado si aste
cambiase durante la ejecuclon contractual,

Este monto final en pesos se calculard con un decirmal v se
redondeard al entero superior siguiente, si no resulta exacto,

En caso que se reguiera modificar |a forma de pago, ésla se establecera de
comun acuerdo entre las partes y se formalizara por sscrito.

“En el evento de la autematizacién del pago y de existlr diferencias, éstas se

deberan conciliar en la facturacién del mes siguiante al dé producida |a
diferencia.

SEXTO: NIWELES DE SERVICIO
? +
o 1. Descuento SLA Mévit

lLas partes acuerdan separar af descuanto por este SLA movil, de la Tabia
de Propuesta de Ponderacion y aplicar un maximo de 20% descuento
sobre la facturacidn del servicio movll, cuando Ios niveles de servicio de
este, bajen del Uptime oferado. Estg conforme a lo estabiecido en Ia

planiila de Acusrdo Propuesta de Penderacian de los Niveles de Servicia, -

En caso de multa, esta se hara efectiva sobre e porcentaje que
corresponda sobre la facturacion total del contrato de teiecomunicaciones.

2. SlLAy Tiempos de Respuesta para los demas Servicios

~ Los tiempos de selucion acordados, incluyen los tismpos de diagnostico y
solucién de la falla, -
Para las sucursales de Isla de Pascua, Taltal, Lebu, Ancud, Castro,/

Quellén, Chaitén, Palena, Futaleufit, Chile Chico, Puerto Cisnes,
Cochrane, Puertos Natales y Porvenir el tiempo de traslade no debe/(

9
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considerar como tiempo de .indisponibilidad, por tanta una vezr que el
técnico este en el silioc comeanzaran los tiempos da indisponibilidad.

Para los tiempos de respuesta, se acuerda asignarle una cataegoria a cada
una de las oficinas que forman los grupos de SLA respeciivos. Estas
categorias se consideran de la A a la E, segln su importancia y distribucion

geografica, generdndose una planilla final con esta aslgnacion, la cual se
anexa a esta [nstrumento.

3. Definicion de los Indicadores de Medicion y Calculos

SLA Ofertado, corresponde al SLA ofrecido en |a propuesta, con la cual ej
proponente s presentd a la Licitacidn, .

Punto de Quiebre, 6s un valor acordade gue equivale al mayor tiempo’ de
indisponibilidad o retraso aceptable de un setvicio, bajo este valor, adicional
al descuento, se aplicard una multa segin Bases Administrativas.

SLA informado, corresponde al SLA efectivamente informado, de acuerdo
a la medicidn del servicio, efectuada por el adjudicatario, el que podra ser

auditado y eventualmente impugnade por el INP, si los antecedentes del
Cas0, a su juicie, jo ameritan, - - - - - Lo o

[ A R M A ¥ S R Ly B SN
e I WA e Pl g P AR .
. _ ' ¥ . ] " r
i 4, Porcentaje de Desuuentul Berlommdha. ol G dieols g S
i b e - - .H"‘

hmen o

}_.—_. e - te. i o )
Es ol descuento ponderado por SLA, obtenido de la siguiente formula: ¥
i |

IR A S @A-‘._.fEI‘“'\_Q,,-{F{J;LH ot
W

20 (SLA Ofrecido — SLA qubrmrm‘a)
BesenentoPondbradoporSLA = : : ' * % PesoEsporiit
{ (SLAOfrecido - SLAPtoQuichre) | " Sorapecifico

El dascuento maximo en la tarifa por concepto de niveles de senvicio esta

limitado al_20% del valor neto del preclo total mensual, esto as, sobre el
100%, sin considerar los ajustes por SLA

SEPTIMO: MULTAS

o

En el evenio que el nivel da los servicios prestados sea Inferior al 80% de W :
;--H..-.-L_' |

«  acuerdo a las pautss de cdloulo de cldusula

B anferior, al Instituto podra aplicar
;, [ﬁB "Ly cobrar multas, )
YA "

T %%,U\a-cw;f - 10
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El monio méximo de las mulias a apllcar para un mes de servicio en
particuiar, no podra exceder del 5% de valor neto de! precio total mensuat, es
decir, sin considerar los descuentos por SLA de la factura del mes en que
ocurra la situacton que de origen a la sancidn, v se daescontara al mes
siguiente en gue se dicte la resolucién que disponga su aplicacidn,

En el evento que el instituto considerare que existe mérito para la aplicacisn
de una multa comunicara por escrito su dscisién a Telefénica Empresas,
indicando el monto vy fundamente de la multa, Telefonica Empresas,
dispondra de un plazo de diez dias habiles a contar de la expedician de la
caomunicacion para formular sus descarges. Con el mérite de los descargos o
transcurrido el plazo aludido sln que éstos se hublesen formulado, el Institute

resolverd sobre el parllcular madiante resolucidn o resoluciones fundadas de
su Director Macional.

Una vez determinada la multa v resuelta su aplicacién, esta se hara efectiva
en la facturacion det mes siguiente del que se dicte la Resolucidn sefalada.

Las multas se aplicaran sin perjuicio de otras medidas gue se contempien en
el presente contrato, quedando obligade el adjudicatario a regularizar la
situacién- andmala que hubiera dado lugar a la misma. Para estos efeclos
Telefonica Empresas dispondra --como regla general suplelorla del silencio
del INP-- de un plazo de 10 dias corridos, o de un plazo mavyor que

N prudencialments fije ek Instituto, en ambos cases, contados desde qua se la
' comunigue la aplicacidn de la multa,

OCTAVQ: REVISION DE LAS‘CD_I‘«IDIC[GNES CONTRACTUALES

Cada 24 meses de operacion del contrato se revisargn los servicios
contratados vy los costos asociados, como forma de avitar pagar por un
servicio” devaluado en ol tiempo. Esta revisiSn no alterars e precio del
contrato, sino gue propenderd a potenciar los sarvicios contratados o a

incorporar nuevos servicios, de tal manera que se compensen las eveniuales
nuevas condiciones de mercado.

NOVENO: GARANTIA DE FIEL Y

; OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO '

. Fara garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de este contraito, ya sea total %{)

" " 0 parcialmente, como asimismo, para responder de los perjuicios que
jﬁ\%} ., |Pudiers ocasionar el personal del adjudicatario en los bienes de! Instituto, el
) o

—————y

11
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adjudicatario entrega una boleta de garantia bancaria o vale a [a vista, a
nambre del Institutc de Normalizacion Previsional,” por un monto en
Unidades de Fomanto equivalente 2 dos meses de-facturacién mansual neta
segun la oferta econdmica v con una vigencia de catorce meses contados
desde la fecha de suscripcion del presents instrumento.

DECIMO: RENOVACION Y DEVOLUCION DE LA BOLETA DE
GARANTIA

Las Boletas de garantia deberdn renovarse con Una anticipacién de a o
menos lreinta dias de la fecha de vencimiento de Ia gue reamplaza, en las
mismas condiciones da Ia anferior, - proceso que se repetird hasta la
suscripcion del finlguito del contrato respectivo. El monto a considerar para
estos efectos sera la cantidad de Unidades de Fomenlo -equivalente a la

tltima facturacién mensual anterior a |a rencvacion, sin ajusta por Nivel de
Servicio.

En la fecha de término dej contrato, esta boleta sera devuelia 2l

adjudicatario una vez que hublere cumplido integramente sus obligaciones
contractuales y suscrlto el respectivo finiquito,

T

. P - '
¢ DECIMO PRIMERO: VIGENCIA DEL CONTRATO Y RENOVACION

El presente contrate comenzarg a ragir a contar de la total tramitacién de ia
resclucién que lo apruebe y tendrad una vigencia de cuarenta y ocho meses, .-
renovable tacita y automaticamsnte en forma anual y sucesiva, si ninguna
de las partes manifiesta a [a otrg por escrito fa decision’ de ponerle t&armino,
con una anticipacién para el INP de a lo menos noventa dias a la fecha del
primer vencimiento o de sus prorragas y para el adjudicatario de a o menos,
ciente ochenta dias a la fecha de} primer vencimienlo o de sys prorregas.
Ello, sin perjuicio de 1a facultad del Instituto da poner térming anficipado al
contrato en las situaciones que mas adelante se safalan.

El Instituto comunicara aj adjudicatario la fecha de Inicio del servicio, el que
regira desde la fecha en que la Resclucién aprobatoria del contrato se
encilenire totalmente tramitada, . con ia recepcldn  conforme de las
instalaciones respectivas por parte del INP, de acuerdo ai procedimiento que

estableceran los administradores del contrato, ~

I
Qg : 1(\/
.-I '. . ,
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La fijacion de esta fecha se comunicard al adjudicatario a través de carta

certificada y corren eleclrdnico, los que para todos los efeclos legales se
entenderdn parte integrante del contrato.

DECIMO SEGUNDO: TERMINO ANTICIPADO Y MODIFICACION DEL

L Y
Vol
L'u .

CONTRATO

Términe anticipado del contrato

El INP podra poner térming "anticipadq y Unilateral at cantralo, en

cualguier momento, mediante rasolucion fundada en las siguientes
situaclones;

a) Si el adjudicataric dentro de un plazo de 10 dias corridos
contados de la comunicacidn de la aplicacidn de una multa, no
regulariza la situacién andmala que origing su aplicacion,

b} Si se le aplicaren al adjudicatario multas durante tres meses
consecuiivas o cinco multas en un afio calendario.

¢) Si el adjudicatario fuere declarado en quiebra ¢ entrare en

liquidacion o se encontrase en estado de insolvencia, calificada
esta altima por el INP.

d) Si el gdjudicatario no _diere cumplimiento a la obligacidn de

renovar la boleta de” garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato,

No obstante el término anticipado del contrato, el adjudicatario esta
obligade a continuar prestando los serviclos materia del prasents
instrumento en las ‘'mismas condiciones administrativas, técricas vy

economicas por &l tiempo que sea necesario para efectuar un nuevo
proceso de contratacion de los servicios.

En si evento de configurarse una causal de fuerza mayor o casp
fortuito, calificada por el INP, no procedera sl término anlicipado del
contrato ni la aplicacion de multas, Tampoco se hard efecliva ia
Garantia de Fiel y Oporiuno cumplimiento del coptrato en la medida
que congutra la causal de exencién de responsabilidad sefatadsa.

En fal situacién, & adjudicatario notificard de inmediato ¥ por escrito al
Institute el hecha que [a configura y sus causas. Salvo gue el [nstiluto
le impartiere por escrito otras instrucclones, el adjudicatario continuar
cumpliendo sus obligaciones contractuales en la medida que sea

razonablemente posible y procurara cumplir aquellas gue no se vean
afectadas por el caso fortuito o la fuarza mayaor,

e

d

13



=y

019
FISCAL |4 = e N

Aw. B. O*higgins 1353, pisa 7

BANTIAGD

Teldonns 870 9134 — 870 5139

WA, L GBI EMMO DE CHILE

o IRBHRARD L AL rE At
Pl LR,

2.  Medificacion del contrato

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 13 de fa Ley N° 19.886 al
contrato pedra modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes,

DECIMO TERGERO:; ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Con el objeto de coordinar ¥ controlar el correcto cumplimisnto. del S8Mvicio
prestado por el adludicatarlo, el INP designard a 2 funcionarics an calidad
de Administrador titular y suplente, respactivamente, del presente contrato,
los que tendran las siguientes facultades-responsablidades:

a) Fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato Y proponer al Director
Nacional la aplicacién de muitas, cuando procediaren,.

- b) Establecer procedimientos de control de los servicios contratados.

c) Eslablecer procedimisntos para fa entrega oportuna de los producios
contratados,

d) Manterer actualizade un archivo con |a totalidad de los antecedantas
del contrato.

¥ .
¢} Revisar y aprébar los Estados de Pago, considerando los descuentos v

la aplicacién de multas segin los Niveles de los Servicios, si fuere
perfinente.

f} Vaiificar la vigencia de’la bolsta de garantla bancaria o vaie vista de fial
¥ oportuno cumplimiento del contrato, solicltar su reemplazo en el plazo
eslablecido para estos efectos ¥, 8i procediere, autorizar su devoiucion.

g) En general, desarroliar lodas las acciones referidas a la ejecucidn deai

contralo, que faciliten |2 atencion o resclucion de los requerimienios del
nstituto,

Asimismo, el adjudicatario debera designar un coordinador técnico ante a
- Instituto.

Esta designacion debera ser informada ai NP, el

de solieftar su cambio, en cualguier momento, si asi o estima convenienle,

s, partes, deberan constar en Cartas Anexas a Actas frmadas por éstas.

Todas las normas, deflniciones, acuerdos Y relaciones adopladas por las (

cual se reserva af darecho %@,,

Rk S
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DECIMO CUARTO; MODIFICACION DE 1.OS REQUERIMIENTOS

1. Mantencionmadaptativa®

s R e g

' Durante la vigencla del contrate, "el Insfitulo” podra requerir  al
S adjudicatario, dentro del marco técnico general, el desarrollo de

o mejoras a los senvicios contratados a obleto de reducir costos y/o
T mejorar la funcionalidad.

El adjudicatario, a su vez, padfé proponer al Instituto modificaciones a

los servicios, que apunten a los. mismos objetivos  seRalados
precedeniemente.

Los costos asociados a lag mantenciones adaptativas, estan incluidos
en la tarifa mensual,

Z.gyaMantencion-correctivat

RN S b

Los costos asociados 3 [as mantenciones correctivas son también de
cargo del adjudicatario,

'~ DEGIMOC QUINTO: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS
SERVICIOS

El INP no asumira responsabllidad alguna por dafios que pudiere sufrir el
personal, equipamiento, materlates, vehiculos u ofros implementos del
adjudleatario duranta Ia vigencia del contrato, salvo que ellos provengan del
descuido o falta del debido cuidado def personal del INP,

DECIMO SEXTO: INTERPRETACION DEL CONTRATO

Conforme a lo establecido en las bases administrativas, ol Inslituto se

4 " r 4 ’
reserva el derecho de interpretar lds diferenies materias relacionadas econ ej ;;xm
presente contrato.

W ¢

15
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DECIMO SEPTIMO: SUBCONTRATACION DE SERVICIOS Y CESION DE
DERECHOS

El adjudlcatario podrd subcontratar aljuncs de los servicios necesarios para
el cumplimiento de los objstivos de los servicios adjudicados, sin perjuicio
qus la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el adjudicatario,

Para que el adjudicatario pueda hacer uso de esta opcion de
subcontralaclon, deberd contar previamente con autorizacién expresa y

- escrita del INP, la que podrd ser genérica respecic a determinados
: senvicios,

El adjudicatario no podra ceder, traﬁsferir, dar en prenda o disponer de este
contrato, total ni parcialmenta, sin previa autorizacién escrita del Instituto,

DECIMO OCTAVO: COMPROMISO DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Con posterioridad al término del contrato, Telefdnica Empresas se
compromete a acepiar la subcontratacién que pudiere requerir el nuevo
Adjudicatario en el evenic que éste se viere impedido de cumplir con la
solucion ofreclda v acordada con el Instituto, baje las mismas condiciones
técnicas y econdmicas, y durante el periodo que se file en sy oportunidad,
permitiendo de esta forma la continuidad de los servicios. En esta
eventualidad, el Instituto debera imponer al nuevo adjudicatario que pague a
Telefonica Empresas cada mes de subcontrataclén en forma adelantada,
conforme al promedio de los tres meses anteriores del contrato enlre el |NP
y Telefénica Empresas. Cualquier difersncia entre los servicios olorgados vy

los valores efectivamente pagados deberan facturarse y liglidarse en el
siguiente perlodo de pago. -

El Instituto debera notificar por cara certificada, con a lo menos 90 dias de

anticipacion, la extansién del confrato bajo esla férmula de subcantrataclon
con nuevos adjudicatarios,

DECIMO NOVENQ: INSPECCIONES Y PRUEBAS

El instituto se encuentra facultade, durante el desarrollo del proyecto v

durante su explotacidn normal, a inspeccionar o probar los servicios yio %‘7

productos a fin de varificar su conformidad con las especificacionas técnicas
del contrato.

i
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Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las Instalacionss del
adjudicatario o en dependencias del Instifuto. Cuando las inspecciones sean
realizadas en las instalaciones del adjudicatario o subcontraiistas, éstos

proporcionaran a los inspectores todas las facilidades y asistencia
razonablas, sin cargo alguno para el Instituio.

- Si los productos yio servicios Inspeccicnados o probados no se ajustaren a

las especificaciones requeridas, oferiadas o paciadas, el Institute podra
rechazarlos y el adjudicatarlo deberd, sin carge adicional, reemplazarlos o
modificarkos en los #érminos necesarios para cumplirlas.-

VIGESIMQ: SOLUCION DE DIVERGENCIAS

Las divergencias derivadas de la interpretacién yio aplicacion del contrafo,
deberan ser resueltas conjuntaments por el Administrador det Conirato y &l
coordinador técnico del adjudicatario, pudiendo, de ser necesarlo a juicio del
INP, designar de comun acuerdo a expertos o peritos en la materia gue se
prelenda resolver, debiendo determinarse al momenlo de su designacian e!

monte de los honorarios, las condiciones de page vy el plaze en el cual
debera evacuarse el informe raguerido,

En caso de desacuerdo enfre las partes, o que la divergencia no pueda

resolverse por esta via, las partes acuerdan que cualquler asunto gue no
pueda ser superado de esta forma, serd sometido a la resolucion da los
Tribunales Ordinarios de Juslicia.

VIGESIMO PRIMERO: AUDITORIAS

El Instituto se reserva el derecho de- efectuar audilarias de informatica o da
otro tipo, a través de su Unidad de Auditoria y Control o por medio dsi
coordinador del contrato o da terceros, en la oportunidad que estime
converlente. Para- este efecto, el adjudicatario gueda obligado a
proporgionar todos los antecedentes e informacion gue se le solicite v a dar
las facilidades necesarlas de acceso al equipamiento, programas y a las
dependencias donde se desarrollan las operaciones.

Todas aquellas acclenes que determine realizar e} Instilulg para auditar
temas informaticos relacionados con el servicic materia del
contrato, deberan ser efectuadas de manera tal que no impacten los niveies
de servicio (SLA} comprometidos, En caso, que tales actividades pudieran

comprometer los referidos SLA, las mismas daberan ser acordadas en
conjunto con Telefénica Ermpresas antes de su ajecucion.

prasente

17.
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VIGESIMO SEGUNDO: RDEBER DE CONFIDENCIALIDAD DEL

ADJUDICATARIO.

El adjudicatario quedara obligado a mantener en eslricta reserva todos los
antecedentes o informaciones del Instituto que no sean pablicos v a los que
tenga acceso en razon del presenla contralo, en consecuencia, ninguno de

esos antecedentes o informaciones poadra ser revelado a persona alguna
ajena al INP.

Ademas, el adjudicataric quedara obligado a insiruir a su personal para que
durante toda la vigencia del contrato, cumpla estrictamente con las
disposiciones de la Ley N° 18.223,

VIGESIMO TERCEROC: DISPOSICIONES VARIAS

a)

b)

d)

2

El Instituto permitira la entrada del personal dsl adjudicatario
debidamente acreditade, informandole los lugares en que se encuentran
instalados los elementos para inspeccidn, revisién, mantencion o
ejecucion de cualquier frabajo que sea nacesario efectuar.

kI personal del adjudicataric debera acatar las medidas de resguardo y

contral de los eecihtos institucionales a los que debe ingresar s6lo con
motiva de la prestacion de los serviclos.

Bl adjudicatario sera responsable y quedara obligado a la reparacion o
reposicién de cualquier desperiecto, dafic o pérdida v en general, de
todo menoscabo que puedan sufrir los bienes del Instituto con motivo u

ocasion de- la prestacion de los servicios, siempre que las causas la
sean imputables.

La manlencidn de los elementos que se instalen sera da cargo del
adjudicatario sin cobro adicional para el |nstituto.

El instituto, en cualquier momento podra exigir al adjudicataric la
certificacion documentada del cumplimiento de las obligaciones
previsionales y laborales de sus trabajadores. Ef incumplimiento

facultara al Instituto para retener el pago de los servicios prestados
durante todo el tiempo que se mantenga la irregularidad.

La Division de Tecnologias de la Informacién del INP debera respaidar,
en formato papel, los procedimlentos contractualas ¥ sus diversos hitos,

18
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VIGESIMO CUARTO: PERSONERIAS

La personeria de dofia Adrana Vasquez Cousin, en su calidad de Directora
Nacional del Instituto de Normalizacion Previsional, consta en el Dacrelo

Supremo nimerc 35 de 29 de Abrll de 2005, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

Las personeria de don Ricardo Majiuf Sapag, para representar a Telefénica
Empresas consia en Acta de la Reunion da Directoric de la emprasa,
reducida a Escritura Pablica en fa Notaria de Santiago, de don Alvaro
Bianchi Rosas, con fecha 13 de Noviembre de 2002.

Previa lectura, ratifican y firman tres ejemplares del contrato, quedando dos
en poder del INP y uno en poder de Telefénica Empresas,

Y
= LY

&/ Ricafdo Mailut Sapa
rente General
TELEFONICA EMPRESAS CTC CHILE S A,

Adriana Vasguez Cousin
Directora Nacionai
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

19
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MUNDO

Santiago, 06 de Enero de 2005

PLAN TARIFARIQ SERVICIO MULTICARRIER

Tarifa Tarifa

Flnal Final

LDN $fsag $imin

H. Normalt .42 25.20
H. Econdmico .42 25.20
LDI $iseg $imin

USA, Canada 1.08 64.80
Argenlina, P. Rico, Brasil, Perlt, C: R[ca 1,67 100.20
R. Deminicana, Ccﬁﬂmbla - 1.67 100.20
Bolivia, Vanezugla, E| Salvador, Ecuador 1.1 114,50
Uruguay, Guatemala, Haitl, México, Paraguay 191 - | 114.60
MNoruega, Suecia, Dinamarca, Holanda, Suiza 1.58 84.80
Bélgica, Austrla, Alemania, Espafia, Ausiralia 1.58 94 .80
Francia, R. Unido, Portugal, ltalia, Gracia 1.58 04.80
Rusia, Rumania, China, Singapur, Malasia 1.58 94,80
Taiwan, N. Zelandla, Japdn, Hong Kong 1.58 04,80
Corea del Sur, R de Sudafrica, Indonesla 1,58 94,80
Tailandia, Filipinas 1,99 114.60
Cuba 10.12 607.20
Resto de América 2.50 150.00
Resto de Europa 250 1 15000
Resto del Mundo 345 | 207.00

. Conlidencial Pning 2 de 3
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MUNDO

Consideraciones Generales

Vigencia de la oferta, 5 dias a pariir de esta fecha

Cargo por establecitniento de lamada $20 con Iva

Cargo Adicional Liamadas Desde Celulares $2,02 por seg, mas iva

Carga Adicional Acceso Telefonia Rural $2,25 por seq. mas Iva

Cargo Terminacién en Celular lamadas Internaclonales de $2,12 Seq. mads iva

Reajustabllidad trimestral segln IPC

Pasos de kasacion al segundo _

Cargo de facturacion de $333 mas IVA

Todas los valores Indicados en la oferta son netas més IVA
NOTA: Las tarifas del servicio se encuentran sujetas

g variaciones que eventualments pudiera determinar la
autorldad en el futuro, lo que deberd ser informado oportunamente af ¢cllente

NOTA: Tarifas aplicables solo a |as lineas informadas por el cllente

. Conldencial

Pipima Jde 3
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ACTA DE NEGOCIACION

LICITACION SERVICIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

INSTITUTC DE NORMALIZACION PREVISIONAL

En Santiago, el dia Maries 1 de Febrero de 2008, se da comienzo a 3 negoclacion,

de acuerdo al punto 12 de las Bases Administrativas de la Licitacion del Servicio
Naclonal de Telecomunicaciones.

AR B T e T s St e
R P Ll ’ oo et B TH PR s P .
ACUERDOS D/, LA {PRIMERAT R

| PROPONENTE TELEFONICA - 2l

A .-..{lﬂalﬂﬁiﬁiﬂ?’uh.ﬁ.’.— il Sl e rea

Fecha: martes, 07 de febrero de 2005

.1‘

Costo de instalacion

E _

EUNIGN 'DE."- NEGOCIACION!

Laguen

i
1
)

e a -

Se acuerda prorratear ef costo de Instalaclén en 48 cuotas mensiales en UF

mensiales,

Comparar requerimientos de lineas de voz con Oferta voz fija, en
cantidad de lineas dlrectas, anexos multilineas, anexos analogos,

eic,

Revisar Tquique > cantidad de lineas directas, 16 v/s 10

Definir las oficinas y desde gue cantidad de anexos, el tipo de

central Norstar cambia de compacta a modular.

Puntos 2,3, v 4 se acuerda revisar requerimientos v/s propuesta, cualquier
diferencia no afectard los requerlmientos, ya que esta considerada una
capacidad de crecimiento 10% sobre o afrecido, sin costo para el INP

Sin perjuiclo de le anteriar, se realizé reunién de trabajo con la presencia de

Pedro Abarza por parte de Telefdnica Empresas y por parte de INP la sefiora

Margarlta Rodriguez y el seffor Roberto Saavedra, lleganda a acteida en [os
- deftalles de los puntos 2.3, y 4,

y

Ly

v,
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7.

For otro lado se preclsa que el crecimlento ofertado por la empresa es de:

- Sucursales con PABX CS 1000M (Santiago, Valparaiso, Iquigue,

Antofagasta y Concepcidn), registran un promedio de crecimiento de
un 16%

- Sucursales con Equipos Norstart, registran un  promedio de
crecimlento de 32%

Aclarar Oferta Econdmica Detallada (Anexo 7), renta switch, renta
final.

Se aclara’ que [a renta mensual por puntos corresponde a- [a suma de

enlaces mas equipamientos (router, switch u otro), ademas en la renta de
los enlaces G.SHDSL se incluye Ia renta del equipo router.

Video confarancia

Se permite modlficar distribucién de puntos a conectar, sin costo adicional
para el INF, .t

Nivelar anchos de bandas minimos (64Kbps), a 128 Kbps,

Telefénica revisara su cobertura y factibliidad técnica para los puntos
involucrados, priorizando [os enlaces para las Sucursales de Ancud, Puerto
Varas ¥ Puerto Matales.

Se realiza ¢l analisis de las factbilidades y se acuerda:
Ancud 128 kbps

Puerto Varas 128 khps
Puerto Natales 128 kbhps

Dispener de mayor ancho de banda, on demand

Se acuerda, bajo las slguientes condiciones:

- @ Que la capacidad fisica del medio técnlecamente lo permita

o'

=

o NI
=
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b. Que no sea reiterativo, Se entendera que el requerimiento es reiterativo,
cuando se solicike para un mismio punto, durante tres meses

consecutivos.

c. Que se solicite solo un evento por mes

d. El periodo de cada evento no debe exceder cinco dias hibiles

e. la solicitud sea efectuada, al menos con cinco dlas hablles de

anticlpacian.

f. La medicidn se reallce por meses calendario

9. Primer pago e los servicios contratados

Stn pérjuici{:a de lo establecido en las Bases Administrativas, se acuerda que
al mes de Junio de 2005, se cancelard la facturacldn por los servicios de los

meses de Abrll y Maya del mismo afio.

10. Revisién anua! o periddica, a modo de evitar pagar por un servicio

devaluado en el tiempo,

K !

Se acuerda revisar a 24 meses de operacién del conkrato, nivelando en

términos de mas servicios por [a-misma renta.

11. Factibilidad de Telefonia Ip

Se considera la Implementacién de telefonia IP en modalidad experimental y

gratiita. Se entregaran sin coste y en condicién de prestamo;
= tres teléfonos IP modealo 12004,
* dos teléfonos IP modela 12002 v
» diez Softphone modeio 12050,

sucursales Area Metropolitana.

12. Tiempo de solucién edificio- central Huérfanos 886 y edificios y {H

24

o e
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13.

14,

16,

Se acordara en la negociacidn de SLA fijada para la proxima reunidn, citada

para el jueves 3, a |as 15:00 hrs., en Avda. Libertador Bernarde O'Higgins
1353 piso 6 Sala Mario Lorca.

Alternativas, al servicio de voz movil.

Se consldera tecnologia TDMA solo para los servicios de voz.

Con respecto a los equipos GSM que se van a migrar 8 TDMA, después de un
afio de uso podran ser cambiados a G5M 5! lo desean, a equipos sin costo de
habilltacion dependiendo de los equipos gue existan en ase moments, de

acuerdo a las carateriscticas del modelo slemens C56, actualmente en uso
par el INF,

Revisar SLA nivel punto de quiebre sugerido (80%) vy descuentos

Se enviard cuadro con fos SLA y forma de aplicar descuentos en base a
puntos de guiebre, Se adjunta tabla de propuesta.

Mecanismo de medicidn

Se analizard en grﬁxima reunidn, cliada para el jueves 3, a las 15:00 hrs.,
en Avda. Libertador Bernardo O’Higging 1353 plso 6 Sala Mario Lorca.

Se adjunta documento con el detalle del servicio MNetmanagement y la
Medicidn de SLA mensual,

MINUTA DE ACUERDOS DE LA SEGUNDA REUNION DE
NEGOCIACION. PROPONENTE TELEFONICA.

Fecha: Jueves, 03 de febrero de 2005

1.

Servicia Moviles

Para el servicio de datos movil, segin sea el dispesitivo de conexién
inalambrica que se escola, se  entregard una  extensién  de

aproximadamente 2 metros, sin que ello signifique un costo adicional para el
INP,

/
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Descuento SLA Mavil

Se establece separar el descuento por este S5LA mévil, de fa Tabla de
Propuesta de Ponderacion y aplicar un méaximo de 20% descuento sobre |a
facturacidn del servicio mévil, cuando los niveles de serviclo de este bajen
del Uptime ofertado. Esto conforme a lo establecido en la planilla de Acuerda
Propuesta de Ponderacién de los Niveles de Servicia.

En caso de multa, esta se hard efectiva sobre el porcentaje que corresponda
sobre |a facturacién total del contrate de telecomunicaciones.

- SLAy Tiempos de Respuesta para los demas Servicios

Se consideran como definltivos los SLA y tlempos de respuesta acordados en
esta sequnda reunldn.

los tiempos de solucidn acordades, Incluyen los tiempos de dlagndstico y
solucidn de la falla. '

Para las sucursales de Isla de Pascua, Taltal, Lebu, Ancud, Castro, Quellon,
Chalten, Palena,. Futaleufl, Chile Chico, Puerto Cisnes, CoChrane, Puertos
Natales y Porvenir ) tiempao de traslado no debe considerar como tiempo de

indisponibiildad, por tanto una vez que el técnico este en el sitlo comeanzaran
los tlempos de indisponibllidad.

Para los tlempos de respuesta, se acuerda aslgnarle una categorla a cada
una de las oficinas que forman los grupos de SLA respectivos. Estas
categorias se consideran de la A a la E, segin su importancia y distribucian

geografica, generdndose una planilla final con esta aslgnacidn, la cual se
adjunta a este documento.

Asi mismo, se adjunta la tabla con acuerdos de SLA punto de quiebre,

tiempos de solucion  y pesos especificos, para cada uno de los  SLA
comprometidos,

Definicién de [os Indicadores de Medicién y Calculos

SLA Ofertado, corresponde al SLA ofrecido en ia propuesta, con la.cual el
proponente se prasentd a la Licitaclén.

Fl
1
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Punto de Quiebre, es un valor acordado que equivale al mayor tiempo de
indisponibllidad o retraso aceptable de un serviclo, bajo este valor, adicional
al descuento, - se aplicara una multa sequn Bases Administrativas,

SLA Informade, correspande al SLA efectivamente informado, de acuerdo
a la medicion del servicio, efectuada por el adiudicatario, el que podrd ser

auditado y eventuaimente impugnade por el INP, si los antecedentes del
caso lo ameritan.

Porcentaje de Descuento, es el descuento ponderado par SLA, obtenido
de la sigulente formula;

Pscto. Ponderado par SLA = { 20%(SLA OF, - 5La InF)/{SLA OF. - SLA Pro.}) ) * % Pesu Especifica

* et — .
DescusnioPonderadoporSLA = {2{} (SLAOfrecido SLAIformado)

*+ % PesoLspecifico
(SM Ofrecido - SL‘JPIG,Qufebre)

El descuento maxirho en la tadfa por concepto de niveles de servicio esta - -
fimitado al 80% de Ia tarifa base, en el evenlo que el nivel de los servicios
prestados sea inferior al 80% de acuerdo a las pautas de calcuio de NS, el
Inslituto esta facultado para aplicar y cobrar multas.

I mento maximo de ‘las muitas a aplicar para un mes de servicic en particular,
no podréd exceder del 5% de la facturacién total del mes en gque ocuria la

situacion que dé orgen a fa sancidn y se descontar4 al mes slguiente en que se
dicte Ja resolucién que disponga su aplicacion,

Previa lectura, ratifican y firman los asistentes al final del documento vy
autorizan con su medla firma cada una de sus paginas y tablas anexas.

RIGUEZ SOLis*~—JUAN ANDRESBEZULOVIC DI '
' 1

pio. Administracién y Finanzas Abogado Flscalia~"
‘fl e

/ il

POR EL IMP;
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o HERNJE.N:?A LES FAUNDEZ ROBERTO SAAVEDRA CARRASCO
Divisian Ter:nlr:rlII gias de la Informacién (DTI) Telecarnunicacionaes DT

POR TELEFONICA CTC CHILE:

GERMAN TORREJON SCHELLHORM
Diractor Gobierno

@ZM@

XWENA GON ZAL//EZAR]?_TIA cut GHIQLA MOLINA

Abagado Asesor BgUCIas Telefdnica Mévil

CAROLINA PERUCICH VERGARA '

Jefe Comerelal Telefénica Mavit
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ACUERDO PROPUESTA DE PONBERACION DE LOS NIVELES DE SERVICIO
LICTTACION TELECOMUNICACIONES

|

T st

Tiempos
Solucién en Horms

da

UsLa

_Peso [ Porentojem

p
= -

: 0% " Rebultantes) E, " Especifict. | Pagar...: ummn._m___n
Uptime de la Red

Nodo Central Husrfancs 886 % | 99.50 [ 99.88 99.86 2.16 80.00 80,00 26% 20,80 5.20%
s enyales y Sucursaies Reglon % | sa70 | 9358 | sa.sa 4.00 80.00 £0.00 21% 15.60 20%
Cabeceras Regionales ¥ Sucursales cercanas % 99.50 99.44 g5.44 .00 20.00 a0.00 21% 16.50 4.520%
Oirag Sugureales Reginnales % m._m.hn_ 9816 9918 2.0q 10.00 80.00 £0.00 6% 12.80 3.20%
Oficings en zonas apartagas T 84.60 98.63 S8.60 B.00 12.00 E0.00 m_u_,_ua. 11% £.80 2.20%,

_.WmM_.MM entrega def lnforme de Uplime y Gesfion de dia 4 5 5 _ 80.00 8000 5% 4.00 1.00%

) C100%: 2000 20%
Ponderacién del servicio maviles, aplezde en forma separa sobre [2 facturacién mensual de este senvicio )
" |Servicios Moviles % | g9.93 | 99.88 9%.86 80,00 £0.00 100% 80.60 20.00% Q
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TELEFGHNICA
SEA =in T e
]| o | g [op sl ST
1 |Anca G 1 Mbps i
o [Igogye ¢ 1.5 Mbps ¥
7 |Amalagain L 1 Wbpa
2 (rana E 120 Kbps i
v [Calama T 384 Kbps
¥ |vocopta 1] 246 Kbps
3 |Copiagd T § Wbps 1
3 |Chadaral 1] 128 Kbps
3, |Malemar i} 384 ¥bps .
¢ |LaSeiema G i Mbns
4 [vicuda - E 128 Khps
4 |Conémbs C 1 Mhps
4 |Adaalle E 128 Kbps
4 [Maper - g 384 Khps 1
4 Jlas Vioy 4] 128 Khpa
4 |sulamanca E 128 Khps
4 |ovara . ] 384 Khpa
(7% [combeiba E 128 Khpe
T [Weparalso L Ellternet
5 |Casabtanca c 128 Kbps
5  [1sla g0 Pascua E 128 kbps 1
5 [vina Debmar C 1 Mhl:.rs
F  {4#3 DetMar ¢ 128 Khpa
5 |ouipae G 128 Khps
s YiNa Alemang C 128 Xbps
5 |Qulmer gt 1] 128 [bps
5 |Ouillalz [ 517 Kbps L
§ LaCaem a 128 Kbps Y ﬁr
8 |umachg i} 128 Khps
T E 128 Kbps |
5 |lallqua E 128 Khps »
5 |San Fellpe T 384 Kbps N
§  Log Amfas! c 128 Kbps
5 |5an antank 4 384 Hbps
6 |Rancagqua r: 1,5 Mbps
& |%an Fomando G 384 Kbps
6 |Secld Crne 4. A4 Kbps
I JPRFomu [} - 128 Khps
& )Fan vaeals de T.T, [ 258 Khps
& |Redon [ 120 Kbps
T |Taka C .6 Mhps
T |ATEP Taka ¢ 04 HEhps
1 [ouep £ 120 Kbps ]
¥ Bwico £ 1 Mbps ]
7 |Hemats E 128 Khps N
Ty Camiitans o 384 Kbps,
T |Chanog E 64 Kbps
T |Constmckn [ 126 Kbps
T |unares G 512 Kbpe
T o 128 |[{bps
T 15an-Jader i} 64 Kbps
T . |Mitabloge i 128 Khps !
b - |Concepckin G 1,5 Mbpg
B JATER Boaeapciin s PRA Khne

.
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0 |Tem) c 128 Khps

i [Caefemy . o 128 Khpa

4 |vimket I 128 Kbps

A |Cabem - I 128 Kbps

B |CHIlan [ 1 Mbps

B {Eulnes 1} 128 Kbps

i |odihue £ 128 Kbps

8 |5in Caing o 134 Khps

0 [rungay - E 128 Khps

B [Los Angeras C 512 Khps N

B [uklon E 128 Kbps

L E 124 Khps

i [Hacimlenis E 128 Khps

4 |ima 1) 384 IKbps

d  |Comnet C 128 Kbps

B (Ararco 1] 128 Kbps |

8 |Cumanilahug E 128 Kbps

B {Caiite E 128 Kbps

i |uabu £ 120 Klips 1

i |[Fekariang c A4 Kbps

4 {ramucs L 1,5 Mhps 1

87 [Tenwse C 5§12 Kbps 1

& {Temum c 236 Kbps 1

7 |carerue 3 128 Kbps L

g [irnpadat E 128 Kbps 1

1 [Gretes E 128 Khpg 1

9 [Lzuan E 128 Kbps LI

9 |Cunce E 128 Kbps 1

¥ {\icin g 128 Kbps 1

1. JFicnsqin E 128 Khps 1

1 |Paim Las Casas o 128 Khpa 1

g - [Angal p 513 Kbps 1
s Jeowpan 5 E 126 Kbps 1

8 |Furta E 128 Kbps 1

1 |vilerla ] 384 Kbpa 1

8 - |Cumcanip E 120 Kbps i

B -ullamica o J84 Kbps 1

8 |Lanoche E 128 Kbps i

W |Traiguéa E 128 Khpa

18 (Puaia Mo [ 2 Mbps i

10 - |sep Flo, Mane c §12 Kbps 1

1 [Frecia £ 128 Khpg

10 [Uanguitug E 128 l{bps

0 . |Pueia varas o G4 Kbps

10 lLos Musrmas E 128 Khips

1 |Kanllin E 64 Kbps

0 - [Catuc B G4 Kbps

0 {Erutillar 1] 128 Kbps

1 Pavihia 4 1,5 Mlps 1

0 |Panguipaty E G4 Kbps

10 Jtanss 3 120 Khps

W Jgan Jose da la Mamuing E " 1208 Khps

1 [LosLagng E 120 Kbps

10 Paidacg B 123 Khps

i |osoma - ¢ 1 Mbps 1

0. 1L nkan E 120 Kbpg

18- Ak Biene E 128 Khps

10 {Punamua E 128 Khps ]
|10 JEaeno [ 258 Khps 1

10 [Aeend E G4 Khps 1

n Tnnlbn L.l A0 1y 4
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1 JGhaien b 128 Ichps 1
LU E 64 Kbps 1 .
W |Feleng E B4 Kbps 1
i Cohaigua C 1 Mhps 1
41 JATER Coyhique c 128 Kbpa 1
11 [Puein Ayebn o 128 Kbps
IE [Chile Chite f 128 Khps i
10 |Puerp Clsnes E 128 Kbps i
1t |Cochemn - n B4 Kbhps ]
11 |Punla Atenas c 1 Mbps 1
12 |Puenn Matales 0 B4 Kbps 1
12 |Porvenir - f B4 Khps ¥ ]
RBM  |Szn Patk a 1,5 Mbps
M |Indapandins g 1 Mbps”
| AM cam 1 aakeps | |
AM  [San Higual 13 1 Mz
RM [garacitn | 8 1 Mbps
M |Cursca - o 128 Khps |
R B 1 Mbps
FM  |Povkionca i 1 Mbps
Rt |5an Bemak g 1 Mbps
Rkl (500 Bemands g 128 Khps
R [Bulh B 384 Kbps
AM - IPuenta Al 1 1 Mbps
AM  (Mielipila ] 304 Khps
AM  |Kalpd & 1 Mibps
B |Talaganta ) 120 Kbps
REL  1.3s Condeg B 1 bibps
P JLaFlodda ’ B 1 Mlps
PM |Lalequa B 128 Kbps
FM (Lo Predy 1] 128 Khps
R |D-Reghinal Melrapoliana B Elhainal
R |aziaTrip B - 258 Kbps
AM  |Edificka Alameda A Glga |
[ an Edificlp Teatinas 728 - - A FaslEthernat
| "RI [tuifeks Sama Dumigs A Glpa
[ “RM [Edibe Bandera 8 | FaslEthernel
Ry [DATEP a FagiEhamel
R (CdiickMwddanos A Glga ]
RM  |abastecimiopin B Eiherned e
Al [Archlvo Aruco I 120 Kbps
M (Amhlvn Marucans n 120 Kbhps
R {Arhht ArHva Bspata ] 1208 Khpsg
P L Trarispories AL Imquesia ] 256 Khps
AM Larfin Eifaali 1] Ethernel
RM  (Recreachin y Culura B 1 Mbps
fiM  |Esladlg La Pada B 128 KKhpa
M Jachs B + 125 Kbps
BM  (Alep Morangd [ 1.5 Mbpa
Rl JAlep Contm ExtPale Valdll B 1 Mlips
AW |Arap Hogp, Traumataiigicn f 512 Khps
M [Bodead Yalantl L alollar 0 HiA T
AW [Casing Valendln Latster B MEFA,
Rk JEdilicks Hirdvfanos jfaspartal A Giga
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