GOBIERNO DE CHILE
INSTITUTO DE NORMATIZACIAN
FREVISIONAL

Secretaria General

RESOLUCION Y
EXENTA . N° 639

SANTIAGO, F’? 2 DE@ ZGOi

-

1.- La necesidad del Instituto de Normalizacion Previsional de brindar soporte para
el Uso, operacion y realizar modificaciones a la aplicacién del Control de Inventarios, que
se desarrollé para operar en una plataforma computacional Lotus Notes Domino. Ia que
se encuentra en producciéon en la Unidad de Inventanio. dependiente de la Seccion
Servicios Generales, y ademas para contar con el Soporte Técnico para el Software
respectivo.

VISTOS:

2.- Que dicho Software fue adguirido en su oportunidad por el instituto de
Normalizacién Previsional, a la empresa Acces Time Consultores Lida., gue efectud en
esa ccasion, tanio el disefio i6gico como fisica de! sistema. Io cual fo determina como
Untco proveedor del servicio requerido.

3.- &l Oficio Ordinario N°189, de fecha 23 de marzo de 2001 del Jefe de!
Departamento Admirustracion y Finanzas, mediante &l cual se propone al Director
Nacional contratar en forma directa el servicio de soporte técnico mencionado, con la
empresa Acces Time Consultores Ltda.. por las razones especificas que indica, lo cual
cuenta con providencia aprobatoria de la Direccidn Nacional, de fecha 30 de marzo de
2001.

4.- El Contrato de Servicio de Aplicacién Control de Inventano de fecha 5 de julio
de 2001, celebrado entre el Instituto de Normalizacién Previsional v la empresa Acces
Time Consultores Ltda., debidamente aprobado por la Division Juridica del Departamento
Legal, mediante Oficio Ordinario D.J. N°605-2001-2, de 25 de mayo del afio en curso.

5.- El Oficlo Ordinario N°1179 de fecha 19 de noviembre de 2001, de ia Seccidn
Servicios Generales, por el cual se sclicita la emisién de la presente Resolucién,

6.- Las facultades que me otorga el D.F L N°278 de 1960: el D.L. N°3.502. de
1980 la Ley N°18.689 y las demas facultades que me confiere el D.F.L. N*17 de 1989, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria de Prevision Social, lo dispuesto
en el articulo 3° N°4 de la Resolucion N°520 de 1996, de la Contraioria General de la
Republica, que fija el texto refundido, coordinado v sistematizado de la Resolucién N°55
de 1992 y la Resolucion N°3 de fecha 18 de jurio de 1999, del Instituto de Normalizacicn
Previsional, Tomada Razén por la Contraloria General de la Republica e 20 de
septiembre de 1999,
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1.- Aprugbase el Contrato de Servicio de Aplicacion Control de Inventario, de fecha
14 de noviembre de 2001, celebrado entre el Instituto de Normalizacion Previsional v la
empresa Acces Time Consuitores Ltda, que consta de 7 fojas v se entiende formar parte
integrante de la presente Resolucién.

2. La tarifa mensual que el institute de Normalizacion Previsional pagara por el
servicio contratado. sera de UF 20.- (veinte Unidades de Fomenfo) mas | V.A,
correspondientes a un total de 10 horas cronoldgicas de soporte mensual, no
acumulables.

oy 3.- Impttese el gasto que demanda el presente Contrato, ai Subtitulo 22, ttem 19
P Asignacion 003, del presupueste del instifuto de Nommalizacion Prvisional para &l afo
n1 2001, al ltem v Asignacién que corresponda en ios afos siguientes.

sy, ﬁ\)// Comuniquese a !o_s_ Departamentos: Legal, {\dmmastracién y Finanzas: a _fgs
L Subdepartamentos Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Bienes v Servicios a iz Seccién
Servicios Generales; a la Oficina Control Bienes Muebles; a la empresa Acces Time
Consuttores Ltda. Distriblyase por Secretaria General.
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INSTITUTO DE NORMALIZACION
PREVISIONAL

CONTRATO SERVICIO DE APLICACION
CONTROL DE INVENTARIQ

En Santiago, a ¥de noviembre de 2001, entre el INSTITUTO DE

NORMALIZACION PREVISIONAL, persona juridica de derecho piblico, en adelante "' Fl

, Instituto "', RU.T. N° 61.533.000-0, representado en este acto por su Director Nacional, don Jorge

- Norambuena Herndndez, chileno, casado, Abogado, Cédula Nacional de Identidad NN

ambos domiciliados en calle Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1353, 6° Piso, Comuna de

Santiago, de esta ciudad, por una parte, v por la otra, ACCES TIME CONSULTORES LTDA., en

adelante " La Empresa ", R.U.T. N° 78.953.190-0, representada en este acto por don José Valentin

Espinosa Vergara, chileno, casado, ingeniero de ejecucion, Cédula Nacional de Identidad N°

I cnhos domiciliados en calle Valentin Letelier N° 1381 Oficina N° 304, Santiago, se ha
convemdo el siguiente contrato de prestacion de servicios:

Primera : La necesidad del Instituto de brindar soporte para: el uso, operacién y
realizar modificaciones a la aplicacion del Control de Inventarios, que se
desarrollé para operar en una plataforma computacional Lotus Notes
Domuno, la que se encuentra en produccion en la Unidad de Inventario,
dependiente de la Seccion Servicios Generales, y ademds para contar con el
Saporte Técnico para el Software respectivo..

Este Software fue adquirido mediante Orden de Compra a la Empresa Access
Time, quien efectud el disefio tanto légico como fisica del sistema, por lo que
es el unico proveedor del servicio que se contrata mediante éste instrumento.

El servicio consistird en atender los requerimientos de soporte en los
siguientes dmbitos:

a} Solucionar problemas de la Aplicacion.
b} Efectuar cambios solicitados para el mejor desarrollo del sistema.
¢} Realizar mantenciones mensuales necesarias del sistema.
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La tarifa mensual que El Instituto pagard por el servicio materia del presente
contrato, asciende a UF. 20.- ( Veinte Unidades de Fomento ) mds LV.A,
correspondientes a un total de 10 horas cronolégicas de soporte mensual, no
acumulables.

La tarifa mensual se pagard por mes vencido, previa presentacion de la
Jactura cancelada, en la Seccién Servicios Generales de El Instituto, ubicada
en calle Teatinos N° 726 Piso 7° Santiago.

La Empresa deberd facturar el servicio al valor vigente de la Unidad de
Fomento del uitimo dia hdbil del mes del servicio en cobro.

Los pagos, que deberdn contar con la aprobacicn del Coordinador designado
por El Instituto, se efectuardn dentro de los quince dias hébiles siguientes al
de la presentacion del documento de cobranza respectiva; en caso gue éste
Presentare diferencias u otros inconvenientes imputables al Contratista, el
plazo mencionado empezard a regir a contar del reingreso de la Jactura,
debidamente corregida.

El presente contrato tendrd una vigencia de 6 meses, contados desde el dia 1°
del mes siguente al de la total tramitacién de la Resolucién que lo apruebe.

El comtrato se entenderd automdticamente renovado por periodos iguales y
sucesivos de 6 meses, si winiguna de las partes manifiesta a la otra, por escrito
con una anticipacion de a lo menos 60 dias a la fecha del primer vencimiento
¢ de sus prorrogas, su voluntad de ponerle término.

\}Z"l Instituto podrd poner término anticipado al presente contrato, cuando La

Empresa incurra en incumplimiento total o parcial del mismo.

El incumplimiento del Contrato, serd calificado por El Instituto, mediante
Resolucion fundada dictada por su Director Nacional, procediéndose a hacer
efectiva por el 100% de su monto la Boleta de Garantia individualizada en la
cldusula undécima.
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Serdn causales de incumplimiento total o parcial del presente Contrato, erive
otras, las que se indican a continuacion, debiendo ser previamente
certificadas en cada caso, por el Coordinador del Contrato:

a Irregularidades graves en la ejecucion de los servicios y/o
incumplimiento de las obligaciones contraidas.

b) Mala atencion reiterada, de parte del personal de La Empresa y no
mejorada después de la denuncia respectiva.

c) Falta de atencion oportuna, en mds de una ocasion, a Ias situaciones
de emergencia.

d) Las que haga presente el Coordinador del Contrato a  su Jefe
Superior y que sean calificadas por éste como graves o reiteradas.

e Retteradas multas por incumplimiento menor del contrato.

El término anticipado del contrato por alguna de las causales antes
indicadas, facultard al Instituto para seguir las acciones legales que estime
perfinente.

Asimmismo, La Empresa serd responsable y quedarad obligada a la reparacion
o reposicion de cualquier desperfecto, dafio ¢ pérdida v en general de todo
menoscabo que puedan sufrir los bienes de Instituto con motivo u ocasion de
la eecucion de los servicios. El no cumplimiento de esta obligacion
constituird una irregularidad grave del presente contrato, quedando facultado
El Instituto en estas circunstancias, para ponerle término,

A fin de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones
emanadas del presente contrato, ya sea total o parcialmente, La. Empresa
deberd entregar en este acio una Boleta de Garantia Bancaria o Vale Vista,
tomada a nombre del INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL,
por un monto equivalente a UF 21.- ( Veinte y un Unidad de Fomenio ), con
una vigencia de 08 meses.
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Esta Boleta serd devuelta al adjudicatarto una vez terminado el contrato si
ello fuere procedente y no devengard reajuste ni intereses. Para el caso de
que el contrato se renueve, tdcita o expresamente, esta Boleta de Garantia
deberd ser renovada y entregada al " Instituto "', 10 dias antes del comienzo
del nuevo periodo, y con una vigencia de a lo menos 60 dias posteriores a la
Jfecha de término del periodo renovado.

Séptima : " El Instituto ", podrd sancionar admiristrativamente a La Empresa, en
caso de incumplimiento menor de las obligaciones contraidas por el presente
instrumento, con una multa equivalente a un 10% del valor mensual del
Servicio excluido impuesios. Para hacer efectivo lo anterior, solo se requerird

. una notificacién por escrito por parte del Coordinador del Contrato,
informando la anomalia correspondiente.

Serdn consideradas, entre otras, como incumplimiento menor, las siguientes:

- Incumplinuento de las obligaciones contraidas, que no sea aquél sancionado
con el término anticipado.

- Irregularidades en la efecucion del servicio.

- Falta de atencion en las situaciones de emergencia,

- Mala atencion de parte del personal de la empresa

- Incumplimiento de la obligacién de renovar oportunamente la Boleta de

Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

La Empresa, dispondrd de un plazo de 5 (cinco) dias hdbiles desde la
notificacién para efectuar sus descargos, resolviendo EI Instituto si los
acepta o ratifica la aplicacion de la multa en cuestion.

En caso de aplicacién de la multa en comento, su monto  expresado en
pesos (8) serd rebajado por EI Instituto. de la factura del mes siguiente a
aquel en gue se presento la wregularidad objeto de la sancion.
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La Empresa conjuntamente con la firma del presente contrato, vemitird al
Instituto una némina del personal que se desempefiard en las labores de
soporte técnico, listado que deberd contener a lo menos, el nombre completo
y niimero de cédula de identidad. Esta informacicn deberd actualizarse cada
vez que sufra modificaciones.

La falta de cumplimiento por La Empresa de esta obligacién se calificard
como mcumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.

Con el objeto de coordinar las labores y controlar el corvecto  desempefio de
las actividades de soporte técnico por parte de La Empresa, El Instituto
designaré a un funcionario en calidad de Coordinador Titular y ofro en
calidad de Coordinador Suplente del contrato, quienes tendrdn las siguientes
responsabilidades:

a) Solicitar la Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato

cuando proceda.

b) Controlar y supervisar la ejecucion del servicio

¢ Verificar y fiscalizar el estricto cumplimiento del presente Contrato.

a Autorizar los pagos del servicio mediante V° B° en el documento
respectivo.

e Representar al Instituto -en las materias relacionadas con la

prestacion del servicio.

h Comunicar por escrito, cuando proceda, la aplicacion de multas.
Por su parte, La Empresa deberd designar y comumicar por escrito
al Instituto, el nombre de su representante con el mismo objeto.

El cambio de los diversos Coordinadores, serd comunicado por escrito por
ambas partes.
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Décima : La Empresa, deberd mantener la debida reserva sobre la informacion
proporcionada por el Instituto, sin dejar copia alguna de ella y
restituyéndola en su totalidad, en las misinas condiciones en que fue retirada
desde la Institucion.

Undécima : Serd obligacion de La Empresa, cumplir con todas las disposiciones del
Cédigo del Trabajo, Leyes Sociales y Seguros de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, encontrdndose facultado el Instituto para
exigir, en cualquier momento a La Empresa, las planillas que acrediten el
pago de las cotizaciones previsionales de sus trabajadores. El imcumplimiento--
de esta obligacion previsional serd sancionada por El Instituto con la
suspensién del pago de los servicios mientras no se regularice esa situacion.

Se deja constancia que EI Instituto no tendrd vinculo juridico ni laboral
algumo con el personal que emplee La Empresa para la prestacién del
servicio.

La Empresa, declara no tener entre sus trabajadores a personas que sean,
ademds, funcionarios dependientes del estado.

Duodécima  : Para todos los efectos del presente Contrato, las partes fijan su domicilio en
la ciudad de Santiago, y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de
Justicia.

Décima : El presente contrato se firma en dos ejemplares del mismo tenor y validez,

Tercera quedando uno en poder de cada parte.

" La personeria de don Jorge Norambuena Herndndez, en representacion de el
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL, consta de Decreto
Supremo N°J2, de fecha 11 de Marzo de 2000, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.
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La personeria de don José Valentin Espinosa Vergara, en representacion de
ACCES TIME CONSULTORES LTDA., consta en Escritura Publica de fecha
5 de febrero de 1998, suscrita ante el Notario Piblico de Santiago, don
Rubén Galecio Gomez.
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