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:ANTIAGOZ aE N

1.- Ejarticulo 9°, La Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizade ha sido fijado por el
D.F.L. N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia.

2- La Ley N° 19.880, del 2003, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

3- La Ley N° 19.886, del 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros
¥ f«r‘a\ac:ion de Servicios.

4.- El D.F.L. N° 278, de 1960; el articulo 2° del D.L.N®3.502, de 1980; las Leyes N°
18.689, las facultades que me confiere el D.F.L.N°17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, Subsecretaria de Prevision Social; lz Resolucién N° 520, de 1996, de la
Contraloria General de la Republica, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de
su Resolucion N° 55, de 1992; y Ila Resolucion N°3, de 18 de junic de 1999, del instituto de
Normalizacién Previsional, y

CONSIDERANDO:

1.- Que el Banco del Estado de Chile (BancoEstado) ha prestado el Servicio de Pago de
Beneficios de Seguridad Social, en la modalidad de pago “Sucursal Bancana®, segun contrato
vigente hasta el 31 de octubre del 2003, a entera conformidad del Instituto de Normalizacién
Previsional.

-~ 2.-Que en la Licitacién Pablica convocada por este Instituto, para contratar entre otros el
pago 'de Beneficios de Seguridad Social, mediante Resolucion Exenta N° 174, de 14 de marzo
del 2003, el Banco de! Estado de Chile (BancoEstado)}, presentdé una oferta para la modalidad
de pago “Sucursal Bancaria”, que excedia el marco presupuestario dispuesto para tal fin, como
consecuencia de lo cual, se declard desierta la Licitacion Publica de la especie, en lo referente
a la contratacién del servicio de Pagos de Beneficlos de Seguridad Social, en la modalidad

senalada. ,
TOMADO RAZON

S GEneral
la Republica
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3.- Que el Banco del Estado de Chile (BancoEstado), es el Unico proveedor del Servicio
de Pago de Beneficios de Seguridad Social, en la modalidad de page “Sucursal Bancaria”, en
aquellas ciudades y comunas de Chile, que en detalle se indica en Anexo N° 2.8 de las Bases
Técnicas de la Licitacion Pablica referida, en sus paginas N°s. 68 y 689, que fuera declarada
desierta.

4 - Que de acuerdo al documento denominado: “ Relacion de Sucursales BancoEstado
con resto de la Banca®, el cual forma parte integrante de la presente Resolucion, en las 61
ciudades y comunas a que se refiere el Anexo indicado en el Considerando anterior, solo existe
Sucursal Bancaria del Banco del Estado de Chile, salvo en la ciudad de Puerto Varas, en que
también hay Sucursal del Banco BBVA.

5- Que en la actualidad el Instituto, se encuentra frente a una necesidad
imprescindible, que debe ser satisfecha con la mayor urgencia para dar continuidad al servicio y
cumplir con las funciones que le encomienda la Ley, conjugando ventajosamente los beneficios
de contratacidn y los costos asociados a ia misma.

- -B.- Que los 6rganos de la Administracién del Estado deben observar los principios de
eficiencia, eficacia y continuidad del servicio, y sus autoridades deben velar por la eficiente e
idénea administracion de los medios pulblicos. Consecuentemente con ello, los servicios
publicos deben propender a la eficacia, eficiencia y ahorro en sus contrataciones.

7.- Que ante la necesidad de continuar pagandc beneficios de Seguridad Social, bajo la
modalidad “Sucursal Bancaria®, en las ciudades y comunas que no disponen de otra forma de
pago, el Banco del Estade de Chile (BancoEstado) a requerimiento del Instituto, ha presentado
una oferta inferior a la originaimente formulada en el proceso concursal, ya referido, la cual se
ajusta al marco presupuestario del Instituto.

8.- Que de conformidad con lo establecido en el articulo 8°, inciso 1°, letra d), de la Ley
N°® 19.888, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios,
procede el trato directo, si sélo existe un proveedor del bien o servicio, cuyo es el caso de 60
de las 61 localidades en que se esta contratando el servicio de la especie.

9.- El contrato de 30 de octubre del 2003, suscrito entre el Instituto de Normalizacién
Previsional y el Banco del Estado de Chile (BancoEstado), para la prestacion del servicio de
paos de beneficios de seguridad social, bajo la modalidad de pago “Sucursal Bancaria”, para
cubiirlos lugares y el nimero de pagos, que se atienden mediante dicha forma de pago.

10.- La aprobacion del contrato de la referencia, por parte de la Supenntendencia de
Seguridad Social, mediante Oficio Ordinario N° 44.240, de 20 de noviembre del 2003.

11.- El informe del Departamentc Legal, referido a la materia y consignado en Oficio
Crdinario N° 1174-2002.10, de 20 de noviembre del 2003.
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RESUELVO:

1.- Dispénese la modalidad de trato directo para contratar la prestacién del servicio de
Pagc de Beneficios de Seguridad Social, con el Banco del Estado de Chile (BancoEstado), bajo
la forma de pago “Sucursal Bancaria”, para las 61 ciudades y /o comunas de Chile, en las que
actualmente existe dicha alternativa de pago, en virtud de los fundamentos expuestos en los
Considerandos Ns: 2,3, 4, 5, 6, y 8, del presente instrumento.

2 .- Apruébase el contrato de prestacion del servicio de Pago de Beneficios de Seguridad
Social, en la modalidad de pago “Sucursal Bancaria®, de 30 de octubre, del 2003, suscrito entre
el Instituto de Normalizacién Previsonal y el Banco del Estado de Chile (BancoEstado), por el
cual este Ultimo se obliga a proveer el servicio de pago sefialado, a través de sus propias
Sucursales Bancarias, en la 81 comunas/ciudades de todo el pais, que en detalle se indica en
anexo de carta oferta de dicha entidad bancaria. El contrate que se aprueba por la presente
Resolucién, consta de 30 fojas, y forma parte integrante de la misma.

3.- Déjase constancia, que de conformidad a la Ciausula Vigésima Octava del contrato
de la especie, el Instituto de Normalizacién Previsional, pagara al Banco del Estado de Chile
(BancoEstado), por la prestacion de los servicios contratados, la tarifa unitaria mensual de U.F
0,05624, mas |.V.A., por cada documento de pago validamente emitido, pago que se realizara
en la oportunidad y condiciones que establece el instrumento que se aprueba por la presente
Resolucién.

4.- Déjase establecido que en virtud de la Clausula Vigésima Novena del Contrato de
prestaciéon de servicics de la especie, éste iniciara su vigencia el pnimer dia habil del mes de
noviembre del 2003, y la maniendra hasta el 31 de octubre del 2007. Se podra prorrogar sélo
por una vez, por un periodo de hasta doce meses, si ninguna de las partes comunica a la otra,
mediante carta certificada, su decisién de no renovarlo con una anticipacion a lo menos de 18
meses a su término.

5.- Designese a la brevedad, a ios Administradores y Coordinadores del Contrato de la
especie, para ejercer las facultades y cumplir con las funciones sefialadas en la Clausula
Trigésimo Cuarta, del contrato que se aprueba por el presente instrumento, y con lo dispuesto
an la Resolucién N° 3, de 1999, del Instituto de Normalizacién Previsional.

6.- Publiquese por el Departamento de Administracién y Finanzas del Instituto de
N xaglizacion Previsional, la contratacién que se aprueba por el presente instrumento, en el
Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Pulblica, dentro de 24 horas contadas
desde la fecha de la presente Resolucion.

al Subtitulo, Item y Asignacién que corresponda en los afios siguientes, con los recurso yg'ue se
destinen al efecto. )



DIVISION SECRETARIA GENERAL . @ -
Seccion Resoluciones

Alameda del Libertador Bernardo OHigging 1353
Piso 2 SANTIAGO

Teléfoncs 870 8C00 ~ 870 9020 - FAX 8709220 GOBIERNO DE CHILE.

INSTOFUTO DL NOSMALIZACION
www.mp.cl DREVISIONAL

Lo

!«a.m

8.- Remitase copia de la presente Resolucidn y del contrato que por éste instrumento se
aprueba, a la Superintendencia de Seguridad Social, de conformidad a lo instruido por dicho
Organismo Fiscalizador, mediante Oficio Ordinario N° 44.240, de 20 de noviembre del 2003,

TOMESE RAZON POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Comuniquese a los. Departamentos Legal, Planificacién, Recurses Humanos,
Operaciones, Administracibn y Finanzas, Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesicnales; al Coordinador de Sucursales; a las Divisiones Tecnologia de Informacion,
Auditoria y Control; a los Subdepartamentos Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad y de Bienes
y Servicios; al Banco del Estado de Chile (BancoEstado). Registrese y distriblyase por
Secretaria General. N

R
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GOBIERNO DE CHILE
SNSTITUTO DE NORMALIZACION
PREVISIONAL

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS
PAGO-DE BENEFICIOS DE
SEGURIDAD SOCIAL
MODALIDAD SUCURSAL BANCARIA

INSTITUTO DE NORMALIZACION
PREVISIONAL

Y

BANCO DEL ESTADO DE CHILE



En Santiago de Chile, a 30 de Octubre de 2003, entre el
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL, organismo
de Prevision Social, RUT N° 61.533.000-0, representado por su
Director Nacional don ERNESTO EVANS ESPINEIRA, chileno,
casado, licenciado en filosofia, cédula nacional de identidad
N®7.047.052-7, ambos domiciliados en Avenida Libertador
Bernardo O’higgins N° 1353 sexto piso, Santiago, en adelante “
EL INSTITUTO “, y por la otra el BANCO DEL ESTADO DE
CHILE - institucién bancaria y financiera, RUT N° 97.030000-7,
representado por su Gerente General de Créditos don
ARNOLDO COURARD BULL, chileno, casado, ingeniero
comercial, cédula nacional de identidad N° 5.197.618-5,
domiciliado en Avenida Libertador Bernardo Ohiggins N° 1111,
Santiago, en adelante “* EL BANCO “, vienen en celebrar el
presente contrato de prestaciéon de servicios de Pago de
Beneficios de Seguridad Social bajo la modalidad Pago en
Sucursal Bancaria, en virtud de lo dispuesto el articulo 2 del
Decreto Ley N° 3.502 de 1980; articulo 16 del Decreto Ley N°
1.608 de 1976 y su Reglamento contenido en el Decreto
Supremo N° 98 de 1991 del Ministerio de Hacienda; la Ley
General de Bancos, contenida en el D.F.L. N° 252 de 1960 de
Hacienda, publicada en el Diario Oficial de 04 de Abril de 1960 y
sus modificaciones posteriores, y deméas disposiciones legales
vigentes; las Circulares y Normas de las Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras y de Ia Superintendencia de
Seguridad Social.  Asimismo, forman parte del presente
Instrumento, en lo pertinente al servicio que se contrata y para
todos los efectos legales, la Oferta presentada por el Banco del
Estado de Chile de fecha 03 de Septiembre de 2003 .,y Cartas
Anexas al presente contrato.




TITULO |

DEL SERVICIO DE PAGO DE BENEFICIOS DE SEGURIDAD
SOCIAL BAJO MODALIDAD PAGO EN SUCURSAL
BANCARIA

PRIMERO: El Banco prestara al Instituto, con cargo a los fondos
disponibles que se depositaran para estos efectos, el servicio
de pago de pensiones previsionales y asistenciales, subsidios y
otros beneficios de seguridad social que el Instituto determine, la
ley establezca o un Tribunal imponga al Instituto, bajo la
modalidad Pagd en Sucursal Bancaria. Ademas el Banco
atenderd pagos adicionales a las emisiones corrientes por
concepto de reajustes, bonificaciones, aguinaldos u otros pagos
extracrdinarios, en la forma y en la oportunidad que el Instituto

determine.

Este servicio consiste fundamentalmente en que el Banco se
hace cargo de procedimientos y prestaciones para que, a partir
de la informacion proporcionada por el Instituto a través de
medios computacionales o de comunicacion de datos, la
institucion bancaria proceda en forma periddica y oportuna a la
' emision de los pagos y su materializacion, bajo la modalidad
que se determina en el presente instrumento, todo ello para
atender el cumplimiento de los diversos beneficios que el

Instituto concede y/o administra.

El Instituto proporcionard al Banco la informacién necesaria

para la emision de beneficios, en la forma y oportunidad que se

. ‘determine en Carta Anexa al presente contrato.

SUGAMY




El Instituto comunicard al Banco, en forma anual, los
Calendarios de Pago, esto es, los dias habiles del mes en que
debe darse cumplimiento por el Banco al pago de los beneficios
al universo de beneficiarios. También le comunicara
mensualmente los Cronogramas de Procesos, en los que se
contendran las fechas mensuales de desarrollo de las diversas
actividades del proceso de pago de beneficios, tanto para el

Instituto como para el Banco.

SEGUNDO: La modalidad de pago de beneficios de seguridad
social que el Banco operara en cumplimiento del presente
contrato de prestacion de servicios Co‘mprende las siguientes
| caracteristicas:
El Banco provee el servicio de pago a través de sus propias
Sucursales Bancarias en 61 comunas/ciudades de todo el pais,
segun acuerdo escrito de las partes, quedando en disposicion
de atender al interesado durante todos los dias habiles
bancarios del mes, de acuerdo a las fechas de pago

programadas por el Instituto.

Si por razones calificadas por el Instituto o ante proposiciones
fundadas realizadas por el Banco, en e! transcurso del tiempo
surgiere la necesidad de incorporar a esta modalidad otras
Sucursales del- Banco, las partes procederan de comun

acuerdo.

La atencidon de publico para el pago de pensiones en las
Sucursales del Banco debera ser realizada en los horarios
normales de atencion y en franjas horarias especiales durante
la jornada de la tarde; en este Ultimo caso, el Instituto ponderara
su necesidad. El Banco, estudiard las proposiciones que

“.formule el Instituto y sus propias necesidades, en el sentido de




extender la atencion a los beneficiarios en jornadas especiales
de tarde, considerando que elio derive en una mejor calidad de
atencién a los beneficiarios.

El Banco, a través de sus Sucursales incorporadas al servicio
contratado debera estar en condiciones de proceder al pago de
aquellos beneficiarios que eventualmente concurran a otras
Sucursales diferentes a las originalmente asignadas. Ello sin
que el pago demande una nueva concurrencia del interesado a
la Sucursal del Banco.

TERCERO: En la modalidad de pago materia de este contrato,
el beneficiario, 0 su apoderado, acude a la Sucursal del Banco
asignada vy, previa verificacion de su identidad, mediante la
presentacion de la cédula de identidad respectiva u otro medio
que las partes contratantes hayan acordado expresamente,
cobra su beneficio directamente, recibiendo como respaldo la
correspondiente Liquidacién de Pago de Pension, debidamente
timbrada y firmada por el Cajero. El Banco conserva el Recibo
de Pago asociado a la transaccion. |

CUARTO: El Instituto, en conjunto con el Banco, podra
emprender acciones tendientes a modificar la actual
composicion de pagos, en un proceso gradual y permanente
que podra desarfollarse durante la vigencia del contrato, sin que
esto impiique modificar las condiciones esenciales contenidas
en el presente contrato.

QUINTO: El Instituto, de comiin acuerdo con el Banco, podra

convenir la implementacion de procedimientos, operaciones,

“~ . ‘'medidas o servicios complementarios y/o adicionales a los

g =__;—-\\contratados en virtud del presente contrato, con el objetivo d

/f




i-de sus fechas, el Instituto lo comunicara al Banco con una

mejorar la calidad de atencidn, ampliar cobertura, disminuir los
tiempos de atencion a los beneficiarios, evitar congestiones de
publico, diversificar la oferta del servicio de pagos a los
beneficiarios, potenciar la aplicacion de nuevas tecnologias vy
estimular alternativas vinculadas al depdsito de valores en
cuentas de cualquier tipo que los titulares posean © puedan abrir
en el sistema Bancario, o utilizando los servicios de otras
empresas especializadas, siempre que no exista contrato firmado
en forma previa sobre la misma materia y con el mismo ohjeto,
incluidos los contratos firmados dentro del marco la licitacién

publica.

Estas proposiciones e iniciativas para perfeccionar o
complementar &l servicio contratado deberan ser claramente
especificadas y detalladas para lograr una adecuada
comprension de sus particularidades técnicas, operativas y/o de
ventajas. En todo caso, no deben implicar costo alguno para el
beneficiario y deberan orientarse a prestar el mas optimo servicio

en términos de seguridad y comodidad en el proceso de pago.

SEXTO: El Calendario de Pagos comresponde a las fechas
mensuales, que se extienden a todos los dias habiles del mes, en
que debe darse cumplimiento a los pagos del universo de

beneficiarios a nivel nacional. Estas son definidas por el Instituto

- en forma anual y'presentadas al Banco para sus observaciones o

conformidad.
La organizacion de las fechas de pago se estructura en base a
los volimenes de pago asociados a los beneficios previsionales

y asistenciales, tipo de beneficio y modalidad de pago contratada.

Cuando existan circunstancias que ameriten alguna modificacién




¢Gon
anticipacion de a lo menos 60 dias, salvo razones de fuerza

mayor.

SEPTIMO: El Cronograma de Procesos corresponde a las
fechas mensuales en que debe darse cumplimiento, tanto por
parte del Instituto como por el Banco, a las diversas actividades
que involucra el proceso de pago de beneficios. Considera
especialmente las oportunidades de cumplimiento vinculadas a
los plazos de entrega de la informacion para emision de pagos al
Banco, la entrega de informes de validacion de los archivoé de
emision, la recepcién de muestras de control de la emision, los
~alcances a las muestras que puede realizar el Instituto, las fechas
de clerre mensual de procesos y la generacidn de salidas de

e

respaldo.

OCTAVO: El Banco debera estar en condiciones de recibrr,
procesar, emitir y pagar aquellas prestaciones que emanan de la
concesion de nuevos beneficios previsionales generados por el
Instituto o que deriven de la reliquidacién de prestaciones y que
correspondan a la modalidad Pago en Sucursal Bancaria. En
ambos casos el Banco estara obligado a disponer las
capacidades necesarias para soportar una mayor frecuencia de

procesos respecto de las emisiones en régimen normal de pagos.

NOVENQO: Para los efectos de proceder al pago de los beneficios
a que se refiere el presente contrato, correspondera al Banco el

cumplimiento de las siguientes funciones:

A) Recepcion y validacion de la informacion: el Banco
recepcionara los archivos con la informacién proporcionada por el
Instituto y reatizara las validaciones necesarias y suficientes para
garantizar una correcta emision de los pagos y generara los

" _informes que el Instituto defina. Su aplicacion permite acreditar la

é Vi Z(J/ucm




consistencia de las relaciones légicas de cada registro emitido,

posibilitando el desarrollo de la funcién de pago sin dificultad.

Validada la informacion por parte del Banco v recibidos conforme
los datos proporcionados por el Instituto, procedera a la emision,

de acuerdo a la forma de pago materia del presente contrato.

B) Emisién computacional de la documentacion de pago. La
realizacion de esta funcion significara para el Banco el desarrollo
de aplicaciones especificas que respondan a los requerimientos

descritos a continuacion:

Entradas: El Instituto proporcionara, a través de transmision
electronica de datos o de cualquier otro medio tecnolégicamente
vigente y aprobado por las partes, los datos necesarios para que
el Banco proceda a emitir la documentacion de pago, de acuerdo

a la forma de pago contratada.

El medio de transmisién incluye uno o mas archivos de emision,
correspondientes a pensiones o beneficios que inician sus pagos

aproximadamente en una misma fecha.
La modalidad de transferencia de datos Yy sus caracteristicas,
como los controles de calidad e integridad de los datos se

definiran por las partes en Cartas Anexas al presente contrato.

Estructura tipo: E! Instituto proporcionara al Banco la

informacion necesaria para la emision, de acuerdo a las fechas

definidas en el respectivo cronograma de procesos.

Documentacién de Pago: Es la documentacion impresa

computacionalmente que emite el Banco, sobre la base de los

-datos proporcionados por el Instituto, para respaldar y detallar

Sedae
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cada uno de los pagos que efectie. Esta documentacion debe
indicar el detalle de cada componente del pago y constituye el
respaldo de cada transaccion. Algunos documentos deben ser
entregados al beneficiario, tales como Liguidaciones de Pago, y

otros se conservan en poder del Banco, tales como Recibos de

Pago.

De este modo, se debe emitir la Liquidacién de Pago. Este es
un documento que en todos los casos debe ser entregado al
beneficiario titular del beneficio o a su apoderado, segun
corresponda. Constituye un formato comun para los beneficios

emitidos por el Instituto.

El formato y diséfio de este documento podra ser adaptado para
ajustarse a las caracteristicas de nuevos beneficios o por

cambios tecnoldgicos del proceso de pago.

En todo caso, la Liquidacion de Pago, ademas de los datos de
identificacién vy localizacién del beneficiario asi como otros
referenciales que el Instituto estime, debera detallar claramente
las glosas y montos de los respectivos haberes y descuentos
aplicados, la totalizacion de tipos de descuentos y/o tipos de
haberes que el Instituto indique para cumplir con la ley o para

~mayor claridad y cuadratura de ella.

El Banco debera estar en condiciones de imprimir un detalle
adicional de la Liquidacion de Pagos, que permita, cuando
corresponda, consignar datos como nombre y RUT de Cargas
Familiares, Causantes de Subsidio Familiar y Beneficiarios de
Orfandad asociados a los beneficios sobre los que da cuenta el
documento u otros antecedentes que respalden la informacién de
contenidos. La forma de llevar a cabo esta accion sera

__determinada en conjunto con el Instituto.

LDV 203 ¢
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Ademas, la Liquidacion de Pago debe contemplar la posibilidad
de incorporar 4 mensajes de 60 caracteres cada uno, en caso
que el Instituto desee efectuar alguna comunicacién a los

beneficiarios, sea ésta en forma general o selectiva.

Estos mensajes podran ir incorporados en los archives de
emision, o bien el Instituto podra solicitar por escrito al Banco
que los incorpore durante la emision general, entregando sélo

el o los textos de interés.

Ef tipo y frecuencia de los mensajes sera potestad exclusiva del
Instituto, debiendo estar el Banco en condiciones de considerar
su inclusion en todas las oportunidades que el Instituto lo

demande.

Ademas, el Banco debera emitir también, a continuacion de la
Liguidacion de Pago, un documento denominado “Recibo de

Pago”.

£l Recibo de Pago es un comprobante que Incluye los
antecedentes asociados al tipo de beneficio, fecha de pago,
monto liquido pagado, identificacion del beneficiario y de su
apoderado si corresponde, junto a otra informacion referencial
que permita identificar la transaccién. Su disefio permite
consignar la firma o impresion digital, de conformidad, del
cobrador al recibir el pago, asi como registrar su RUT. Este
comprobante debe permanecer en poder del Banco como

respaldo del pago realizado.

C) Distribucion de la documentacion a los lugares de pago.



La distribucion de la documentacion a los lugares de pago
operara conforme a la localizacion de los beneficiarios del

Instituto.

La debida implementacién y control de la funcién de distribucién
de la documentacion de pago a los lugares de pago, es un factor
critico cuyo cabal y oportuno cumplimiento debe garantizar el
Banco. Consecuente con lo sefialado, las partes atribuyen a esta
obligacion el caracter de esencial para efectos del presente

contrato.

Al Inicio del servicio el Banco, al momento de recibir las cintas de
emision por parte del Instituto, procedera centralizadamente a
imprimir las Liglidaciones de Pago, procediendo posternormente
a distribuirlas haciendo remision por valija o correo interno a cada
una de las 61 Sucursales del Banco donde se encuentran
asignados los pagos. Todo ello, con la debida antelacion a la
fecha de pago, de tal modo que los documentos queden
disponibles para ser requeridos por los clientes beneficiarios del

Instituto al presentarse en las Sucursales.

Luego, durante la vigencia el contrato y dentro del plazo
convenido por las partes mediante Carta Anexa, el Banco
desarrollara una aplicacién que le permitira incorporar a su
plataforma de atencion de cajas la capacidad de poder imprimir
en forma remota, esto es, en la misma Sucursal, tanto la

Liguidacion de Pago como el Recibo de Pago.

El hecho que en el intertanto el Banco recurra a terceros para la
distribucién de la documentacion a todas o a determinadas
localidades, no lo exime de mantener el control acerca de esta
funcion en todas sus fases y de responder por el pago oportuno

al beneficiario.
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Una vez que se haya implementado la modalidad de pago con
Impresion en caja, no habra distribucion de documentos, toda vez
aue el beneficiario se presentara directamente en caja y previa
verificacion de su identidad, el cajero obtendra la liquidacion de

pago y recibo respectivo para el pago del beneficio.

La comprobacion de atrasos atribuibles al Banco respecto del
Calendario de Pagos, serd considerada incumplimiento de
contrato y facultard al Instituto para la aplicacion de las

sanciones que el presente contrato determina para este caso.

D) Atencion y pago a los beneficiarios. Las caracteristicas
minimas que débe asumir el servicio de pago para la modalidad
Pago en Sucursal Bancaria, son las que se estipulan en las

clausulas siguientes de este contrato.

DECIMO: El pago se realizara en dinero efectivo, utilizando
pilletes de baja denominacién. El Banco conservara en su poder
el Recibo de Pago, en el cual debera consignar RUT y firma del
cobrador, marcando segun corresponda, si el pago se verifica al
titular o al apoderado identificado en el documento. En caso de
analfabetismo o discapacidad fisica, los antecedentes deberan
ser consignados por el pagador y se requerira la impresion digital
del cobrador. Posteriormente se entregara la Liquidacion de Pago

. de Pension al beneficiario o apoderado.

El Banco, en el desarrollo de estos procedimientos, debera
brindar una atencion prioritaria y preferencial a aquellos
beneficianos que presenten alglin grado de discapacidad o
limitaciones fisicas debido a su avanzada edad, estado de
embarazo, o presenten otra condicibn que evidencie la

Inconveniencia de permanecer en espera. Es determinante que el

1['( YR




s R
%"J’ e

personal encargadc de las Sucursales se encuentre en
condiciones de apreciar estas situaciones y pueda aplicar los

procedimientos de atencion preferencial indicados.

DECIMO PRIMERO: La ocutrencia de eventuales dobles pagos

sera de cargo y responsabitidad del Banco.

DECIMO SEGUNDO: En tedo caso, en los meses de septiembre
y diciembre, el Banco deberd efectuar el pago a todos los
beneficiarios asignados bajo la modalidad materia de este
contrato, antes de las respectivas festividades. Sin perjuicio de lo
anterior, las Sucursales del Banco mantendran la atencion hasta
el ultimo dia hébil bancario del mes de septiembre y diciembre de

_ cada afo.

DECIMO TERCERO: Constituye un elemento relevante para el
Instituto  cautelar su imagen corporativa vy la confianza de los
diferentes usuarios que perciben sus beneficios a través del
servicio materia de este contrato. Consecuente con esto, las
partes convienen que el Banco deberd velar por el cabal
cumplimiento de todos los procedimientos que garanticen un
servicio de optima calidad, de tal modo que los incumplimientos
que afecten lo anterior y que sean calificados como graves por el
Instituto, seran sancionados de acuerdo a lo establecido en el

presente contrato.

DECIMO CUARTO: El Banco debera estar en condiciones de
informar la situacion de los pagos de todos y cada uno de los
lugares de atencion. Para ello, debera poner a disposicion del
Instituto una solucién en base a tecnologia Internet, que permita
a los diversos usuarios que interactlan con el sistema de pago,
consultar toda la informacién relativa al estado de pago que

. -registran las transacciones asignadas para esta modalidad.
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- Sin perjuicio de lo anterior, el Banco debera informar diariamente
al Instituto, a través de un archivo electronico, todos los
movimientos registrados a nivel nacional, el cual debera enviar al
dia habil siguiente. En todo caso, los detalles operativos y de
procedimiento en esta materia serén definidos por las partes en

Carta Anexa a este contrato.

DECIMO QUINTO : Los fondos contra los cuales se giraran los
pagos de beneficios por parte del Banco, seran puestos a su
disposicion por el Instituto con un dia habil de anticipacion a cada
fecha de pago.

El Banco debera efectuar, a mas tardar el dia cinco de cada
mes o dia habil’bancario siguiente, |a devolucion de los valores
asociados a documentos no pagados e informados en el
transcurso del mes anterior, mediante un deposito en la cuenta
corriente que definira para tales efectos el Instituto. El monto
depositado debe ser consistente con los valores informados en

el Resumen de Cierre Mensual.

DECIMO SEXTO: El Banco debe considerar la eventualidad de
atender pagos adicionales a las emisiones normales mensuales,
por conceptos de reajustes, bonificaciones, aguinaldos u otros

pagos extraordinarios en cualquier mes del afio.

En cada caso sera el Instituto quien determine si estos pagos
extraordinarios se efectuaran en forma y oportunidad separada

del pago mensual normal o se incluiran en el mismo.

En estas oportunidades el Banco debe estar en condiciones de
atender en horario especial, ampliando las franjas horarias

definidas, de comun acuerdo con el Instituto.
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No obstante lo anterior, cualquier modificacion a los cronogramas
de procesos, debera ser consensuada entre las partes, por
cuanto los procesos Inherentes a este servicio deben ser

compatibles con las mallas de procesos generales del Banco.

DECIMO SEPTIMO: El Instituto, a través del Banco, actualmente
proporciona a sus beneficiarios una Tarjeta de identificaciéon de
Pensionado ( TIP ) por intermedio de la cual los titulares tienen
acceso, mediante su acreditacion, a ventajas de caracter
econdmico o participacion preferencial en actividades o giros
propios de empresas U organizaciones con las cuales el Instituto
mantiene convenios al efecto y con aquellas que se adhieran en
el futuro.

El Banco debera emitir, reemplazar y distribuir la mencionada

tarjeta a los beneficiarios asignados al Banco.

Con el objeto de potenciar los programas de beneficios
asociados a la Tareta TIP, el Banco debera emitir las tarjetas (o
plasticos) individuales en formato aproximado a las taretas
bancarias, segun el disefio grafico que definira el Instituto, las

que deberan incluir, a lo menos, la identificacion del beneficiario.

Asimismo el Banco podréa ofrecer al Instituto alternativas para una
mejor Implementacion técnica del programa de beneficios
otorgados a través de la referida Tarjeta TIP y los convenios que

éstas impliquen.

DECIMO OCTAVO: E! Instituto podra requerir al Banco que se
distribuya adjunto a las Liquidaciones de Pago, volantes
informativos, citaciones o comunicaciones de cualquier

.-naturaleza proporcionadas por el Instituto.
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Esta distribucion de documentos adicionales podra efectuarse a
la totalidad del universo de pensionados asignados al Banco,
para la modalidad Pago en Sucursal Bancaria, o a una parte de
ellos.

Una vez al afio, el Banco debera distribuir los Certificados de
Renta a los pensionados que el Instituto determine, en
concordancia con la forma de pago asociada y en la fecha y
condiciones que éste establezca.

DECIMO NOVENO: En el evento que el Banco concurra a
apoyar y promover actividades que sean organizadas por ias
Asociaciones de Pensionados o patrocinadas por el Instituto y
realizadas en t;eneﬂcio de estos grupos, el Banco quedara
facultado para proyectar su imagen institucional durante la
realizacion de los eventos sefalados.

VIGESIMO: E! Instituto, a través de sus funcionarios, fiscalizara
el servicio de pago materia de este contrato, supervisando el
sistema de atencion, el cual debera ser esmerado, eficiente y
expedito, exigiendo ademas el cumplimiento del contrato suscrito
entre las partes en todos sus aspectos. Para ello, el Banco
debera dar las facilidades que ayuden al cumplimiento de dicho
cometido.

El Banco deberd implementar de inmediato las medidas
destinadas a corregir las eventuales anomalias que se presenten,
para cuyo efecto el Instituto fijarda un plazo prudencial y
perentorio. Sin perjuicio de ello, el Instituto evaluara las causas
que las ocasionan, quedando facultado para aplicar las multas

o vy,

establecidas en el presente contrato, teniendo en cuenta el
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Ademéas de la fiscalizacién del servicio prestado, efectuada por el
Instituto, el Banco debera, por su parte, realizar una permanente
evaluacién de dichos servicios, para lo cual debera disponer de
los instrumentos y mecanismos a utilizar para dicha tarea.

VIGESIMO PRIMERO: Los Recibos de Pago, debidamente
firmados o con la impresidén digital del beneficiario, deberan
guedar en poder del Banco manteniéndolos, a lo menos, seis
meses contados desde la fecha de su pago, a disposicion del
Instituto, en los lugares mas proximos a las Sucursales o©
Centros de Atencién de éste y que se fijaran de comin acuerdo.
Transcurndo e‘l plazo seflalado precedentemente, el Banco
continuara con la obligacion de mantenerlos en custodia hasta la
fecha de término del contrato, pudiendo resguardarlos en un
lugar distinto.

Una vez terminada la vigencia del contrato, la documentacion
sera devuelta al Instituto. Los plazos y procedimientos para ello
seran acordados entre las partes.

En todo caso, durante la vigencia del contrato, el Banco debera
estar en condiciones de responder a cuaiquier solicitud del
Instituto de remitirle fotocopia o el original de los documentos de
pago en un plazo no mayor a 48 horas de solicitados. En caso
de incumplimiento, se aplicara la multa establecida en el presente
contrato.

VIGESIMO SEGUNDO: EI Banco no podra, por propia iniciativa,
subcontratar los servicios descritos en el contrato. Consecuente

., con ello, sera obligacién de aquél obtener, en forma previa,
d

NP
Ve autortzacnon escrita del Instituto para subcontratar todo o parte
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los servicios materia del presente contrato, sean o no servicios
propios de su giro. No obstante, v en su caso, toda
responsabilidad por el acabado cumplimiento de las
prestaciones contratadas sera exclusivamente de cargo del

Banco.

Con todo, en aquellos casos que un subcontratista proveedor de
servicios, presente fallas graves reiteradas, calificadas por el
Instituto, el Banco deberd proceder obligadamente a su

reemplazo si el Instituto asi lo requiere.

VIGESIMO TERCERO: Dentro de los cinco primeros dias
corridos del mes siguiente al mes de pago, el Banco debera
entregar al Instituto informacion detallada, a nivel nacional, de
todos los documentos pagados, en el medio que las partes de

comun acuerdo convengan.

VIGESIMO CUARTO: Dentro de! mismo plazo indicado en la
clausula anterior, que se contara desde el pnimer dia siguiente al
ulimo mes de vigencia, el Banco debera entregar al Instituto,
informacion a nivel nacional, de todas las Liquidaciones que
asuman la condicion de no pagadas, en el medio que las partes

acuerden.

VIGESIMO QUINTO: En caso que el Banco tome
conocimiento del fallecimiento de algiin beneficiario adscrito a
- la forma de pago materia del presente contrato, debera informarlo
al Instituto a través de la forma mas expedita, cuyo procedimiento

se acordara en Carta Anexa al contrato.

VIGESIMO SEXTO: Todo pago indebido efectuado por el Banco
sera de su cargo exclusivo, debiendo reembolsar al Instituto los

.montos pagados por este concepto, debidamente reajustados y
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con sus correspondientes intereses. Lo anterior, sdlo en caso que
ambos pagos hayan sido efectuados con cargo al Instituto. El

Instituto debe indicar cual es el mecanismo de calcuio del

reajuste y de los intereses en Cartas Anexas.

Seran considerados pagos indebidos:

a. El pago realizado a personas distintas del beneficiario o de su
apoderado.

b. El pago realizado con posteriondad a que el Instituto haya
bloqueado la emision o pago de documentos, o haya
requerido al Banco el retiro de documentos de pago.

c. Dobles pagos.

VIGESIMO SEPTIMO: El Banco no podra efectuar cargos al

Instituto por concepto de liquidaciones pagadas una vez que

“haya concluido el periodo de vigencia de los mismos. Sin

y

embargo, si se efectuasen pagos una vez cumplida la vigencia
del contrato, éstos se consideraran legitimos si el beneficio

estuviere vigente y fuere exigible.

TITULO H
DISPOSICIONES GENERALES

VIGESIMO OCTAVO: El Instituto pagara al Banco por la
prestacion del servicio de Pago de Beneficios de Seguridad
Social, bajo modalidad Pago en Sucursal Bancana, la tarifa
unitaria mensual de 0,05624 U.F. mas IVA, por cada pago

validamente emitido.

Los pagos por este servicio sdlo podran efectuarse una vez
tramitada totalmente la Resolucion que aprueba al presente
contrato. El estado de pago que no hubiere podido ser
cursado por falta de este requisito sera solucionado una vez

finiquitado dicho tramite, de acuerdo a las tarifas referidas en
18,
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su pago, no pudiendo sobrepasar los 30 dias corridos.

la presente clausula, considerando el valor de la Unidad de

Fomento vigente al primer dia del mes en que se cumplid
dicho requisito.

El Banco debera emitir mensualmente por el servicio de pago
de beneficios de seguridad social bajo modalidad Pago en
Sucursal Bancaria, un estado de pago que se calculara sobre
la base de los valores unitarios correspondientes al respectivo
Servicio.

*

Dentro de los quince primeros dias corridos del mes siguiente
a la prestacion del servicio el Banco enviara el estado de
pago al Instituto, cuyo formato serd acordado por las partes, y
debera ser presentado al Coordinador del servicio para su
revision y aprobacién, quien en un plazo no superior a diez
dias habiles, a contar de la fecha de recepcion por parte del
Instituto, deberé aprobarlo o rechazario.

Una vez aprobado el estado de pago del servicio el Banco
podra presentar la factura co'rrespondiente. Los reclamos por
eventuales estados de pago indebidos o errdneos deberan
ser solucionados por el Banco en un plazo no superior a diez
dias habiles, contados desde su formutacion.

El instituto tendra un plazo de a lo menos 15 dias corridos,
contados desde la presentacion de la factura, para proceder a
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En todo caso, y en el evento que el contrato no fuere
legalmente aprobado por los organismos contralores
pertinentes, el Banco del Estado tendra derecho al pago de
los servicios que hubiere efectivamente prestado en el tiempo
que media entre la fecha de iniciacion de los servicios materia
de este contrato y la no aprobacién y, por ende, no
continuacién del mismo. En este caso el pago de los servicios
prestados lo hara el INP en conformidad a las tarifas pactadas
en este instrumento.

VIGESIMO NOVENO : El contrato iniciara su vigencia el
primer dia hz"abil del mes de noviembre de 2003 y tendra
vigencia hasta el 31 de Octubre de 2007. Se podra prorrogar
por una sola vez, por un periodo de hasta doce meses, si
ninguna de las partes comunica a la otra, mediante carta
certificada, su decision de no renovarlo con una anticipacion
de a lo menos 18 meses a su término.

No obstante lo anterior, el Banco debera seguir prestando el
servicto hasta el cumplimiento y rendicion de los pagos

emitidos el ultimo mes de vigencia del presente contrato.

TRIGESIMO: EI Instituto en cualquier momento podra poner
término al contrato, por resolucién fundada, notificada por un
Notario Pablico, por las siguientes causales:

1° Si el Banco fuere declarado en quiebra o entrara en
liqguidacion o se encontrase en estado de insolvencia.

2° Si el Banco incurriere en incumplimiento de aquellas
obligaciones que afecten gravemente la ejecucién de las
funciones propias del Instituto.
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3° Si el Banco no renovare la Boleta de Garantia de Fiel
Cumplimiento de contrato vencido el plazo de vigencia de la
anterior.

4° Si el Banco no diere cumplimiento al deber de

confidencialidad de la informacion.

En el evento de término anticipado del contrato el
Instituto  podra deducir las acciones legales que estime
pertinentes y hacer efectiva la boleta de garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato administrativamente y sin

forma de juicio.

No obstante el término anticipado del contrato, el Banco
debera seguirprestando los servicios hasta las oportunidades
especificadas en el parrafo segundo de la clausula
precedente. |
Se hace presente que en caso de incumplimiento del contrato
por parte del instituto, se aplicaran las normas generales del

derecho comun.

TRIGESIMO PRIMERO: Para garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento de este contrato, el Banco entrega una Boleta
de Garantia Bancaria a la Vista a nombre del Instituto de
Normalizacién Previsional, con una vigencia de trece meses,
contados desde la fecha de suscripcion del presente contrato,
por un monto a Unidades de Fomento equivalente al 100% de
los pagos contratados . A fin de dar cumplimento a lo
anterior, el Banco del Estado ha tomado la Boleta de Garantia
N°0012271 por UF 6.516,53 con vigencia hasta el 30 de

noviembre de 2004, emitida por el Banco del Desarrollo.

Dicha boleta debera ser renovada diez dias antes del

vencimiento de la boleta que reemplaza, caucién cuyo monto

Pﬂ/ |\ sera equivalente al 100% de la facturacidn del mes anterior a_
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dicho vencimiento y tendra una vigencia de trece meses. La
boleta de renovacion debe ser tomada en un Banco diferente
al Banco Estado.

TRIGESIMO SEGUNDO: La oferta del Banco del Estado de
Chile, antecedentes Anexos, las Cartas Anexas operativas y/o
de procedimiento acordadas por las partes formaran parte
integrante del presente contrato.

En caso de discrepancia entre los distintos antecedentes que
forma parte integrante del contrato, primaré el siguiente orden
de prelacion:

Oferta del Banco

4

Contrato

Cartas Anexas operativas y sobre procedimientos

Antecedentes Anexos

TRIGESIMO TERCERO: E| Banco, sus directivos,
empleados, consultores vy subcontratistas, deberan dar
estricto cumplimiento al deber de confidencialidad de la
informacién que respecto de los beneficiarios, apoderados u
otras personas le proporcione el Instituto para el pago de los
beneficios de seguridad social, en conformidad a lo
establecido en la ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida
Privada de las Personas.

De manera alguna podran usar dicha informacién, sea de
forma total o parcial, para otros fines que los expresados en el
presente contrato. Ademas, deberan proteger la informacién
proporcionada de manera tal que se impida por todos los
medios el acceso a personas no autorizadas expresamente
por el Instituto, debiendo tomarse las medidas necesarias y
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razonables para que el personal con acceso permitido a la
informacion, incluidos los subcontratistas en su caso, cumpla
con la obligacion contraida respecto al uso y proteccion de la

misma.

La divulgacion, fuga y/o filtracion, por cualguier medio, de la
totalidad o parte de la informacién, facultard al Instituto para
poner término anticipado al contrato mediante comunicacion
escrita notificada al Banco por Notario Publico, sin perjuicio de
cualquier otro derecho que ejerza el instituto como

consecuencia de las infracciones en que incurriere el Banco.

TRIGESIMO CUARTO: El Director Nacional del Instituto
designara, entre sus funcionarios, a un Administrador Titular
del contrato y a un Suplente. De igual forma, se designara a
un Coordinador Titular y a un Suplente para el servicio

contratado.

El Administrador, entre otras, tendra las siguientes facuitades:

a. Representar los intereses del Instituto en las materas
relacionadas con la ejecucion del contrato.

b. Supervisar la labor de los Coordinadores, estableciendo
conjuntamente calendarios periddicos de ftrabajo que
permitan controlar el correcto y oportunc cumplimiento de
las obligaciones del contrato.

c. Fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato.

d. Verificar la vigencia de la Boleta de Garantia de Fiel y
Oportuno  Cumplimiento  del  Contrato, solicitar su
reemplazo en el plazo establecido si procediere y autorizar
su devolucion.

. Notificar a Banco, oportunamente y por escrito, las

irregulandades, observaciones o incumplimientos que se
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advlertan durante la vigencia del contrato, pronunciandose
ademas sobre la eventual aplicacion de multas.

f. Al término del contrato, requerir los informes necesarios

para elaborar el finiquito correspondiente, si procediere.

Por su parte el Coordinador se encontrara facultado para:

a. Relacionarse directamente con los Ejecutivos designados
por el Banco sobre los aspectos administrativos y
operativos a que se refiere el servicio respectivo,
estableciendo pautas de trabajo, de control y soluciéon de
las materias relacionadas con la ejecucion de los servicios.

b. Revisar y aprobar cada estado de pago.

c. En general, desarrollar todas las acciones referidas a la
ejecucion del servicio que faciliten la atencion o resolucion

de requerimientos del Instituto.

El' Instituto podra reemplazar a los Coordinadores del
contrato, designando e! o los funcionarios que los sustituiran,
designaciones que se comunicaran por escrito y en forma

oportuna al Banco.

El Banco debera designar un Administrador de contrato y un
ejecutivo para el servicio y los correspondientes Suplentes.
Dichas designaciones deberan ser comunicadas por el Banco

al Instituto, como cualquier cambio de éstos.

El Instituto tendra la facultad de solicitar al Banco el cambio
de administrador y de los Ejecutivos designados para el

servicio.

Los acuerdos a que lleguen los administradores y/o

. coordinadores de las partes, deberan constar en actas.




escritas firmadas por las partes, quedando una copia en

poder de cada una de ellas.

TRIGESIMO QUINTO: El Instituto estara facultado para
aplicar multas por cada una de las infracciones en que el
Banco incurra, por hechos de su responsabilidad y cuya

gravedad sera calificada por el Instituto.

Para estos efectos las infracciones se clasificaran como
menos graves y graves, pudiendo éstas referirse tanto al
cumplimiento de las obligaciones generales del contrato,
como aquellas derivadas del servicio materia del mismo.

Asi, respecto de las obligaciones generales y especificas del

servicio materia del presente contrato, se determinan las

siguientes infracciones menos graves, respecto de las cuales
el Instituto podra aplicar muitas entre 10 UF y 80 UF por cada
infraccion:

a. Errores en la entrega de cualquier tipo de informacién o
documento requerido que de alguna forma afecten los
serviclos contratados.

b. Atraso en el plazo establecido para la entrega de cualquier
tipo de informacién o documento.

c. Incumplimiento de cualquier obligacién y/o servicio

adicional estipulado en el contrato u ofertado por el Banco.

A su vez, se establecen las siguientes infracciones graves,
respecto de las cuales el Instituto podréa aplicar multas entre
20 UF y 150 UF por cada infraccion:

a. No otorgar las facilidades y/o antecedentes requeridos

para el desarrollo de una adecuada fiscalizacion.
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b. No corregir las anomalias detectadas en la fiscalizacién del
servicio en el plazo fijado por el Instituto.

c. Mala atencion de los usuarios de parte del personal del #
Banco, que conste en reclamos escritos y que sean
verificados por el Instituto.

d. Incumplimiento de la obligacion de obtener autorizacion
previa del Instituto para subcontratar cualquier servicio.

e. Reiteracion de infracciones consideradas menos graves.

f. Ejecucion u omision de acciones atribuibles al Banco que

/
afecten la imagen corporativa del instituto. '

A su vez, se establece que respecto del servicio de pago de
beneficios de seguridad social, constituira infraccion menos
grave el atrdso en el cumplimiento del Cronograma de
Procesos, respecto de la cual el Instituto podra aplicar una

multa desde 10 UF hasta 80 UF por cada infraccion.

La multa por la infraccion establecida precedentemente se

calculara por cada dia en que se mantenga el incumplimiento.

Respecto de los hechos constitutivos de infracciones graves
del servicio de pago de beneficios de seguridad social que se
describen a continuacion, el Institutc podra aplicar una multa
desde 20 UF hasta 150 UF por cada una de ellas:

a. Falta de mantencion y funcionalidad adecuada en las -
sucursales bancarias, que implique rnesgo para la .
integridad fisica de los usuarios.

b. Atraso en el inicio de la atencién, interrupcion o suspension
del proceso de pago de beneficios.

c. Infraccidn a los procedimientos establecidos para el pago

de beneficios.

Incumplimiento del calendarioc de pago de beneficios u

horario de atenciéon convenidos.

e,
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e. Pagos indebidos de beneficios.

TRIGESIMO SEXTO: \Verificada cualquiera de las
Infracciones antes indicadas, el Administrador del instituto
solicitard un informe por escrito al Administrador del Banco,
el que dispondrd de un plazo de 10 dias habiles contados
desde el requerimiento para emitirio.

Recepcionados los descargos o transcurrido dicho plazo sin
que éstos se hubiesen formulado el Instituto rescivera sobre
el particular.

El monto de la multa seré determinado en definitiva por el
Director Nacipnal, conforme a lo estipulado en este contrato,
previa ponderacién de los antecedentes del caso,
remitiéndose copia de la Resolucién respectiva al Banco y se
rebajara del estado de pago correspondiente al mes siguiente
de la fecha de la resolucion que la disponga.

El valor de la Unidad de Fomento a considerar para el pago
de las multas seré el vigente al dia en que ésta se descuente.

En el evento de configurarse la causal de fuerza mayor,
debidamente calificada por el Instituto, no operara la causal
de término anticipado de contrato, no procedera la aplicacion
de multas, ni se hara efectiva ia Boleta de Garantia Bancaria
de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

Se entendera por fuerza mayor toda situacion ajena al control
del Banco y que no sea atribuible a culpa o negiigencia suya,
tales como incendios, inundaciones u otras.

Si se presentare una situacion de fuerza mayor el Banco

N '\\' -notificaré al Instituto de inmediato y por escrito la situacion y&s\ﬁ?"f O
AL St )
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sus causas. Salvo que el Instituto impartiere otras
Instrucciones por escrito, el Banco continuara cumpliendo sus
obligaciones contractuales en la medida que sea
razonablemente posible y procurard cumplir aquellas que no

se vean afectadas por la fuerza mayor.

TRIGESIMO SEPTIMO: Ei Instituto, a través de los
funcionarios de sus Unidades Especializadas en cada materia
que se indica a continuacion, o de al-guna empresa auditora
externa que se encuentre inscrita en el Registro que al efecto
mantiene la Superintendencia de Valores y Seguros,
fiscalizara permanentemente la administracion de los servicios
objeto del presente contrato, en cada uno de los siguientes
aspectos, sin perjuicio de la fiscalizacion y control a que se
encuentra legalmente facultada la Superintendencia de

Seguridad Social:

a. Sistemas Informaticos y Aplicaciones Tecnoldgicas. Al
respecto, el Banco permitird que el Instituto visite sus
dependencias e instalaciones a fin de tomar las medidas
necesarias que signifiquen cautelar sus propios intereses y
tomar sus propias decisiones, sin que ello signifique
-entrometerse en sus organizaciones y entorpecer su
desenvolvimiento y modificar sus desarrollos estratégicos.

b. Procesc de Pago, en particular, la identificacién de
beneficiarios, pagos indebidos y cheques caducados.

c. Calidad de Servicio a los usuarios el que debera ser /

eficiente, esmerado y expedito.

En caso de detectarse incumplimiento de las obligaciones, las
partes estableceran de inmediato las medidas destinadas a

-, corregir las eventuales anomalias que se presenten, para

cuyo efecto se fijara un plazo perentorio. Sin perjuicio de ello,

“/]/el' Instituto evaluara las causas que las ocasionaron,

(ol |
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quedando facultado para aplicar multas, teniendo en cuenta el

caracter de la infraccion y los antecedentes referentes a las

mismas, conforme a lo establecido en el presente contrato.

TRIGESIMO OCTAVO: Sera de propiedad exclusiva -del
Instituto  la informacién residente en medios magnéticos,
electronicos y documentacion que se entrega al Banco para la

ejecucion de los servicios objeto del presente contrato.

TRIGESIMO NOVENO: Ante situaciones accidentales o
contingencias de orden técnico que afecten la alimentacion de
energia, los sistemas computacionales de soporte o las
comunicaciones, asi como amagos de orden climatico,
inundaciones,” amenazas de paralizaciébn de servicios por
motivos gremiales, movimientos tellricos, siniestros o eventos
de otra naturaleza que pudieren afectar la continuidad del
servicio, el Banco debera elaborar y mantener vigente un Plan
de Contingencia, el cual debera ser desarrollado y presentado
al Instituto con tode el detalle de medidas conducentes a

brindar continuidad al proceso de la funcion de pago.

CUADRAGESIMO: Para los efectos de este contrato las
partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se

someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

El presente contrato se suscribe en dos ejemplares de igual

tenor, data y validez.

La personeria de don Arnoldo Courard Bull para representar

al Banco del Estado de Chile consta en Escritura de fecha 29

c\e marzo del afio 2001, de la Notaria René Benavente.

ch
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La personeria de don Ernesto Evans Espifeira para
representar al Instituto de Normalizacién Previsional consta
en Decreto Supremo N° 36 de 27 de junio de 2002 del

Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
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ARNOLDO COURARD BULL CUERNE ESRINEIRA

GERENTE GENERAL DE DIR

CREDITOS INSTITUFO| RMALIZACION
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