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CONSIDERANDO:

1.- La necesidad del Instituto de Normalizaci fevisighal de contratar a entidades
especializadas en la materia, los Servicios de Cuentas Cornientes, Pago Masivo de Beneficios
de Seguridad Social y Recaudacion de Cotizaciones Previsionalgs.

2.- La aprobacion del Proyecto de las Bases de la Licitacion Publica, para la contratacion
de los servicios de Cuentas Corrientes Bancarnas, Pago de Beneficios de Seguridad Social y
Servicio de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales, del Instituto de Normalizacion
Previsional, por parte de la Superintendencia de Seguridad Sociai, mediante Oficic Ordinario N°
003229, de 31 de enero del 2003.

3.- La aprobacion de las Bases Administrativas y Técnicas y sus Anexos, del proceso de
Licitacion Publica para la contratacién de los servicios de Cuentas Corrientes Bancarias, Pago
de Beneficios de Segundad Social y Servicio de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales,
mediante Resolucion N° 001, de § de febrero del 2003, de esta Direccidén Nacional, tomada
razdn por la Contraloria General de la Republica, con fecha 13 de marzo del 2003.

4.- El llamado a la Licitacidn Publica de la especie, y la aprobacién del Calendario de
Eventos respectivo, mediante Resolucién Exenta N° 174, de 14 de marzo del 2003.

5.- La adjudicacion parcial de los servicios singularizados en el Considerando N° 1, del
presente instrumento, en los Bancos Bilbao Vizcaya Argentaria,Chile-BBVA, y Banco del Estado
de Chile- BancoEstado, mediante Resolucion Exenta N° 671, de 31 de julio del 2003,
complementada por Resolucidn Exenta N°® 768, de 9 de septiembre del 2003, que declararon
desierta la licitacibn de la especie, respecto de los servicios que indica, entre los cuales se
encuentra el Servicio de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales, por no resultar las ofertas
presentadas convenientes a los intereses de [a Institucion.

6.- La disponibilidad presupuestaria con que cuenta el Instituto de Normalizacion
Previsional para contratar con el Banco del Estado de Chile- BancoEstado, los Servicios
licitados de, Cuentas Cornentes Bancarias y Pago de Beneficios de Seguridad Social.

7.- El Contrato de Prestacion de Servicios de Cuentas Corrientes y Pago de Beneficios
de Segundad Social, de 31 de octubre del 2003, suscrifo entre el Instituto de Normalizacion
Previsional y el Banco del Estado de Chile- BancoEstado, en los términos que indica.

8.- La aprobacion legal del Contrato de Prestacion de Servicios, singularizado en el
Considerando precedente, por parte del Departamento Legal del instituto de Normalizacion
Previsional, en los términos que indica, mediante Oficio Ordinario N° 2103 de, 31 de octubre
del 2003, por el cual también solicita emitir la presente Resolucion.
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VISTOS:

1.- El articulo 9°, La Ley N? 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado ha sido fijado por el
D.F.L. N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia.

2~ La Ley N° 19.880, del 2003, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que nigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

3- La Ley N° 19.886, del 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros
y Prestacion de Servicios.

4.- Lo establecido en el N° D.F.L. N° 278, de 1960; en el D.L. 3.502, de 1980; en las
Leves N° 17.322, 18.575 y 18.6809, el articulo 16 del D.L. N° 1.608 de 1976 y su Reglamento
contenido en el D.S. N° 98, de 1991, del Ministerio de Hacienda, las facultades que me otorga
el D.FL. N° 17 de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria de
Prevision Social; lo dispuesto en la Resolucion N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la
Republica que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de su Resolucion N°55, de
1982 y en [a Resolucién N° 3, de 1999 del Instituto de Normalizacion Previsional. y lo fijado en
el art 15, de la ley N° 17.671; la Ley sobre Cuentas Cornientes Bancarias y Cheques segun su
texto refundido contenido en el DFL N° 707, de 1982, del Ministerio de Justicia; la Ley General
de Bancos contenida en el DFL. N° 3, de 1977, del Ministerio de Hacienda.

RESUELVO:

1.~ Apruébase el Contrato de Prestacién de Servicios de Cuentas Corrientes y Pago de
Beneficios de Seguridad Social, de 31 de octubre del 2003, suscrito entre el Instituto de
Normalizacion Previsional y el Banco del Estade de Chile- BancoEstado, mediante el cual dicha
entidad bancaria se obliga, respecto del Servicio de Cuentas Corrientes, a abrir y mantener, sin
costo alguno para el Instituto, las Cuentas Corrientes que éste le solicite, sean a Nivel Central, o
a Nivel de Sucursales, y respecto del Servicio de Pago de Beneficios de Seguridad Social, se
cbliga a pagar las pensiones previsionales y asistenciales, subsidios y ofros beneficios de
Seguridad Social que el instituto determine, la Ley establezca o un Tribunal imponga al Instituto,
ademas de atender pagos adicionales a las emisiones comentes por concepto de reajustes,
bonificaciones, aguinaldos u otros pagos extraordinanos. Todo ello, en las condiciones y
termmos que dicho contrato sefiala, nstrumento que consta de 53 fojas, y que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

2.- Déjase constancia, que de conformidad a la Clalsula Décima Séptima del contrato
de la especie, y referente al Servicio de Pago de Beneficios de Seguridad Social, el Banco
operara, las siguientes modalidades de pago:

Pageo Rural.

Orden de Pago a Domicilio.
Depésito Bancario.

Pago en el Extranjero.
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3.- Déjase constancia, que de conformidad a la Clausula Sexagésima Tercera del
contrato de la referencia, el Instituto de Normalizacién Previsional, pagara al Banco de! Estado
de Chile- BancoEstado, por la prestaciéon del servicic de Pago de Beneficios de Seguridad
Sacial, las tarifas unitarias mensuales que se sefialan a continuacién, por cada documento de
pago validamente emitido y de acuerdo a la modalidad de pago que se indica:

; - MODALIDAD:DE PAGO: b TARIFA UNITARA MENSUAL -
1.- Orden de Pago a Domicilio 0,05976 UF mas .V.A
2.- Pago Rural 0,08577 U.F. mas LV.A
3.- Depdsito Bancario 0,02892 U.F. mas |.V.A
4.- Pago en el Extranjero 1,34924 U.F. mas |.V.A

4.- Déjase establecido que el Contrato de prestacion de servicios de la especie, iniciara
su vigencia el primer dia habil del mes de noviembre del 2003 y se extendera hasta el 31 de
octubre del 2007. Se podra prorrogar por una sola vez, por un periodo de hasta doce meses, en
las condiciones y forma establecidas en la Clausula Sexagésima Cuarta.

5.- Designese a la brevedad, a los Administradores del Contrato y a los Coordinadores
por cada servicio contratado, quienes deberan cumplir con las obligaciones y facultades, que en
cada caso sefiala la Clausula Sexagésima Novena, del contrato que se aprueba por el presente
instrumento y con lo dispuesto en la Resolucion N° 3, de 1999, del Instituio de Normalizacién
Previsional.

6.- Publiquese por el Departamento de Administracion y Finanzas del Instituto de
Normalizacién Previsional, la contratacion que se aprueba por el presente instrumento, en el
Sistema de Informaciéon de Compras y Contratacion Pilblica, en los plazos y bajo las
condiciones que dicho sistema exige.

@_\Apg""?z#‘o - T i 1cl ici
0-PREGYON, 7.- Imputese el gasto que significa la contratacion del servicio de Pago de Beneficios de
Se@’aad Social, al Subtitulo 22, ltem 17 y Asignacion 014, del Presupuesto del Instituto de
fljzacion Previsional, para el afio 2003, y al Subtitulo, Item y Asignacion gue corresponda
Afos siguientes, con los recursos que se destinen al efecto.
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TOMESE RAZON POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Comuniquese a los Departamentos Legal, Planificacion, Recursos Humanos,
Opeéraciones, Admunistraciere”y  Finanzas, Accidentes del Trabajo vy Enfermedades
Profesionales; al Coordinador de Sucursales; a las Divisiones Pago de Beneficios, Concesion
de Beneficios, Empleadores, Tecnologia de Informacion, Auditoria y Control; a los
Subdepartamentos Prasupuesto, Tesoreria, Contabilidad y de Bisnes y Servicios; al Banco del
Estado de Chile- BancoEstado. Registrese y distriblyase por Secretaria General.
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Apruela Contrato con BANCOESTADO- 200
Servicios de Cuentas Commentes Bancarias y
Pago de beneficios de Segurndad Social.
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En Santiago ld‘e Chile, a 31 de O(;tubre de 2003 entre el
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREWSIONALH organismo
de Prewsmn Social, RUT N°.61.533.000- 0, r,epresentado por su
Director Nacional don ERNESTO EVANS ESPINEIRA chileno,
casado hcenCIado en filosofia, cedula» nacional de |den’udad
N 7.047.052-7, ambos domlcmados en Avenlda leertador
Bernardo O’ higgins N° 1353 sexto piso,. Santnago,,en adeiante !
EL INSTITUTO “ y por la otra el BANCO DEL ESTADO DE
CHILE ~ BANCOESTADO ~ institucion bancaria y fmancnera
RUT N° 97.030000-7, representado por su Gerente Generaf"
Ejecutivo don JOSE MENA VALENCIA, ch|leno Casado
Ingeniero CIV]I , Cédula namonal de |dent|dad N° 6.196. 849 0,
domncallado en Avenida leer'tador Bernardo Ohlggms N° 1111,
Santiago, en adelante * EL BANCQ : wenen en celebrar el
presente contrato de prestacuon de serwc;os de Cuentas '
Corrientes y Pago de Beneﬂcnos de Segundad Social | en virtud
de io dispuesto en el arttculo 2 'del Decreto Ley N° 3.502.de

- 1980; Articulo. 16 del Decreto Ley N° 1.608 de 1976 Yy su
Reglamento contenldo en el Decreto Supremo N° a8 de 1991 del

. Ministerio de Hamenda la Ley sobre Cuentas Cornientes
Bancanas y Cheques cuyo. texto refundldo fue ﬂjado por el |
D.F.L. N° 707 de 1982 del Mlnlsterlo de Justicia, pubilcado en el |
D‘iario Oficial de 07 de Octubre de 1982 Ia Ley General de
Bénco's ‘con‘tenida'en el D F.L. N° 252 clie‘ 1960 de 'Hacienda,
publicada en el Diario Oficial de 04 'de Abrll de' 1960 y sus

modifcacwnes osteriores, demas dis osnmones' legales
g

I

- vigentes; las Circulares y Normas de las . Supermtendencaa de ,
Bancos e Instltucmnes Fmanmeras y de Ia ,Superintendencia de
Segurldad Somal Asimismo, forman parte - del presente

.. Instrumento, para todos los‘ efectos legales, 'las Bases

N ﬁdmlnlstratlvas y Técnicas de'la Llcitamén Publlca ala que'llamo

Instituto de Normalizacion Previsional - para la contratacion de

1)

Ml § servicios objeto del presente contrato; y todds sus Anexos; Ia
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Resolucién' Exenta N°.001. del 05 de Febrero |de 2003 del

Instituto de Normaiizaci’én Previsional, tomada razén con fecha
13 de marzo de 2003 por la Confraloria General de laRepublica
'y, en lo que no se oponga a las eshpulamones del presente
contrato, 1a Oferta Técnica y Economlca preseptada por el Banco
del Estado, con fecha 30 de Mayo de . 2003, y demas cartas
consultas aclarac;lonesyrespuestasé las mlsmas R

v
i
|
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TTuLor C
- DEL SERVICIO.DE CUENTAS CORRIENTES

e

PRIMERO: Las est:pulac;ones del presente cohtrato reglran Ias |

operaciones correspondientes’. a las (_Iuent,asi 'Corrientes
‘Bancarias abiertas a nombre del instituto de Normalizacién
’ Previsional, 0 que éste abra eri el futuro, para Sus Sucursales y/o
Unldadés Centraies para el cumpnmlento de lés #uncnones que
Jegalmente se le encomlendan Ello, sin’ peFJUICiO de las

dlsposmlones especiales que se contengan 0 sean aphcables a

cada documento, titulo o efecto de comercio en particular, que se
emitan como consecuencia o en aphcacaon del presente contrato.

1v'|
i

SEGUNDO: En cumplimiento ld‘e‘l presente contrato, eli'!'Banco‘se
obliga a abrir y mantener sin‘bosto alguno para el Instituto, las
"Cuentas Corrientes que éste le solicite, sean-a Nivel Qentral
sean a Nivel de Sucursales 1 | | :

i
. i
i

Las cuentas a Nivel Centrai se CIasmcaran en una cuenta

't
corniente “ Giradora Nacional ™ y en’ cuentas cormentes
Recaudadoras Namonales “ Las Cuentas ’COmentes a N:ve! de
N QS\ucursaIes se denominaran " Giradoras Locales'* !
b ]

hl

-x,.n



Para efectos de este contrato se entlende por: cuentas*corrientes

“ Recaudadoras Nacionales aquéllas utrllzadas para efectuar

depdsitos de recaudaciones; - por clienta comente " Giradora
Nacional * la utilizada para el pago de Igs objlgacrbnes del
Instituto, y por cuentas corrientes GlradOras Locales “ las
utilizadas por las Sucursales dej Instituto para responder a sus

Lot

‘operac:|ones .

]
t

‘Para efectos del manejo de SUS cuehtas el Instituto utnlrzara ia

emrs:on de cheques propios glrados via' proceso computacronai '

y/o cheques provistos por el Banco para operar con las cuentas ‘

giradoras, segun se describira en el presente rnstrumento

i

EJ instituto podra requerir-la apertura de cuehtas comentes para
‘cada una- de las Sucursales las que seran utlhzadas para
responder a su operacrqn normal Drohas cuentas recrbrran
prmcrpalmente,. -depésitos vig . traspaso de’ fondos efectuados

desde una cuenta de vaei Central denomlnadar Glradora' '

|

Nacional. | S

\
| I
o t

Para estos efectos el Banco debera proporosonar un servzcro con
: srstema de interconexién via Internet que permita ef acceso alos

servicios de consulta y transferencra de' fondos entre cuentas

| :
: cornentes ‘ Co '

l
1
[

En caso de contingencias se utrhzara formulano rmpreso para

-que el Banco efectie tales operacrones segun Anexo N® 1 1 de’

!
ilas Bases Tecnrcas de la ch:tacron S

' I tl i
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El instituto provisionara la o las cuéhtas cornentes por el. total
ﬁe los fondos por los: cheques emmdos con' un +dia habil
ﬁgncano de anticipacion a la fecha de giro de los. ‘cheques.

Ef fnstrtuto informara sobre los numeros de serie, monte y fecha
de giro de Ios cheques, segun formato sefialado en Anexo
- N°1.3 de las Bases Técnicas, con dos dias hébiles bancarios de
“anticipacion a la fecha de giro: Péraleiérhenie_a lo" anterior, el
Instituto enviaré via electrénica los Archivos con el detalle de la
emisién de cheques que el Banco: debera utlllzar' para su
‘eorrecto pago y eI pago de cheques enviados en: canje por otros
‘ !bancos que debera informar diariamente a| instituto. Para tales
efectos el Banco debera proporcipnar al'Instituto un servicio de
' transmisién de archlvos vna electromc‘,a tanto de entrada como |

l
1
' ) !

de salida. | L
De las cuentas, corrientes Giradoras Nacionales se efectuaran
transferencms eIectronlcas y/o dé traspasos de fondos a las
cuentas corrientes de las Sucursales del Instituto.
| 1 b f }
El Instituto podra requerir Ia apertura: de cuentas corrientes
Recaudadoras Nacionales para rec;dlr los fondos provementes

| 1 ’
de entidades recaudadoras L o

[ i
i
'

Las cuentas . corrientes solo “se abriran o cerraran  a
requemm;ento escrito del Subdepartahzento de Tesorerfa del
Instituto, debiendo cumplirse-ia normativa wgente para cuentas
corrientes Bancarias y habiéndose aportado la doCumentamon
exigida por el Banco del Estado. |

acuerdo con &l Banco podra ,modl‘flcar los



| procedimientos y denominacién de sus. cuentas, clorrientes,' lo

que no constituira una modifid?cién del _pfesente contrétlo. |
El Instituto se reserva el derecho de mantener. .cuentas |
corrlentes bancarias en otras mst:tucxones fmanmeras distintas
~de su contraparteen el presente contrato, ‘como asimismo, el de |
abrir mas cuentas comentes que fas senaladas en’ Ias Bases, '
con el objeto de tener un -me;orlma‘nejo, fmanciero, control }.
interno u otro que estime conveniénlte a sus lhtereéesu.". ’

- TERCERO: Las cuentas comente:sr Ique el lnstituto abra y/o "
mantenga en el Banco, mciwdas las comtsmnes de conﬂanza
se consideraran como una :sola para los efectos de este

© ..contrato, en particular para ‘!a.déterminacién del saldo promedio
" mensual disponible a que se refieren las Bases de la Licitacion .

'

y Oferta Economlca del Banco 4 '

i

. Consecuente con ello, no sera proc;e&ente ‘res‘pec‘to de estés.
cuentas ningun tipo de cobrd por su mantenimiento, Cualquier
referencia a una ‘cuenta comente debera entendérse hecha a
todas eilas, salvo que se exprese lo contrarlo A

o ¢
'CUARTO: E Banco se obliga a mantener mformado al Instituto
sobre el mowmlento de sus cuentas cornehtes a tﬁaves de las
formas y medios que se senalan y a. prestgr los serwcms
conexos adicionales o compl-ementanos queI se déscriben a

continuacién, cuyos costos son de cargo exciugﬁivb del Banco:

. . | ! . . 'l ! i
a) Atencién diligente y preferencial al person'al‘del Instituto en
relacion a todas las materias refendas en el presente
contrato,’ ya sea med:ante la amgnamon de' cajas 0 cajeros
ispecaales credencnales de identificacion. u Iotras como

imismo. a los benefcuanos de cheques: glrados por éste, De

! i
| . !
‘ . - . : i



' ’b)

‘d)

. . . | f ' b I |
igual forma; el Eanco debera considerar horérlos éépeciales
para atender requerimientos de las Sucursales y Unidades
Centrales del instituto, derlvados de SltuaCIOneS especiales.

Contar con a lo ménos unz; casilla interna ‘en la Oficina

Principal del Banco, para toda la: d‘odgnﬁentaoién ylo:

B o |
s .

=

I ' B
correspondencia dirigida al’ Inst‘it'uto' Igual ‘servicio se

proporcionara a las Sucursales def Instltuto en aquellas

sucursales bancarias donde se proceda a Ja apertura de

cuentas cornentes y/o.se encomiende el pago de bqneficios.
1 i ' ! ‘ .‘ :

i f ' . -

_El Banco deberd instalar en dependencias del instituto dos

computadores en linea para copsultar los saidos efectuar
traspasos, entre cuentas corrientes y aquellas destinadas al
pago de beneficios de Seguridad Somal y otros servicios que
acuerden Ias partes El costq de mstalac:on y del ‘servnuo
sera de cargo del Banco. e

Poner a disposicion del Instituto, ya-‘ sea a nivel central o de

Sucursales, segun corre’sponda al dfa’ habil bancario

|
siguiente, !as cartolas del dia anterldr de las respectivas
cuentas corrlentes Para las Cuentas corrlentes glradoras y
recaudadoras del Nivel Central el Banco remmra una cartola

magnética via transmrs:on electromca

Los nimeros de serie de los cheques u’'otros ctocumentosy

informados en cartolas u. otros medios 'que las ‘suplan,
deberan ser registrados en su totalidad o ¢on al menos los
siete L’Jltimos digitos

l

Los cargos en cuenta corriente que no correspondan a
cheques girados o a traspasos de ;fondos efectuados por el

‘Instltuto deberan ser. informados, en um plazo de 48 horas

hab:les; a contar de ia soIICItud efectuada por escnto por el




! I
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~9) Entregar al Instituto, dentro del plazo de cinco dias 'habiles

‘bancarios  contados - deSde la  peticion  dél  Instituto,
informacion sobre cargos y/o abonds, en cualquler cyenta .

cornente, en el mismo ' plaze debera régistrar fa -

|

regularizacién en la respectwa caHola bancarza cuando
proceda. ) o o : .
h) Entregar certificados de saldo de' todas 'sus cuentas
| corrientes, cada vez que sean solicitados por el Instituto.
)] Poner a dlSpOSICIOﬂ del Instltuto dlanamenfe fos saldos de
| todas las , cuentas cornentes y .de las Com|3|ones de
Conﬁanza 'de acuerdo a formato sena!ado en Anexos N° 1 6
Ay N°1 6 B de las Bases Técnicas.
1) Los' cheques girados, ya 'sean contra una ‘cuénta del nivel

. central o de S-ucursales deberan ‘rser' pagados

Inmediatamente de presentados para sus Cobros en’
cualquier sucursal del Banco. Todos los cheques girados por
el Ins'tituto son nominativos Para 'estos efectos, e ‘Instituto
" informara con la anhmpacmn deblda el rango de'los cheques
!glrados Asumlsmo el Instituto debera. haber recibido  Ia
confirmacién de transmISIon exitosa de los archivos
I !correspondsentes al servicio Pago Seguro de Cheques
k) Transmitir electronlcamente en forma diaria, - todo, el
movimiento registrado en el dia anterior en aquei[a cuenta
corriénte en que el Institutc emite cheques prop:os Ei
esquema de registro sera estabiemdo de codmain acuerdo por
las partes. S o
) El Banco' proporcionara al Instituto, un' soﬁware para la
Jeml3|on de chegues mecamzados de las cuentas cornentes
" giradoras del nivel Central. ' AR

-t Transferencia e!ectromca de ‘fondos para el pago de

proveedores con cuentas’ cornentés en el mistho Banco u

Qs Bancos, de acuerdo alo mdlcado enel punto 1.7.13 y |



Anexo N°2 de la Oferta Tecmca presentada por el Banco del
Estado - : . co L e
n) Los cheques que el Bénéo provea para las cuentas ‘,

corrientes manuales del nlvel Cenftraf y de ,Sucursales
deberan ser personallzados y presentar tarjédas las palabras
“ A LA ORDEN DE” vy “O AL POR,T‘J{\DOR”_f 'por medios
irﬁpresos. - o ' .

- 0) Los cheques o traspasos de'fondos para pagos! debe_ré‘n:
ser abonados a la cuenta de destino, en la misma fecha en
que se efectle el cargo en la ‘cuenta ‘Corrieniei del Instituto..

] !
!

QUINTO: Los cheques de la Cuenta Unica Fiscal, Ios cheques
del Instituto del mismo Bancy, Ios traspasos, entre cuentas del

- Banco pertenecientes al Instituto: Y Ios Vale 4 la Vlsta emmdos
en el Banco del Estado, deberan constltu:r fondos disponibies el
dia'de su deposﬂo o el dia gue se sdlicite el "Yraspaso. Lo
anterior, de acuerdo al punto 1.8.1 de 'la’ Oferta Tecmca
presentada por'el ‘Banco del Estado i‘ - o '
SEXTO: El Instituto esta exento de! pago de' impues'.to’s de la
Ley de Timbres y Estampllias de acuerdo con Io estab[eczdo en
el Articulo 14 de la Ley N° 18. 689 -

|

'SEPT[MO El Banco no efectuara cargos en Iias cuentas
corrlentes del Instituto de cheques caducados y tampoco

aceptara oheques revahdados despuées de venc:ldp €l penodo

Iegal de cobro. B '
. ' [ .

OCTAVO: El Instituto podré dar ordenes de no pago ‘a los

o gcheques ‘propios mediante el formulario que se Incluye en

n X0 N°1.7 de las Bases Técnlcas el que sera enviado al




al Instituto al dia siguiente de reCIbJId‘a por el Banco anotando
en la misma si la orden se hizo efectiva o, en su defecto |
causal de rechazo. Este formulario sera firmado' por el Jefe de
Ia Seccién Conciliacion Bancaria del Instituto,. o quien le
subrogue conjuntamente con un apoderado de la cuenta
) corriente. Para estos efectos tanto el Jefe de Conciliacién
Bancana COMmo quien lo subrogue,l deberan estar informados
previamente, al Banco del Estado. '

NOVENO: Las personas facultadas, entre otras. funciones, para
glrar de las cuernitas cornentes del Instituto, seran informadas al
' Banco mediante el envio de una fotocopla de la Resolucién
Exenta dlctada por el Dlrector Nacmnal adJUntando fotocopla

del Oficio en que la Supermtendeﬁc:a Qe Seguridad SQCEaI
aprueba tal autonzamon ! " ol |

P
;s
!

El Banco, al recepcnonar la Resolucnon menCIOnadaJen el punto
antenor debera estar en condsqnones, de reglstrar las ﬁrmas

autorrzadas de ‘manera tal que las personas alli :ndicadas

puedan desemperiar 'las funcmnes aszgnadas en’ forma
' mmedlata
)
f N
 Solo por peticién expresa y por escrito del Dlrector NaCIonai del

Instituto, el Banco autor:zara Ja accion de flrmar antes de la

recepcnon de la Resolumon respectzva '
O !

°% DECIMO: El Instituto " s6lo endosaré oheques para ser

Q
m

"l depositados en sus cuentas corrientes, por 1o ‘que en caso.de
presentarse un endoso distinto al sefalado, el Banco no podra

efectuar cargo.-alguno en dlchas cuentas por este concepto
_ el

- | i B [
»;\UNDECIMO Las mstruccnones que Imparta | e! Banco a sus

\hcursales y/o Umdades Centraies referldas a la materia de
1»-_'%Ste contrato, deberan ‘ser formalmente puestas  en

4'/ ! ‘ ' ' .9



conocrmnento del Instituto, con la debtda antelacron a ‘su
vigencia. e

DECIMO SEGUNDO' Los  protestos . de. documentos
depositados en cuentas corrienfes del Instituto serén puestos a
d|sposrc10n de éste despues de recibidos .por el Banco,
conjuntamente con la cartofa donde. se registra ‘el cargo. Lo
anterior, srempre y cuando fa fecha de recepcioén, . por parte del
Banco del Estado , del cheque protestado, coincida con la fecha
de emisién de la cartola que réglstre el movimiento.’

1
1

DECIMO TERCERO E! Banco se obhga a deS|gnar y manténer '
un ejecutivo de cuenta exciuélvo para el ‘Servicio de Cuentas
Corrientes del Instituto, ademas de otros medlos que permitan |
resolver sﬂuac:bnes contingentes en horar:o continyo, los que Ii
seran definidos de comin acuerdo por ias partes. .

1 ' toa
! f 1
| ' |

DECIMO CUARTO: El Banco queda autorlzado para abonar a

;s

las cuentas corrientes que correspondan, eI valor de los
documentos descontados 0 en cobranza, aS| como de. Cualqwer
' t
otra acreencia que asu favor tenga el inst:tuto l

i

' r
DECIMO QUINTO Antes del mlcro de la puesta en marcha de

los servrcnos contemplados en el presente coﬁfrato, se formara
una comfsmn en la que partn:lparan a lo menos, ‘dos
funcmnanos del Banco y dos del Instituto, a . obJetg de definir y-
establecer los nexos de comunscamon y proced|m|entos

"TITULO I ,

|
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O) El ‘Instituto proporcionara al’ Banco la mformacuon necesana

,

' DECIMO SEXTO: El Banco presfaré al.Instituto, con cargo a ios

fondos disponibles que se dep03|taran para estos efectos, y de

acuerdo a la forma de pago’ que determlne el lns’ututo 0 gue
escoja el benef"uano segun corresponda el serwmo de pago

de pensmnes prews:onales y asnstenmaies subsndlos y otros

beneficios de segundad social que el !ns‘ututo determme la ley

establezca ¢ o un Tribunal, |mponga al lnstututo Ademas el Banco '

atendera pagos adnmonales a las em|3|ones corrientes por
concepto de reajustes, bonlf!cac:ones agutnaldos U otros pagos

extraordmarlos en la forma y en Ialoborfumdad que ‘el Jnstituto '

determine. © - | S

. | . o
Este servicio consiste fundamentalmente en due el Banco se
, hace cargo de procedlmlentos y prestac;ones para que, a partir
“de la informacion proporcsonada por el Instifuto a través de

‘medios computacionales o de comunicacién 'de datos, |a

- institucion bancaria proceda en-forma periddica y oportuna a la

impresion 'de documentos y hqwdacnonés a. su. d:stnbumon 8
dar atencién al beneficiario y al pago, bajo las modéhdades que
se- determlnan en el presente Instrumento, todo ello para
atender el cumplimiento de . los diversos beneficios que el
Instltuto concede y/o administra. Entre estos se iicluyen: Pago
de Pensiones. Previsionales ¥ Asmfenmales Subsidios,
Bomﬁcamones AS|gnaC|ones yAgumaldos .como tamblen otfos.
que la ley, o un Tnbunal de. JUSUCIa obthe ai Instltuto o los
que éste determine realizar. . |

b
[
' i
] i

!

!

para ta emisién de beneficios. en Ia forma y oportumdad que se
determlne en la Carta Anexa al presente cOntrato

R o ' ' |
Instituto comunicara aj Banco, en forma anual los

,C?!endanos de Pago esto es, !os ‘dlas habnes del rhes en que

'J!; [l a

4
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debe darse cumpllmlento por el Banco al pago de los beneﬂcnos

- al umverso de beneﬁc;anos 'Tambten le-- comunicara
| mensualmEnte los Cronogramas de Procesos en los que: se -
contendran las fechas mensuales de desarrollo de las dlversas

actlvudades del proceso de pago de beneficids, tgnto para ei
'Instituto como para el Banco: '

DECIMO SEPTIMO: Las modahdadeg de pago de benefncnos de
seguridad social que el Banco operara en cumplmﬁlenfo del

presente contrato de prestacion de servncnos seran las
sngulentes .

' | i

¢ Pago Rural

Orden de Pago a Domicilio o o '

Depdsito Bancario AN

-

Rago en el Extranjero , o

! i
i |
i

‘gDECIMO OCTAVO El Instltuto en Conjunto .con el Banco,
_podréa emprender acclones ‘tendientes a modificar la actual
composicion de pagos, en Un-proceso gradual y. permanente
que podra desarroliarse durante la vigencia del contrato, sin que
esto implique modificar las condiciones esenclales contemdas’
en ei. presente contrato, y en las Bases Admln:stratlvas y
Tecnlcas de la LlCltacmn

L g

i ' |

DECIMO NOVENO: El Instltuto de\corqun acuérdo con el Banco,

modahdades de pago, adicionales a ias contratadas en virtud del

.._Presente contrato, con el objetrvo de mejorat la g:ahdad de
T%tenczon ampliar cobertura, d|sm|nu1r los tiempos de atenC|on a
&

h;

beneficiarios, evitar congestlonas de pubhco d:versmcar la
K f/erta del servicio de pagos a ios benefuar:os poten0|ar la

! 12

'podran convenlr la Jmplementamon y operauon de otras‘
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‘aplicacién  de nuevas tecnologias y estimular alternativas -
vmculadas al deposito de valores en cuenta5 de cualquier tIpO

que los titulares posean. o puedan abr:r en el S|stema Bancario, o |
‘utifizando los senncnos de otras empresas espemahzadas.

! ' o

Estas .proposiciones e lnlmatlvas pard perfeccaonar o}
icomplementar Ias formas .de pago deberan ser claramente .
espec:f cadas vy detalladas . para Iograr 'una  adecuada
comprensién de sus pa‘rticuléridades técnicas, ‘dpérativas y/o de
ventajas. En todo caso, no deben lmpllcar costo alguno para el
beneficiario y deberan orientarse a prestar el més optimo servicio

en términos de segundad y comodidad en el pr'oceso de pago.

VIGESIMO Ei Calendarlo de Pagos corresponde a las fechas
mensua!es que se exttenden a todos los dias habnes del mes, en
que debe darse cumpllmlento a Ics pagos del 'unqverso de
benef'CIarlos a nivel nacnonaf y en el extranjero Estas son‘
deﬁnfdas por el instltuto en forma anual y presentadas al Banco
para sus observamones (o} conformldad

v ' ! i, 1
. ! ' b P! - )
La organizacién delas fechas de pago se esttuctura eh base a
los volimenes de pago aSOCJadOS a los benef Iclos prevnsaonales a

y asistenciales, tipo de beneﬁcno y modaildad de pago utlhzada

N t ¥ i t
1 ' ' !

Cuando existan mrcunstancnas que amenten aiguna modlf icacion
de sus fechas el lnstltuto lo comuqupara al’ Banco con una.

anticipacion de a lo menos 60 dlaS salvo razones de fuerza
|

mayaor.
oy \\XIGESIMO PRIMERO: El '.Cronogra’ma de  Procesos .
‘“«’J,c rresponde a las fechas miensuales en que debe darse

mplimiento, tanto por parte, del lnstltuto como por el Banco, a

diversas actlwdades que mvolucra el proceso de pago de
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1 i ! :
beneficios. Considera espéciélmen{e Ias oportunidades  de
cumplimiento' vmculadas a los plazos de entrega de la
Informacién para emision de pagos al Banco la entrega de
Informes de validacion de los: archlvos de emls;on,tla recepcion
de muestras de control de la emismn los alcances a las muestras
que puede realizar €l Instltuto las féchas de merre mensual de

procesos'y {a generacnén de salldas de respaldo

. . K | | 1)
I

VIGESIMO SEGUNDO : El Banco debéra estar en COI’IdICJOﬂes

de recibir, procesar emitir y pagar aquellas prestac:iones que

emanan de la concesién de nuevos benefi iclos previsionales
generados por el Instituto o que denven de la reliquidacion de
prestaciones. En arhbos casos el Banco éstara obhgado a
. disponer las capacidades necesarias para soportar una mayor

frecuencia de procesos respecto de las emisienes en reg:men
normal de pagos

VIGESIMO TERCERO Para los efectos de proceder al pago de

) Jos' beneficios a que se refiere’ el presente contrato‘
correspondera al Banco el cumphmlento de lds mgwentes
funciones: o ‘ -

A) Recepciéh y validaciéh“ de la informacion:, el iBanco
recepcionara los archivos con Ia Informacién proporcuonada por el
SR ,Instltuto y reallzara las vahdacaones neéesarlas y suﬂcuentes para
garantizar una correcta emision de los pagos y generara los

. Informes que el Instituto defina. Su aphcamén permﬁe acredltar la

consrstencna de las relaciones logicas de cada registro emmdo '

posibilitando el desarrollo de Ia funcsdn de pag@ sin dffcultad

m\ Validada ' la informacién por’ parte del Banco y recibidos
Ly ?‘conformes los datos proporuonados dor el Inshtuto ‘procedera a

B ernision, de acuerdo a las Formas de Pago adjudicadas.




B) Emisién computacional de la documentacién de pago. La
realizacién de esta funcion 5|gn|ﬂcara para el Banco el desarrolio

de aphcacuones espec:lfcas que respondan a los requerlm[entos :

‘_
descrltosacontlnuamén . o . o |

Entradas: El Instituto proporcionara, a través’ de transmision

electrénica de datos o de cual'quier otro medio tecnologicamente
'vigente y aprobado por las partes los: datos necesarios para que
el Banco proceda a emitir la doCumentacmn de pago de acuerdo
alas dlstmtas Formas de Pago.

|
3
i

r ¢ i | j f ' '
El medic de transmision incluye uno o mas archivos de emision,’

correspondlentes a pens:ones o benef iCl0s que |n|C|an sus pagos
apro><|madamente en una mlsma fecha o '

| i ‘
i | I

La moda!ldad de transferencna de datos; la pportumdad en la

-entrega de los mlsmos y sus caractenstlcas asa , COMo dos .

controles de cal:dad e mtegr!dad de los datos se defi nxran por Ias
partes en Cartas Anexas al presente contrato. . |

) ! S
i | .

‘ N IR ‘
Estructura tipo; El Instituto proporcionara al Banco la

informacién nécesaria para la ‘emisién, de acuerdo a' las fechas
definidas en el respectivo cronograma de procesos. ' . 3

- Documentac:on _de Pago: FEs la documentacuon Impresa

computamonalmente que emite el Banco, sobre la base delos
datos proporcionados por el Insntutq,, para respaldar y detallar .

cada uno de los pagos que efectle. Esta documentacnon debe '

'
L

indicar el detalle de cada componente del pago y constltuye el

respaldo de cada transaccion. Algunos documentos deben ser

%28 tregados al beneficiario tales como quwdacxones de Pago,

rdenes de Pago y Avisos de Depos:to Bancario y otros se
i‘;l' B




De . este modo seglin Ia formd lde pago que tenga el
beneficiario, se debe emitir a Liquidacion de Pago Este es un
documento que en todos los casos debe ser entregado al
. beneficiario titular del beﬁeﬁcio'r o d su 'épode’r'ado ‘ 'segt]n
corresponda. Constltuye un formato comun 'para los beneficios
emitidos por el Instituto. a b

. .
El formato' y disefio de.este documento podra Ser adaptado para
ajustarse tanto a las caracteristicas de nuevos. benef 1GI0S como a
las diversas modalidades de pago.

l t
En todos los casos la quundamon de Pago ademés de los datos

de ldenttf cac;on y Iocahzac:on del beneﬁmario asi-como otros
, referenCIales que el Instituto estime, debera detallar claramente
| las giosas y montos de los respectlvos haberes y descuentos’
aplicados, la totalizacion de tipos de descuentos y/o tipos de
haberes que el Instituto, lndlque para cumpllr oon la Iey 0 para

mayor clarldad y cuadratura de ella. |

f . . v,

' 1
| |

El Banco debera estar' en condn:lones de .imprimir un deta[te -

il !

adicional de la quu:dacton de Pagos que permita, cuando
- corresponda, consignar datos como nombre 'y RUT de Cargas

Familiares, .Causantes de SubSIdIO Famiﬁar y Benef iclarios: de

S
. Orfandad asociados a los beneﬁmoé sobre ,lo‘s[que da cuenta el 4
. (24 '
4 I ! . - to.,
. W : 9) documento u otros antecedentes. que respalden ia informacion de
(1) - ‘ ’ = N . i . A ! 17~ 4
% .x/  contenidos. La forma 'de llevar a cabo esta 'accion sers
JerESES”

" determinada en cenjunto con el Instituto.
' , . f . ﬂ

%,a as, la Liquidacién de Pago debe contemplar la p03|b|l|dad
pgl::orporar 4 mensajes de 60 caracteres cada-uno, en caso




que el Instituto desee efectuar aellgunaI comumcamon a los

' beneﬁcnarlos sed ésta en forma general o selectiva

T

. . S ) ! ‘
| Estos mensajes -podran ir Incorporados en los archivos de

emision, o b:en el Instituto podra solicitar ' por escrito, al Banco

que los | mcorpore durante Ia emlsmn general,.entregando solo
|

el o los téxtos de interés.

! |

El tipo y frecuencia de Ios mensajes sera potestad excluswa del

Instltuto deblendo estar el Banco en condiciones de con3|derar

su mclusnon en todas las opor‘tumdades que el Instltuto £o
o
demande

T |
|

P 1
B

Ademds, y seguin la Forma de Pégo que tenga el beneficiario, el
Banco debera emitir también, a continuacion de Ia Liquidacion de
Pago un documento valorado denominado “Orden de Pago", un

"ReCIbO de Pago” o un 'Avnso de Deposm segun corresponda,
. ‘J | I c . .
Por Su parte la Orden de F’ago es un documento valorado

extendldo en forma nominativa a nombre dei tltuiar ‘del beneﬁmo

oa nombre de éste y de su apoderado que puede ser cobrado

.en cualqwer Plaza de Pago, Centro de Servicios del BBVA o en

cualquier Sucursal Bancaria, de aouerdo a lo establecido en el

articulo N° 15 de -la Ley 17 671 e Instrucmones de la

Supenntendenma de Bancos e Inststucupnes F—”manmeras Esta

Orden de Pago deberd ser magnetizada gon, todos ios
antecedentes identificatorios del documento y con su monto
Ilquldo a pagar.

i
'

EI diseno de . este documento podra ser ‘camplado por otro, a

so icitud deI Instituto, ai menos con 120 dias de anticipacion. Este -
gt etaplica para la modalidad de Pago denomlnada “Orden dé

X s
4 _QJ :
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Pago a Domlcmo En todos Ios casos se acompana de una
L[qUIdaCIOH de Pago del Benefi cno " r

' 1

'El Recibo de Pago es un" éci)mprolbantéf'que ‘in‘cluy‘e 'fos
antecedentes asociados al tipo de beneficio,’ fecha 'de pago,
monto fiquido- pagédo‘ identificacion del 'bene]fic!iario y de su
apoderado si correspohde junto a otra mformamon referencial
que permlta Identlf'car Ia transacc;on Su diserio permlte
consignar la firma o lmpreSIon digital, de confarmldad del

cobrador al recnblr el _pago, aS| como reglstrar su RUT. Este
p
comprobante debe permanecer en poder del Banco comao

respaldo del pago rea!tzado : 4

1
'

|
|
I

El ReCIbo de Pago se acomparia a Ia Liguidacion de Pago de
Beneﬂcm para la modalidad de Pago Rural

Vo .
| . |

1 i
l

El Aviso de Depos:to es 'un documento que contxene los datos

identificatorios * del benef'mano y ios relatn\/os al"'monto y

oportunidad del deposnto efectuado en su cuenta. ks emltldo por

el'Banco para la forma de pago Deposito Baricario.: En todos los

' casos debe'acompaniarse de ta réspectiva Liq‘uidacién” de Pagq.

|
v
i

”‘.“ E

chho Awso de Depésito podra‘ser lncorporado en la propla g

Liquidacion, prevna aprobacion dei Instltuto
) , . i

'

~C) Distribucién de la documentacién a los lugares de pago.

La distribuf;iéh de la docum‘éntaciéh a los lugares de pago

'operara Conforme ala lccallzacxon de los beneﬂc;anos del
.., Instituto. ' |

ebida implementacion y control de la funcién de distribucién

ja documentacién de pago a los lugares de pago, es un factor

l |
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cntlco cuyo cabal y oportuno cumpllmlento debe garantlzar el
Banco. Consecuente con lo sena[ado Ias partes atrlbuyen a esta
obligacién el caracter de esencual para efectos del presente
contrato. A definir en Cartas Anexas teniendo en constderamon o)
indicado en correlatlvo 40, pagina 16 de compendlo de
respuestas relatlvas a esta Ilcltamon o

El hecho due el Banco recurra a terceros para la distribucién de

la documentacion a todas 0 a determ1nada$ localidades, no lo

ex:me de mantener el control acerca de esta funcion: en todas sus

: fases Y de responder por el pago oportuno al benef iciario.

1 I b

La comprobamon de atrasos atnbwb[es al Banco respecto del
.

calendano de pagos, sera consrderado sncumphmlento de

contrato y facultara al Instltuto para la aphcamon de las

t

sanciones que el presente contrato y las Bases Administrativas

determinan para este caso. ' I ;

|
I

D) Atencién y pago a los beneflmarlos El Instltuto ha deﬂmdo

diferentes modalldades de atenc:on Y pago que se denomman -

Formas de Pago Las carac’rerlstlcas mlnlmas que tfebe asumirel

servicio de pago, para cada una de estas mbdal dades son las
que se estipulan en las clausulas siguientes de este oontrato.

VIGESIMO CUARTO La Modahdad de Pago Rural ' permite
atender el serwc:lo de pago de grupos de- beneﬁcnanos que
reSIden en zonas rurales o Iocahdades que se encuentran
aiejadas de Ios prlnCIpaIes centros urbanos y/o que carezcan de
otras 0pczones de pago alternativas. 'E proced;mlento se

|encuentra caracterizado por ia concurrencia del Banco en unc o

J~mas  dias, prevuamente prqgramados y conocidos, ‘por las

i

Heficios prewsmnales y asistencialek ¢ que Ies corresponde.

B L | I 11 [

] o,

unldades _involucradas, para ejecutar el pago de los
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Se conSIderaré como |nfraCC!oh aI Contrato el mcumphm|ento de
1

Ias franjas horarlas convenidas para llevar a . cabo - el‘

procedimiento de pago en cada Punto de la Ruta. |
Las entidades pagadoras para la organrzacnon de las Rutas
deben considerar - cwdadosamente el detalle de distan(:las entre

localidades, las condiciones viales exnﬁtentes y la |nc:|denc:|a de

varlables climaticas. estacionales que puedan  afectar . Ias,

condlcmnes de desplazamiento de los movnles de transporte asl

como la concurrenc:a y espera de los benef manos ' o

| . o , [
[ I’ ' o

VIGESIMO QUINTO: Para efectos de'proceder al pago conforme
a la medalidad Pago Rural el Banco observara el procedlmlentol
que se describe en esta clausula. - : )

" El Banco emite una quwdacmn de Page de Pensnon ReClbO de
Pago y Nomlnas de Pago por caqa punto componente de la
Ruta, acude a las respectivas localidades, donde procede a
pagar . los benefcuos previa verificacion de Jla udent:dad del

beneficiario o apoderado segun-corresponda,.a través de su

© .cédula de identidad u otro medio de identificacion que las partes

+

contratantes hayan acordado éxpresamente, a falta de ésta.

N T
i

El pago se reallzaré en dmero efectivo utilizando b;lletes de ba;a
denommamon &l Banco conservara en su poder el ﬁeonbc de

Pago, en el cual debera consngnar Cedula Nacnonal de ldentidad

yfi firma del cobrador marcando segUn corresponda si el pago se

’ venf' ica al titular o al apoderado identificado en el'documento. En

caso de analfabehsmo 0 dlscapa(:ldad ﬂsuca los antecedentes
{

-deberan ser consignados, por eI rpagador y se réquerlra la

&‘]m resion digital del cobrador. Posténormente se' Jentregara Ia. .
oL ' ‘

7 ;L:qundacmn de Pago de Pensmn al benefi CIaﬂO g
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El Banco, en el desarrollo de estos 'prlocedimientos deberan
brindar una' atencion prioritaria preferencial a aquellos
‘bene’r’mangs gue presenten’ afgun grado de dlscapac:|dad 0
limitaciones fIS!CaS debido a” su avanzada edé’d estado de
embarazo o presenten @tra ! condlc;on que e\ndencne la
. inconveniencna de permanecer en espera‘ Es determmante que €l
personal encargado de estas unidades se encuentre en
condiciones de apreciar estas sﬂuacaones y.puedan aplicar los

procedimientos de atencion preferencial indicados. " "
i ' L K !
i i . I

Los documentos que no fueran cobrados por Ips beneficiarics en
el curso de los procedlmlentos rurdles deberan quedara en
custodia en la Sucursal del Banco que admmlstra la Ruta para ‘

. ser cobrados por el beneficiario dwectamente en esos Iugares

i

1 yl
b |

Las Sucursales del Banco que asumen eI céréctef de ‘,
administradoras de Rutas deberan realizar el pago de Beneficios
rezagados, acoger transacciones de . bloqueos 'y retiros de
documentos solicitados por el Instituto, informar a los
beneficiarios la composicién de las rutas a su cargo los dias de
pago y las franjas horarias de atencu:)n -‘ ;o

‘. , .
! 1

Las devolumones de documentos y: vaiores ‘a Ias umdades ~
administradoras deberan ser realizadas enun plazo no supenor a
las 72 horas de verificado el procedimiento de pago rural con el
‘objeto de permitir al benefi iciario el rescate y cobro de su
benef icio. Se podra exceder este plazo, en aquellos casos donde

Eaaqmpresa pagadora efectie el sew|c10 en diés contmuos, [0« que

‘i?‘]: o ' o
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- Espa’cio adecuado al nimero de beneficjarios.

.- . Condiciones suﬁmentes de llun‘nnamon y protecc:cn contra
las :nclemencnas del tiempo ..

El Banco pagara los documentos rezagados durahte todos los
dias habiles.bancarios y mientras se mantenga la vigencia del
documentd, S o

i . | !

Al mes siguiente, Junto a la emisién normal de pagos asignados a
la. localidad- respectiva, se agregaran aqueilos pagos rezagados

de meses anteriores, con el objeto de permitir su cobro por parte

del beneficiario. Esta dlsponlbllidad ocumra durqnte toda la

vigencia de los pagos o = , C
i L

[ i

VIGESIMO SEXTO: Si por razones calificadas por el Instituto, en +

eE transcurso del contrato surgiera la necesidad de proceder a la

.apertura de nuevos puntos de pagos en Cualquler lugar del

territorio ‘nacional, que |mpllquen la, incorperacién de,localidades

adicionales a las rutas exnstentes 0 ﬂa creamon de nuevas rutas -

especificas, !as partes procederan de comun acuerdo

VIGESIMO SEPTIMO: Los locales que se utilicen para esta

‘ modahdad de servicio de pago deberan presentar a'lo menos,

Jas sugwentes cond|0|ones

: i
i f " i

-+ Numero de cajeros e'ldentlflcadones en bropormoh ’
- Personal de seguridad en numero y con el matenal de apoyo

necesario que establezcan ias réguiacnones establedidas por fa

‘autondad competente. L !

- Espacro y mobiliario adecuado para eI pergsonal pagador e
identificador. ‘ I o

r



- A31entos suficientes’ parau ef descanso y tlemDOS de espera
enia atencnon del servicio. - '

i ' ! b
1
1

‘En aquellos .sectores o localidades dohde no 'se disponga de
recintos con la capacidad o, infraestructura, requetida para
disponer las facilidades antes mencionadas, el Bahco propondra
otras alternativas de funmonamlento Ias que deberan contar con

ﬁ 1 t i

la aprobacitn del Instituto. ~ ~~

|
' 1

|
VIGESIMO OCTAVO: Ante cualquier 51tua010n fundada de fuerza

mayor capf icada por el Instatuto atnbunble a condlolones
climaticas, fallas viales, accadentes de traslados'u otras de snmllar
| naturaleza, que |mp|da la ejecucnon wprogramada de un pago rural,
. el Banco debera organizar, dentro det lmlsmo mes calendano yen'
el mas breve plazo, un nuevo recorrido que permlta cumphr eI
servicio en todas y cada una, de las localidades ongmalménte

suspendidas, en los m[smos horanos definidos Jpara su
cumplimiento. =~ | , ‘ o

i

Para esto el oferente debera’ establecer céntacto y coordinar sus
esfuerzos . .con la  Sucursal del Instituto  vinculada
jurisdiccionalmente al procedimiento de pago con el objeto de |
articular fas necesanas lnteraccnones y comumcamon con Ias
entidades vmculadas al pago e mformar oportunamente a los -

beneficiarios sobre la fecha eieglda para reahzar_el serwcm.

t
1

i i | '
‘ J _
:‘VIGESIMO NOVENO EI Banco, & pehc:on del !nstltuto estudiara '
la opcién de cambiar Ia forma de pago rural assgnada a un

determinado’ punto de pago por otra modalidad de servicio
convenida entre las partes. ' h

L}“}RIGESIMO Ei Banco estudiara la incorporacion de tecriologia
: '.ﬁ a modalidad de pago rural, consistente en lmp‘nmlr localmente

/8
PR
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la documentacion de pago, permitiendo una atencion mas rapida
y expedita de los beneficiarios. Ei Banco, de comun 'acuerdo con

el instituto, definira los plazos necesarios para-ello.

TRlGESlMO PRIMERO: En la modalidad Orden de Pago a
JDomicrho el Banco emlte una: quwdacmn de Pago de Pensiény
un documento valorado denommado Orden de Pago los cuales
son distribuidos por correo al domicilio }del benef C|ar|o reglstrado -
en el Ihstituto. Esta forma de- pago cpns:dera que el ‘berieﬁmano .
debe recibir su documentacion, a lo menos, con un dla habil de
“antelacion a la fecha de pago que le corrésponde "
o S ‘
Para efectos de .cobro, el benefi cuarlo podra Concurr;r a Ia |

Sucursal Bancaria de cualquler Banco del pais o Plazas de Pago

- ¥ Centros de Servicios del Banco BBVA. E} Banco debera tener
: presente en forma especial lo relativo al cumphmlento de lo
» establemdo en el articulo 15 de la Ley 17. 671, que permlte el
- cobro. de este mstrumento'en Cuafqucer Banco del Pais y las

normas contemdas actualmente en Ia Clrcular N° 2888/1186 de
1997, de la Superintendencia de Bancos 1y Entidades
Financieras, que regulan el cobro de este instrumento.

i i

Correspondera al Banco coordinar con el resto de ia Banca el

correcto. y oportuno . pago de [as Ordenes de Pago 'que ha
procedldo a emitir por cuenta del Instltuto

i L 1 Hl i ' I
t i

P t
i

El servicio utlllzado por el Banco para la. dz,stnbucxon de Ios'

- documentos en esta modahdad de. pago debera estar en

' condiciones de realizar un acabatio segunmlento de'cada pleza
Eostal confiada a su responsabllldad asi como de entregar al
l]StltUtO informacién pormenorizada relativa a Ié oportunidad de -

u)l} . i
7 ' . . ‘ N

"““ /;eptrega y el reglstro de conformidadJ del [nteresado receptor

24
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El procedimiento de distribucion debe considerar al menos una

 contral de devoluciones. -

accién. de reintento para concretar la entrega de los c:ocumentos

la cual, en caso de no ser exntosa debera mclulr Ia'ehtrega de un
awso en el domlcmo del beneft:iano mformandofe el lugar donde
puede pasar a retirar su documento de pago. -

: , : ! | ' ! S
El Banco se obliga a llevar registro de la distribucién de

,documentos seguimiento de ruta acredltacmn de entrega y

w
| 1 !
H ]

1
R

TRIGESIMO SEGUNDO: Los documentos no entregados en el

plazo de 48 horas, contados desde su entrega para reparto,

Ideberan ser devueltos a la Sucursal Bancaria especificada

' ‘previamente por el Banco, o aj Departamento de Administracion

-de Pago de: Pensmnes en el caso de fa Reg|on Metropolitana.

con el objeto de permitir su recuperacuon por parte del Interesado.
No obstante si la causal de devoiumon es por fallecimiento del

beneficiario, la devolucion se efectuara en forma tnmedlata

Estos documentos no entregados durante su periodo de

vigencia, deberan estar dlspombfes en una aphcamon via

Enternet para ser consultados por el lnstltugo asi .como por el

propio Banco, . cuyo procedlmlento sé definira por Carta Anexa

{ [ If

convenida por las partes.
. i
] oy !

Los documentos devueltos no distribuidos .que asuman ila
condlmon de caducados, cumplldo el plazo expresado en el punto
N° 2.8.5.3. de las Bases Tecnlcas deberan sef elimmados por eI

Banco. : o to

)
! F
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deberé‘\proceder a reemplazarlos, en un plazo no superior a un
dia habll bancano pagando aI beneﬂcnano 0 a sy apoderado el
mismo monto del documento orrglnal oo T

|
i
|

La oc'urrenci;a\ de everitua‘leg, dobles pééos sera de cargo y
responsabilidad del Banco.

Co. ., .
, .
i ot

Cuando’ el beneficiario o apoderado se presenté en la Sucursal
Bancarla denunciando cualquiera de las situaciones sefaladas .
anteriormente, ‘el Banco junto: con aplicar los procedlmlentos de
controi Interno y previo al pago del beneficio, debera efectuar las
siguientes acciones: | D P L

" Identiﬁcar:al-beneficiarid 0 apoderado y‘veriﬁéér que el
documento fue emitido por el Instituto." ‘ :
. Veﬂfcar a través de consulta a sus proptos s;stef‘nas de
control, que a la fecha de fa solicitud de reemplazo el
documento no se encuentre pagado b

* Exigir al beneficiario o apoderado, ‘segun corresponda una
Declaracmn Jurada Simple,’ relativa a Ias CH’CUﬂStaﬂCIaS que
justifican el reemplazo. En este documento debe quedar

fielmente reflejado el domicilio * actyal del benefcnano 0 su

1 b

apoderado : S L |

i

" Pagar al benefmarlo
* Emitir una Orden de no. Pagb al, resto de ia banca por el

documento extrawado 0 no recibido oportunamente .en el
domicilio del beneficiario , _ . ’

El reempiazo del documento de pago por no recepmon podra ser
solicitado por el benefuano 0 apoderado en las Plazas de Pago
ren, U OFrO Lugar de. Pago, a partir de la tarde Jdel dia habll anterior a




'\ se definiran en Carta Anexa al Contrato ;

i e by
G

P
' . ' !
i |

! I . ‘ ' } sia .
Mensualmente el Banco debera conformar y remitir al Instituto los

siguientes antecedentes:

!
i i
' J
|

*  Un archiVo con identificacion de las Ordenes de Pago que

!fueron objeto de reemplazo, en el cuaj debe mformarse para
todos los casos y por Sucursal Bancana la identificacién del _
benefi iciario, la fecha del reemplazo y el domzcmo del titular o su .

apoderado, que figura en la Declaracmn Jurada respect:va Esta
4

informacién permttzra actualizar los' registros de direcciones en las

Bases de Pensionados del Instituto. o o

TR]GESIMO CUARTO La modalldad de pagc Deposzto Bancarto

constste en que el Banco procede a depositar dlrectamente el

monto liquido de 'los benefc:os en las cuentas Comentes de

ahorro, a plazos o cuentas vnsta que posean. los titulares

‘ acogldos a esta modalidad en el Banco.

; ‘ < !
La funcién correspondlente a Ia dlstnbucmn de las quuida(:iones
de- Pago de Pensiones junto con el Avuso del Deposﬂo al
domzcuho dei beneficiario, debera ser asumlda por el Banco.
L

TRIGESIMO QUINTO Cuando: el Instituto remlta mforma0|on al
Banco para que proceda a dep03|tar vaiores en’ cuentas
habllltadas a nombre de los beneficiarios de pensmn y Cuyas
transaccrones sean rechazadas éste debera mformar al Instltuto

a través de un archivo cuyas caractenstlcas definicion y plazos

TRiGESlMO SEXTO: Ante el faﬂeCImlenté de beneﬁcuarlos del

lngt\rtuto eventuaimente se . -generan abonos en cuentas por

27

| t



En estos casos, el Banco procedera a reconocer e IVIANDATO |

ESPECIAL de caracter' irrevocable, otorgado por el benef iciario,

- por mtermedlo del cual autorlza expresamente al Banco ante

_peticién . del Instituto, para girar : de su' cuenta bancana las

cantidades correspondientes a Jos“dmeros deposﬂados con'j

posteriondad a sy fallecimiento, sin u!terror responsabmdad para

el Banco. El Instituto deberi coordinar que 'sys beheficiarios

concurran a la firma del mandato. S

i_a aplicacic’)n'y trafamiento de "'este Instrumento se establecers de
. - comun acuerdo entre Ias pahes mediante Carta Anexa al

contrato.
TRIGES!MO SEPTIMO El Instituto, con el obJeto de reahzar
|pago de pensnones originadas en wrtud de la aphcacnon de
Convemos Internacionales de Segundad Social ‘0 de aquellas
prestaciones concedidas por Ja legtslaczon pr,ewsronal nacional a
~ personas residentes en el extranjerq debe disponer de 'una
| modalldad que le permita pagar ell benefcno en'el Iugar de.
reSIdenCIa del beneficiario, sin costo alguno para éste.

!
i | ' !

: Los mecahismés por los cﬁafe's el ‘Banco desafroﬂaré este
serwcno deberan considerar al menos las sngulentes modalldades

a. La utilizacién de Bancos corresponsales que .lmphquen pagos
directos al interesado, los que deberan realizarse para el caso

de pensmnes denvadas de Convenios de Segundad Social en

la moneda que se especnfque en dicho C bOﬂVGl’HQ, 17 en el caso

) que nada se sefale en él, en ddlares de los Estados Umdos
- de Norteamenca 0 en moneda local, segun la preferencna

.expresada por los’ benefmanos Para los otrOs‘ tipos de

benef icios, el pago se realiza en moneda iocal oen dolares de

; \
e f \

\‘Estados Unldos segun la preferencra seﬁalada por fos.
',1tulares
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b. La utilizacion de Bancos. corresponsales para depositar . los
valores remesados. en cuentas bancarias de 'cualquier Banco
comercial del pais de desting, cuyo tltu!ar sea el beneficiario.

[I'

c. La utilizacion de servicios de empresas de gifos de valores

, r oo
TRIGESIMO OCTAVO: El Instituto estara facultado para requernr
. !al Banco, en los casos que esfime‘necesario, informacion reiativa
al origen y naturaleza. de los cargos que éventualmente se
puedan aplicar sobre los valores remesados denvados de gastos
-de operacion, gravamenes 0 tnbutds proplos de fa Ieglslauon

bancaria de cada pais de destlno

Como resultado de Ia em|3|on de mensual de pagqs el Banco
dlspondra de la informacion necesarla ‘para efectuar los pagos a.
los beneficiarios residentes en el extranjero y obtener del Banco |
Central de Chile las divisas corres‘bonqieﬁtés. !

[ ' | i t
El Banco debera organizar un archlvo hlstonco con Todas Ias _
transacciones vinculadas a cada uno de Ios benef ccanos con
pago en el extranjero con el objeto dje Mmantener una: historla de -
las operaciones- de pago y enc:ontrarsé en . condmones de
acredltar al Instituto todas las operamones y remesas enviadas al
exterlor como la recepcion del pago por parte det beneficiario.

0 : ' N
T

El Banco, para todos los mecamsmos de Pago en eI Extranjero
aplicados, remmré la quwdaCion de Pago de Pensnon al domicilio
del beneficiario, junto con una comunicauon explicantio la,
naturaleza de la transaccién, el monto liquido envjado, expresado
en pesos chilenos, la pandad cambiaria utlllzada y el monto final

expresado en la moneda de pago f ‘

b | t

l% ‘Banco podra despachar - la Liquiuacic’)n ‘de Pago a los,
nﬁ}

f"';:', pensionados reS|dentes en el extranjeno a tréaves de la'modalidad

444444
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de cotreo electronico, siempre qué el benefmano convenga ‘en

[
ello, :

. i Al

i
El Banco debera estar en condlcnones de rem:trr al domicilio del
pensmnado en el extranjero, comumcamqnes adicionales que el

Instltuto estime necesario reahzar w ! S

TRIGESIMQ NQVENO . En el caso ‘que el Ban'co utilice el Pago
en el Extranjero bajo la modalidad Transacciones con Bancos
Corresponsales, una vez efectuado el despacho de valores al
exterior, el Banco deberd remitir al- Instituto un archivo
, ‘conteniendo un detalle de todos y cada uno de los beneficios
remesados' al exterior bajo Ja'modalidéd de Banco Corresponsal
tanto para el ‘caso de lnstrucmones Ivunculabas a Qrdenes de

Pago como Depésitos en Cuentas Banq:arlas en el \,ual se

deberan conSIderar a lo menos, los antecedentes contenidos en

Anexo'N° 2.1 6 de las Bases Técnicas de la Licitaciéh,

i A

' Este archivo debera ser remitido al Instituto al séptimo' dia habil
bancario, a contar de Ia fecha de pago programada para pdgos

en el extranjero.

P
. !
. ' H | 1

En eI caso de Transaccnones a’ traves de Empresas de Giro de

Valores, adqwndas las divisas por parte del Banco y puestas a
dlSpOS!CIOﬂ de la empresa de giros, ésta procedera a reahzar la
.- _ carga de las respectivas transacciones, quedando los g;ros en

disposicién de ser cobrados en el extranjero a partir de la fecha

representacion que mantenga la empresa de g’erS en el pais de
destino. ‘ o o | v

- ‘ g ) : t * | | tor
o E\i Banco debera remitir al Instituto un. archivo conteniendo un

M T Ay i

, et'“lle de todos y cada uno de Ios beneficios remesados al

frack) m:u...

7fr, H

(i \ ' !
) Sy C . ‘
Noood .

de pago definida para el 'mes de operacnon 'en Ia oficina de
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exterior bajo la. modalidad de giro de valores, en el cual'se debera
considerar, a lo menos, los antecedentes contenidos en Anexoi
, ‘N° 2.17 de las Bases Tecmcas dela LiC|tacuon

t

!

~ .Este archivo debera ser remmdd ai Instituto al tercer dia habi!‘

bancario a contar de la fecha de pagb programada para pagos en |

el extranjero! |
CUADRAGESIMO: El Banco . no‘podré informar bomo pagados
_.!documentos con Forma de Pago al Extranjero hasta que el
Banco Corresponsal o Empresa de Glros certifi que que estan
- efectivamente pagados Si al cabp de }tres meses a contar desde
el mes de emlsmn, estos documantos no han sido pagados
asumlran el estado de caducados vy la devolucnon de valcres
asociada se efectuara en forma total y Centrahzadaf a través - de
un depbsito ‘en una Cuenta corriente definida por el Instituto, a
rmas tardar el dia cinco sngunente ala fecha de caducidad. Lo
anterior, de acuerdo al punto 24 8.7 de Ia Ofe,rta Técnica
_ presentada por el Banco de Estado i
| oo o

CUADRAGESIMO PRIMERO En todo caso en los meses de
septlembre y dlClembre el pago de todas las' n"iodahdades
adjudicadas. al Banco debera :efectuarse ‘para 'todos los
beneficiarios antes de.las respectivas festnv:daqie,s,, ,

b
b

CUADRAGESIMO SEGUNDO: El Banco débera activar, a
peticibn  del Instituto, el - procedlmlento de Bloqueo de
~ Documentos de Pago, cuyo proposﬁo es ewtar el pago de
aquellos documentos que se‘ encuentran ya emrtldos por el
J:,.R_Banco y al mismo tiempo, ‘impedir la futura ermision de

) e\?umentos de pago asociados al mismo' benefcnarso aun'’
-t

iando el Instltuto lo incluya en futuras emisiones de bago

31



Los procedlmlentos para actlvar el y levantar las restricciones se
defi nlran en cartas anexas al contrato

j P
' i

CUADRAGESIMO TERCERO: £ Banco debera ,activa, a .

peticion del Instituto, el procedimiento de Retiro de documentos
de pago, por intermedio del cual este Instituto, con antelacién al

‘acto de pago encomendado al Bancg, soficita el retiro fisico de la

I

documentacion de pago de un benpﬁciarid 'q‘ue‘ Se encuentre
adscrito a cualquier modalidad de paglb cbnvemd‘a con &l Banco.

Los procedimlentos se def mran en cartas anexas. al contrato

i
!

CUADRAGESIMO CUARTO bonstltuye un eiemento relevante‘
para el instltuto cautelar su lmagen (]:prporatlva yla conf lanza de .

los diferentes usuarios que perC|ben sus benef iClos a traves del '

servicio materia de esta hcztamon Consecuente con esto, las

partes convienen que el Banco debera velar por el cabal

- cumplimiento de todos los ‘procedimientos que garanticen un

servicio de optlma calidad, de’ tal modo que los mccumphmlentos
que afecten Io anterior y que sean cahﬂcados como graves por el

‘ Instltuto Seran sancnonados de acuerdo a Io establecndo en el

presente contrato yen Ias Bases Admlnlstratuvas

CUADRAGESIMO QUINTO: El Banco ‘debera ' estar en

‘condiciones de informar la situacién de los pagos de todos y cada

uno de los lugares de atencién lncluyean las‘ localidades

rurales. Para ello, debera poner a ;iléposm:lon del !nststuto una

'solucién en base a tecnologla Internet, que, permlta alos diversos -

usuarios que mteractuan con el sistema de pagp consultar. toda. ’

la mformac:lon relativa al estado de pago que regfstran Ias
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,  Sin perjuicio de lo antenior, el Banco deberé informar diariamente

al Instituto, ‘a través de’ un " archivo electronico, todos los

movxmlentos registrados a nivel nacional, el cuaf debera enviar al |

dla habil siguiente, de acuerdo al esquema. de registro descrito
en el Anexo N°® 2.18 de las Bases Tecmcas En todo caso, los

' detalles operatwos y de procedsmlento en esta materla seran
definidos por las'partes en Carta Anexa a es_te contrafo.

\ i o .
CUADRAGESIMO SEXTO El' Banco debera efectuar a mas
tardar el dia cinco de cada més o dla habll bancano Siguxente
la devolucion de los valores asociados' aw documentos no
pagados e Informados en el transcurso del mes anterior en
estado de retirados, bloqueados rechazos de abonos en
cuentas bancarias, orden de no pago y caducados, mediante un
depodsito en la cuenta corriente definida por el Insmuto para
estos efectos. El monto depositado debe ser consttente con los
vaiores mformados en el resumen de cierre mensual

‘ R
CUADRAGESIMO SEPTIMO El Banco, ante consultas directas
| planteadas por el Instltuto debera estar en COﬂ'dlCloneS de
'responder en forma mmedaata acerca del Cobro o no Cobro de
determihados documentos y aportar todos los antecedentes

vmculados a estas transacmones La mformemon estara

dlsponeble de’ acuerdo a o |nd|cado €N la..clausula‘

cuadragesnma quinta precedente.

(- [
Lot r ! T

! i

‘CUADRAGESIMO OCTAVO: Los fondos contra los: cuales se

Aanttczpacnon a cada fecha: de pago "Para. la forma de pago

Y

giraran los pagos de beneficios por parte del Banco, seran

puestos ‘a su dlsposmlon ‘por el Instltuto con un dia habil de



t

VCUADRAG‘ESIMO‘ NOVENO: El Banco debe conslderar la
eventualidad de atender . 'pagos adlc;lonales a las’ emlslones"
normales mensuales, por conceptos de reajustes bonificaciones, |

aguinaldos u otros pagos extraordmanos. en cuaiquler‘ mes del
" afio. '

"E'n cadal caso sera el Instituito q(:ien ‘determ;ne si estos pagos
extraordinarios se efectuarén en forma y oportumdad separada

- del pago mensUal normal o se :nclunran en el mismo. -

En estas oportunidades el Banco ‘debe 'estar en condiciones de‘
atender en horario especial, ampliando Ias,I franjas horarias
!defmdas en el punto-N° 2.84.1.9 de.las Bases Técnicas de la
Licitacién, de comun acuerdo con el Instituto:

t i

{

'QUINCUAGESIMO: EI. Instituto, a traves del Banco,
actualmente proporciona a.sus benefi cnanos una Tarjeta de
ldentlfcampn de F’ensnonado (TIP) por |ntermedlo de la cual
‘Ios titulares t:enen acceso, medlante su acredltamon a ventajas
de caracter econdémico o pal’tICIpaCIon preferenmal en
actividades o giros propios. de empresas u orgamzac:lones con
. las cuales el Instituto mantlene convenios al efecto y con
aquellas gue se adhleran en el futuro ;
| o {'-I"|<1.
" El Banco deber3 emitir, reempiazar y distribuir. la mencionada
tarjeta a Ios beneficiarios asignados al Banco Lo antenor de
-acuerdo a Io indicado en correlativo 113, pagind - 46 del
compendio de respuestas relativas a esta Llcnacmn
-Con el objeto de potenciar I(Z)S programas  de' beneficios.
asociados a la Tarjeta TIP, el Banco debera emitir las tarjetas ©

__-plastlcos) individuales en formato aproxnmado a las 'tarjetas .

"ba[\canas segln el dlseno graf Co que definira el, instituto, ias

deberan mc!wr a lo menos la ldenfffcacmn del beneﬁuaﬂo.
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IAsin;ﬁsmo é‘l Barico pbd'ré ofrecer al instituto alternativas para una
' mejor implementacién téchicé del programa de beneficios
otorgados a traves de la refenda Tarjeta TIP y los convenios que
. estas 1mpllquen o . G o
QUINCUAGES!MO PRIMERO 'El lnstltuto podra requerir. al
Banco que se (distribuya . adjurito a las quwdacxones de Pago,
, volantes informativos, citaciones o comumcamones de cualqwer
naturaleza proporc:onadas por el Instituto.

‘ U !
! }

Si el tipo o modalidad de ensobrado, no ‘admite insertar
documentos adjuntos, ello no libera al Banco de la cbligacion de
gjecutar la distribucion sohcnada debiendo buspar formas

alternativas de hacerlo.

Esta dlstnbumon de documentos adng:nonales podra efectuarse a
la totalidad del universo de pens:onados oa Una parte de ellos. |

I
[

Una vez al afio, el Banco debera distribuir los Certificados de
: Renta' a los pensionados' que el Instituto determine, .en
concordanua con la forma de pago asocnada yien la fecha y

condlcaones que este establezca o

QUINCUAGESIMO SEGUNDO: En el evento que el Banco

concurra a apoyar y promover actividades que sean orgamzadas
~por las Asomamones de Pens;onados 0 patrocmadas por el

Instituto 'y realizadas en beneficio de estos grupos, éste’ quedara

facultado para, proyectar su imagen mst;tumonai durante la
reai:zacnon de los eventos sefialados. b -

«««««

QUINCUAGESIMO TERCERO Ei Instituto, a traves de sus

ifunmonarlos fscallzara el serwc:o de pago matena de este

|
i |



yr

contrato superwsando el sistema de atenCIon el cual debera ser
‘ esmerado efCiente y expedato ex:glqndo ademas el |
cumplimiento del contrato suécrlto entre. la$ partes &n todos, sUs « |
aspectos. Para ello, el Banco debers dar Ias facmdades que

ayuden al cumpllmlento de dicho cometido. | , ’

! |
. I .

+ El Banco debera lmplementar de lnmedlato las medldas
destmadas a correglr ias eventuales anomalias que se presenten,
para cuyo efecto el' Instituto fijard, un plazo! prudencial. y
perentorio. Sin perjuicio de ello, el lnstltuto evaluara las causas
que las ocasionan, quedando facuitado para aphcar 'Ias multas
establecidas . en el presente . contrato . Yy en, las ‘Bases
Admmlstratlvas de la Licitacion, teniendo en cuenta el caracter de
la lnfracclon y los antecedentes referentes a las mismas.

L L
Ademés de la fiscalizacién del servicio prestado efedtuada por el
Instltuto el Banco debera, por su parte, realizar und permanente
evaluacion de dichos servuc:os para lo cual debera d:sponer de

los, rnstrumentos y mecanlsmos a utilizar g para dicha ftarea

QUINCUAGESIMO CUARfO' Lois documentos. . pagados ,
deberan quedar en poder del Banco mantenlendolos alo menos,
seis ' meses contados desde la fecha de ‘su pago, a dISPOSEClon
del Instituto, en. los lugares mas | prox1mos a las Sucursales 0

Centros de Atencion de éste y que se fuaran de comun. acuerdo

, ' 1 ’I:‘ll ,- "

] . = | v . . ' , »
Transcurrido el plazo sefialado precedentemente, el Banco |
continuara con la obligacion de mantenerios en custodia hasta Ia

fecha de término del contrato, pudiendo resguardarios en un
: Iugar distinto. |

En ‘todo caso, el Banco debera éstar en condiclones de
responder a cualquier sohcntud del Instltuto de remmrie fotocopia.

..»«,r
LX N |
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| ' t

o el original de |os documentOS de pago en un plazo no mayor a :
'48 horas de sohcntados En caso de moumphmzento se aplicara la,

multa establemda en eI presente pontrato y en las Bases :
Admmlstratlvas de la L|c1tac:|on | '

| ' o ' S
QUINCUAGESIMO QUINTO: De acuerdo a 1o establedido en el
‘punto 15.8 de las Bases Administrativas delia' Licitacion, el
Banco, para proveer la diversidad de ser\nmos contratados en
'wrtud del presente mstrumento se encuentra facultado para
.subcontratar con proveedores extemos aquellas mestamones
que no resulten propias de su giro. No obstante to anterior; toda
responsablhdad por &} acabado cumplimiento de Ias prestaciones
contratadas sera exclusrvamente de cargo del Banco

1
i

Sera obllgamon del Banco obtener en forma previa, lautonzamon
. escrita del Instituto para subcontratar toblo o parte de los ser\n@los

| | ]

matena del presente contrato

Con todo, en aquellos casos due un. provéedor dé servncios'
priginalmente autorlzado presente faﬂas graves rezteradas
calificadas  por el Instltuto . €l Banco deberd  ‘proceder
obligadamente a su reemplazosi el Instituto asi g requiere.

QUiNéUAGESIMO SEXTO: Dé.ntr!o[ Ide Iols!cmf:o prélmeros d‘iasl
corridos del mes siguiente al mes de ‘pago, el Banto debera -

entregar al Instituto informacién detallada, ‘a nivel. nacional, de

todos los dpcumentos pagados, en ei medio que Ias partes de

. ' ! |1
©comin acuerdo convéngan. | |

-t
F

QU]NCUAGESIMO SEPTIMO: Dentro del mismo plazo indicado’

lor, que se contz_aré desde ‘el primer dia

]nstltuto mformaCIén a nivel hacional, de todos los documentos
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que astiman la condicién de caducados en el medlo que las
partes acuerden. | b o

QUINCUAGESIMO OCTAVO: Para la forma de Pago Rural, el
Banco  debera entregar a cada Sucursal del Instltuto con
antelacion a la respectiva fecha de ejecucaon némmas de pagos
emitidos, separados por ruta y !ocahdad de pago, con el objeto de

facilitar a estas unidades conoger |a composnmon e ldennf icacion

de los beneficiarios y fi scahzamon en terreno |

Toda ' la informacién’ sénalada en el parrafo ~anterior

debera ser entregada por el Banco ien SucUrsaIes del Instituto, |

con una antelacién de 24 horas a la fecha de pago xt

i ' I ) b
QUINCUAGESIMO NOVENO: En caso que el Banco tome
- conocimiento del fallecimiento, de beneficiarios, sin-distincién de
la-Forma de Pago, debera informarlo af Instituto a través de Ia

forma mas expedlta cuyo procadimlento se acordara en Carta

Anexa al contrato.. !

1 s ! o !

- SEXAGESIMO: Todo pago indebido efectuado por el Banco sera

de 'su cargo exclusivo, . debiendo reembolsar al Instituto 'los’

'montos pagados por este coﬁcépto"’debidémente reajustados y

con sus correspondlentes lntereses Lo antenor solo €n caso que
- ambos pagos hayan sido cargados al 1nst|tuto El Instituto debe
indicar cual es el mecamsmo de 'célculo de reéjuste y de
intereses en Cartas Anexas. '

1 ’ i

Seran considerados pagos indebidos: -

a. El doble pago realizado por el Banco denvaqo del reemplazo :

de las Ordenes de Pago. - o !

: ,'p ,El doble pago realizado por el Banco derivado de duplicidad
de emisiones. S : f
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}

¢ El pago realizado a personas distintqs del beneficiario 0 de su
apoderado. '

d. El pago realizado con postenondad a que el Instltuto haya
. bloqueado la em|3|on 0 pago de documentos 0 ‘haya.
requerido al Banco el retiro de documentos de pago asociados
a cualqwer modalldad En ia modalidad de pago rurai siempre
y cuando el bloqueo haya sndo solicitado al Bahco al menos

con veinticuatro horas habiles de antictpamor}. oo
!

i
“'
!

SEXAGESIMO PRIMERO El Banco no podra efectuar cargos al
instltuto por concepto de Ilqu:daCIones 0 documentos pagados
una vez que haya concluido el periodo de wgencza de los
mismos: Sin embargo, si se pagasen documentos caducados
pero el pago fuere legitimo, el Instituto reembolsara al Banco
dicho pago Se entendera como- legmrno S el benéf icio peraste y !
no se ha pagado mas de una vez. '

TITULO N

i |

DISPOSICIONES GENERALES B o

[

SEXAGESIMO SEGUNDO' Para remunerar los Saldos
Promedios Mensuales Disponibles de las Cuentas Colrientes

que el Instituto mantiene en el Banco éste se obhga a abonar,

. - en la Cuenta -Corriente que aquél ' determine, - el interés -
| %&5\ obtenido, cdrrespondlente al margen de ‘0 00001% mensual
( /W | j':r?‘ sobre la tasa de interés promedlo de captac:ones de 30 a 89
A‘*/*ﬂa‘em"‘"’f‘ dias, no reajustable al que accederi el lnstltuto como cliente
/ preferencial.

comentes que el Instituto mant:ene en el Banco mas la suma

. ‘ L 3
[ | .

[



4 Pago en ‘el Extranjero

algebraica de los saldos disponibdies’ en - las’ Cuentas

- Contables o cuentas'de Comisiones de Confianza del Sistema
- de Pago de Beneficios de Seguridad Social. Ei resultado de

la suma’referida sera-dividido por el nimerd de dias del mes
calendario, 'y constituird el Saldo Promedio Mensual
Disponible: | | -

~ El abono del Banco en la Cuenta Coriéntd’ del Instituto,

producto del interés mensual de los Saldos Dtsponlbles
debera efectuarse en un p!azo no supenor a'los cmco dias
habiles del mes siguiente.

l

i ‘
t o

‘SEXAGESIMO TERCERO‘ El lnsﬂltuto pagara al ’Banco porla -

. prestacién del Servicio de Pago de Benef;c;los de. Segundad

Social,. las tarifas unitarias 'mensuales que se'sefialan a .

!

- continuacién, por cada - ddcumento! de, pago vahdamente
emitido y de acuerdo a la forma 0 modalidad de pago que se

indica. 1 f C

L

‘Modalidad de Pago

Tarifa Unitaria Mensual’
1. Orden'de Pago a Domicilio

005976 UF + IVA .
2. Pago Rural | ' 0,08577, U.F +IVA
3. Depésito Bancario 0,02892 U.F + VA
1,34924 UF + VA

o |‘“‘

Los pagos por este serv:cno solo podran efectuarse una vez
tramitada totalmente |a Resolucudn que aprueba’ al presente
contrato. El estado de pago que' no hubiere podido ser -
cursado por falta de este requas;to serd soluctonado una- vez

finiquitado dicho tramite, de acuerdo'a’ Ias 'tarifas referldas en

\:\‘ia presente cfausula cons:derando el valor de la. Umdad de
A
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El Banco debera emmr mensualmente por el servicio de pago
de beneficios de segundad social un estado de pago que se
calculard sobre Ia base de los | valorasi ) unitarios
corres‘pondientes al respectivo servicio. . | |

Dentro de los quince, pnmeros dias corrnidos, del.mes sngurente
a la prestacién del sewlczo el Banco envijara el estado de

- pago al Instituto, cuyo formato sera acordado por lés partes, y

debera ser presentado aI Coordinador del servicio para su'

revision y aprobacion, quien en un plazo no superiot a diez

dias habiles, a contar de la fecha de recepcaon por parte del
Instituto, debera aprobarlo o rechazartd S

e

Una vez aprobado el estado de pago del SeerCIO el Banco

podra presentar la factura correspond|ente Los recladmos por

eventuales estados de pago indebldos 0 erroneos deberan

+ ser solucionados por el Banco en un plazo no super;or a diez:

dias habiles, contados desde su formulacion.

* o b o
El instituto tendra un plazo de a lo An;en‘o_s'1,5'dias corridos,
contados desde la presentécién de la factura, para proceder a
Su pago, no pudlendo sobrepasar los 30 dias corridos.
En todo caso, y en el evento que el Contrato no fuere

legaimente, aprobado .por' Ios organlsmos contralores

pertinentes, el Banco del Estado tendra derecho' al pago de ‘

los servicios que hublere prestado en el t|empo que media |

entre la fecha de inicio de fos serwcnos materla del presente
contrato y la no aprobac:lon y por ende, .no contmuamon del
mismo. En este caso el pago de Ios Servicios prestados lo
hara el INP en conformrdad a las tanfas, pactadas en este

tnstrumento. | v ‘ P
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SEXAGESIMO CUARTO El contrato |n|czara su vrgenma el
primer dia habil del mes de nowembre de '2003 y se
extendera hasta el 31 de Octubre de 2007 Se podra
_prorrogar, por una sola vez,, por .un penodo d,@ hasta doce
meses, si ninguna de las partes comunica A la atra, med[ante
carta cerfificada, su decision de' no rengvarlo icon una
anticipacion de a lo menos 18 meses asu termmo
|
No obstante lo antenor el Banco debera seguw prestando el
servicio hasta el c:|erre de 'las. cuentas, parauel ‘casb del
‘servicio de cuentas corrientes, y hasta: la caducidad y
- rendicion, para el caso del servicio de pago de benéficios de |
segundad social. :
Las partes dejan expresa constanaa que si el contrato de
que da cuenta este mstrumento termina por, cua!quler razén o .
circunstancia, ' termina y explra a lsu vez Ia obhgacron del
Banco establecida en la clausula sexagesma segunda de
este instrumento. b v
En el ‘evento que, no obstante el térmmo dei éontra'to se
. mantengan por el Instituto .cuentas en el Banco cualquiera
'que fuere el saldo que se " mantuvaere aquel o ‘tendra
derecho alguno a abono del pa‘go dlé‘.inlteres’es.
| : o ! ‘
SEXAGESIMO_QUINTO' El Instituto en cualduiér momento:
podrd poner término al contrato por resolucion fundada,

notificada por un Notario Pubhco por las siguientes causales:

' | .
Si el Banco: fuere declafad'q; en: quiebra o .entrara en
liquidacion o se encontrase en-estadb de insolvencia. T
Si el Banco‘ incurriere en incumplimiento  dé aquellas
LT obllgac:lones que afecten gravemente !a elecucion de Ias
K \) fu(?clones proplas del Instituto.

i '

c&(@{ ' 1 ‘
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‘anterior.

Si el Bando no renovare la ‘Boleta de Garantia’ "de . Fiel

Cumpllmlanto de contrato venmdo el plazo de vigencia de la
poo '

Si el Banco .no ' diere . cumplimientg)' ,a|5 dleber de

confidencialidad de la informacig’m. l '

En el evento de término éntiéipadé del contrato el Instituto

podra -deduéir las acciones ‘Iegales qu‘e astime peﬁiﬁentes v

hacer efectiva la boleta de garahtia de’ fiel 'y oportuno

-cumplimiento de contrato adminlstrativamente 'y sin forma de
~ Juicio.

No obstante el término antsmpado del oontrato el .Banco
debera seguir prestando los. servmuoa hasta fas oportunldades

especificadas .en .el.. parrafd segundo " de la  clausula

precedente. -
- o _
Se hace presente que en caso'de incUmplimiento del contrato

por parte deI instituto se aplicaran las' normas generales del

derecho comun: , K
| i

i 1

SEXAGESIMO SEXTO: Palra garantizar el fiel y oportuno

cumpllmtento del contrato de servmlo de cuentas corrientes y
pago de beneﬂcaos de segursdad soc;al el Banco entrega una
Boleta de Garantia bancaria a la vista a nombre del Instttuto'
de Normahzamon Previsional, con una vngencna de trece
meses, contados desde la fecha de suscripcion del presente
contrato, por un monto a Unldades de Fomenhto equwalente al
100% de los pagos adjudlcados A fin' de dar Cumphmlento a
lo anterior, Banco Estado ha tomado Ja Boleta de uarantfa
N°OO12228 por UF 20. 264 52 con v:gencsa hasta el 30 de

novaembre de 2004, emltlda por el Banco del Desarrollo

f ! !
.‘ | '
1
"

Dicha boleta debera ser renovada diez dias antes de]

veficimiento de la boleta que reemplaza, caucion Ccuyo monto
: . ‘ T ‘ [
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sera equlvalente al 100% de la facturacmn del mes z;mteruor a
dicho vencnmlento Yy tendra una v1genCJa de trece meses |
-SEXAGESIMO SEPTIMO Las Bases de la Licitacion, los
-antecedentes Anexos las Consultas y Respuestas la, Ofertas
Tecnica 'y Econdémica, con sus, respectnvas Aclaraciones .
sohmtadas por el Instituto y las Cartas Anexas operativas y/o.
de procedlmiento acordadas por, Ias partes formaran parte.‘
integrante del presente contrato - S |

IRl

'SEXAGESIMO  OCTAVO: 'El Banco, sus _directivos,

- empleados, consultores y SI;QCQntrétIStaS deberan dar
estricto cumplimiento al deber de’ conﬂdenczalldad de 'la

informacidn que respecto. de los beneﬂcuarlos apoderados u
otras personas le proporcione el Instatuto para el pago de Ios
beneficios de segundad social, en conformldad a lo
estableudo en la ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida
Privada de Ias Personas L

De manera alguna podran- usar dicha mformaclon sea de
forma total 0 parcial, para otros fmes' quelos expresados enel
presente conttato. Adémas debetan proteger la ‘informacién -
proporcionada de manera tal que se |mp|qa por todos los

medios el acceso a personas no autonzadas expresamente

por el Instituto, ‘debiendo tomar*seHaS medndas necesanas Y

' razonables para gue el personal con acceso permitido a ' la.

informacién, incluidos los subcontratlstas en Su!caso, cumpla

con la obhgamon contraida rESpecto al uso y proteccién dé la
misma. I E f !

) |
' | |
|

b9 divulgacion, fuga y/o flltramon por cualquner medio, de la
Q}ahdad 0 parte de la lnformamon facultara al Insntuto para

'-_f\'_ Y
Ti ‘ . ; | K
K : !
' !
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. ~ poner término anticipado al contrato medlante éomunlcacmn
escnta notifi cada al Banco. por Notario Pubhco eJerza

I i

SEXAGECIMO NOVENO El Dlrector Namonal de Instituto .
_ designara, entre sus funcuonanos a un Adm:nlstrador Titular
del contrato y a un Suplente. De lgual forma, se designara a
un Coordinador Titular y a un Suplente bor cada’ servicio

contratado. oo ' P!

El Admlmstrador entre otras, tendra Ias sngulentes facultades

"a. Representar los intereses del Instltuto en Ias materlas
relacionadas con la ejecucion dei‘centrato., ! |

b. Supervisar Ia labor de los Coordinadores: estableciends
conjuntamente calendarios periodicos de trabajo que
permitan controlar el correcto y oportuno cumphrmento de
las obligaciones de} contrato. - Tl

c. Fiscalizar el estricto cumphmlehto del contrato. -

d. Verificar la vigencia de la Bofeta de Garantiade Fiei y
Oportuno Cumphmlento del Contrato sohmtar su

reemplazo en el plazo establecido si procedlere y autonizar
su devolucién. L

e. Notificar a Banco, oportunamente y: por escr:to las
Irregularidades, observacnones o mcumphmlentos que se
adviertan durante la vigencia del contrato pronuncnandose
ademas sobre la eventual aplicacion de multas.

.. . Al térmmo del contrato, requenr los |nformes necesarios

para elaborar el finiquito correspopdiente si procediere.

t
|

Por su parte los Coordanadores se encontraran facultados

S, P

serv10|o respect:vo,



o . D
. ot
establemendo pautas de trabajo, de control y soluc:on de
las materias relamonadas con la ejecumon de los servicios.
b. Revisar'y aprobar cada estado de pago. o ‘
c. En general desarrollar todas Ias accnones reféridas ala
ejecucion del servicio que facnlaten fa atencion o resolucioén' |
de requerimientos del Instituto. e
‘ . i . L
Institute  podra réemblazar 'a’ los. Coordinadores del
contrato, designando el o los funq:lonanos que !os sustltuaran
designaciones que se comumcaran por escnto al Banco
| |
El Banco debers designar un Administrador de contrato y un
gjecutivo por cada servicio, y los correspondlentes Suplentes.
Dtchas demgnacnones deberan ser comumcadas por el Banco

al Instltuto, como cualquner ca'mbio de estos

P
1

El Instituto tendra Ia facultad de sollcnar al Banco el camblo

de admlmstrador y de Ios EJeCUthOS desrgnados por cada

‘ servncro

|
b

SEPTUAGESIIMO: El lnstituto estaré facultado. lpalra apiicar'”
multas por cada una de las mfracmones en que el Banco -
" incurra, por hechos de su responsabihdad y cuya gravedad
sera cahﬂcada por el Instxtuto .

‘ : i i f

!
Ct
i [ : '
L

Para estos efectos las ihfradcione's se clasificardan como
menos graves vy grav'es,f pudiendo éstas refenrse iantp al
cumplimiento de las obligaciones, generales dei .contrato,
como aquellas derlvadas de cada uno de Ios serviclos materia

dél mistno. o e :
i

respecto de las obligaciones generales del contrato se
dgtermman las sngwentes Infracciones menos graves,

r

-'./ . : \ e
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respecto de las cuales el 1nstatuto podra aplicar multas entre

pror ! 1

10 UF y 80 UF por cada mfracuon o

|
a. Errores en la entrega de cualquier tipo de informacion o

documento requerldo que de alguna forma afecten los

 Servicios contratados

|

b, Atraso en el plazo establecndo para Ia entrega de cualquier
tlpO de informacién o documentd o e '

Incumpllmsento de cualqu:er obflgamon y/o servicio

adicional estipulado en el contrato u.ofertado por el Banco.

A su vez, se establecen las siguientes' infracciones graves,
respecto de las cuales el Instituto podra apllcar multas entre
+ 20 UF y 150 UF por cada mfracmon

a. No otorgar las fa0|l|dade$‘ ylo antecedentes requeridos

para el desarrollo de una' adecuada fiscalizacion.

‘ L ,
. b. No corregir las anomalias detectadas en la fiscalizacion del

servicio en el plazo fijado por el Instituto.

c. Mala atencién de los usuarios de parte del personal del

' Banco, que ¢onste en reclamos escritos Yy que sean
‘ : :

verificados por el Instituto. i,

d. Incumphm:ento de la obhgacron de obtener autorizacion

prewa del Instituto para subcontratar cu@lqwer servicio.

e’ Reiteracién de tnfracdlones consuﬂeradas menos 'graves.

f. Ejecucion u omisién de acciones atrlbwblesf_al Banco que, |

afecten la |magen corporativa del Instxtuto '

Las multas ‘sefaladas se calcularan por cada dia que se
mantenga el incumphmlento en Ios Ccasos estéblecndos en ¢
parrafo final del punto 10 1 de las Bases Admm@tratuvas

En lo que corresponde al servicio de cuentas corrientes, se
establecen’ las siguientes infraccibnes ménos graves,
respecto de las cuales el Institto tendra la facultad de aplicar

multas desde 10 UF hasta 80 UF por cada infraccion, segun
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b. Atraso en el cumphmsento de ordenes de no pago
solicitadas por el Instltuto ‘ ‘ : 3

c. No mantener en forma operatlva computadorés en'lmea en
dependencnas del Instituto ‘ '

| I
! ' i L | | ' -‘ o

Las mu!tas por las mfracmones senaladas en las letras a. y c.
precedentes se calcularan por cada, dla en que senmantenga
el incumplimiento.

A su vez, respecto de la Jnfraccuon grave que se senala a

contmuamon el Instituto podra apllcar una multa 'de 20 UF '
" hasta 150 UF ' ,

‘

3

a. Atraso en el cumplimiento de las aclaraciones de cargos y
, abonos en cuentas corrientes,

f
b

i L | ! Y
' t

La multa por esta lnfracmon se calculara por \,ada dia en que '

se mantenga el lncumpllm!ento o o
| :

'

" Por ultimo, en esta matena se estab!ece que’ respecto del

" servicio de pago de benehcnos de segurldad social,

constrtu:ran mfraccnones menos , graves las s;gu:entes

i Tespecto de las cuales ¢l !nstttutp podra aplicar una multa

desde 10 UF hasta 80 UF por cada Infraccién. .

a. Atraso en el cumplimiento del cronograma de procesos

convenido.

o : L . !

La multa por la infraccion eétalallecida. en la letra a. se

calculara por.cada dia en que sg manteéngael incumplimiento.
. ‘ | !

I

- i

e Respecto de !os hechos constltutlvos de mfracmones graves
' ?el servicio de pago'de benefncuos de segurfdad soua! que se

e Eh
- j o i |
FEE
' ' /\“}“ ' ;
¥ .




describen a, Eontinuaéién‘,,- e_i‘lnstittljtjo podra aplipar una multa

desde 20 UF hasta 150 UF por cada una de etlaéf

a. Falta dle‘ mantencion vy funcionélidad‘ adecuada en- ‘Ias |

' instalaciones 0 lugares de pago rura!es que |mplxque

riesgo para la lntegrldad fisica de los usuarios..

b. Atraso en el inicio de la atenqlon‘, Interrupciéon o
suspensién del proceso de pago de beneficios.

c. Infraccién a los procedimientos establecndos para el pago L

| y | | I

. de benefc:los

d. Incumpilmlento del calendarlo 'de pago de beneﬂcxos u

t

horario de atencién convenndos

e. Atraso' en Ia distribucién de ias Ordenes de Pago a
Domicilio. o '

. f. Pagos indebidos de beneficios.

La multa por la infraccién establecida én la letra e. se

calcularé por cada dia en que se mgntengé el incurmplimiento,

. - - 1 , ' ' " g

S:EP'TUAGIESIMO PRIMERO: Verificada cualquiera de las
infracciones antes ihdiéédaé el Admini'str‘féldéir'die.l lnstltutb
sol:mtara un mforme por escritp al Admmustrador deI Banco
el que dispondra de un plazo de 10 d|as habﬂes contados
desde el requerimiento para ‘emitirto. ! o ‘

Recepcionados los descargoé o} tréhscurrado dicho ‘plazo sin
que éstos se hubiesen formulado Je'! ‘Ifnstit'u:'to resolyera sobre

- el particular. ¢ ‘ . oo

!

El monto de la muita sera determlnado en déﬂn:ttva por ei -
Director Nacionali, conforme alo estzpulado en este cohtrato,
previa Jponderauon de ; los. antecedentes .del caso,
remmendose copia de la Resolumon respeotlva al Banco y se

rebajara del estado de pago correspondlenté al mas siguiente

X M
" delafecha de la resolucién que Ja d|sponga




El valor de la Unidad de Fomento a cons:derar para el pago

de las multas sera el vigente aI dia en que ésta se descuente.,

Las multas se aplicaran sin perjuacro de otras medidas que se |

contemplen en el contrato.

En el evento de configurarse la causal de 'fuerza mayor,

debidamente calificada por .el Instltutq,, no operaréa la causal
t

de término antmlpado de contrato, o procedera la aplicacién

de multas, ni se hara efectiva la Boleta He Garantia Bancaria -

de Fiel y Oportuno Cumphmrenta del Contrato

Se entendera por fuerza mayer toda s;tuaC[on ajena al contro[
del-Banco y que no sea atribuible a culpa o negligencia 'suya,
tales como incendios, Inundaciones u otras, ,

Si se presentare una situacién de fuerza mayor el Banco
notificara al Instituto de inmediato y por escrito fa situacion y
Sus causas. Salvo que e’I Instltuto ’ 1mpart|ere otras
.Instrucciones por escrito, el Banco contmuara cumplrendq sus
obhgamones contractuales en la . 'medida que sea

razonablemente posible y procurara cumplir'a uellas que no
‘ p q !

'se vean afectadas por la fuerza mayor.

SEPTUAGESIMO SEGUNDO' El Instituto a tréves de los
funcionarios de sus Umdades Especializadas en cada materna
que se indica a continuacion, o de alguna empresa auditora
externa que se encuentre mscrtta en el Reglstro que al efecto
mantiene Fa Supenntendenc:a de \/alores Yo Seguros,
fiscalizara permanentemente la administracién de los SEervicios
obje,to‘ del.presente contrato, en.cada ‘unoldellos Siguientes

aspectos, sin perjuicio de Ia fiscalizacién y control a que se

. encuentra  legalmente facultada |Ia ‘Supefintelndencra de

Segufidad Social: ' | o
[

a. Sistema Financiero Contable, 'en particular, Ias

t conciliaciones bancarfas de sus Cuentas Cornentes '

',/
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b. Sistemas Informaticos y Ap['icaq:iones Tecno‘,l‘égicas‘
C. Proceso de Pago, en part;cular la ide’nti‘ficac:ién de
beneficiarios, pagos |ndeb|dos y cheques caducados.
d. Calidad de Servicio a los usuarios el que deberd ser
eficiente, esmerado y exbe’dito., |
En caso de detectarse lncumpllmlento de las obhgacaones las
partes estableceran de inmediato las medidas destmadas a
. corregir las eventuales anomahas gue se presenten para
| cuyo efecto se fijara un plazo perentornio, Sin perjuicio de ello,

el Instituto. evaluara las causas 'que; las 'ocasionaron,

quedando facultado para aphcar multas temendo en cuenta el
'caracter de, Ia mfraccnon y los antecedentes referentes a las

mismas, conforme a lo estableCfdo en el presente contrato vy .
“en las Bases Admlnlstratlvas de la LJCItaCJOi’l

|
t

SEPTUAGESIMO TERCERO: Seran de propredad exclusiva
del Instituto los sistemas operativos V Ia informacién residente
en medlos magnetlcos electrénicos y dodumentacnon gue se
; entrega ar Banco para la ejecucién de Ios servrmos objeto del

1

presente contrato.

i
F 1

SEPTUAGESIMO CUARTb- El Banco podra Subcontratar
con terceros ia Pprestacion de algunos de Ios servicios materia
del presente contrato, siempre que no sean los servmos
esenciales ni se trate de Ia totalidad de eIIos |

Toda subcontratacién que se efectie durante !a vrgenCia del
contrato, debera ser previamente autonzada por escrito por e
lqs’ututo La inobservancia de esta ‘obligacién serd calificada

\ .)’

! _qmo infraccion grave.por el Instituto.

5t
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|

| ‘ b
El costo de tal servicio sera de cargo del' Banco v Ia relacién
con el subcontratista serd de su. exclusivo manejo vy
responsabilidad. ‘

En aquei[os casos en que un subcontratlsta proveedor de
SErvicios dabldamente autorizado, presente Una o mas fallas
graves el Instituto ordenara al banco su reemplazo, deblendo
éste efectuarlo dentro del plazo de 45 dlas contados desde la
. solicitud. '

‘ o Lo '
SEPTUAGESIMO QUINTO: Para los efecios de este contrato .
las partes fijan su domicilio en Ia' caudad de Santiago’ y se.
" someten a Ia competencna de sus Tnbunales de Justlcna

t
i
J |

+ El presente contrato se suscr;be en dos ejemplares de Igual
tenor, data y validez. o T

La personeria de don Josél Manuel Meha Valeﬁc:la para
representar al Banco del Estado de Chile consta'en Decreto
Supremo N°® 754 de fecha 14 de Jjulio del ano 1895 del
Mlnlsterio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial el 04 de
agosto del afio 1995, o A

La personeria de don Ermesto’ Evans Espiferra para
representar al Instituto de Normalizacion Previsional consta
1. en Decreto Supremo N° 36 de 27 de junio: de 2002 del
Mlmstemo del Trabajo y Prewsmn SQCJal Lo
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JOSE MANUEL MENA VALENZIA
GERENTE GENERAL EJECUTIVO |
BANCODEL ESTADO DE CHILE
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