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/- El arficulo 9°, de/la L.ey N° 18.575, Organica Con pnal de Bases Generales de la

Administracige’ del Estado, cuyo texto refundido, coordinado tematizado ha sido fijado por el
D.F.L. N*1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

2- La Ley N° 19880, del 2003, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organocs de la Administracion del Estado.

3- La Ley N° 19.886, del 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros
y Prestacién de Servicios

4-El DFL N° 278, de 1960; el articulo 2° del D.L.N® 3502, de 1980; las Leyes N°
18.689, las facultades que otorga el D F.L.N°® 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, Subsecretaria de Prevision Social; la Resolucién N® 520, de 1996, de la Contraloria
General de la Republica, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de su

Resolucién N? 55, de 1992; y la Resolucion N°3, de 18 de junio de 1
Normalizacién Previsional, y

/,,

CONSIDERANDO:
Contralor General
de ia Republica

1.- Que una de las principales fuinciones del Instituto de Norfalizacién Pr$®xqpante
pagar los beneficios de Seguridad Social, entre los que destacan €l pago de pensidnes,
previsionales, como asistenciales y subsidios, para lo cual y atendido el elevado nimero de
beneficios a pagar mensualmente — 1.750 000 documentos -, la Institucion debe contratar los
servicios de pago masivo de beneficios y de cuentas corrienies, con diversas entidades
bancarias.

2 - Que mediante la Resolucion Exenta N° 174, de 14 de marzo de 2003, el Instituto de
Normalizacion Previsional lamo a entidades bancarias, a Licitacién Pablica para la contratacién
de los servicios de Cuentas Corrientes Bancarias, Pago de Beneficios de Seguridad Social y
Servicio de Recaudacién de Cotizaciones Previsionales, a contar del 1° de noviembre de 2003

3.- Que en el contexto de la Licitacidon Publica sefialada, se requeria contratar, entre
otros servicios, el de pago de Beneficios de Seguridad Social mediante “Depésito en Cuentas
de otros Bancos” distintos de aquelios que, en definitiva resultaren adjudicados, como una de
las dos opciones gue se tenia para ofertar el servicio de pago en modalidad de Depésito
Bancario. Elio no fue posible, por resultar las ofertas presentadas de un valor muy elevado, en
relacion con la disponibilidad presupuestaria de la Institucion,
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4 - Consecuente con lo sefalado, el Instituto, a contar del primer dia habil def mes de
noviembre presta el servicio de pago de beneficios de seguridad social en modalidad depésito
bancaric en el contexto de la licitacion, exclusivamente a los beneficiarios con cuentas
corrientes, de ahorro o a la vista, en los Bancos adjudicatarios de la Licitacion Publica de la
especie, Banco del Estado de Chile y Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile, (BBVA Chile), no
siendo posible proceder de esa manera, respecto de aquéllos beneficiarios que no son titulares
de cuentas en dichas entidades bancarias

5- Que el Instituto de Normalizacién Previsional se ha visto en la necesidad
imprescindible, de restablecer con la mayor urgencia, el servicio de pago de beneficios de
seguridad social bajo la modalidad de “Depésito Bancario en otros Bancos”, mediante
depésito bancario en cuentas de otros bancos, que permita atender los reclamos y problemas
que ha suscitado la no adjudicacién de esta forma de pago, en cumplimiento de las funciones
que le encomienda la ley, conjugando en forma ventajosa los beneficios de |la contratacién y los
costos asociados a la misma.

6.- Que ésta forma de pago es favorable a un grupo de aproximadamente 18.000
pensionados adultos mayores, que por razones de edad, discapacidad, vulnerabilidad psiquica
o fisica y otras que han invocado, tienen dificultades para desplazarse a cobrar su beneficio
bajo una modalidad distinta.

7 - Que las autoridades del Ministerio de Hacienda han dispuesto una modificacion
presupuestaria a contar del 1° de enero de 2004, para hacer frente al pago de este servicio,
mediante una solucién extra licitacién que implica un menor costo que el ofertado en el proceso
referido.

8.- Que dicha solucién sélo puede concretarse a través de la contratacion del servicio
con un Banco Concentrador, que efectue la distribucién de las pensiones en las distintas
entidades bancarias en las que tienen sus cuentas los 18.000 pensionados afectados.

9.- Que los 6rganos de la Administracién del Estado deben observar los principios de
eficiencia, eficacia y continuidad del servicio, y sus autoridades deben velar por la idénea
administracién de los recursos publicos. Junto con ello, los servicios publicos deben propender
a la eficacia, eficiencia y ahorro en sus contrataciones.

10- Que ante la necesidad de mantener la calidad del servicio, y por tanto, continuar
pagando beneficios de seguridad social, bajo la modalidad “Deposito en Cuentas de Otros
Bancos” en condiciones acordes con el presupuesto disponible, el Instituto solicitdé para dicho
efecto, cotizaciones a distintas instituciones bancarias, resultando la oferta del Banco de Crédito
e Inversiones — BCI -, la mas conveniente a sus intereses.

11.- El “Contrato de Prestacion de Servicios Pago de Beneficios de Seguridad
Social Modalidad Depdsito en Cuenta Propia o en Cuentas de Otros Bancos” y los Anexos
que lo componen, sobre la materia referida, suscrito entre el Instituto de Normalizacién
Previsional y el Banco de Crédito e Inversiones — BCI -, de fecha 18 de diciembre de 2003, para
la prestacion del servicio de pago de beneficios de seguridad social, a partir de la informacién
proporcionada y transmitida en forma electrénica por el INP, a través de medios
computacionales o de comunicacion de datos, instruyendo al Banco sobte el pago, modalidad
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de pago denominada “Depésito en Cuenta Propia o en Cuentas de Otros Bancos” a
implementar para aproximadamente 18.000 beneficiarios, cuyo texto fuera aprobado por la
Superintendencia de Seguridad Social, mediante su Oficio Ord. 006122, de 19 de febrero de
2004.

12 - El informe legal de la Fiscalia, contenido en su oficio Ord. N° 85 —2004.2, de 30 de
marzo de 2004, referido a la materia y que solicita la emision del presente acto administrativo.

RESUELVO:

1.- Apruébase la contratacion directa del Servicio de Pago de Beneficios de Seguridad
Social, con el Banco de Crédito e Inversiones - BCI, bajo la forma de pago “Depésito en Cuenta
de Otros Bancos”, en virtud de los fundamentos expuestos en los considerandos de la presente
resolucion.

2.- Apruébase el “Contrato de Prestacion de Servicios de Pago de Beneficios de
Seguridad Social en la Modalidad de Depésito en Cuenta Propia o en Cuentas de Otros
Bancos” y los Anexos que lo componen, de fecha 18 de diciembre de 2003, suscrito entre el
Instituto de Normalizacién Previsonal y el Banco de Crédito e Inversiones — BCI -, por el cual
este Ultimo se obliga a proveer el servicio de pago bajo la forma de “Depoésito en Cuenta de
Propia o en Cuenta de Otros Bancos” sefialado, segun la oferta de dicha entidad bancaria,
contra los fondos suficientes puestos a su disposicion por el Instituto, en la Cuenta Corriente N°
25545043 habilitada en el BCI para tales efectos, en los términos que indica, convenio que
consta de 38 fojas y sus Anexos, que forman parte integrante de la presente resolucion.

3 - Déjase constancia, que de conformidad a la Clausula Vigésimo Octava del contrato
de la especie, el Instituto de Normalizacion Previsional, pagaré al Banco por la prestacién de los
servicios de Pago de Beneficios de Seguridad Social, bajo la modalidad Pago Depésito en
Cuentas de Otros Bancos, la farifa unitaria mensual de 0,0110 Unidades de Fomento mas
I.V.A, por cada pago validamente emitido, en tanto que el servicio de pago de beneficios
mediante Deposito en Cuentas BCI, irrogara costo 0, al Instituto. El pago se realizara en la
oportunidad y condiciones que establece el instrumento que se aprueba por la presente
Resolucion.

4 - Déjase establecido que en virtud de la Clausula Vigésimo Novena del Contrato
singularizado, los servicios materia del mismo, se han iniciado el primer dia habil del mes de
enero de 2004 y tendran vigencia hasta el 31 de octubre del 2005, pudiendo prorrogarse por
periodos iguales y sucesivos de un afio cada uno, si ninguna de las partes comunica a la otra,
mediante carta certificada, su decisidn de no renovarlo con una anticipacién de, a lo menos, 6
meses a su término o al término de la prérroga que estuviere en curso.

5- De conformidad a lo dispuesto en la Clausula Trigésimo Segunda del contrato
materia de la presente resolucion, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del mismo, el
Banco de Crédito e Inversiones ha entregado a nombre del Instituto, la Boleta de Garantia N°
1997922, con vigencia al 23 de diciembre de 2004, emitida por el Banco Santander Santiago,
por un monto de UF. 165,319, equivalente al 100% de los pagos contratados.
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6- Designese a la brevedad, a los Administradores y Coordinadores, Titulares vy
Suplentes del Contrato de la especie, para ejercer las facultades y cumplir con las funciones
sefialadas en la Clausula Trigésima Quinta del contrato que se aprueba por el presente
instrumento, y con lo dispuesto en la Resolucion N° 3, de 1999, del Instituto de Normalizacion
Previsional,

7 - Publiquese por el Departamento de Administracion y Finanzas del Instituto de
Normalizacién Previsional, la contratacion que se aprueba por el presente insirumento, en el
Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica, dentro de las 24 horas contadas
desde la fecha de la presente Resolucion.

8 - Imputese el gasto que importa la contratacion del servicio de Pago de Beneficios de

"’c‘; eguridad Social, en la forma de pago “Depésito en Cuentas de Otros Bancos ", al Subtitulo 22,

JEFE Dmkem 17 y Asignacion 014, del Presupuesto del Instituto de Normalizacién Previsional, para el

LY SGhRo 2003, y al Subtitulo, Item y Asignacién que corresponda en los afios siguientes, con los
o/ recursos que se destinen al efecto.

TOMESE RAZON POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Comuniquese a los Departamentos Legal, Planificacién, Recursos Humanos,
Operaciones, Administracion y Finanzas, Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales; al Coordinador de Sucursales; a las Divisiones Tecnologia de Informacién, Pago
de Beneficios y Auditoria y Control; a los Subdepartamentos Presupuesto, Tesoreria,

Contabilidad y al Banco de Crédito e Inversiones Registrese y distribliyase por Secretaria
General.
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CONTRATO DE PRESTACION DE
| SERVICIOS
PAGO DE BENEFICIOS DE
SEGURIDAD SOCIAL
MODALIDAD DEPOSITO EN CUENTA
PROPIA O EN CUENTAS DE OTROS
BANCOS

INSTITUTO DE NORMALIZACION
PREVISIONAL

Y
BANCO DE CREDITO E INVERSIONES




En Santiago de Chile, a 18 de diciembre de 2003, entre el
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL, organismo
de Previsién Social, RUT N° 61.533.000-0, representado por su
Director Nacional don ERNESTO EVANS ESPINEIRA, chileno,
casado, licenciado en filosofia, cédula nacional de identidad
N°7.047.052-7, ambos domiciliados en Avenida Libertador
Bernardo O’higgins N° 1353 sexto piso, Santiago, en adelante *
EL INSTITUTO “ y por la otra el BANCO DE CREDITO E
INVERSIONES, Sociedad Anénima Bancaria, RUT N°
97.006.000-6, representado por don JUAN ADOLFO CHOMALI
GARIB, chileno, casado, ingeniero comercial, cédula nacional de
identidad N° 6.456.926-0, domiciliado en calle Huérfanos N°
1134, Santiago, en adelante “ EL BANCO “, vienen en celebrar el
presente contrato de prestacion de servicios de Pago de
Beneficios de Seguridad Social bajo la modalidad Depodsito
Bancario en Cuenta Propia y en Cuenta de Otros Bancos, en
virtud de lo dispuesto el articulo 2 del Decreto Ley N° 3.502 de
1080; articulo 16 del Decreto Ley N° 1.608 de 1976 y su
Reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 98 de 1991 del
Ministerio de Hacienda; la Ley General de Bancos, contenida en
el D.F.L. N° 252 de 1960 de Hacienda, publicada en el Diario
Oficial de 04 de Abril de 1960 y sus modificaciones posteriores, y

demas disposiciones legales vigentes; las Circulares y Normas
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de las Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y

e
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de la Superintendencia de Seguridad Social. Asimismo, forman
parte del presente instrumento, en lo pertinente al servicio que se
contrata y para todos los efectos legales, la Oferta Econdmica
presentada por el Banco de Crédito e Inversiones y Anexos al

presente contrato.

TITULO |

DEL SERVICIO DE PAGO DE BENEFICIOS DE SEGURIDAD
SOCIAL BAJO MODALIDAD DEPOSITO BANCARIO EN
CUENTA PROPIA'Y EN CUENTA DE OTROS BANCOS

PRIMERO: E! Banco prestara al Instituto, con cargo a los fondos
disponibles que se depositaran para estos efectos, el servicio de
pago de pensiones previsionales y asistenciales, subsidios y
otros beneficios de seguridad social que el Instituto determine, la
Ley establezca o un Tribunal imponga al Instituto, bajo Ia
modalidad Pago mediante Deposito Bancario en Cuenta
Propia BCl o en Cuentas de Otros Bancos que el INP
determine. Ademas el Banco atenderd pagos adicionales a las
emisiones corrientes por concepto de reajustes, bonificaciones,

aguinaldos, pagos extraordinarios u otros beneficios de
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seguridad social, en la forma y en la oportunidad que el Instituto

y el Banco determinen.

El Banco prestara y operara el servicio segin descripcion de los
mismos que se hace en este instrumento, el que ha tenido
presente e incorporado, en lo sustancial, las estipulaciones y
especificaciones contenidas en ios documentos “ Condiciones
Generales de Servicio Banca Eléctrénica, Anexo Servicio
Informacién BCl Express — Extranet, Anexo Servicio de
Pagos BCI Transfer , los cuales se agregan como Anexos a
este contrato y para todos los efectos se entenderan formar parte
integrante de éste. Se entienden incorporados también a este
contrato los anexos operacionales con formatos de pagos y
rendiciones electrénicas denominados Formato Rendicion

Transfer y Formato Incorporacién Masiva Transfer.

En todo caso, primaran sobre estos documentos, las

clausulas contenidas en el presente instrumento.

Este servicio consiste fundamentalmente en que el Banco se
hace cargo del procedimiento de pago de los beneficios de
seguridad social, a partir de la informacion proporcionada y
transmitida en forma electronica por el Instituto a través de

medios computacionales o de comunicacion de datos,
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ANEXO SERVICIO DE PAGOS BCI TRANSFER

Descripeion del Servicio 3 Cl

Es un servicio que permite a los usuarios efectuar pagos masivos y sistematicos de remuneraciones, proveedores, dividendos,
pensiones, reembolsos y otras obligaciones que las empresas clientes del Banco tengan para con sus trabajadores, accionistas,

pensionados, afiliados u otros, que en adelante se denominaran "beneficiarios™
El Cliente proporciona y transmite en forma electronica la informacidn e instruccién de pago respectiva y con la periodicidad que
determine. El Cliente puede utilizar una o todas las modalidades de pago definidas para este servicio, comunicando al Banco

aquelia{s) por la cual opta, al momento de enviar la némina de pago.

El Banco efectuara los pagos gue se le encomiendan en virtud del presente instrumento, contra fondos suficientes para dichos
efectos, los cuales deberan ser enterados contra el cobro de un cheque girado por el Cliente, cancelado por él y depositados tales
fondos en la cuenta corriente habilitada para tales efectos, todo elle antes de las 14:00 horas del dia habil bancario anterior a aquel en

que se deban efectuar l0s respectivos pagos
El procedimiento a utilizar para la operacidn del convenio de pago ¢ BCltransfer sera el siguiente:
{a) El apoderado recibira del usuario SUPERVISOR, una "Clave Secreta Especial® especifica para autorizar la transferencia de la

informacion
(b) Atendiendo a la forma en que el Cliente entregue al Banco la informacion respectiva, se procedera en alguna de las siguientes
formas: ;

v Con un minimo de 2 dias hébiles bancarios de anticipacion a la fecha de pago hasta las 17:00 hrs., si la informacién se
transmite electronicamente y las instrucciones de pago contienen abonos a cuentas corrientes o cuentas vistas de Otros
Bancos o Vales Vista a ser entregados en oficinas del BCI.

v" Con un minimo de 1 dfa habil bancario de anticipacién a la fecha de pago hasta las 17:00 hrs., si la informacién se
transmite electrdnicamente y las instrucciones de pago contienen sélo abonos a cuentas corrientes o cuentas vistas del
BCI.

{c) Enambos casos, se indicaran los datos referentes a los valores que el Banco debera pagar a cada beneficiario y la fecha en que
¢l pago debe efectuarse

(d) El dia habil bancario anterior a la fecha de pago, el Banco verificara la existencia de fondos disponibles en la cuenta corriente del
Cliente. Si hubiere fondos disponibles suficientes para cubrir la totalidad de os pagos que corresponda efectuar, el Banco debitara
€l cheque que previamente el cliente le ha proporcionado al efecto, en la cuenta corriente, considerandose para todos los efectos
que este documento ha sido cobrado por el Cliente.

{e) Con la informacién transmitida en forma electrénica al Banco, o entregada a éste por medios magnéticos, segin fuere el caso,
este pagard a los beneficiarios los importes correspondientes, de acuerdo a Ia forma de pago indicada por el Cliente. Los fondos
correspondientes a los pagos, estaran disponibles para ios beneficiarios, antes de las 14:00 horas del dia de pago dispuesto por el
Cliente,

(f) En €l caso de pagos con Vales a la vista, el Cliente deberd informar a los beneficiarios que el plazo maximo para cancelar dichos

' fondos es de 30 dias corridos desde la fecha indicada en la orden de pago Si dichos fondos no fueren cobrados por sus
beneficiarios en el plazo antes sefialado, se restituirdn a la cuenta corriente del Cliente, entendiéndose el Banco desde ya,
expresa e irevocablemente facultado para ello, sin que al Banco corresponda responsabilidad alguna por este hecho. Para &l
pago mediante la emision de vale vista, el Banco consalidara por el rut del beneficiario hasta un maximo de 16 érdenes de pago,
emitiendo en este caso un vale vista, por lo cual la tarifa indicada mas adelante corresponde al valor a cobrar por cada orden de
pago o transaccion, cuya materializacion se realiza mediante la emision de uno o mas vales a la vista

{g) El Banco informard al Cliente de! proceso de pagos via abonos en cuenta corriente del Banco y de Otros Bancos, a mas tardar al
quinto dia habil bancario de llevado a cabo éste, y solamente los abonos rechazados; y en ¢f caso de pagos efectuados via vales
aiavista lainformacion se entregard dentro de fos 30 dias siguientes al términc del proceso de pagos

(h) Los fondos que aquellos abonos para cuentas de cualquier tipo que resultaren rechazados, asi como los de vales a la vista no
retirados por sus beneficiarios dentro de! piazo previsto en la letra f) anterior, serdn abonados a fa cuenta corriente definida para

tales efectos, dentro de los plazos sefalados precedentemente, segun corresponda
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DATOS BASICOS DEL CONVENIO DE SERVICIO bancaelsctrénica BCH p
Rut Empresa: £61.533.000-0 Razodn Social: INSTITUTO DE NORMALIZACION ﬁ'

Direccion: ALAMEDA BERNARDO OQHIGGINS 1353 Comuna: SANTIAGO
Ciudad: __SANTIAGO Teléfono: _ 8708000 Fax:

DATOS BASICOS DE INSTALACION / HABILITACION DEL SERVICIO

Rut Contacto::  10.235.127-4 Nombre Contacte: LAWRENCE GYLLEN CORREA

Cargo Contacto: COORDINADOR TECNICO Direccidn; HUERFANOS 886 PISO 4
Comuna:  SANTIAGO Ciudad: SANTIAGOD Fax- 8708746
Teléfono: 8708486 Correo @mait: LGYLLENC@. INP.CL

INDICAR PLATAFORMA (EXTRANET O INTERNET)__INTERNET

. RAZON SOCIAL RELACIONADA AL RUT DEL ENCABEZAMIENT 0

TIPO APODERADO PARA TRANSFERENCIA DE FONDOS: SIFP

- Sistema Firmas y Poderes (SIFP)
- Apoderado Virtual {AV)

CUENTAS CORRIENTES DE TERCEROQS AUTORIZADOS (transferencia de fondos)
RUT NOMBRE CUENTA CORRIENTE

. USQ INTERNO DEL BCI
Oficina  BCH - CORPORATIVA
Ejecutivo BCI : HﬁE] H}] [ ?ﬁ !I FA Anexo: 8624
@mail : LL
VoBo Ejecutivo : Fecha :
VoBo ACA JOP ; Fecha : Timbre A.C.A.

USO INTERNO BANCA ELECTRONICA BCI
Ejecutivo BEL BCI :. JALME FUENTES V @mail JEUENTVE.BCI.CL

VB2 Asistente BEL \
V°B° Supervisor BEL : \ \

S

p Banco de it e n ersmnes




ANEXQO SERVICIO DE INFORMACION BCI EXPRESS - EXTRANET

| * 008

Descripcion del Servicio

Es un servicio que permite al cliente, a través de una red de comunicaciones, puiblica o privada, interconectar su computador con las
instalaciones computacionales del Banco, para poder con ello realizar ias siguientes operaciones y acceder a los siguientes servicios:

* Obtener informacion de las distintas operaciones bancarias que mantiene con el BCl y que provee el servicio en horario
bancario y 24 horas los siete dias de la semana bajo restricciones propias de la normativa bancaria

»  Efectuar electrdnicamente transferencias de fondos entre Cuentas Corrientes BCI

* Transmitir y recibir archivos computacionales con formatos predefinido y asociados a otros productos de la Banca
Electrénica BCI,

Las funcionalidades o servicios actuaimente disponibles y que se prestaran a través del sistema de interconexién son;

Cuenta corriente (") también disponible para cuentas corrientas en moneda exiranjera US$

Diccionario de Cuentas
Consufta saldo (%)
Cartola de Cuentas Corrientes del dia (*} — dia anterior (%)
Cartola de Cuerias Corrientes Histdrica
Cartola de Linea de Sobregiro (de! tifimo mes)
Estado de Cheques
Consulta de Relenciones
Consulta de Cheques devusiios
Consulta de Protestos
Conciliaciones Bancarias a fravés de Cartola Electrénica
Servicio que uliiza a Beiexpress como medio transmisor, pero es independiente a este respecto a su tarifa y necesariamente
s creado autorndticamente para fodos aquellos clientes que coniratan Beoiexpress, no cobrandose tarifa alguna hasta que el
cliente lo configura o solicita en el producto Bolexpress.
Indices Financieros
Inversiones
Depdsitos a Plazo
Fondos Mutuos
Créditos
Cobranzas Nacionales
Estado al Cedente
Balance de Vencimieritos
Comercio Exterior
Consulia Cobranzas Exiranjeras
Consulta Cartas de Crédito
Negociacion Cartas de Crédito
Detalle de Operaciones
Informes de Importacion
Tarjetas de Crédito
Saldo
Estado de cuentas Nacional e Internacional
Consulta uftimas compras Nacionales e internacionales
informacion de Pago a Proveedores
Consulta para Clientes Bei
Consulta BriPagos
Consulias de pagos efectuados por Clientes Bei
Recaudacion en Linea
Recaudaciones del dia anterior
Recaudaciones vigentes
informe consolidado de Negocios o Productos Vigentes del Cliente en ef BCI
Registro Histdrico de Transacciones
Asistencia en Linea (Help)
Adminisiracion y Definicién de Perfiles de Usuarios
Transferencias de Fondos
Transferencias entre Cuentas Corrientes BCI del Cliente
Transferencias desde Cuentas Corrientes BCI del Cliente a otras de terceros autorizados
Transferencias desde Cuentas Corrientes BCl a Linea de Sobregiro
Transmision y recepcion de archivos computacionales de productos de la Banca Flectrdnica
Recepcion de Cartola Electrdnica y/o Estados al Cedente
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INFORMACION REQUERIDA PARA HABILITAR LOS SERVICIOS DE bancaelectrénica BCI

DATOS BASICOS DEL CONVENIO DE SERVICIO bancaelectidnica BC)
RUT Empresa :_61,533.000-0

Razon Soctal

Direccién :_ALAMFDA BFRNARDO OHTGGINS 13583
Comuna ¢ _SANTIAGO

Ciudad : SANTTAGO

Teléfono : 8708000 Fax:

DATOS BASICOS DE INSTALACION / HABILITACION DEL SERVICIO

Nombre Contacto: MARIA EUGENIA SBARBARO FUENTEALBA

Rut Contacto  :_65.788.374-8
Cargo Contacte : _JEFF DIVISTON PAGO DF BENFFICIOS

Direccién :_HUFRFANQS 886 PISQO 2

Comuna . _SANTTAGO

Ciudad :_SANTIAGO

Teléfono . 8708432 Fax 8708721

Correo @mail  : _MSBARBAROERINP.CL
Plataforma Operacion (EXTRANET O INTERNET) _INTERNET

DATOS BASICOS ADMINISTRACION DEL SERVICIO EN LA EMPRESA

Nombre usuario SUPERVISOR  : PEDRO ACUNA RAMIREZ
Rut usuario SUPERVISOR: __ 5.126.823-7

Teléfono : Fax
Correo @mall

Supervisor ;: Quién habiiita al{os) usuario(s) y define perfil{es) en la empresa

Requisitos Minimos Técnicos

Para todos los efectos de la prestacion del servicio descrito en el presente instrumento, el Cliente deberd contar con ef
siguiente equiparniento computacional y programas de software:

AN = S RECOMENDADRC

Procesador PENTIUM 166 Mhz PENTIUM {lf 500 Mhz o superior
Memoria RAM 24 Mb 64 Mb o supericr
Tarjeta de Video SVGA SVGA o superigr
Disco Duro (Opcional) 20 Mb disponibles 20 Mb disponibles
Modem 33,6 Kbps 56,6 Kbps o superior
Windows 95, 98, NT 3.51 95, 98, 2000, NT 3.51 o supsrior
Browser Netscape Comunicator 6.0/ MS Explorer 5.5 | Netscape Comunicator 6.0/ MS Expiorer 5.5 0 superior
Linea de comunicacion Tipo FAX Tipo FAX/ Linea ISDN
USO INTERNQ DEL BCI

Oficina BCI :

Ejecutivo BCI : Anexo:

@mail :
VoBo Ejecttivo : Fecha
VoBo ACA JOP : Fecha

Timbre A.C.A.
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partes Entre tales procedimientos, el Banco estara facultado desde ya a prestar el servicio pactado por otros medios, en el
evento que fos sistemas en cuestion estuvieren transitoriamente fuera de servicio por cualquier causa

Decimotercero: El Cliente faculta en este acto irrevocablemente al Banco para efectuar cargos en la cuenta corriente
asignada para cada servicio especifico, con el fin de regularizar eventuales cargos o abonos improcedentes ¢ provocados por
errores o fallas computacionales, procesos operativos o adminisirativos o de digitacion.

Si el Cliente instruyere pagos sin contar al efecto con fondos suficientes, se entendera que esa sola instruccion constituye una
solicitud de crédito hasta por el monto instruido pagar, pudiendo el Banco libremente acceder a eilo o denegarlo, sin necesidad
de expresar causa. El solo hecho que el Banco efectue los pagos ordenados en tales condiciones, importa su consentimiento
en conceder el crédito.

Con el propésito de documentar eficazmente el crédito asi contraido, el Cliente oforga en este mismo acto y por &l presente
instrumento, un mandato mercantil e irrevocable al Banco y a fa "Compaiiia de Normalizacién de Créditos - Nomaliza, SA ¥,
sociedad filial del Banco, para que indistintamente ésta o el Banco, autocontratando, suscriban un pagaré a la orden del mismo
Banco, por el importe correspondiente a las sumas que el Cliente resultare adeudando a aquel, como consecuencia de los
pagos asi instruidos ’y efectivamente verificados por el Banco, pudiendo desde luego enterar el impuesto correspondiente a
dicho pagare, protestarlo y en definitiva proceder a su cobranza judicial, inciuyendo el monto del mismo, el importe que se
resultare adeudando, mas impuestos, intereses y reajustes. Bastard para acreditar que se ha verificado el pago en las
condiciones sefialadas y en consecuencia que se ha concedido el crédito, el que figuren debidamente canceladas las cuenitas

instruidas pagar por el Cliente.

El Cliente libera de toda responsabilidad al Banco por la no verificacién de los pagos en tales circunstancias, cualesquiera que
sean las consecuencias que se derivaren de elios y se compromete a tomar conocimiento de estos rechazos, a través de la
informacion electronica proporcionada por el Banco, el dia de proceso debiendo proceder a su regularizacién o efectuando los
pagos en la modalidad tradicional, bajo su exclusiva responsabilidad.

Decimocuarto: El Cliente autoriza expresamente al Banco para que éste informe a los beneficiarios o terceros que se
relacionen con el Cliente, por correspondencia o a través de cualquier otro medio, acerca de ia firma del presente COrvenio,
como asi también para promocionar entre ellos otros productos y servicios que proporciona el Banco, pero sin que constituya
una obligacion para el Banco el hacerio

Decimoquinto: Las tarifas, comisiones e impuestos que se originen con ocasion de éste contrato y sus anexos, seran
cargados en la Cuenta Corriente definida para cperar cada servicio en particular dentro de los primeros cinco dias hébiles del
mes siguiente al de la prestacién del servicio. En todos los casos que corresponda aplicar valores en UF, el valor a aplicar de
ella, serd la del primer dia del mes en que se presta el servicio.

Sin perjuicio de otros derechos que correspondan af Banco, en e! evenio que el cargo automatico de la tarifa en la cuenta
corriente prevista para cada producto especifico, sea rechazado por cualquier causa o ef Cliente no pague oportunamente los
servicios correspondientes, el monto de la factura correspondiente devengard ef interés moratorio mas alto que legaimente sea
procedente estipular a partir de la fecha del no pago, por cualquier causa

Decimosexto: El Banco podra modificar tanto la comision fija mensual como Ia facturacion minima mensual de todos y cada
uno de los servicios contratados en fa Banca Electrénica y que constan en os respeciivos anexos, incluso aumentandolas,
debiendo al efecto comunicarlas al Cliente por escrito, con una antelacion no inferior a 30 dias con respecto a la fecha en que
comiencen a regir las nuevas tarifas al domicilio que éste ha registrado en el Convenio, ¢ a aquel que hubiere registrado como
nuevo domicilio en el Banco para estos efectos. Dicha comunicacion podra incluirse en la cartola de cuentas corrientes.
Atendida la naturaleza de estos productos y en particular la caracteristica que permite desde ya incorporar otras prestaciones
andlogas; entre otras por ejemplo, nuevas versiones de productos, reinstalaciones, capacitaciones, apoyo en la puesta en
marcha, etc, el Cliente awutoriza al Banco para establecer y cobrar cargando la cuenta corriente respectiva, las comisiones e
impuestos derivados de las antedichas tarifas

Decimoséptimo: E! presente Contrato comienza a regir a contar de esta fecha, en el bien entendido que el Cliente cuente con
los equipos aptos para operar en los distintos servicios que se le ofrecen, y tendra duracién indefinida, pero cualesquiera de las
partes podra ponerle término dando a la otra un aviso por carta certificada con 30 dias de anticipacion a la fecha en que deba
expirar, sin necesidad de expresar causa Con todo, &l Banco se reserva el derecho de ponerle témino en cualquier momento,
sin responsabilidad alguna de su parte ni aviso de ninguna especie en ios siguientes casos:
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CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO bancaelectrénica

En _ SANTIAGO ,a_ 15 geMarzo de 2008 entre el BANCO DE CREDITO £
INVERSIO, , Scciedad Anénima Bancaria, representado por don
uan Avd%slfo Chomal ledé- , chileno, casado, factor de comercio, cédula nacional de
identidad Ne¢ ar{lbos do iciliadcis. en esta ciydad, calle Huérfanos 1.134, en adelante €] "Banco", por una
parte, y por la otra, _INSUItUt0 de Normalizaclon Previsional “myt 61.533,000-0 _ en adelante el
“Cliente", representado por don Pedro_AcUna Ramirez , cédula de identidad N#2- 1£26.823-7  nacionalidad
Chileng estado civil profesion y por
don , Cédula de identidad Ne nacionafidad
estado civil profesion , todos

domiciliados en esta ciudad, calleAvda. Bernardo Ohiggins 1393 exponen que han acordado celebrar el presente
confrato para la determinacién de las condiciones generales de operacién por las cuales se regirdn los productos de la
Banca Electronica del Banco de Credito e Inversiones, en adelante "Banca Electrdnica BCI", cuyas caracteristicas y
condiciones particulares se contienen y explicitan en los anexos correspondientes a cada producto, los cuales una vez
suscritos, se entenderan formar parte integrante de este contrato.

Primero: Por el presente acto el Cliente contrata con el “Banco” los siguientes servicios de la Banca Electrénica BCI, cuyas
caracteristicas y condiciones particulares se contienen en los Anexos correspondientes a cada uno de aquellos, los cuales

se entienden forman parte integrante del presente Contrato.
Los referidos anexos se denominan Anexo Bei Express, Anexo Servicios de Pago Bei Transfer, Anexo Servicio de Pagos

BCI Cotizaciones Previsionales y Anexo BeiPago Empresas.
Eventualmente el Banco podra ofrecer otros servicios a ser operados en la misma forma remota, cuyas especificaciones se
cortendran en los Anexos respectivos, de o que se dard oportuna informacién al “Cliente” a fin de que éste adopte la
decisién de aceptar o rechazar lo asi ofrecido, como las tarifas que por ellos se determinen, suscribiendo los anexcs
correspondientes  Con todo, si el Cliente nada sefiala respecto a la contratacidn de nuevos servicios y comienza a operar
en tales nuevos servicios, por el solo hecho de utilizarlos se entenderd su contratacidn por el Cliente y la aceptacion por
parie de éste Ultimo a las condiciones en que han sido ofrecidas por ef “Banco”.

Se deja constancia que los servicios que se coniratan en esta oportunidad por el Cliente y que dan cuenta los respectivos

anexos, son los siguientes:
- Bei Express: es un servicio que proporciona al Cliente informacidn financiera de sus operaciones con el Banco,

ademas le permite efectuar transferencias de fondos entre cuentas propias o de terceros autorizados.

- Bci Transfer: es un servicio que permite al Cliente realizar el pago electronico de todas sus obligaciones por concepto
de remuneraciones, proveedores, dividendos, pensiones u otro concepto.

- 8PC: es un servicio que permite al Cliente cancelar integraimente las Cotizaciones Previsionales de sus trabajadores
afiliados a AFP, lsapres, CCAF, Mutual, INP, etc.

- BciPago Empresas: es un servicio que permite al Cliente instruir el cargo y recaudacion de los servicios que otorga
contra cuentas corrientes o cuentas vistas de sus propios clientes en aquellas instituciones adscritas al Centro de
Compensacién Automatica (CCA) y que operan bajo esa modalidad

Segundo: Una vez fommalizada [a contratacion de uno o mas de los servicios electrdnicos que componen la Banca Electrénica
BCI y por lo tanto aceptadas las Condiciones Generales aplicables a ellos, el Cliente ha de contar necesariamente con el
equipamiento computacional necesario y minimo segun los requerimientos técnicos y computacionales basicos exigidos por el
Banco. La formalizacion de la contratacion de cada producto, se verificard a través de la comunicacion que en tal sentido
efectie el Cliente, a través de las redes computacionales del Banco 'Extranet” o a través de Intemet, en la forma y bajo las
seguridades que mas adelante se detallan, particularmente en la clausula sexta del presenie contrato A través de las mismas

redes, se operardn estos servicios

Tercero: Las funcionalidades asociadas a los servicios electrénicos contratados estaran disponibles para el Cliente durante los
plazos y horarios que se definan para cada servicio en particular

Cuarto: E! Cliente se interconectard con el “Banco” por via remota y ello se efectuard a través de sus apoderados y
representantes debidamente facultados para ello, quienes lo haran en forma estrictamente confidencial, mediante el ingreso de

&
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instruyendo el pago al Banco. Con ella, la institucion bancaria
procedera en forma periddica y oportuna a efectuar los pagos,
bajo la modalidad que se determina en el presente instrumento,
todo ello para atender el cumplimiento de los diversos

beneficios que el Instituto concede y/o administra.

El Instituto proporcionara al Banco la informacién necesaria
para el pago de los beneficios, en la forma y oportunidad que se
determina en documento Servicio de Pagos BCI Transfer,

anexo al presente contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de abonos a otros
Bancos y BCI, se requiere la informacion 2 dias antes de la

fecha de pago.

El Instituto comunicara al Banco, en forma anual, los
Calendarios de Pago, esto es, los dias habiles del mes en que
debe darse cumplimiento por el Banco al pago de los beneficios
al universo de beneficiarios. También le comunicara
mensualmente los Cronogramas de Procesos, en los que se
contendran las fechas mensuales de desarrollo de las diversas
actividades del proceso de pago de beneficios, tanto para el

Instituto como para el Banco.
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El Instituto en acuerdo con el Banco, y segun la anticipacion
necesaria de la informacién, indicara en dicho cronograma las
fechas en las cuales debe enviar al Banco la informacién para

que esta pueda ser correctamente procesada por el Banco.

Para operar esta modalidad de pago, el Instituto debera abrir
una cuenta corriente en el Banco, de la cual se girara un
cheque a nombre de éste por el total de la nédmina de pago
enviada en cada oportunidad, con una antelacion minima de
dos dias habiles bancarios a la fecha de pago. Esta cuenta

corriente no tendra costo para el Instituto, por ningdn concepto.

El Banco debera poner a disposicion del Instituto diariamente la
cartola con el movimiento del dia habil bancario anterior, la que
se podra obtener a través del Servicio BCI Express. Asimismo,
a requerimiento del Instituto, el Banco debera entregar un

certificado de saldo de la cuenta corriente.

SEGUNDO: EI Banco efectuard los pagos que se le
encomienden en virtud del presente instrumento contra fondos
suficientes puestos a disposicion por el Instituio para dichos
efectos, los cuales deberan ser enterados contra el cobro de un

cheque girado por el Instituto, cancelado por él y depositados
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tales fondos en la cuenta corriente especialmente habilitada
para tales efectos NUmero 25545043, todo ello antes de las
14:00 horas de, a lo menos, dos dias habiles bancarios
anteriores a aquel en que se debe efectuar los respectivos
pagos. Esta cuenta corriente especial serd informada por el

Banco y quedara reflejada en el presente contrato.

TERCERO: El procedimiento a utilizar para la operacion del
confrato, considerando la oferta del Banco del servicio “ Banca

Electronica, BCI Transfer “, sera el siguiente:

a. El apoderado del Instituto recibirda del Banco una clave
secreta, personal e instransferible para el usuario
nombrado como supervisor en el Instituto. Este usuario
supervisor debera ingresar la clave entregada por el
Banco y el sistema solicitara el cambio de la misma, de
forma tal que solo el usuario supervisor administre su
propia clave. El supervisor a su vez, debera crear a los
usuarios encargados de efectuar el proceso de pago y
asignar los respectivos perfiles o accesos a ellos.

b. Atendiendo a la forma en que el Instituto entregue al
Banco la informacion respectiva, se procedera en alguna

de las siguientes formas:
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Con un minimo de dos dias habiles bancarios de
anticipacion a la fecha de pago hasta las 17:00 horas, si [a
informacion se transmite electronicamente y las
instrucciones de pago contienen abonos en cuentas
corrientes, de ahorro, a plazos, o cuentas vistas de otros
Bancos.

Con un minimo de un dia habil bancario de anticipacion a
la fecha de pago hasta las 17.00 horas si la informacion
se transmite electronicamente y las instrucciones de pago
contienen solo abonos a cuentas corrientes, de ahorro, a

plazos, o cuentas vistas del BCI.

. En ambos casos se indicaran los datos referentes a los

valores que el Banco debera pagar a cada beneficiario y la

fecha en que el pago debera efectuarse.

. Dos dias habiles bancarios anteriores a ia fecha de pago,

el Banco verificara la existencia de fondos disponibles en
la cuenta corriente del Instituto. Si hubiere fondos
disponibles suficientes para cubrir la totalidad de los pagos
que corresponda efectuar, el Banco debitaré el cheque
que previamente el Instituto ha depositado en la cuenta
corriente especialmente habilitada para estos efectos,
considerdndose para todos los efectos que este

documento ha sido cobrado por el Instituto.
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e. Con la informacion transmitida en forma electronica al

Banco, o entregada a este por medios magnéticos, segun
fuere el caso, el Instituto podra ver en linea, el resultado
del proceso de validacion de la informacién, dando cuenta
de la consistencia e integridad del archivo. El Instituto en
este mismo acto y a continuacién debera autorizar la
nomina de pago que esta cargado electrénicamente.

Con la informacion transmitida en forma electrénica al
Banco, o entregada a este por medios magnéticos, segin
fuere el caso, éste pagara a los beneficiarios los importes
correspondientes, de acuerdo a la forma de pago indicada
por el Instituto. Los fondos correspondientes a los pagos
estaran disponibles para los beneficiarios a contar de las

09:00 horas del dfa de pago dispuesto por el Instituto.

. Ejecutadas las transacciones por el Banco, al dia siguiente

de la fecha programada para el pago, quedara disponible
en las consultas de la aplicaciéon puesta a disposicion del
Instituto, €| detalle y estado de cada una de las
transacciones, indicando aquellos registros rechazados y
aquellos pagados exitosamente. Se exceptian de esta
condicion aquellas transacciones efectuadas al margen de
la Camara o Centro de Compensacion Automatico, CCA,
en cuyo caso la informacion quedara a disposicién del

Instituto al quinto dia habil bancario siguiente.
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h. Al dia lunes siguiente de ejecutadas las transacciones o al
dia habil bancario siguiente, si el referido fuera dia inhabil
o dia de pago indicado por el Instituto, el Banco remitira en
forma electrénica al Instituto, un archivo de Rendicién
estructurado por dia de pago, dando cuenta de todos y
cada uno de los registros confiados a la responsabilidad
de pago del Banco.

i. Los fondos de aquellos abonos para cuentas de cualquier
tipo que resultaren rechazados, serén abonados a la
cuenta corriente definida para tales efectos, dentro de los

plazos sefnalados precedentemente, seglin corresponda.

CUARTO: En la modalidad de pago materia de este contrato, el
Banco procede a depositar directamente en las cuentas
corrientes, de ahorro, a plazos, o cuentas vista que posean los
beneficiarios acogidos a esta modalidad en el propio Banco o

en otras instituciones bancarias distintas.

QUINTO : El Instituto, de comln acuerdo con el Banco, podra
convenir la implementacion de procedimientos, operaciones,
medidas o servicios complementarios y/o adicionales a los
contratados, o modificar la cantidad de pagos a efectuar en virtud
del presente instrumento, con el objetivo de mejorar la calidad de

atencion, ampliar cobertura, disminuir los tiempos de atencion a
9
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los beneficiarios, diversificar la oferta del servicio de pagos a los
beneficiarios, potenciar la aplicacion de nuevas tecnologias y
estimular alternativas vinculadas al depdsito de valores en
cuentas de cualquier tipo que los titulares posean o puedan abrir
en el sistema Bancario, o utilizando los servicios de otras
empresas especializadas, siempre que no exista contrato firmado
en forma previa sobre la misma materia y con el mismo objeto,
incluidos los contratos firmados dentro del marco de la licitacién

publica llevada a cabo por el Instituto.

Estas proposiciones e iniciativas para perfeccionar o
complementar el servicio contratado deberan ser claramente
especificadas y detfalladas para lograr una adecuada
comprension de sus particularidades técnicas, operativas y/o de
ventajas. En todo caso, no deben implicar costo alguno para el
beneficiario y, si lo hubiera, serda comunicado previamente al
instituto para su aprobacion y deberan orientarse a prestar el mas

optimo servicio en términos de seguridad y comodidad en el

proceso de pago.

SEXTO: El Calendario de Pagos corresponde a las fechas
mensuales, que se extienden a todos los dias habiles del mes, en
que debe darse cumplimiento a los pagos del universo de

beneficiarios a nivel nacional. Estas son definidas por el Instituto

10



en forma anual y presentadas al Banco para sus observaciones o

conformidad.

La organizacion de las fechas de pago se estructura en base a
los volimenes de pago asociados a los beneficios previsionales

y asistenciales, tipo de beneficio y modalidad de pago contratada.

Cuando existan circunstancias que ameriten alguna modificacién
de sus fechas, el Instituto lo comunicara al Banco con una
anticipacién de a lo menos 60 dias, salvo razones de fuerza

mayor,

SEPTIMO: El Cronograma de Procesos corresponde a las
fechas mensuales en que debe darse cumplimiento, tanto por
parte del Instituto como por el Banco, a las diversas actividades
que involucra el proceso de pago de beneficios. Considera
especialmente las oportunidades de cumplimiento vinculadas a
los plazos de entrega de la informacion para emisién de pagos al
Banco, la entrega de informes de validacion de los archivos de
emision, la recepcion de muestras de control de la emision, los
alcances a las muestras que puede realizar el Instituto, las fechas

de cierre mensual de procesos y la generacion de salidas de

respaldo.

3



OCTAVO: El Banco debera estar en condiciones de recibir,
procesar, emitir y pagar aquellas prestaciones que emanan de la
concesion de nuevos beneficios previsionales generados por el
Instituto o que deriven de la reliquidacion de prestaciones y que

correspondan a la modalidad contratada por este instrumento.

En ambos casos el Banco estard obligado a disponer las
capacidades necesarias para soportar una mayor frecuencia de

procesos respecto de las emisiones en régimen normal de pagos.

NOVENO: La ocurrencia de eventuales dobles pagos serd de
cargo y responsabilidad del Banco, siempre que hayan sido de
imputables a éste Ultimo. Si esto llegara a producirse el Banco,
en coordinacion con el Instituto, procedera a efectuar los cargos
en las cuentas corrientes, vistas, de ahorros o a plazo, segun

corresponda, para solucionar el doble pago.

DECIMO: Constituye un elemento relevante para el Instituto
cautelar su imagen corporativa y la confianza de los diferentes
usuarios que perciben sus beneficios a través del servicio materia
de este contrato. Consecuente con esto, las partes convienen
que el Banco debera velar por el cabal cumplimiento de todos los
procedimientos que garanticen un servicio de éptima calidad, de

tal modo que los incumplimientos que afecten lo anterior y que

12
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sean calificados como graves por el Instituto, seran sancionados

de acuerdo a lo establecido en el presente contrato.

DECIMO PRIMERO: E! Banco debera estar en condiciones de
informar la situacién de todos los pagos que efectie en la
modalidad que se contrata por este instrumento. Para ello,
debera poner a disposicion del Instituto una solucion en base a
tecnologia Internet, que permita a los diversos usuarios que
interactdan con el sistema de pago, consultar toda la informacién
relativa al estado de pago que registran las transacciones

asignadas para esta modalidad.

DECIMO SEGUNDO: EIl Banco debe considerar la eventualidad
de atender pagos adicionales a las emisiones normales
mensuales, por conceptos de reajustes, bonificaciones,
aguinaldos u otros pagos extraordinarios en cualquier mes del

ano.

En cada caso serd el Instituto quien determine si estos pagos
extraordinarios se efectuaran en forma y oportunidad separada

del pago mensual normal o se incluiran en el mismo.

No obstante lo anterior, cualquier modificacion a los cronogramas

de procesos, deberd ser consensuada entre las partes, por

13
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cuanto los procesos inherentes a este servicio deben ser

compatibles con las mallas de procesos generales del Banco.

DECIMO TERCERO: En el evento que el Banco concurra a
apoyar y promover actividades que sean organizadas por las
Asociaciones de Pensionados o patrocinadas por el Instituto y
realizadas en beneficio de estos grupos, el Banco quedara
facultado para proyectar su imagen institucional durante I[a

realizacién de los eventos sefialados.

DECIMO CUARTO: El Instituto, a través de sus funcionarios,
designados especialmente para este efecto y cuyos nombres
deberan ser informados con antelacion al Banco, supervisara el
servicio de pago materia de este contrato, incluido el sistema, su
eficiencia y expedicion, pudiendo exigir ademas el cumplimiento
del contrato suscrito entre las partes en todos sus aspectos. Para
ello, el Banco debera dar las facilidades que ayuden al

cumplimiento de dicho cometido,

El Banco deberd implementar de inmediato las medidas
destinadas a corregir las eventuales anomalias que se presenten,
para cuyo efecto el Instituto fijara un plazo prudencial y

perentorio. Sin perjuicio de ello, el Instituto evaluara las causas
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que las ocasionan, quedando facultado para requerir al Banco los

ajustes que fueren necesarios.

Ademas de [a supervision del servicio prestado, efectuada por el
Instituto, el Banco debera, por su parte, realizar una permanente
evaluacion de dichos servicios, para lo cual debera disponer de

los instrumentos y mecanismos a utilizar para dicha tarea.

DECIMO QUINTO: Las funcionalidades asociadas a los servicios
contratados estaran disponibles para el Instituto durante todo el
periodo de vigencia def contrato y en los horarios que las partes,

de comun acuerdo, convengan mediante el Anexo Servicio de

Pagos BCI Transfer.

El Instituto se interconectara con el Banco por via remota y ello
se efectuara a través de sus apoderados y representantes
debidamente facultados para ello, quienes lo haran en forma
estrictamente confidencial, mediante el ingreso de Ia
correspondiente clave secreta personal e intransferible, que es
de exclusivo conocimiento del Instituto y de sus apoderados o
representantes que él determine. Por esta razon, se entenderan
como propias y efectuadas por el Instituto, las operaciones y
transacciones contables, informativas, crediticias o instrucciones

electronicas recibidas en el Banco y que hayan sido cursadas
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utilizando la clave secreta asignada al instituto, asi haya operado

alguien no autorizado al efecto, hecho que el Banco no estd en

condiciones de verificar.

La seguridad y reserva total de las operaciones del Instituto
queda garantizada por intermedio del uso de la clave precitada
ya que soblo con ella podrd acceder a la informacién deseada y

realizar las operaciones propias de cada servicio en particular.

DECIMO SEXTO: Atendido el caracter confidencial y reservado
propio de la informacién y operaciones que se desarrollan a
traves de los servicios contratados por el presente instrumento, el
Instituto  debera adoptar los resguardos que estime
indispensables y necesarios para proteger el acceso a los
equipos, programas Yy aplicaciones de su dependencia. Cualquier
filtracidon o mal uso que se hiciera de ellos o de sus conexiones,
elementos de transmisidn u otro, seran de su exclusiva

responsabilidad.

Respecto a las personas que el Instituto autorice a utilizar el
producto, es de su exclusiva responsabilidad su designacién y la
forma de hacerlo, sin que al Banco corresponda verificar,
confrontar o corroborar que ellos estén acreditados como sus

representantes ni que las operaciones se hayan materializado



efectivamente por su intermedio, salvo que se trate de
apoderados debidamente registrados en el Banco y que efectiien
operaciones que afecten sus cuentas. Mas adn, declara el
Instituto que cada vez que autoriza a alguien para utilizar estos
servicios, entre otros, aquellos que atienden a operar las cuentas
corrientes, impartir instrucciones electrénicas de pago, efectuar
transferencias o ejercer actuaciones de cualquier otra naturaleza,
es porque cuenta con las facultades necesarias suficientes al
efecto, y de no tenerlas a la sazén, el sélo hecho de designarlo,

importa el otorgarselas por esa sola circunstancia.

Cada vez que el Instituto defina un usuario, dotado de facultades
de apoderado conforme se prevé en la clausula siguiente, el que
ciertamente ha de estar previamente registrado en el Banco
como apoderado, debera enviar a éste una carta
individualizandolo en dicho rol. Dicha carta deberd encontrarse
firmada por un representante del Instituto, debidamente
registrado en el Banco. Esta carta debera estar adjunta al recibo
conforme por parte de la persona definida como apoderado,
entendiéndose con ello que se le ha creado como usuario, que
ha recibido una clave secreta y que las acciones realizadas a
nombre de dicho usuario son de su responsabilidad. Con estos
elementos el Banco procedera a habilitar el uso del producto por

parte del usuario definido como apoderado.
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DECIMO SEPTIMO: Para poder operar los servicios asociados al
presente contrato el Instituto estara provisto de una clave
denominada “ Clave de Supervisor “ que corresponde a la Unica
entregada por el Banco, y que le permite definir, asignar,
mantener y eliminar usuarios, perfiles de servicios y acceso a
estos; a su vez, el Instituto podra asignar las denominadas “

Claves de Usuarios “, las que permiten a cada uno de éstos, en

forma individual, operar los servicios.

Dependiendo de la naturaleza de los servicios, se definen tres
niveles de usuarios, que corresponden a operador, contralor y
apoderado, siendo éste ultimo el Unico facultado para efectuar
transferencias de fondos distintas de pagos propiamente tal, pero
pudiendo autorizar éstos, debiendo hallarse registrado en el
Banco como apoderado, sobre la base de poderes formalmente

otorgados por el Instituto.

Las personas facultadas por el Instituto para operar el servicio
contratado seran informadas al Banco mediante el envio de una
fotocopia de la resolucion exenta dictada por el Director Nacional
del Instituto, adjuntando fotocopia del oficic en que la

Superintendencia de Seguridad Social aprueba tal autorizacion.

18
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DECIMO OCTAVO: Los beneficiarios que objeten la totalidad o
parte del monto pagado a través del servicio contratado, deberan
concurrir a las oficinas del Instituto a formular sus observaciones
y/o reclamos. El Instituto informara de estas situaciones al Banco,

cuando corresponda.

DECIMO NOVENO : Los fondos correspondientes a aquellos
pagos que resultaren rechazados, seran abonados en la cuenta
corriente que el Instituto mantenga en el Banco y que hubiere
registrado previamente para efectos de la operacion del servicio,

dentro del plazo maximo de 5 dias corridos.

Los rechazos deberan ser informados al Instituto en la misma

aplicacién en un archivo cuyas caracteristicas seran entregadas

por el Banco al Instituto.

VIGESIMO : Para efectuar la conciliacidén bancaria, el Banco
debera informar todos los movimientos sobre los documentos
emitidos en el mes en un archivo magnético y/o electrénico de
acuerdo al esquema de registro definido. Dicho archivo contendra

informacion sobre los documentos pagados v los rechazados.

19
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El Instituto debe poder identificar los documentos de pago
asociados a los abonos por concepto de rechazos uno a uno, en

la aplicacién y archivo entregado por el Banco..

VIGESIMO PRIMERO: El Instituto asume la obligacion de
informar a los beneficiarios que el pago que le corresponde se
encuentra adscrito a la modalidad descrita en el presente
contrato, para cuyo efecto podra utilizar los medios que estime,

incluso la propia documentacion respaldatoria del pago.

VIGESIMO SEGUNDO: El Instituto se obliga a aceptar las
condiciones, procedimientos y controles internos que el Banco
utilice para el cumplimiento del presente contrato y que sean
compatibles con el mismo, y en especial, con las obligaciones
asumidas por las partes. Entre tales procedimientos, el Banco
estara obligado a prestar el servicio pactado por otros medios, en
el evento que los sistemas en cuestibn estuvieren
transitoriamente fuera de servicio por cualquier causa, sin costo

adicional para el Instituto.

VIGESIMO TERCERO: EI Instituto faculta en este acto
irrevocablemente al Banco para efectuar cargos o abonos en la
cuenta corriente asignada al servicio, con el fin de regularizar

eventuales cargos o abonos improcedentes o provocados por

20
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errores o fallas computacionales, procesos operativos o
administrativos o de digitaciéon. Estas circunstancias deberan ser
informadas al Instituto, cuando éste lo requiera, dentro de las 48

horas habiles siguientes.

VIGESIMO CUARTO: El Instituto autoriza expresamente al
Banco para que éste informe a los beneficiarios, por
correspondencia o a través de cualquier otro medio, acerca de |a

firma del presente contrato.

VIGESIMO QUINTO: El Banco no podra, por propia iniciativa,
subcontratar los servicios descritos en el contrato. Consecuente
con ello, sera obligacion de aquel obtener, en forma previa,
autorizacion escrita del Instituto para subcontratar todo o parte de
los servicios materia del presente contrato, sean o no servicios
propios de su giro. No obstante, y en su caso, toda
responsabilidad por el acabado cumplimiento de las
prestaciones contratadas sera exclusivamente de cargo del

Banco.
Con todo, en aquellos casos que un subcontratista proveedor de

servicios, presente fallas graves reiteradas, calificadas por el

Instituto, sera responsabilidad del Banco solucionar dicha falla.

21



(PERRS
Baxd

VIGESIMO SEXTO: Todo pago indebido efectuado por causa
imputable al Bahco, seran de su cargo exclusivo, debiendo
reembolsar al Instituto los montos pagados por este concepto,
debidamente reajustados y con sus correspondientes intereses.
Lo anterior, sélo en caso que ambos pagos hayan sido
efectuados con cargo al Instituto. El Instituto debe indicar cual es
el mecanismo de célculo del reajuste y de los intereses
comunicando por carta certificada al Banco en el caso que este

se produjere.

Seran considerados pagos indebidos:
a. El pago realizado a personas distintas del beneficiario,
informado por el Instituto.

b. El doble pago, efectuado por errores imputables al Banco.

No seran considerados pagos indebidos:
a. El pago realizado a personas cuyo Rut no corresponde
el beneficiario del pago y ha sido previamente informado

por el instituto.
b. El doble pago efectuado por errores u omisiones del

Instituto.

VIGESIMO SEPTIMO: El Banco no podré efectuar cargos al

Instituto por concepto de liquidaciones pagadas una vez que

22
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haya concluido el periodo de vigencia de los mismos. Sin
embargo, si se efectuasen pagos una vez cumplida la vigencia
del contrato, éstos se consideraran legitimos si el beneficio

estuviere vigente y fuere exigible.

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

VIGESIMO OCTAVO: El Instituto pagard al Banco por la
prestacion del servicio de Pago de Beneficios de Seguridad
Social, bajo modalidad Pago Depésito en Cuentas de Otros
Bancos, la tarifa unitaria mensual de 0,0110 Unidades de

Fomento mas IVA, por cada pago validamente emitido.

La tarifa sefialada en el parrafo precedente es la (nica pactada
por la prestacion del servicio. En consecuencia, no sera aplicable

ninguna otra que se consigne en los anexos a este contrato.
El valor UF a considerar corresponde al del primer dia del mes

en que se prestd el servicio, lo cual esta reflejado en el anexo

Servicio Transfer.
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Asimismo, se deja expresa constancia que el servicio de pago de

beneficios mediante Depdsito en Cuentas BCI irrogara costo 0 al

Instituto.

Los pagos referidos en el parrafo primero de esta clausula solo
podran efectuarse una vez tramitada totalmente la Resolucién
que aprueba al presente contrato. Para efectos que el Banco
tome conocimiento de este hecho, el Instituto se obliga a
informarlo por escrito al Banco. El estado de pago que no
hubiere podido ser cursado por falta de este requisito sera
solucionado una vez finiquitado dicho tramite, de acuerdo a las
tarifas referidas en la presente clausula, considerando el valor de
la Unidad de Fomento vigente al primer dia del mes en que se

cumplio dicho requisito.

El Banco debera emitir mensualmente por el servicio de pago de
beneficios de seguridad social bajo la modalidad contratada, una
factura por el servicio, que se calculara sobre la base de los

valores unitarios correspondientes al respectivo servicio.

Las tarifas que se originen con ocasion de éste contrato seran
cargados en la cuenta corriente definida para operar el servicio,
inicialmente dentro de los primeros cinco dias habiles del mes

siguiente al de la prestacion del servicio o en la oportunidad que el

24



banco efectie el proceso de facturacién de estos servicios,
siempre dentro del mes siguiente en que se presté el servicio. En
todos los casos que corresponda aplicar valores en UF, el valor a
aplicar de elia, sera la del primer dia del mes en que se presta el

servicio.

En caso que las prestaciones de las que da cuenta el presente
contrato quedaren afectas al pago de impuestos, también podran

ser cargadas en la cuenta corriente sefialada en el parrafo

precedente.

Sin perjuicio de otros derechos que correspondan al Banco, en el

evento que el cargo automatico de la tarifa en la cuenta corriente
prevista sea rechazado por cualquier causa o el Instituto no pague
oportunamente los servicios correspondientes, el monto de la
factura correspondiente devengard el interés moratorio que las

partes convengan, a partir de la fecha del no pago.

En todo caso, y en el evento que el contrato no fuere
legalmente aprobado por los organismos contralores
pertinentes, el Instituto deberd solucionar los servicios
efectivamente prestados por el Banco en el tiempo que media
entre la fecha de iniciacion de los mismos y de la no

aprobacién y, por ende, no continuaciéon del mismo. En este
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caso el pago de los servicios prestados lo hara el INP en
conformidad a las tarifas pactadas en este instrumento y el

Banco no tendra derecho a indemnizacién alguna.

VIGESIMO NOVENO: Los servicios materia de este contrato
se iniciaran el primer dia habil del mes de enero de 2004 y

tendran vigencia hasta el 31 de Octubre de 2005.

E! contrato se prorrogard por periodo iguales y sucesivos de
un afio cada uno, si ninguna de las partes comunica a la otra,
mediante carta certificada, su decisién de no renovarlo con
una anticipacion de a lo menos 6 meses a su término o al

término de la prérroga que estuviere en curso..

No obstante lo anterior, el Banco debera seguir prestando el
servicio hasta el cumplimiento y rendicién de los pagos

emitidos el Ultimo mes de vigencia del presente contrato.

TRIGESIMO: El Instituto en cualquier momento podra poner
termino al contrato, por resolucién fundada, notificada por un

Notario Publico, por las siguientes causales:

1° Si el Banco fuere declarado en quiebra o entrara en

liguidacion o se encontrase en estado de insolvencia.
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2° Si el Banco incurriere en incumplimiento de aquellas
obligaciones que afecten gravemente la ejecucién de las

funciones propias del Instituto.

3° Si el Banco no renovare la Boleta de Garantia de Fiel
Cumplimiento de contrato vencido el plazo de vigencia de la

anterior.

4° Si el Banco no diere cumplimiento al deber de

confidencialidad de la informacion.

En el evento de término anticipado del contrato el
Instituto podrd deducir las acciones legales que estime
pertinentes y hacer efectiva la boleta de garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato administrativamente y sin

forma de juicio.

No obstante el término anticipado del contrato, el Banco
deberéa seguir prestando los servicios hasta las oportunidades
especificadas en el parrafo segundo de la clausula

precedente

TRIGESIMO PRIMERO: El Banco podra poner termino al
contrato en cualquier momento, mediante aviso escrito

notificado por Notario Publico, en los siguientes casos:

27



1° Si el Instituto procediere a cerrar la(s) cuenta(s)
corriente(s).

2° Si el Instituto, a través de sus mandatarios, no administrare
en forma adecuada su cuenta corriente, hiciere mal uso del
equipamiento asociado al servicio, o realizare cualquier
hecho, accién o aplicacion del sistema que no corresponda a
la naturaleza del servicio o lo utilizase con un propésito ajeno
a los servicios que lo ligan con el Banco.

3° Si el Instituto incurriere en incumplimiento grave de las

obligaciones que le impone este conirato.

TRIGESIMO SEGUNDO: Para garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento de este contrato, el Banco entrega una Boleta
de Garantia Bancaria a la Vista a nombre del Instituto de
Normalizacidn Previsional, con una vigencia de trece meses,
contados desde la fecha de suscripcién del presente contrato,
por un monto a Unidades de Fomento equivalente al 100% de
los pagos contratados. A fin de dar cumplimiento a lo
anterior, el Banco de Crédito e Inversiones ha tomado [a
Boleta de Garantia N° 1997922, por UF 165,319 con vigencia

hasta el 23 de diciembre de 2004, emitida por el Banco

Santander Santiago.
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Dicha boleta deberad ser renovada diez dias antes del
vencimiento de la boleta que reemplaza, caucién cuyo monto
sera equivalente al 100% de la facturacidn del pendltimo mes
anterior a dicho vencimiento, y tendra una vigencia de trece

meses.

La boleta de garantia referida y la de renovacién deben ser

tomadas en un Banco diferente al Banco de Crédito e

Inversiones .

TRIGESIMO TERCERO: La Oferta Econdémica del Banco, y
los Anexos Servicios y/o de procedimiento acordadas por las

partes formaran parte integrante del presente contrato.

En caso de discrepancia entre los distintos antecedentes que
forma parte integrante del contrato, primara el siguiente orden
de prelacion:

- Oferta Econdmica del Banco

- Contrato

- Anexos Servicios operativas y sobre procedimientos

- Antecedentes Anexos

TRIGESIMO CUARTO: El Banco, sus directivos, empleados,

consultores y subcontratistas, deberan dar estricto

29
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cumplimiento al deber de confidencialidad de la informacién
que respecto de los beneficiarios, apoderados u otras
personas le proporcione el Instituto para el pago de los
beneficios de seguridad social, en conformidad a lo
establecido en la ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida

Privada de las Personas.

De manera alguna podran usar dicha informacidon, sea de
forma total o parcial, para otros fines que los expresados en el
presente contrato. Ademas, deberan proteger la informacion
proporcionada de manera tal que se impida por todos los
medios el acceso a personas no autorizadas expresamente
por el Instituto o el Banco, debiendo tomarse las medidas
necesarias y razonables para que el personal con acceso
permitido a la informacidn, incluidos los subcontratistas en su

caso, cumplan con la obligacién contraida respecto al uso y

proteccidén de la misma.

La divulgacion, fuga y/o filtracion, por cualquier medio, de la
totalidad o parte de la informacién, de la que fuere
responsable el Banco o personas autorizadas por éste,
facultara al Instituto para poner término anticipado al contrato
mediante comunicacién escrita notificada al Banco por Notario

Publico, sin perjuicio de cualquier otro derecho que ejerza el
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Instituto como consecuencia de las infracciones en que

incurriere el Banco.

TRIGESIMO QUINTO: E| Director Nacional del Instituto
designara, entre sus funcionarios, a un Administrador Titular
del contrato y a un Suplente. De igual forma, se designara a
un Coordinador Titular y a un Suplente para el servicio
contratado. El Instituto debera informar oportunamente y por
escrito al Banco sobre las personas designadas para ejercer

estas funciones.

El Administrador, entre otras, tendra las siguientes facultades:

a. Representar los intereses del Instituto en las materias
relacionadas con la ejecucién del contrato.

b. Supervisar la labor del Coordinador, estableciendo
conjuntamente calendarios periddicos de trabajo que
permitan controlar el correcto y oportuno cumplimiento de
las obligaciones del contrato.

c. Supervisar el estricto cumplimiento del contrato.

d. Verificar la vigencia de la Boleta de Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato, solicitar su
reemplazo en el plazo establecido si procediere y autorizar

su devolucion.
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Notificar a Banco, oportunamente y por escrito, las
irregularidades, observaciones o incumplimientos que se
adviertan durante la vigencia del contrato, pronunciandose
ademas sobre la eventual aplicacion de multas que se
establezcan en este contrato.

Al término del contrato, requerir los informes necesarios

para elaborar el finiquito correspondiente, si procediere.

Por su parte el Coordinador se encontrara facultado para:

a.

Relacionarse directamente con los Ejecutivos designados
por el Banco sobre los aspectos administrativos y
operativos a que se refiere el servicio respectivo,
estableciendo pautas de trabajo, de contro! y solucién de
las materias relacionadas con la ejecucion de los servicios.
Revisar y aprobar cada estado de pago.

En general, desarrollar todas las acciones referidas a la
ejecucion del servicio que faciliten la atencién o resolucion

de requerimientos del Instituto.

El Instituto podréd reemplazar al Coordinador del contrato,

designando el o los funcionarios que los sustituiran,

designaciones que se comunicaran por escrito y en forma

oportuna al Banco.
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El Banco debera designar un Administrador de contrato y un
ejecutivo para el servicio y los correspondientes Suplentes.
Dichas designaciones deberan ser comunicadas por el Banco

al Instituto, como cualquier cambio de éstos.

El Instituto tendra la facultad de solicitar al Banco el cambio
de administrador y de ios Ejecutivos designados para el
servicio, siempre que existan motivos graves que asi lo

aconsejen,

Los acuerdos a que lleguen los administradores vy/o
coordinadores de las partes, deberdn constar en actas
escritas firmadas por las partes, quedando una copia en

poder de cada una de ellas.

TRIGESIMO SEXTO: El Instituto estara facultado para aplicar
multas por cada una de las infracciones en que el Banco

incurra, por hechos de su responsabilidad.

Se establecen las siguientes infracciones graves, respecto de
las cuales el Instituto podra aplicar multas entre 10 UF y 75

UF por cada infraccion:
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a. Interrupcion o suspension del proceso de pago de
beneficios.

b. Incumplimiento del calendario de pago de beneficio.

¢. Las que califique como tal el Instituto, mediante Resolucién

fundada, previo informe del Banco.

TRIGESIMO SEPTIMO: El Banco deberd prestar el servicio
contratado de tal forma de evitar incurrir en errores,
especialmente los siguientes:

a. Errores en la entrega de cualquier tipo de informacion
o documento requerido que de alguna forma afecten
los servicios contratados.

b. Atraso en el plazo establecido para la entrega de
cualquier tipo de informacién o documento.

c. Incumplimiento de cualquier obligacion y/o servicio
adicional estipulado en el contrato u ofertado por el
Banco.

d. Atraso en el cumplimiento del Cronograma de
Procesos. En este caso la multa se aplicara por cada

dia que se mantenga el incumplimiento.

Verificada cualquiera de las situaciones antes descritas el
Administrador del Instituto solicitara un informe por escrito al

Administrador del Banco, el que dispondra de un plazo de 10
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dias habiles contados desde el requerimiento para emitirlo,
debiendo darse respuesta a lo consultado vy, si procediere,
informarse las medidas que se hayan tomado para subsanar

las observaciones.

En el evento de configurarse la causal de fuerza mayor,
debidamente calificada por el Instituto, no procederd aplicar la
causal de término anticipado de contrato, no procedera la
aplicacién de multas, ni se hara efectiva la Boleta de Garantia

Bancaria de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

Se entendera por fuerza mayor toda situacién ajena al control
del Banco y que no sea atribuible a culpa o negligencia suya,

tales como incendios, inundaciones u otras.

Si se presentare una situacién de fuerza mayor el Banco
notificara al Instituto de inmediato y por escrito la situacién vy
sus causas. Salvo que el Instituto impartiere otras
instrucciones por escrito, el Banco continuaré cumpliendo sus
obligaciones contractuales en la medida que sea
razonablemente posible y procurara cumplir aquellas que no

se vean afectadas por la fuerza mayor.
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TRIGESIMO OCTAVO: E! |Instituto, a través de los
funcionarios de sus Unidades Especializadas en cada materia
que se indica a continuacion, o de los de alguna empresa
auditora externa que se encuentre inscrita en el Registro que
al efecto mantiene la Superintendencia de Valores y Seguros,
y cuyos nombres deberan ser informados con antelacién al
Banco, podra supervisar, la administracion de los servicios
objeto del presente contrato, siempre que la supervisién no
altere el funcionamiento de las actividades del Banco ni
implique poner en riesgo la reserva o secreto bancario que el
Banco debe mantener. Lo anterior es sin perjuicio de la
fiscalizacién y control a que se encuentra legalmente facultada

la Superintendencia de Seguridad Social:

En caso de detectarse incumplimiento de las obligaciones, las
partes estableceran de inmediato las medidas destinadas a
corregir las eventuales anomalias que se presenten, para

cuyo efecto se fijara un plazo perentorio.

TRIGESIMO NOVENO: Sera de propiedad exclusiva del
Instituto  la informacion residente en medios magnéticos,
electronicos y documentacion que se entrega al Banco para la

ejecucion de los servicios objeto del presente contrato.
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CUADRAGESIMO: El Banco deja constancia que ante
situaciones accidentales o contingencias de orden técnico que
afecten la alimentacion de energia, los sistemas
computacionales de soporte o las comunicaciones, asi como
amagos de orden climético, inundaciones, amenazas de
paralizacion de servicios por motivos gremiales, movimientos
teluricos, siniestros o eventos de otra naturaleza que
pudieren afectar la continuidad del servicio, el Banco
mantiene vigente un Plan de Contingencia, el cual garantiza la

prestacion del servicio contratado.

CUADRAGESIMO PRIMERO: Para los efectos de este
contrato las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago

y se someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

El presente contrato se suscribe en dos ejemplares de igual

tenor, data y validez.

La personeria de don Juan Adolfo Chomali Garib para
representar al Banco de Credito e Inversiones consta de la
escritura publica de fecha 11 de Noviembre de 2002, otorgada

en la Notaria de Santiago de don Alberto Moz Aguilar.
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'LG‘ EJFJ
La personeria de don Ernesto Evans Espifieira para
representar al Instituto de Normalizacién Previsional consta

en Decreto Supremo N° 36 de 27 de junio de 2002 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

2 |
2 L\ GARIB ;7 ERNE§TO Vi
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Formato Incorporacion Masiva Transfer

Pago de Remuneraciones

L L Campo - Posicion
RUT . ; ‘ -
by o "{(01) ‘Digito ven.ﬁcador
Apelhdo Paterno X(15) Apr:ihdo Paternio de [a persona o Beneﬁumo . o _
ApellidoMaterno ~ © X(15y | Apellido Materno de la persona o Bene
Nombre ' X(15)_ Nombredelapersona o Beneficiato )
Direccién o _X@33) Dlreccxon Persona [ Empresa Benef fciaria (Soio en caso de W por Con-eo)
‘ Comuria X(15) “Comuna de [a. persona o Beneficiario. _(Solo en caso de VV por Correo)” " -
- FormadePago i .X(03) Forma de Pago Sugerida o Cedificacion definida por el usuario. (1) .
Nomero de Cuenta Comriente - 9(15) Cuenta Bancaria sin guiones ni puntos (2) o
fﬁ_a_z}g_qn e 9(03) ;Tabla Superintendencia Bancos o Cod1.ﬁcnc o n deﬁmda por el usuanﬂ (7.) (2) (3)
"Oficina de Pago o 5(03) Codlgo intemno de la Sucursal ‘@) ()]
FechadePago " 9(08) " Fecha con formato DDMMAAAA (2)(5) . _ o
NimerodePaso _ ______ 9(10) Nimerodel Pagoocomelativodepago(y T o
ValoraPagar 5(10) Monro total a pagar en pesos, sin decimales (2) -
GlosadePago '_ e X(ZO) Glosa o descnpcton del pago (opcional} o . _ﬁ_-_
Observaciones

= Laposicidn de los datos en el archiva de texte es libre, sélo se deben respetar los anchos definidos en fa columna Tipo.

. Los tipos de campos son: X{Z) Alfanuméricos y 9(##) Numéricos donde (##) es el largo maximo por campo.

+  Los campos de-tipo alfanuméricos N(##) deben estar alineados a Ia izquierda v rellenos con blancos a [a derecha hasta completar su
largo maximo ‘

. Los campos ruméricos %{##) deben estar alineados a Ia derecha

Notas

La cedificacion debe quedar reflejada en las Tablas de Conversidn del Menit Administracién de Plantilla

En las cuentas corrientes mas cortas anieponer ceros, de manera de complerar el ancho de esta columna

Para 2ste codigo se sugiera utilizar la codificacién para los Bancos da la Superintendencia de Bancos

El listade d2 Ia cedificacion de las oficinas Bei propercionado por et Banco

La fecha debe tener formato completo sin slach (/) guicnes o puntos, por ejemplo. para el 01 de agosto de 1996: 01081996

L e 3 b e

B

Banca Electrénica Bei - Agustinas 1141 Piso 8% - Santingo Centro - Fono: 800 692 8555 - Fax: 692 7187
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Pago de Proveedores

-Campo i TFipo Descripcién i Ejemplo-
‘RUT . 9(08) :RUT completo sin guiones ni punics 001008
oV " X(01) ' Digito verificador 005-001
5'1342‘63__8_99&:_1‘1_‘“ o ] _ X(45)_ Razén Social - Nombre de la Empresa o Beneficiario’ - o
Direc—cién X3y Dl:eccmn Emprasa Beneficiaria (Sélo ¢n coso da WV por Corrzo Ccmnudo\ e
Comuna e, ¢ =) _Comuna del Beneficiario. (Solo €N caso ¢ de V\ "por Correo Cemﬁcado) o

X{03) Forma de Pago Sugerida o Codificacion definida por el useario. (1)
9(15)  Cuenta Bancaria sin guicnes ni puntos(2)
_9(03) Tabla Superm:endmcxa Bancos o Codifi c:xcmn deﬁmda pcr el usua.no (1) (2) (3)

Oficina de Pago ) 9(03) ~Codigo interno de la sucursat (4) L
Fecha de Pago R 9(08) Fechacon fomlato DD\«I.\HAAA [#3] (5) e

Orden de Compra ~ 7 75(10) Niimero de Orden de compra_(opcional)
OrdendePago .  9(10) MNimerodeOrden depago (opcional) _ -
Factura/Boleta ~ _  ~ 9(10) \Tumero dz] Fat:mra o comrelativo de pago (obhgatono) {2) o

Valor Factura . ¢ 1)) Monto Factura 2N pesos. sin decimales (2) - B
ValorDescuenio  9(10) Monto Descuentos en pesos, sin decimaies (2) - _

Identificacién de Retiradores

RUT Refirzdor | 5(@9) RUT compivtp incluide disio verifeador sin guiones 1 pusios @5~
Paterno Retn‘ador 1 X(15) Apellide Patemo de la persona que retira el documento (6) e
Ma‘.erno Retlrador 1 N(15)  Apeilido. \-!a&erno de ln  peTSONA que ratirn e! dmummio )] _ o
\‘ombre Renrador 1 X(13) Nombre de la persona que retira el documento (6)

RUT Retirador 2 9(09) RUT complato incluido digito verificador sin guiones ni pentas (2)

Paterno Retirador 2 ~ N(135) Apellide Paterne de la persona que retira el documento (6}

Materno Retirador 2 X(15) Apellido Materno de la persona jue retira el documento 8)

Nombre Retirador 2 N(15)y Nombre dz la parsona que retira ¢l documento (6)

Ohservaciones

. La posicién de los datos en 2l archive de 1exto es libre, sélo se deben respetar los anchos definidos en la columna Tipe

. Los tipos de campos son: N(2=) Alfanuméricos » 9(22) Numéricos. donde (25) ¢s <l largo maximo por campo

+  Los campos dz tipo alfanuméricos N(5=} deben estar alineados a Iz izquierda v rellenos con blancos a fa derecha hasta completar su
largo mdximo.

. Los campos numiéricos 9(7#) deben estar 2lineados ala derecha x st farnn mdxamo es.de 10 caracteres

Notas

1. La cedificacion debe quedar reflejada en fas Tablas de Conversion del Meni Administracién de Plantlla

2 Anteponer ceros de manera de compietar el ancho de esta columna

3 Para este codigo se sugiere utilizar la codificacidn para los Bancos de fa Superintendencia de Bancos.

4 Ellistado de [a codificacién de las oficinas Bei proporcienado por ei Banco

5 Lafecha debe tener formato completo sin slach (/), guiones o puntos, por ejemplo. para ¢l 91 de agosto de 1996: 01081996
6. 8e debe informar al retivador dz documentas solamente en caso de pagos via Vales Visa

7 Por cada factera a pagar, debe existiv una fila reflejada en el archivo, con los datos del proveedor

Banca Electrénica Bei - Agustinas 1141 Piso 8° - Santiago Centro - Fono: 860 §92 8535 - Fax: 692 7187
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Cédigos Superintendencia de Bancos

Formas de pago

‘ CCT  Cuenta Co;nenle Ba

AHO Cuemz de Ahorro Bei

OTC Cuema Comm{e Otro Bapco

Cédigos Oficinas Bai

001} Bancode Chile 037 Banco Santander — Chile
009 : Banco Internacional 038  : Banco Exterior
. 011 Dresdner Banque Natjonake de Paris 039 BankBoston
(12 Banco del Estado d2 Chile 040 . Banco Sudameris
014 - Banco ScotiaBank (Ex - Sud Americano) L 941 The Chase Manhatian Bank N.A .
016 __ BancoCréditoe Inversionss 042 ___American Express Bank o
017  BancoDoBrsit§.4. 043 Bango de la Nacién Argentina
o 045 The Bank of " Tokyo — Mitsubishi N
o 046 Abn Amor Ban.k
029 _ . 049  Banco Secuntv . o
031 Repub].z\. Nauonal Bank of N, Y, 031 Banco Fulabe]!a i
032  BaokofAmerca =~ 052 i Chermcal Bax;k L _
033.... Cmbank \{ Jg i 504 i Banco thf oL
034 BancoReal§. -\_ o _ _5__0_7 . Banco del Desam)ilo e
035 BancoSanmtiago . _ .. T
036 Banoo do Estado de Sao Paulo

010 Iquique

0i1  Tocopilla

012 Calama =~
013  Antofagasta
014 Copiape

015 Valparaiso
Q0i6  Nuiioa
017 _Avemd.a Mana
018  San Bemarde
019  Puente Alto
020 Los Andes
021 Chuquu.amula
022

023
024, -
026 " Chaaral
027  Concepcion
028 _lrarrdzaval _
029  Plaza Egafia
030  San Miguel
031  Bum

032 San Jose de Maipo
033 Vallena.r

034 . La Ssrema
035 Marucana
036 Refizea .
037  San Diego
038 EsacionCemrl
39 VRecoleta

040 Vifiadel \Iar
041 Plaza Bulnes
042 Coquimbo
043 Quilpue

044 Talca

045  Santa Elena
946 _ Qualle

OT-\ Cuenta de Ahorro Gtro Banco ‘_ _

'\'V'D . Va]eala. tsia por _orreo

047 Almendral 085  Rosano Nertz

048 Apoguindo 0%  Saladillo

048 Pases Puente 087 Ojo Bueno

050  Beaucheff 088  Libertad

031 Américo Vespucio 089  Caldera

032 Cernllos 090  Centrai

08 LadMeoed 091 Panguipull

054 Plaza Baqued:mo 092  LasCondes

035 Macul 093  Agustinas

056  Rancagua 094 Ancud

057 Colina 09> Puerto Aysen

038 Escuela Militar 096 C A ElCobre

060 Puerto Mont 097  C.A. Chabunco

061 Osormo 098 Mehpﬂia o

062 Puerio \’gl_ras 100 AVocdd Trade Cc.:" ", -
0_6_3 Castro o 101 La Dehesa L
064 Covhaique 102 PpeDeGals = _
065 San Amtonio 103 TaFlorda

066  Temuco . 104 Miraflores .
067  Chillan 105 LaCalera

068  Los Angeles 106  LaUnién )

069  San Felipe 107 Santa Maria de Manquehue
070 Villamica 108 CA ElBosque

071 Pum:: Arenas 109 C A_ Arjea Norte

072 ElSalvador 110 CAZofi_ . .

073 Vitacura Oriente 11F  CA Los Condores.

074 _Valdivia_ S A3 moMoreno .
075" LioLio [14" CA Puerto de San Amosio
076  Estado . 113 C.A_ Clinica Las Condss
077 Talcahuano } 116 - C.A Rancagua _

078 Linares 117 C A Allo Las Condes

075 San Femando. 118 Panamericana Norte
030 Repea . 119 C.A Villa Las Estrellas

081 Quillota 120 Bl.lb:xe o .

032 Moneda . 121 Pedrode Valdivia .
083  Antonio Varas 122 Sama Luma

083 OnccdeSeptiembre 123 EMGell

Banca Electronica Bei - Agustinas 1141 Piso 8° - Santiage Centro - Fono: 800 692 8535 - Fax: 632 7187
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Comunas de Chile

iangel

Bulnes
Cabildo
Cabrero

Calama
Calbuco
Caldera
Calem de '[':mgo
Calle Larga
Camarones
. Camina
Canete
Carahue
Canagena
Casablanca
Ca.stro
Caternu
; Cauquenes
- Cemilles
i Cerro Navia
Chaiten__
"Chadaral
 Chanco,
Chepica
Ghile Chigo
Chillan
Chimbarongo

197
145 . C
184

008

] Co«.hranne
Code.gua
Loclemu
Coihueco o
qubun )

Colchane

. LonCon
i Constitucion

] Contulmo
: Copm 0

" Futalenfu

Conchah B

Coquumbo _
Coronel

Corral
Covhaigue
Cunco
Curacautin
Curacavi
Curace de Velez
Curgnilahue
Curarrchue
Curepto

Cunico
Dalcahue

Diego de Almagro
Donihue

El Bosque

Ei Camuen

. El Mounte
E1Quiscg

El Salvador
Elfabo
Empedrado

i Entre Lagos
’ Ercxl!a

Esucion Central

* Extranjero

Fiorida
Freire

 Freirna

E> ni
7. 3 P L bancaelectrénica Bai
124 | Avenida Alemania { 138 i Las Tranqueras (Beci Plus) 1151 | Plaza El Trébol
125 ! Plaza Nufioa (Bei Plus) 1139 Isidora Govenechea (Bei Plus) : 152 | Ciudad Empresarial
i 126 i Plaza Almagro { 140 : Independencia : 153 ! Llanquibue (Mimi)
127 La Concepeién © 141 ' Huaphualf 201 ' C.A Homeceter Puente Afto
{128 | Plaza Atenas . 142 | Altos de }a Florida 1 501 ! C.A Quilicmz
129 : Maipa (Mini) . 143 Banca Preferencial Huerfanos . 502 . C.A Pucén
. 130 Lo Ovalle ‘144 Plaza Italia 503 ¢ C.A ElBellow
©131__* Almirante Latorre _ 146 Caming EI Alba (Boi Plus) 504 ' C.A Bellas Artes .
132 LaCistema _147 - Isabel la Catdlica (Bei Plus) o
134 : Avenida Brasil 148 Pefialolén (Mini)
137 Bagca meerencxal El Bosque 119 Jumbo ‘vIalpu (Muu)

169 _; Hualane -
231 ; Hualqui
006 : Huara -
027} Huasco
083} Huechuraba ‘
040 T Tliagel -

081 : Independencia
005 Tquique
129 | Isla de Maipo
515 :IsladePascua
073 i Juan Fernandez
334" La Antartica
661 . LaCalera
099 laCisterma

=] la Craz
16!  LaEstrella
093 . LaFlorida
095  La Granja
030 La Higuera
044 Laligua
096  La Pintana
0%0 LaReina
029  La Serena
280 La Unien

283  Lago Ranco
315  Lago Verde
328 Laguma Blanca

23 Laja
113 Lampa
274 [ Lanco

147 Las Cabras

088" : Las Condes

234 | Lowaro
235 :Lebu
170  Licasten
064 Lu‘nachc
182 Linares

Litueche

: Llanquihue
o LlayLlay

' : Llo-Lleo

307, Futaleufu : Lo Espejo

276 Farome ; Lo Prado

271 i Galvarino _ilelel .
004 Generl Lagos Loncoche

2684 - Qorber . 5. :Lengavi B}
132 Graneros * Lonquimay

318 . Gumtecas Los Alamos

063 {LosAndss

21.1.‘ LosAngeles

Banca Electrénica Bei - Agustinas 1141 Piso 8° - Santiazgo Centro - Fono: 800 692 8555 - Fax: 692 7187
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275 | Los Lagos ! 142 | Pichidegua ‘ 118 [ San Bermardo
296 | Los Muermos i 158 | Pichilemu 194 | Sap Carjes
252 | Los Sauces i 198 | Pinto 176 i San Clemente
{042 | Los Vilos o 117 i Pirque e 030 | San Estaban
1233 iLota ; . 263 i Pitrufquen 196 ; San Fahian
;250 ! Lumaco e ;150 iPlacilla R _033 ! San Felipe
i 135 | Machali 206 Portezuelo 148 : Sap Fernando
' : i 329 [ SanGregoo .
A, R 99 Sanlgmacio -
139 San Javier o
08; 094 Semleaquin
069 Puchunc:}_\_r_n__ 116 San Josa de Maipo
260 Pucon 1290 San Juan de La Costa .
108 : Pudahuel 565 Sa.n Juapdela \Ianquu:a o
115 Pueme Aho . 098 . San Miguei
316 Puerto Avsen 212 San Nicolas T
508 Puerto Harris ) 285 . SanPablo -
291" Puerto Montt 126 ' SanPedro
287 Puerto Oclay 015~ SanPedrode Amcama
330 | Puerto Porvenir 097  SanRamom
. 224 SanResendo o
141 SanVieemede T-T
- 218  Santa Barbara
039 Pun.n.aqm 153 : Santa Cruz o
220 ¢ Mulc o i 326 Punta £ Arenas 232 Santa Juana
222 : Nacimiento 306  Puqueldon 055 ° Santa Maria
151 ¢ Nancagua 251  Puren 080  Santiago
324 - Natales 288  Purranque 079  Santo Domingo
333 MNavarino 054 Putmendo 013 Sierra Gorda
159 Navidad 063  Putre 127  Talagame
221 NMegrete 308 Queilen 173 Tala
Zil . Ninhue 309  Quellon 227  Talcahuano
195 Niguen 302 Quemchi 1% Talal
062 Nogales 219 Quilaco 253 Temuco
27 Nuera hmpenal 111 Quilicura 165 Teno
089  Nufioz 217 Quilleco 267  Teodoro Schmidt
322 OHiggins 204 Quillon 024 Tiemz Amaglia
136 Olivar 039 Quillota 114 TilTit
014 - Ollague 070 Quilpue 332 Timaukel
065  Olmue 305 Quinchao 241 Tirua
284 QOsomo 140 Quinta de Tilcoco 011 Tocopilia
035 . Ovalle 106 Quinta Normal 266 Tohen
034 ; Paiguano 068 Quintero 229 Tome
- 281 . Paillaen. . - 210 Quirihue 325 Iot‘res_del P:m'le . —
120_: Paing . 131 Rancagua 323 Toted o
313 Palena : 172 Ranco 249 Ig}x:gucn
136 Palnulla 205 . Ranquil 208 Treguaco o
279 Pa.ngulpu]h 084  Recoleta 215 - Tucapel
656 : Panquehue 243 Remico 272 Valdivia
048  Papudo 110 Renca 025 Vallenar
163 Paredones 138 Rengo 066  Valparmso
186  Parral 137 Requinoa 514
101 Pedro Aguurre Cerda 187 Retiro 71 ——
501 Pedrode Valdivia 052 Rm onad:l 218
174 Pelarco - 282 - Rio Bueno 033 .
131 Peltuhue ' 175 Rio Claro 256 Vileun
202 - Pemuco 036 ~RioHurtado 188 Villaalegre
178 - Pefiatlor 320 . Riolbanez 071 Vxlln A]emzmy
092 . Pefialolen 289 . Rio Negro 261 Villarrica )
179 - Pencahue 327  Rio Verde 067  Vifadei Mar
228 - Penco o 166  Romeral o 086 V:r.acum e e
137 Perahllo 268 . Saavedra 183 Yerbas Buem_s
2553 Perquenco - i 168 _ Sagrada Familiz_ 225 Yombel
045 Petoren 312 Saladille 01 ¥ ungay
143 Peumo_ 041 Salamanca 047, Zapaller
008 Pica 074 San Antenio

Banca Electronica Bei -

Agustinas 1141 Pise 8° - Santiago Centro - Fono: 800 6§92 8355 -

Fax: 692 7187



TABLA DE TARIFAS DE SERVICIOS DE bancaelectrdnica — BCliransfer
(valores por fransaccién en UF y no incluyen VA}

SERVICIO DE INSTALACION EN OFICINAS DEL Clientes

+ Regién Metropoiitana : 1,000

»  Ofras regiones del pais 3,000
{Si el trabajo de instalacion del servicio en Provincias requiere la permanencia de técnicos en la zona, por mas ¢a un dia los gesios de
hospedaje, alimentacion y traslados, ser@n de cargo del Cliente)

SERVICIO DE FAGO

e  Abcno en Cuentas BCI

+ Abono en Cuenta Corriente BC! con aviso via Cereo
« Abone en Cuentas de otros bancos en Chile

« Emision de Vales a la Vista en Oficinas BCI

+ Pagos a través de Vales a [a Vista despachados por Correo
(Las tarifas indicadas se aplicaran sobre la totalidad de la orden de page enviada per el cliente, la cual incluye tznto lcs abenes como les
rechazos que se puedan producir)

DATOS BASICOS DEL CONVENIO DE SERVICIO bancaelectonica BCI

Rut Empresa: Razodn Social:
‘ Direccién: Comuna;
Ciudad: 4 Teléfone: Fax

DATOS BASICOS DE INSTALACION f HABILITACION DEI. SERVICIO

Rut Contacto: Nembre Contacto:

Carge Contacto: Direccidn:

Comuna: - Ciudad: . Fax
Teléfono; Correc @mail:

Tipo de Pago a Contratar (Remuneraciones — Proveedores — Dividendos — Pensiones — Otros Pagas)

Indicar Tipo de Page: Indicar Plataforma (Extranet — Intemet):

Marcar fo que Corresponda: Crear Modificar Revocar

Requiere Segunda Firma (S /NQ) Indicar Tipo de Apoderado a Utilizar:
- Apoderado Virtual (AV)

- Sistema Firmas y Poderes (SIFP)

Cuenta Cargo Comisiones y Convenio Transfer: Emisidn Vale Vista: Con Liquidacion

USO INTERNG DEL BC!
Cficina BCI

iy Ejecutivo BCI : Anexo :

@tmail :

VoBo Efecutive  : Fecha
VoBo ACA JOF Fecha

. Timbre A.CA.
USQO INTERNO BANCA ELECTRONICA BC!

Cuenta Transfer (Beitrans) - Identificador Transfer (DKT) :

Ejecutive BEL BCI @mail
V°B° Asistente BEL : Fecha
V=8° Supervisor BEL : Fecha :

p. Banco de Crédito e Inversiones p Cliente
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