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VISTOS: ]

1- El D.L.N° 3502, de 1880, del Ministeriodel Trabajo y Previsién Social, que creé
el Instituto de Normalizacién Previsional, como un organisme auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene como objetivo, entre otros, administrar
los regimenes de prestaciones encomendadas a las instituciones de previsién fusionadas
en él, conforme a lo dispueste en la Ley N° 18 689, de 1988, para lo cual, el articulo 2°,
det citado Decreto Ley, lo autoriza para celebrar convenios de recaudacion de
cotizaciones y otros, con las administradoras de fondos de pensiones u otras entidades
que senala, o con cualquier otro organismo previsional privado.

2- EIDFL. N° 1 /19,653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18 575,
Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracién del Estado.

3 - La Ley N°19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organismos de la Administracion del Estado.

4- La Ley N° 19.888, de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestaciones de Servicios, cuyo articulo 8° establece que procede el trato o
contratacién directa en los casos fundados que indica, disponiendo en su letra g) gue éste
es procedente cuando, por [a naturaleza de la negociacién, existan circunstancias o
caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir a esta forma de
contratacion, segun los casos y criterios que sefiale el Reglamento respectivo, cuerpo
normativo contenido en el D.S. N° 250, de 24 de agosto de 2004, del Ministerio de
Hacienda, el que en su articulo 10 N°7, letra f), que la contratacion directa procede en
forma excepcional cuando por la magnitud e importancia que implica la contratacién se
hace indispensable recurrir a un proveedor determinado en razén de la confianza y
seguridad que se derivan de su experiencia comprobada en la provision de los bienes o
servicios requeridos, y siempre que se estime fundadamente que no existen otros
proveedores que otorguen esa seguridad y confianza

5.- Lo dispuesto en el D.F.L. N°278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; las
facultades que me otorga el D.F.L N°17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, Subsecretaria de Prevision Social, y lo establecido en la Resolucién N° 520, de
1996, de la Contraloria General de la Republica, que fij6 el texto refundido, coordinado y
sistematizado de su Resoluciéon N° 55, de 1992 y en Ia Resolucuon N° 3, de 1999, del
Instituto de Normalizacion Previsional, y ATTA T BAZY
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CONSIDERANDO:

1- Que, la recaudacion de cotizaciones previsionales que realiza el Instituto de
Normalizacion Previsional, constituye una funcién esencial y fundamental de su accionar,
la cual debe ser ejercida en forma eficiente y eficaz, asegurando la mas amplia y expedita
cobertura, lo cual se cumple privilegiadamente con el uso de la tecnologia actual,
particularmente el uso de Internet, que ofrece ventajas de mejor calidad y menor costo,
todo ello en el contexto de los objetivos trazados por el Estado, en materia de Gobierno
electrénico.

2.- Que el Instituto ha definido como un objetivo central en este ambito desarroliar
acciones para promover la recaudacion electrénica via INTERNET para que sustituya
progresivamente la recaudacién manual, pues es mas eficiente en el costo y mas eficaz
en la calidad de los procesos y la informacién que se obtiene.

3.- Que en estos afos se han hecho diversos intentos, sin éxito, para lograr el
objetivo sefialado, pues, ademas de reflejar progresivos encarecimientos de la
recaudacion manual, no se ha podido cristalizar mecanismos para producir su sustituciéon
efectiva por la recaudacion electrénica en proporciones similares a lo que ocurre en las
entidades previsionales privadas. Por ejemplo, es el caso del llamado a Licitacion Publica
para la contratacion de los servicios de cuentas corrientes bancarias, pago de beneficios
de seguridad social y recaudacion de cotizaciones previsionales, efectuado en el afio
2003, que, en lo que se refiere a la recaudacién —manual y electrénica en conjunto-, debid
declararse desierto en razén de que las ofertas presentadas en esta materia no eran
convenientes y excedian la disponibilidad presupuestaria, segin consta en Resolucion
Exenia N° 768 de 09.09.03 de la Direccion Nacional, complementaria de la Resolucién
Exenta N° 671 de 31.07.03 Igualmente, es lo que ocurrié con ta convocatoria efectuada a
fines del afio 2004 para que, en base a un mecanismo de contrato-tipo de adhesion
abierta previamente aprobado en general por la Superintendencia de Seguridad Social,
diversas entidades bancarias y Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar
efectuaren ofertas de suscripcion, el que también fuera finalmente declarado desierto por
Resolucién Exenta N° 1139, de 26 de octubre del 2005, debido a la falta de uniformidad
de las condiciones ofertadas y a que las ofertas no se gjustaban al marco presupuestario
del Instituto.

4 - Que, como resultado del fracaso de estos procesos, este Instituto ha debido
tratar de mantener los costos de la recaudacién manual promoviendo |a prérroga de las
condiciones vigentes, y ha constatado que, para dar cumplimiento al objetivo de promover
efectivamente la progresiva sustitucion de la recaudacion manual por la electronica, es
necesario generar u proceso de contratacion diferenciado, sélo destinado a esta dltima.

5.- Que, en ejercicio de sus facultades y el cumplimiento de sus obligaciones, y
haciendo aplicacién del mismo mecanismo aprobado en general por la Superintendencia
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de Seguridad Social, cual es el contrato-tipo de adhesion abierta, este Instituto resolvié
comprometer los servicios de la empresa Servicios de Administracion Previsional S A,
(PREVIRED.COM, conformada por todas las Administradoras de Fondos de Pensiones
del pais, precisamente con el objeto de promover la recaudacion electronica de las
cotizaciones previsionales.

6.- Que, no obstante convenirse los términos con la sefialada empresa
PREVIRED COM, atendida la posibilidad de una interpretacién restrictiva de la facultad
establecida en el articulo 2 del D L 3 502 para contratar solo con entidades privadas de
naturaleza previsional y en la cual no encuadrare dicha entidad, se opté por definir que
compareciera en la escrituraciéon det contrato una de las Administradoras de Fondos de
Pensiones, cual fue Provida S A,

7.- Que, sin perjuicio de convenirse el contenido dispositivo esencial de la
contratacion en la misma fecha en que se definio el inicio de los servicios, esto es, al 1 de
Septiembre de 2005, la formalizacion de suscribir el respectivo contrato se prolongd varios
meses en sus diversas instancias internas y externas que fueron sucesivamente
interviniendo en dicho proceso, debido a la gran complejidad de la misma y a la cantidad
de intervinientes.

8 - Que, entre los diversos tramites previos a tal formalizacién, dicha contratacién
fue remitida a la Superintendencia de Seguridad Social para su aprobacioén en especial -
tras la aprobacion en general del mecanismo que tal entidad habia prestado antes-, la
cual fue oportunamente conferida.

9 - Que, remitida la resolucién aprobatoria del contrato a la Contraloria General de
la Republica para su examen preventivo de legalidad, esta fue devuelta por ese
organismo contralor, segun Ordinario N° 29.216 de 22 de junio de 2008, por estimar que
no se justaba a derecho. En primer término, porque estimé que, en la especie, no se
configuraba la causal legal invocada por el Instituto para proceder a ia contratacion directa
segun lo establecido en el articulo 10 N° 7 letra f) del Reglamento de la Ley N° 19.886 de
Bases de Contratos Administrativos, con una sola AFP habiendo varias otras en sus
mismas condiciones y circunstancias; y, en segundo, porque se pretendia la formalizacion
del contrato varios meses después de haberse iniciado la ejecucion de los servicios
contratados.

10 .- Que, atendido tal rechazo, el Fiscal de la Institucion informé la correccién de
las observaciones formuladas por el Organo Contralor la necesidad de, ateniéndolas
debidamente, perseverar en la contratacion, efectuando la reformulacién del contrato y
modificaciones correctivas que sugirié con tal finalidad, tanto en lo relativo a explicar
fundada y detalladamente lo ocurrido, incluyendo la anticipacién en la iniciaciéon de los
servicios —aln cuando sin cursar pago alguno hasta la fecha-, las caracteristicas del
sujeto con el que se contrataron, y las principales fundamentaciones de |la contratacion.

11 - Que, en consecuencia, se ha generado un nuevo proyecto de contrato en el
cual, aun fechado el 17 de agosto de este afio 2006, conserva integramente el contenido
dispositivo convenido el 1 de Septiembre de 2005, y se ha cuidado de establecer la
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comparecencia de todas las Administradoras de Fondos de Pensiones vigentes en el
pais, y se acompana en los antecedentes un informe fundado y detallado de las causas
del retraso en la tramitacion y formalizacién del mismo

12 - Que en la especie, y de acuerdo a lo establecido por los articulos 8 letra g) de
la Ley N° 19.886 de Compras Publicas, en relacién al articulo 10 N° 7 letra f) de su
Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 280 de 2005 del Ministerio de
Hacienda, este Institutc estima se dan las supuestos de magnitud e importancia que
implica esta contratacién, reuniendo la contraparte, en su conjunto ~ Administradoras de
Fondos de Pensiones y su empresa PREVIRED COM- las condiciones de confianza y
seguridad derivadas de su experiencia comprobada en la provision exclusiva de estos
servicios de recaudacién en version sélo electrénica.

13.- Que, con la contrataciéon singularizada, este Instituto cubre su requerimiento
de promover la recaudacion electronica via INTERNET, lo que le permitira llegar a una
mayor cantidad de empleadores, con mayor calidad en los procesos y en la informacion
extractada, y a un sustancial menor costo, tanto en relacién con la recaudaciéon manual
como respecto de otros proveedores minoritarios en servicios de recaudacion electrénica.
Ello, permitira también cumplir ios objetivos en materia de gobierno electrénico, que
asegura cobertura amplia y expedita, disminuir los costos que demanda el servicio,
mejorar los estandares en materia de calidad del servicio y aprovechar las ventajas
tecnolégicas, para lograr calidad, rapidez y efectividad en la prestacion del servicio.

14.- Que, de conformidad a lo establecido por la Ley N° 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, una vez finiquitada la
tramitacion de la presente resolucion aprobatoria det contrato de la especie, esta debera
ser publicada en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion Publica -
www chilecompra cl -, segun las normas de uso del Sitio indicado.

RESUELVO:

1.- Apruébase el Contrato para el Servicio de Recaudacion de Cotizaciones
Previsionales, via electrénica, suscrito, mediante la modalidad de trato directo, entre el
Instituto de Normalizacién Previsional y ias Administradoras de Fondos de Pensiones, por
el cual el Instituio contrata la recepcion de informacion y/o page de planillas de
cotizaciones previsionales, en formato electrénico y a través de INTERNET, instrumento
que consta de 15 fojas y de sus Anexos de un total de 58 fojas, todo lo cual forma parte
integrante del presente acto administrativo

2.- Fundamentase en los Considerandos expuestos, las argumentaciones para
haber adoptado la modalidad de trato directo para contratar

3 - Déjase establecido que, aun cuando, como lo establece la Clausula Duodécima
del contrato que se aprueba, la fecha de inicio de los servicios se produjo -por razones de
urgencia y continuidad de una prestacion no susceptible de interrupciones- a contar del 1
de septiembre de 2005, el pago de los mismos sélo podra efectuarse , de acuerdo a lo
dispuesto en la Clausula Novena, una vez que ia presente resolucidon aprobatoria se
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encuentre totalmente tramitada, por lo que no habra anticipos de ninguna especie.

4 - Déjase constancia que, de conformidad a lo dispuesto en la Clausula
Duodécima del Contrato citado, la vigencia del mismo sera de un afo a contar del inicio
de los servicios, pudiendo prorrogarse por periodos iguales y sucesivos de un afo,
mediante la suscripcidén de un instrumente convenido al efecto con anterioridad a la
expiracion del plazo de vigencia, incorporandole, eventuaimente, las modificaciones que
fueren necesarias.

5 - Designese en su oportunidad, a los Administradores del Contrato de |a especie,
quienes como titular y suplente, respectivamente, velaran por el debido y oportuno
cumplimiento del mismo, y por la correcta ejecucion del servicio, en las obligaciones y
condiciones expresamente dispuestas en la Clausula Décimo Tercera, del citado

LZasn, Contrato.

P ille

A%«O‘WE'S‘-Q%
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:‘Sg JEFE §F 6- Imputese el gasto que irroga el Contrato que se aprueba por la presente
> /Resolucién, al Subtitulo 22, Item 08, Asignacién 009, Programa 01 y Programa 02 del

‘\‘@,9_ ‘\5} Presupuesto de! Instituto de Normalizacion Previsional, correspondiente al afio 2006 y
; f.o siguientes si fuere procedente.

TOMESE RAZON POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Comuniquese el presente acto administrativo a las Jefaturas del Departamento
Legal, Administracion y Finanzas, Planificacién, Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, Recursos Humanos y Sucursales; A las Divisiones Auditoria y Control,
Empleadores y Tecnologias de la Informacién; a los Subdepartamentos de Presupuesto,
Tesoreria y Contabilidad. A la Administradora de Fondo de Pensiones PROVIDA S A y
otras. Registrese y notifiquese por Secretaria General /7

DIRECTOR 2 {RAFAEL thL CAMPO MULLINS
- DIRECTOR NACIONAL

ZINSTITUTO DE NORM LIZACION

IREVISIONAL |

P/MRM/MVEW/NCR /MSL /RGNA
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CONTRATO PARA EL SERVICIO DE RECAUDACION ELECTRONICA DE
COTIZACIONES PREVISIONALES
ENTRE

INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL
Y
ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

PROVIDA S.A.
HABITAT S.A.

BANSANDER S.A.

SANTA MARIA S.A.
CUPRUM S.A.

PLANVITAL S.A.

En Santiago de Chile, a 17 de agosto de 2006, entre, por una parte, el INSTITUTO DE
NORMALIZACION PREVISIONAL, persona juridica de derecho piblico, RUT N°
61.533.000-0, representado en este acto por su Director Nacional don Rafael Del Campo
Mullins, cédula nacional de identidad N° IIIIEEEEEE ambos domiciliados en Avenida
Libertador Bernardo O’Higgins N°1353, 8° piso, Santiago, en adelante “el Instituto”; vy,
por la otra, en forma conjunta para este efecto, todas las Administradoras de Fondos de
Pensiones actualmente existentes en el pais, esto es PROVIDA S.A,, Rut N° 98.000.400-
7, representada por don Jorge Matuk Chijner, cédula de identidad N° [ NN
ambos domiciliados en Avenida Pedro de Valdivia N° 100, comuna de Providencia,
Santiago; A.F.P. HABITAT S.A. . RUT N° 98.000.100-8, representada por don Pablo
Iinhen De La Fuente, RUT N° y por don Patricio Bascuiian Montaner,
RUT N° I, todos domiciliados en Providencia N° 1909, comuna de Providencia,
Santiago; A.F.P. BANSANDER S.A. , RUT N° 98.000.600-K, representada por don
Andrés Castro Gonzélez, RUT N’ y por don Leonel Casanueva Marin,
RUT N° I todos domiciliados en Bandera N° 150, piso 10, comuna de
Santiago, Santiago; A.F.P. SANTA MARIA S.A., RUT N° 98.000.000-1, representada por
su Gerente General don Pedro Orueta Arregui, RUT N° I 2rmbos domiciliados
en Avenida Suecia N° 211, comuna de Providencia, Santiago, A.F.P. CUPRUM S.A.,
RUT N° 98.001.000-7, representada por don Manuel Antonio Tocornal Blackburn,,
RUT N° B =rbos domicitiados en Bandera N° 238, comuna de Santiago,
Santiago; y A.F.P. PLANVITAL S.A., RUT N° 98.001.200-K, representada por don Alex
Poblete Corthorn, RUT N° |y por don José Hurtado Zaifiartu, RUT N°
todos domicifiados en Tenderini N° 127, piso 4, comuna de Santiago,
Santiago, en adelante “el Recaudador”; se ha acordado suscribir el siguiente contrato:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONTRATACION .

La funcién de recaudacion de las cotizaciones previsionales que realiza el Instituto, en su
condicién de administrador de los regimenes de prestaciones previsionales a su cargo,
constituye un aspecto fundamenial de su cometido ejecutor y garante del oportuno
cumplimiento de los compromisos previsionales del Estado, conforme lo sefala su ley
organica, esto es el DL N° 3 502 de 1980
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A su vez, en los ultimos afios, la tecnologia informatica ha permitido desarroliar esta
funcidn de recaudacién con cargo a procedimientos significativamente mas expeditos,
confiables y econémicos que los tradicionalmente manuales. Asi, desde el afio 1997 este
Instituto ha venido suscribiendo convenios para promover estas modalidades
informatizadas de recaudacién con la finalidad explicita de producir una progresiva
sustitucion de la cada vez mas cara y a la vez compleja (con multiples errores)
recaudacion manual, por la nueva recaudacion electrénica. Ello, con diversas entidades
bancarias y cajas de compensacién de asignacién familiar, conforme lo permite el articulo
1° del sefialado D.L. 3.502, de 1980, a través de una modalidad de “convenio o contrato
de adhesion” abierto -mediante el trato o contratacién directa- a todas las entidades que
quisieran suscribirio, en una légica de garantizar la mayor cobertura posible de este nuevo
procedimiento.

Estos convenios, conforme a lo establecido en la Resolucion N° 520 de la Contraloria
General de la Repiblica, cumplieron con el tramite de toma de razon ante ese ente
contralor, quedando por ello revestidos de una presuncién de legalidad.

Por su parte, pese a que se ha querido desarrollar mecanismos de ficitacion publica, las
especiales caracteristicas de este mercado, emergente adn, con pocos prestadores, y con
servicios intimamente vinculados con otras prestaciones y labores, no han permitido aun
un resultado exitoso. Es asi como, en marzo de 2003, mediante Resolucién Exenta N°
174 de la Direccién Nacional, el INP llamé a Licitacién Publica para la contratacion de los
servicios de Cuentas Corrientes Bancarias, Pago de Beneficios de Seguridad Social y
Recaudacién de Cotizaciones Previsionales, la cual fue adjudicada a los Bancos BBVA y
del Estado, declardndose desierta respecto del servicio de recaudacion, por no resultar
las ofertas presentadas convenientes a los intereses del INP, al aumentar
significativamente las de hecho existentes, tras la firra de los convenios de adhesion.

Por ello, en el afio 2004, y ya vigente Ia Ley N° 12.886 sobre Contratacion Administrativa,
se resuelve nuevamente utilizar un procedimiento analogo al ya utilizado inicialmente por
el INP, cual es el trato directo, fundado en lo dispuesto en el articulo 8 letra g) del citado
cuemo legal, y en el articulo 9 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases de
la Administracién del Estado, en razén de que la naturaleza de la contratacion presenta
circunstancias o caracteristicas que hacen del todo indispensable acudir a dicha
modalidad. Especificamente, se sustenté el fundamento en; a) que la recaudacion de las
cotizaciones previsionales que realiza el Instituto constituye una funcién esencial y
fundamental de su accionar; b) que esta funcién esencial debe ser ejercida en forma
eficiente y eficaz, segln lo establece los articulos 3 y 5 de la Ley N° 18 575, lo que remite
en especial al deber de asegurar la mas amplia y expedita cobertura de prestadores que
faciliten el acceso al pago por parte de los obligados a ello; c) que lo anterior se produce
privilegiadamente con el uso de la tecnologia informatica actual, gue, con programas
informaticos especializados, permite el acceso remoto a través de la red Intemet, con ia
mejor calidad y a un menor costo; y d) que, fijando bases técnicas claras y precisas que
definen la calidad y condiciones esenciales del servicio, resulfa necesario ofrecerlas a
fodas las instituciones especializadas que, cumpliéndolas, quieran prestar el servicio
(bancos y entidades previsionales), mediante el procedimiento de trato directo para la

21 g \Eﬁ' 2




GOBIERNO DE CHILE
INSTITUTO DE NORMALIZACION
PREVISIONAL

suscripcion de multiples contratos bajo un mismo formato, sin poder, como persigue la
licitacibn publica clasica, restringir la adjudicacién sélo a un adjudicado, restando el
acceso a los demas.

La Superintendencia de Seguridad Social, aprueba este proceder mediante el Oficio
Ordinario N° 27.942, de 19 07.04.

Posteriormente se dicta el DS N° 250, de 24.08.04, del Ministerio de Hagcienda,
Reglamento de la Ley N° 19.886, que, regulando el articulo 8 letra g) de este cuerpo legal,
precisa, en su articulo 10 N° 7 - letras a) a la h)- una serie de casos entre los que se
cuenta el de la letra f), que se estima plenamente aplicable a ia especie al hacer
referencia a la magnitud e importancia de la contratacion, haciendo indispensable recurrir
a determinados proveedores en razén de la confianza y seguridad que se derivan de su
experiencia comprobada en la provision de los servicios requeridos, no existiendo otros
que brinden esta seguridad y confianza.

E! Instituto, mediante Resolucion Exenta N° 1217 de 13/10/2004, convoca a un
procedimiento en el que diversos prestadores de estos servicios pueden efectuar ofertas
para renovar y ampliar los Convenios existentes. En el marco de este proceso se
presentaron algunas ofertas que fueron desechadas por no convenir a los intereses de
este Servicio, especificamente por exceder de manera significativa el marco
presupuestario disponible y ejecutado actualmente en el pago de estos servicios, lo que
se evallda como consecuencia de ser los oferentes, a la vez que proveedores del servicio
de recaudacion electrénica -aun con la subcontratacion de una empresa especializada
como PREVIRED S.A - también prestadores del servicio de recaudacion manual,

Sin embargo, en los ultimos meses, y sobre las mismas bases expuestas, se ha efectuado
un procedimiento de negociacién con los prestadores que comparecen en este aclo,
cuyos resultados han sido estimados convenientes para la Institucion, no sélo en lo
referido a su propio contenido sino que al efecto e influencia en otras contrataciones —en
idénticas condiciones- que se esperan a futuro. El Instituto determind suscribir en primer
lugar esta contratacion con estas entidades, que prestan en forma exclusiva a través de
su empresa PREVIRED S.A., un servicio sé6lo de recaudacién electrénica, pues garantiza
el mejor precio por este servicio, y el cumplimiento de la finalidad de promocién de la
recaudacion electrénica como progresivo sustituto de la recaudacién manual. Este
contrato, en conformidad con la normmativa vigente, tanto a la Superintendencia de
Seguridad Social como a la Contraloria General de la Republica, deberan prestarle
aprobacion y toma de razdn, respectivamente.

SEGUNDO: MATERIA

“El Instituto” contrata en este acto un servicio de recaudacion de cotizaciones
previsionales, que comprende la recepcion de informacién, exclusivamente en formato
electrénico, generada por el conjunto de empleadores y trabajadores independientes y/o
voluntarios que, en cumplimiento de sus obligaciones previsionales, proceden a la
declaracién y/o pago de las cotizaciones ante él Asi, los principales componentes
especificos de la coniratacion son a) la mas amplia y no presencial posibilidad de enviary
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recibir informacién y valores, mediante un programa informatico que pemmita la
declaracion electrénica de cotizaciones electrénicas y que contemple medios de pago
igualmente electronicos; y b) la entrega centralizada de toda la informacién contenida en
las planillas de cotizaciones, y de todos los valores recaudados, con Ia respectiva
documentacién, rendiciones, validaciones y procesos de respaldo

Asi, por el presente instrumento “el Instituto” contrata con “el Recaudador” un servicio
de recaudacion de cotizaciones previsionales que, en general, comprende la recepcion de
informacidn preponderantemente en formato electrénico, generada por el conjunto de
empleadores, organismos pagadores de subsidios por incapacidad laboral y trabajadores
independientes y voluntarios que, en cumplimiento de sus obligaciones previsionales,
proceden a la declaracién y/o pago de las cotizaciones ante “el Instituto”.

En cumplimiento del presente contrato, “el Recaudador” debera implementar un servicio
de recepcidn de informacion y valores en forma electrénica, mediante un programa
informéatico de declaracion electronica para el ingreso de las cotizaciones de “el
Instituto”, que contemple el correspondiente medio de pago para sus clientes y terceros.

El servicio debe contemplar las mas diversas posibilidades de efectuar la declaracién yio
pago de las cotizaciones previsionales, ya sea declaracion y pago simultaneo dentro de
plazo; declaracion y pago simulténeo de cotizaciones previsionales fuera de plazo (con
célculo de los gravamenes correspondientes); declaracién sin pago; pago de
declaraciones efectuadas anteriomente (con calculo de los gravamenes
correspondientes); etc.

En una primera etapa el servicio contemplara la declaracion y pago simultdneo de
cotizaciones previsionales; las otras modalidades de declaracién y/o pago seran
incorporadas como nuevos desarrollos, conforme se estipula en la clausula sexta de este
contrato. ’

Toda la informacion contenida en las planilfas electrénicas serd de propiedad de “el
Instituto”, sin perjuicio de que éste autoriza a “el Recaudador” a utilizarla para los fines
indicados precedentemente.

Este servicio contempla el cumplimiento de los protocolos establecidos por “el Instituto”
en los Anexos a este contrato, relativos al envio de toda la informacién generada y
necesaria y, ademas, debe incluir todo lo requerido para el debido control de los procesos,
asegurando la cuadratura de los documentos que contienen toda la informacion relativa a
la declaracion o pago de las cotizaciones previsionales recaudadas, el deposito de valores
en las cuentas corrientes de “el Instituto” y su rendicion

El servicio requerido comprende, ademas, la recepcién de los pagos y el abono o depdsito
de los valores enterados por los empleadores en la(s) cuenta(s) corriente(s) que definira
“el Instituto”, y la entrega de las rendiciones electronicas asociadas a ello.
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TERCERO: EL AGENTE RECAUDADOR - CONCENTRADOR Y LOS
DEPOSITOS EN CUENTA CORRIENTE DEL INSTITUTO

Para desarrollar el servicio de recaudacién electronica de cotizaciones previsionales, y
procesos asociados, “el Recaudador” debe poner a disposicién de ios empleadores y
trabajadores usuarios las herramientas tecnolégicas necesarias para la confeccion de
planilias electronicas, con el objetive de hacer la declaracién y/o pago de cotizaciones en
la forma y con las especificaciones técnicas que se definen al efecto por “el Instituto”, en
Anexo a este contrato, teniendo presente la normativa aplicable.

Para ello “el Recaudador” debe tener disponible mecanismos de interaccién continua
con los empleadores y trabajadores usuarios, destinados a otorgarles orientacién y
respuestas a consultas y preguntas, va sea a través de pagina Web, servicios de atencién
telefonica, casillas de correo electrénico, cartillas de difusidn, etc.

Asimismo, “el Recaudador” deberd vincularse con diversos y multiples entes-

recaudadores o financieros que, con sus acciones y procesos, posibiliten acceder a los
programas informaticos que permitan declarar y/o pagar electronicamente las
cotizaciones, en diversas modalidades disponibles para este efecto, ya sean de tipo
compiemente virtual, o mixtos, con una parte informatizada y otra manual. La relacién con
estos entes debera ser informada a “el Instituto™.

“El Instituto” debera informar e instruir a los entes recaudadores o financieros las
disposiciones de este contrato que permiten a “el Recaudador” oficiar de concentradores
de valores recibidos.

Por otra parte, “el Recaudador” se obliga a operar posteriormente como agentes
concentradores de los valores recibidos a través de los distintos intermediarios de
declaracién y/o pago que existieren. Para ello, procedera al abono o depdsito de todos los
montos recaudados en la cuenta coriente que “el Instituto” determine, validando Ia
efectividad de que la planilla fue pagada y enterada en dicha cuenta en la fecha registrada
en la respectiva declaracién para efectos del cumplimiento de la obligacion de pago de
cotizaciones previsionales, para su posterior distribucion y procesamiento.

Este abono o depésito en la cuenta corriente de “el Instituto” se efectuard en horario de
09:00 a 14:00 horas, a mas tardar el dia siguiente sefialado, en cada caso, a
continuacion:

Dia de recaudacién Dia de Abono Dia de Enfrega de
Informacién y Conciliacién

01 al 07 10 13
08 al 10 13 16
11al 20 23 26
21al 31 03 mes siguiente 06 mes siguiente
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En caso de que el plazo legal del dia 10 se amplie, igualmente se amplia el vencimiento
del plazo hasta tal dia y hasta el tercer dia desde aquél, el dia del abono.

Para los casos que existan fines de semana o feriado que imposibiliten el abono o entrega
de informacion o conciliacion en los dias anteriormente sefalados, “el Recaudador”
solicitara autorizacion expresa a “el Instituto” para ampliar el plazo en los dias
necesarios.

Asi, para efectos del abono o depédsito de los fondos recaudados, se tienen como
parametros de referencia, por un lado, el dia que se produce la recaudaciéon propiamente
tal y, por el otro, el dia comido a contar de aquél, en el que se deben enterar
efectivamente los fondos en la cuenta corriente que indique “el Instituto™.

Después del abono ¢ depdsito “el Recaudador” deberan regularizar las diferencias que
se detecten, dentro del plazo de diez dias siguientes a contar desde que se le notifique el
reparo.

CUARTO: RENDICIONES

Los Informes de Recaudacion o Rendiciones, con sus caracteristicas técnicas relevantes,
deberan ser confeccionados conforme se detalla en el Anexo 1.1. “Informe
Recaudacion”, y deberan ser acompafados de un archivo de respaldo elaborado segun
los requerimientos establecidos en el Anexo 1.2, “Rendicidén Depésitos” Ambos,
informe y archivo de respaldo, deben ser entregados a “el Instituto” el mismo dia en que
deben enterarse los fondos, segun se establecié en Ia clausula precedente

QUINTO: REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

“El Recaudador” debera cumplir los requerimientos operativos definidos por “el
Instituto” en Anexo 2.1, “Especificacion de Formato de Archivos de entrada para lotes de
Planillas y Ordenes de Envio” y en Anexo 2.2. “Validaciones Planilla Electrénica”.

SEXTO: NUEVOS DESARROLLOS

“El Recaudador” se obliga, en ¢l marco de [os servicios comprendidos en el contrato, a
desarrollar las nuevas funcionalidades solicitadas por “el Instifuto”, para efectos de dar
a su programa informatico una mejor conectividad y operatividad con los procesos de
dicho servicio publico, tales como nuevos archivos, nuevas validaciones, flujo especial de
procesos y correccidn de errores, mddulo especial de conciliacién bancaria, u otros,
segun requerimientos que éste formule en Anexo al presente contrato.

“El Agente Recaudador” tendrd un plazo de 4 meses, contados desde la fecha de la
total tramitacién del presente instrumento, para la elaboracién e implementacién de estos
nuevos desarrollos, quedando facultado “e! Instituto” para retener el pago mensual,
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mientras no se haga entrega y recepcion formal de los mismos si existen atrasos, errores
o defectos atribuibles a “el Recaudador”,

SEPTIMO: FOMENTO DE LA RECAUDACION ELECTRONICA

Asimismo, “el Recaudador” deberan disefiar y desarrollar un plan o estrategia tendiente
a la masificacién de [a declaracion y pago de cotizaciones en forma electrénica,
implementando medidas tales como convenios con Bancos para Pago Automatico de
Cuentas (PAC), nuevas formas de pago, ofertas de servicios con valor agregado para
empieadores, alianzas con asociaciones de PYMES, campafias de mercadeo o difusiéon, u
otras tendientes a tal fin.

Esta estrategia debera ser formulada con la participacion de “el Instituto”, quien podra
orientar, sugerir o proponer medidas tendientes a obtener el logro del uso masivo de
medios electronicos para la declaracién y pago de cotizaciones previsionales.

“El Recaudador” debera dar cuenta documentada de esta estrategia o plan de medidas,
informando periddicamente su grado de cumplimiento y el avance de las acciones que
contempla.

El plazo maximo para el disefio y desarrollo de estas medidas, en la forma de un Plan de
Difusién, sera de 4 meses, a contar de la plena tramitacién del presente contrato. A su
vez, la implementacion y ejecucién del total de las medidas adoptadas, se producira en
los 2 meses siguientes a la recepcion y posterior aprobacion conforme por parte del
Instituto,

De comun acuerdo, las partes atribuyen a esta obligacién el caricter de esencial,
constituyendo su mobservanc;a por parte de “el Recaudador” un incumplimiento grave
al contrato que puede dar lugar a la aplicacién de multas.

OCTAVO: TARIFAS

La tarifa que “el Instituto” pagard por el servicio prestado por “el Recaudador”
corresponde al valor por cada planilla de declaracién y/o pago, procesada y recepcionada
conforme, independientemente del nimero de trabajadores o lineas que contemple y de la
modalidad de recaudacion, esto es, sea que se realice a través de un procedimiento
electrénico completo (full), o mixto, que contemple aspectos manuales o fisicos.

Con el objeto de promover la masificacién del uso de los medios electronicos y la
recaudacion, el tarifado contempla un incentivo progresivo de mayor valor ante mayor
numero de planillas recaudadas, procesadas e informadas, conforme a la tabla siguiente:

N° de Planillas Tarifa en pesos ($)

0 - 5000 0

-t
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5.001 - 40.000 185
40.001 - 75.000 244
75.001 - 100.000 268

100.001 - 125.000 296
125.001 - 150.000 323
150.001 -~ 200 000 355
200.001 o mas 378

Se pagara a “el Recaudador? conforme el rango de planilias que recepcione, procese y
entregue en el respectivo mes. Al efecto, se contempla un valor O para la recaudacion,
procesamiento e informe inferior a 5.000 planillas mensuales, pues se parte del supuesto
de que por tan bajo volumen el costo de tales servicios se compensa con creces con la
autorizacion para participar del proceso de que se frata, por parte de las entidades
interesadas en ello.

El valor descrito para cada rango se entenderd como valor neto final para “el Instituto”,
cualquiera sea el régimen tributario 2 que se encuentre afectos “el Recaudador”,
correspondiendo solo adicionarle el impuesto al valor agregado (IVA).

El tarifado no sufrira variaciones durante la vigencia del contrato y, en caso de existir una
prérroga en los términos que pemite el contrato, se reajustard anualmente de acuerdo a
la variacion que experimente el indice de Precios al Consumidor en el lapso
inmediatamente anterior.

La fecha de inicio de los servicios es el 01 de septiembre de 2005

NOVENO: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO

El pago de los servicios sblo podra efectuarse una vez que la resolucién que apruebe el
contrato se encuentre totalmente tramitada. El estado de pago que no hubiere podido ser
cursado por falta de este requisito sera solucionado una vez terminada tal tramitacion.

No habra anticipos de ninguna especie.

“El Recaudador” debera emitir mensualmente un estado de pago el que se calculara
sobre la base de |a tarifa establecida, dentro de los guince primeros dias corridos del mes
siguiente al de la prestacién del servicio. Cada estado de pago debera ser presentado al
Administrador del Contrato que designe “el Instituto”, para que, tras su revisién y en un
plazo no superior a diez dias habiles, lo apruebe o lo objete
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Una vez aprobados dichos estados de pago, “el Recaudador” presentard la factura
comrespondiente. Los reclamos por eventuales estados de pagos indebidos o emréneos
deberan ser solucionados por el recaudador en un plazo no superior a diez dias habiles,
contados desde su formulacion.

Tras la aprobacién, “el Instituto” pagara la respectiva factura en un plazo de quince a
treinta dias cormridos.

Si el estado de pago se objetara “el Instituto” no dara curso al pago mientras “el
Recaudador” no se aclare la causa de la objecién.

Para cursar y aprobar un esfado “el Instituto” solicitara la presentacién de un certificado
emitido por la Inspeccién del Trabajo, referido al cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores, especialmente los involucrados en la
prestacion.

DECIMO: MULTAS POR INCUMPLIMIENTO y TERMINO ANTICIPADO DE
CONTRATO.

“El Recaudador” estard obligado a prestar el servicio satisfactoriamente, lo que significa
cumplir fiel y oportunamente con sus obligaciones contractuales, e implica la ausencia de
errores u omisiones sustanciales, especialmente en lo relativo al incumplimiento de
efectuar los depésitos en los plazos establecidos, de informar al tenor del proceso
efectuado en cada caso, o de remitir informacion contradictoria sin una cuadratura
coherente entre los documentos de respaldo y el monto de los valores involucrados.

En especial, y sin que la enumeracién sea taxativa, procedera la aplicacion de multas en
los siguientes casos:

1. Error u omision por parte de “el Recaudador” respecio de datos sobre
declaracién y/o pago de cotizaciones; informes de recaudacion o rendiciones, o de
abonos o depdsitos de dineros recaudados.

2. Retardo por parte de “el Recaudador” en la entrega de datos sobre declaracion y
pago de cotizaciones; informes de recaudaciéon o rendiciones, o de abonos ©
depdsitos de dineros recaudados.

3. Retardo en el cumplimiento de la obligacién de “el Recaudador”’ de efeciuar los
desarrolios de funcionalidades, de acuerdo a lo estipulado en la clausula sexta de
este contrato.

4. Retardo en el cumplimiento de la obligacion de “el Recaudador” de desarrollar un
plan o estrategia de fomento de la recaudacion electronica, de acuerdo a lo
estipulado en la clausula séptima de este contrato.

En caso de incumir “el Recaudador” en estas causales, u otros errores o incumplimientos
reievantes, “el Instituto” estara facultado para aplicar multas de entre un 1% y un 5% de
la respectiva facturacién mensual neta, de acuerdo a la gravedad de la falta, por cada
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evento registrado en el respectivo mes de prestacion de los servicios, con un maximo de
20% de dicha facturacién.

En el evento que “el Instituto” estimare que existe mérito para la aplicacién de multa,
comunicara por escrito su decision a “el Recaudador”, indicando los hechos en que se
funda y el monto de la misma. “El Recaudador” dispondra de un plazo de diez dias
habiles, a contar de la notificacién, para formular sus descargos. Con el mérito de los
descargos o transcurrido el plazo aludido sin que éstos se hubieren formulado, “el
Instituto” resolvera mediante resolucién fundada de su Direcior Nacional, previa
ponderacion de los antecedentes del caso, notificandose de la misma a “el Recaudador”.

Aplicada una muita mediante una Resolucion dictada al efecto que se encuentre
completamente tramitada, se descontard del estado de pago correspondiente al mes
siguiente de haberse completado {al tramitacién.

Sin perjuicio de lo anterior, y de las demas acciones administrativas y judiciales que
procedieren, las partes acuerdan que “el Instituto” podra poner término anticipado al
contrato, en forma unilateral y haciendo efectiva la Boleta de Garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, cuando “el Recaudador” incurriere en las siguientes causales
de incumplimiento grave del contrato:

a) Incumplimiento grave del contrato, segun lo estipulado en este instrumenio, o si
durante dos meses seguidos, o tres discontinuos en un mismo afio calendario, se
aplicaren multas que alcanzaren el maximo del 20% de la facturacion.

b) S8ifuese declaradc en quiebra o entrare en liquidacién o se encontrase en estado de
insolvencia.

¢) Si no renovare la boleta bancaria de garantia de fiel y oporiuno cumplimiento del
contrato vencido el plazo de vigencia de la misma

d) Sino diere cumplimiento al deber de confidencialidad de la informacién contenida en
las planillas, obtenida con ocasién del procedintiento de recaudacién.

e} Siincurriere en incumplimiento reiterado de obligaciones laborales y previsionales de
sus trabajadores.

f) Incumplimiento de la abligacion de dar aviso previo y por escrito a “el Instituto” para
subcontratar servicios con terceros.

@) Incumplimiento de la obligacion del “el Recaudador” de regularizar la situacién
anémala que hubiere dado lugar a la aplicacién de una multa dentro del plazo de 10
dias corridos, contados desde que se le comunica dicha circunstancia.

Sin perjuicio de la terminacién anticipada del contrato *“el Recaudador” se obliga a
efectuar la entrega de fondos asociados al proceso de recaudacién y los informes
correspondientes, en la forma y plazo fijados.
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La terminacién anticipada del contrato, en los casos sefialados, dard derecho a "el
Recaudador” al page de las farifas pactadas en razdén de servicios efectivamente
prestados y recibidos conforme por “el Instituto®.

Con todo, las fallas o deficiencias que deriven de fuerza mayor o caso fortuito no estaran
afectas a la aplicacién de multas cuando los evenios correspondientes hayan sido
comunicados oporiunamente, y se encuentren debidamente acreditados, a satisfaccion de
“el Instituto”. Con iodo, salvo gue “el Instituto” le impartiere otras instrucciones por
escrito, “el Recaudador” deberd seguir cumpliendo sus obligaciones contractuales en fa
medida que sea razonablemente posible, y procurara cumplir aguéllas que no se vean
afectadas por el caso fortuite o la fuerza mayor.

La aplicacién de sanciones no libera al “el Recaudador” de la obligacion de regularizar la
situacién andrnala que hubiere dado lugar a la misma, para cuyo efecto tendra un plazo
méximo de 10 dias comidos, contados desde que se le comunica aquélia circunstancia. La
inobservancia de esta obligacion podra dar lugar a un incumplimiento grave que justifique
el término del contrato.

UNDECIMO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contraio, “el Recaudador® hace
entrega en este acto de una Boleta de Garantia Bancaria, a la vista, Serie H
00999800001533 N° 0049039 del Banco BBVA, extendida a nombre del Instituto de
Normalizacién Previsional, por un monto de UF 500 {quinientas Unidades de Fomento),
con vigencia hasta el 31 de octubre de 2006,

Si procediere, por ejercerse prorroga del contrato, con al menos 10 dias de anticipacion al
término de tal vigencia, “el Recaudador” debera renovar esta boleta con el otorgamiento
de ofra, con igual vigencia, por un monto en UF equivalente al 100% del valor neto,
excluido el IVA, de |a facturacion del mes calendario inmediatamente anterior.

DUODECIMO: INICIO Y VIGENCIA DEL CONTRATQ Y SERVICIOS.

El presente contrato entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion de la
Resolucién que lo apruebe.

Sin perjuicio de lo sefialado y por razones impostergables de buen servicio, se deja
constancia que el servicio contratado comenzé a operar a contar del dia 01 de
septiembre de 2005, y tendra una duracién de un afo, contado desde dicha fecha.

El contrato podra promrogarse por periodos iguales y sucesivos de un afio, mediante la
suscripcion de un instrumento convenido al efecto y con las eventuales modificaciones,
con anterioridad a la expiracion del plazo de vigencia.
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En todo caso, y en el evenio que el contrato no fuere legalmente aprobado por los
crganismos externos pertinentes, “el Instituto” deber# pagar los servicios efectivamente
prestados por “el Recaudador” en el tiempo que media entre la fecha de inicio de los
servicios y la de la no aprobacién. Tal pago lo hara “el Instituto” de acuerdo a los
procedimientos y tarifas establecidas en el presente instrumento.

DECIMO TERCERO: ADMINISTRADOR Y COORDINADOR DEL CONTRATO.

“El Instituto” designara a dos funcionarios, uno como titular y el otro como suplente, en
calidad de “Administradores del Contrato” quiénes velaran por el debido y oportuno
cumplimiento de este confrato y por la correcta ejecucién del servicio, con todas las
facultades que se establecen en él, entre ellas, la de supervisar, a lo largo del pais y a
través de todos los medios utilizados, el servicio prestado y la calidad de atencién
proporcionada a los usuarios por “el Recaudador”, el que otorgara las facilidades que
ayuden ai cumplimiento de dicho cometido.

A su vez, “el Recaudador” designard a dos personas, una como fitular y otra como
suplente, en calidad de “Coordinadores del Contrato”, quiénes tendran a su cargo toda la
interlocucién necesaria con los “Administradores del Contrato” para [a correcta ejecucion
del mismo. Cada parte podrd cambiar sus Administradores, Coordinadores y Ejecutivo,
respectivamente, cuande lo estimen conveniente, lo que debera ser comunicado por
escrito a la otra.

Todas las definiciones, acuerdos y procedimientos adoptados por los Administradores y/o
Coordinadores deberan constar por escrito en cartas y actas suscritas por quienes las
elaboran o de quienes emanan.

DECIMO CUARTOQ: SUBCONTRATACION

“El Recaudador” podra subcontratar con terceros la prestacion de los servicios materia
del presente contrato, poniéndolo previamenie en conocimiento de “el Instituto”,
mediante aviso escrito. No obstante, la responsabilidad de “el Recaudador” para con “el
Instituto” permanecera radicada en ellos.

En especial, “el Recaudador” podra subcontratar, y sin necesidad de autorizacion de “el
Instituto”, los servicios a la empresa especializada que han creado todas las
Administradoras de Fondos de Pensiones que operan en el pais para fomentar y
organizar la declaraciéon y pago electrénico de cotizaciones previsionales a través de
Intemet, cual es la empresa Servicios de Administracién Previsional S.A.
(PREVIRED.COM), la que podra facturar a “el Instituto” en forma directa.

El costo de tal servicic y la relacién con la empresa subcontratada sera de exclusivo
cargo, manejo y responsabilidad de “el Recaudador”,
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DECIMO QUINTO: SUMINISTROS

Todos los suministros y medios de salida que se requieran para la entrega de la
informacién y de los fondos recaudados a “el Instituto”, o al tercero que éste designe,
serén de cargo de “el Recaudador”. Los dispositivos magnéticos que proporcione seran
de propiedad de “el Instituto”.

DECIMO SEXTO: MODIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS

Durante el desarrollo del servicio “el Instituto” podra establecer con “el Recaudador”
nuevos procedimientos, entradas y/o salidas que, dentro del marco técnico general,
atiendan los nuevos requerimientos que surjan, a objeto de mejorar la calidad y eficiencia
del servicio y cumplir con las obligaciones que ia legislacion vigente prescriba.

DECIMO SEPTIMO: SOLUCION DE DIVERGENCIAS

Las divergencias producidas en la aplicacion del presente confrato deberan ser resueltas,
en una primera instancia, por el “Administrador del Contrato” de “el Instituto” y el
“Coordinador del Contrato” de “el Recaudador”. A falta de acuerdo, y sin perjuicio de las
facultades generales de “el Instituto” para interpretar este contrato, cualquiera de las
partes podra recurrir a los Tribunales de Justicia, de acuerdo con las normas generales,
siendo competentes para ello los Tribunales de la ciudad de Santiago.

DECIMO OCTAVO: NO EXCLUSIVIDAD

Conforme lo expuesto en la clausula primera del contrato, en orden a garantizar la mayor
amplitud de cobertura con todos los prestadores que, cumpliendo los requisitos técnicos
minimos, quisieren prestar el mismo servicio en las mismas condiciones previstas en este
contrato, constituye un elemento de la esencia del mismo la falta de exclusividad en el
encargo del servicio a “el Recaudador”, de forma que “el Instituto” podré confratar la
misma prestacién a cuantos otros agentes recaudadores prefendan otorgarla, en
condiciones analogas a las establecidas en el presente contrato.

DECIMO NOVENO: DOMICILIO Y PRORROGA DE COMPETENCIA,

Para todos los efectos del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia

El presente contrato se fina en dos ejemplares del mismo tenor, fecha y validez,
quedando uno en poder de cada una de las partes.

-
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GOBIERNODE CHILE
INSTITUTO DE NORMALIZACION
PREVISIONAL

PERSONERIAS

La personeria de don Rafael Del Campo Mullins para actuar en representacién del
instituto de Normalizacion Previsional consta del Decreto Supremo N° 22 de fecha 17
de Abril de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsidén Social.

La personeria de don Jorge Matuk Chijner para representar a A.F.P. Provida S.A. /

consta en escritura plblica otorgada con fecha 28 de febrero de 2006 nie el Notario
Publico don Eduardo Avelio Concha,

La personeria de don Pablo Inhen De La Fuente y de don Patricio Bascuiian Montaner
para representar a A.F.P. Habitat S.A. consta en escritura pablica otorgada con fecha 10
de agosto de 2006 ante el Notario Pablico don René Benavente Cash,

Las personerias de don Andrés Castro Gonzalez y de don Leonel Casanueva Marin
para representar a A.F.P. Bansander constan, respectivamente, en escritura publica
otorgada con fecha 08 de abril de 1999 ante el Notario Piblico don Félix Jara Cadot.,, y en
escritura pablica otorgada con fecha 03 de agosto de 1998 ante el Notario Pablico don
Patricio Raby Benavente.

La personeria de don Pedro Orueta Arregui para representar a A.F.P. Santa Maria S.A.
consta en escritura publica de fecha 21 de julioc de 2005 otorgada ante el Notario Publico
don Patricio Zaldivar Mackenna,

La personeria de don Manuel Tocornal Blackburn para representar a A.F.P. Cuprum

S.A. consta en escritura publica de fecha 10 de marzo de 1999 otorgada ante el Notario
Plblico don Gonzalo De La Cuadra Fabres.

La personeria de don Alex Poblete Corthorn y de don José Hurtado Zafartu para
representar a A.F.P. Planvital S.A. consta en escritura pblica de fecha 04 de agosto de
2006 otorgada ante el Notaric Publico don Félix Jara Cadot.

JORGE MA YCHIJNER
A.F.P. HROWDA S.A.
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ANEXO DE CONTRATO N° 1

REQUERIMIENTOS AL AGENTE RECAUDADOR

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo establecer los servicios requeridos al
Agente Recaudador asociado a la empresa Previred.com, en aquellos aspectos
¢ relacionados con las fases de entrega de fondos, rendiciones e informacion en
general, los cuales son basicamente similares a los definidos a los demas
recaudadores electrénicos, ya que se entiende que el dambito del servicio se

restringe a la recaudacion electronica de cotizaciones previsionales.

Para estos efectos, se deja establecido que el INP establecera una relacion
univoca con el Agente Recaudador con el que se firme el convenio o contrato
respectivo.

Esto guiere decir, que existiran, entre otros:

e Abono(s) 4 veces al mes en una sola cuenta corriente definida para estos
fines, de todos los valores correspondientes a las recaudaciones de los

distintos Medios de Pago con los cuales Previred tenga contrato.

¢ Rendiciones 4 veces al mes (Informes electronicos de estos valores por
parte del Agente Recaudador concentrador, en los formatos establecidos
por INP

e Un responsable tanto en INP como en el Agente Recaudador; este Gltimo,
sera el encargado de resolver todos los problemas que se presenten en la

relacién con los medios de pago.

Estos requerimientos se definiran en cada uno de los puntos siguientes.
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2. PROCESO DE RECAUDACION DE COTIZACIONES PREVISIONALES

El Agente Recaudador pondréa a disposicion de los empleadores las herramientas

tecnoldgicas necesarias para la confeccion de planillas electronicas.

Las especificaciones técnicas al respecto, se definen en documentos de las areas

correspondientes.

En todo caso, el Agente Recaudador debe contemplar la interaccion continua con
los empleadores, a través de sus servicios de atencién telefénica para la
orientacién y respuestas a consultas, por medio de ayuda a través de la pagina
Web que posea (del tipo de preguntas mas frecuentes), ademas de una casilla de

correo electrénico para la recepcién de consultas y sugerencias.

3.- PAGO DE COTIZACIONES PREVISIONALES

El Agente Recaudador podra contar con multiples Medios de Pago (Bancos
principalmente) para la interaccion con los empleadores en la fase de pago de las

planillas electrénicas.

Estos Medios de Pago deberan ser informados a INP quien ejercera la
prerrogativa de autorizar 0 no su entrada en operacidon para su proceso

recaudatorio.

Sin perjuicio de lo anterior, INP no tendra relacion alguna con estos, debiendo
todos los aspectos ser canalizados a través del Agente Recaudador, tal como se

describira en los préximos puntos.
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4.- ENTREGA DE FONDOS

El Agente Recaudador sera el concentrador de los valores recibidos a través de

sus distintos Medios de Pago.
En la Causula Tercera del Contrato para el Servicio de Recaudacion de

Cotizaciones Previsionales se establecen los plazos para los depédsitos en la

cuenta corriente del Instituto y para la Entrega de Informacién y Conciliacion.

5.-ENTREGA DE INFORMES (RENDICIONES)

Los Informes de Recaudacion para esta modalidad, asi como sus caracteristicas
técnicas relevantes, se encuentran detallados en el Anexo 1.1 Asi mismo, se
debera confeccionar el archivo de rendicion de depésitos descrito en el Anexo 1.
2.

6.-CONTRAPARTE TECNICA

El Agente Recaudador debera designar un responsable para la solucion de

problemas técnicos y/o administrativos que se deriven de la operacion diaria.
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ANEXO DE CONTRATO 1.1.
INFORME DE RECAUDACION

Generalidades.-
Nombre de los archivos:

Los archivos de texto plano tendran extensiéon ". TXT" mientras que los XML
seran ".XML",
Los archivos tendran el nombre segun la siguiente estructura:
InfRecCodigoEntidadRecaudadoraFechaHora.
Ejemplo Plano: InfRec012200504111530.TXT
Ejemplo XML: InfRec012200504111530. XML

Si un archivo no tiene un nombre correcto, nunca serd procesado ni se
informara de tal error.

Proceso:

Los archivos seran enviados por las entidades recaudadoras via FTP, y
deberdn dejarse en un directorio "inbox", respetando las convenciones de
nombres definidas. Después de enviar el archivo deseado, se debe enviar
otro archivo, con el mismo nombre pero con extension "XML.OK". Por
ejemplo, si se estd enviando el archivo " InfRec012200504111530.xml", la
finalizacion del envio se debe marcar con la creacidén de un archivo llamado
" InfRec012200504111530.XML.OK". Si falta el ".OK", entonces no sera
procesado el archivo XML. '

En caso de que Heracles deba generar una respuesta (Archivo con
errores), ésta serd dejada en un directorio “oubox” con el mismo nombre
de archivo, y sera responsabilidad de la entidad recaudadora leer y borrar
el archivo mediante FTP. Si la entidad recaudadora no lo borra en un
periodo de tiempo a determinar, el archivo sera borrado por Heracles.

Estructura del Archivo:

Campo Tipo Dato Dominio Valores

Cddigo Entidad de Recaudacion Numeérico (5)

Codigo Sucursal Entidad Recaudadora  |[Numérico (§)

Fecha de Recaudacién aaaa/mm/dd

Cedigoe Origen Texto (5) M (Manual), 1 (Electronica INP), E (Electronica
Agente Recaudador).

Cédigo Tipo Saldo Texto (10) SFE, SFI, SIN

Cadigo Tipo Pago Planilla Texto (10) PEC, PAC, Caja

Rut Empleador Texto (10)

Nro de Orden de Envio Numérico (10)

Nro Serie PPi Numérico {10)

T—
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Monto Numérico (20)
Cantidad Registros Numérico (1)
Nro de Anexos Numérico (5)

*N° Orden de envio y N° de anexos =0

Cédigo de errores:

En caso de que se detecten errores en el archivo de entrada, se generara
una respuesta seglin dos casos:

Si el porcentaje de registros erroneos es mayor a 0 y menor o igual al 2%
del total y por archivo entonces se generara un archivo con los registros
erréneos con la misma estructura mas una columna que indicara el cédigo
del error. Los registros erréneos deben ser enviados en otro archivo con
una fecha y/o hora distinta, ya que no se permiten almacenar dos archivos
con el mismo nombre.

Si el porcentaje de registros erréneos es mayor al 2% del total y por
archivo entonces se generara un archivo con todos los registros con la
misma estructura méas una columna que indicard el coédigo del error en caso
de que el registro este malo.

En caso de que el archivo este en un 100% correcto no se generara
respuesta, al menos en esta primera etapa.

Cadigo Error
01 Cédigo Entidad Recaudadora, no es valido segin el dominio de valores
definido.
02 Cdédigo Entidad Recaudadora, no ha sido ingresado, es un campo obligatorio
de ingresar.

03 |Cédigo Sucursal Entidad Recaudadora, no es vélido segln el dominio de
valores definido.

04 Cédigo Sucursal Entidad Recaudadora, no ha sido ingresado, es un campo
obligatorio de ingresar.

05 iCddigo Sucursal Entidad Recaudadora no es valido segln el Codigo Entidad
Recaudadora recepcionado.

06 Fecha Recaudacién no es valida, ya que es mayor a la Fecha actual del
sistema o menor a 1990.

07 Fecha Recaudacién, no ha sido ingresado, es un campo obligatorio de
ingresat.

08 |Cddigo Origen no es valido segin el dominio de valores definidos por
recaudacion.

09 Codigo Origen, no ha sido ingresado, es un campo obligatorio de ingresar.
10 | Codigo Tipo Saldo no es valido segun el dominio de valores definidos por
Normativas,

11 Codigo Tipo Saldo, no ha sido ingresado, es un campo obligatorio de
ingresar.

12 Cédigo Tipo Pago Planilla no es valido segin el dominio de valores definidos

e 5
W



SECCIGN RECAUDACION
SUBDEPARTAMENTO DE TESORERIA

por Normativas.
13 Caédigo Tipo Pago Planilla, no ha sido ingresado, es un campo obligatorio de
ingresar.

14 |Rut Empleador no es vdlido Digito verificador.

15 Rut Empleador, no ha sido ingresado, es un campo obligatorio de ingresar.
16 Nro. Orden de Envio es menoroiguala 0

17 Nro. Orden de Envio, no ha sido ingresado, es un campo obligatoric de
ingresar.

18 Nro. Serie PPl es menor o iguala 0

19 Nro. Serie PPI, no ha sido ingresado, es un campo obligatorio de ingresar.
20 Monto, no es valido, ya que su valor es < 0.

21 Monto no ha sido ingresado, es un campo obligatorio de ingresar.

22 Cantidad de Registros, no es valido, ya que su valor es < 0.

23 Cantidad de Registros no ha sido ingresado, es un campo obligatorio de
ingresar.

24 Nro. Anexos, no es valido, ya que su valor es < 0.

25 Nro. Anexos no ha sido ingresado, es un campo obligatorio de ingresar.

26 | Tipo de error de estructura segin lo definido en la especificacion de Interfaz.

Caso XML
DTD Archivo de entrada:

Informe Recaudacion (informe_recaudacion_input dtd)
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<I[ELEMENT informeRecaudacion (planilla+)>
<|ELEMENT planilla EMPTY>
<IATTLIST planilia
entidad CDATA #IMPLIED
sucursalEntidad CDATA #IMPLIED
fechaRecaudacion CDATA #MPLIED
origen CDATA #MPLIED
tipoSaldo CDATA #IMPLIED
tipoPago CDATA #IMPLIED
rutEmpleador CDATA #IMPLIED
numeroOrdenEnvio CDATA #IMPLIED
numeroSeriePpi CDATA #IMPLIED
monto CDATA #MPLIED
cantidadRegistros CDATA #IMPLIED
cantidadAnexos CDATA #IMPLIED
>

DTD Archivo de salida:

El archivo de salida aplicara cuando se encuentren errores en los registros. Tendra la
misma estructura del archivo de entrada mas una columna que indicara el cédigo del
error.

« Informe recaudacidn (informe_recaudacion_output.dtd)
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!ELEMENT informeRecaudacion (planilla+)>

B
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<!ELEMENT planilla (error*)>
<IATTLIST planilla

entidad CDATA #IMPLIED
sucursalEntidad CDATA #IMPLIED
fechaRecaudacion CDATA #IMPLIED
origen CDATA #IMPLIED

tipoSaldo CDATA #IMPLIED

tipoPago CDATA #IMPLIED
rutEmpieador CDATA #IMPLIED
numeroOrdenEnvio CDATA #IMPLIED
numeroSeriePpi CDATA #IMPLIED
monto CDATA #IMPLIED
cantidadRegistros CDATA #IMPLIED
cantidadAnexos CDATA #IMPLIED

-

<!ELEMENT error EMPTY>

<IATTLIST error codigo CDATA #IMPLIED>

Ejemplo:

Si se quiere enviar esta informacion:
Entidad = 1
Sucursal = 1
Fecha recaudacién = 15/marzo/2005
Origen =M
Tipo Saldo = SFI
Tipo Pago = CAJA
Rut empleador = 31524584-3
Nro Orden de envid = 1024
Nro serie PPI = 1025
Monto = $ 150.000
Cantidad registros = 1
Cantidad anexos = 1

En XML seria identificado como: .
<planilla  entidad="1" sucursalEntidad="1" fechaRecaudacion="2005/03/15"

origen="M"  tipoSaldo="SFI"  tipoPago="CAJA"  rutEmpleador="31524584-3"
numeroOrdenEnvio="1024" numeroSeriePpi="1025" monto="150000"

cantidadRegistros="1" cantidadAnexos="1"/>



SECCION RECAUDACION
SUBDEPARTAMENTO DE TESORERIA

En caso de error, por ejemplo que el Rut no sea valido, se agrega el tag al
archivo de respuesta:
<planilla entidad="1" sucwsalEntidad="1" fechaRecaudacion="2005/03/15"

origen="M" tipoSaldo="SFI" tipoPago="CAJA" rutEmpleador="31524584-3"
numeroOrdenEnvio="1024" numeroSeriePpi="1025" monto="150000"

cantidadRegistros="1" cantidadAnexos="1" >

<error codigo="14" /> </planilla>

Los archivos como ejemplo:
Entrada XML con dos registros:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
- <informeRecaudacion>
<planilta entidad="1" sucursalEntidad="1"
fechaRecaudacion="2005/03/15" origen="M" tipoSaldo="SFI"
tipoPago="CAJA" rutEmpleador="31524584-3"
numeroOrdenEnvio="1024" numeroSeriePpi="1025"
monto="150000" cantidadRegistros="1" cantidadAnexos="1" />
<planilla entidad="1" sucursalEntidad="1"
fechaRecaudacion="2005/03 /15" origen="M" tipoSaldo="SFI"
tipoPago="CAJA" rutEmpleador="31524584-2"
numeroOrdenEnvio="1024" numeroSeriePpi="1025"
monto="150000" cantidadRegistros="1" cantidadAnexos="1" />
</informeRecaudacion>

Respuesta XML con un error y una planilla correcta.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
- <informeRecaudacion>
- <planilla entidad="1" sucursalEntidad="1"
fechaRecaudacion="2005/03/15" origen="M" tipoSaldo="SFI"
tipoPago="CAJA" rutEmpleador="31524584-3"
numeroOrdenEnvio="1024" numeroSeriePpi="1025"
monto="150000" cantidadRegistros="1" cantidadAnexos="1">
<error codigo="14" />
</planilla>
<planilla entidad="1" sucursalEntidad="1"
fechaRecaudacion="2005/03/15" origen="M" tipoSaldo="SFI"
tipoPago="CAJA" rutEmpleador="31524584-2"
numeroOrdenEnvio="1024" numeroSeriePpi="1025"
monto="150000" cantidadRegistros="1" cantidadAnexos="1" />
</informeRecaudacion>
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Caso TXT

Los campos se envian con ancho fijo, un registro por linea.

Los campos numéricos se completan con ceros a la izquierda hasta completar el tamafio
definido. Por ejemplo, el numero '5' si ocupa 5 lugares se debe enviar como '00005"

l.os campos de texto se completan con espacios a la derecha hasta completar
el tamafio. Por ejemplo, el codigo 'SFI' si ocupa 5 lugares se debe enviar como
'SFI *

Por ejemplo, si se quiere enviar esta informacion:
Entidad = 1
Sucursal = 1
Fecha recaudacion = 15/marzo/2005
Origen = M
Tipo Saldo = SFI
Tipo Pago = CAJA
Rut empleador = 31524584-3
Nro Orden de envié = 1024
Nro serie PPI = 1025
Monto = $ 150.000
Cantidad registros = 1
Cantidad anexos = 1

En un archivo de texto plano este registro quedaria, aplicando los formatos:

Entidad = 00001

Sucursal = 00001

Fecha recaudacién = 2005/03/15
Origen ="M %

Tipo Saldo = "SFI "

Tipo Pago = "CAJA "

Rut empleador = 31524584-3

Nro Orden de envido = 0000001024
Nro serie PPI = 0000001025
Monto = 00000000000000150000
Cantidad registros = 0000000001
Cantidad anexos = 00001

Y la linea que debe aparecer en el archivo informando esta planilla es la concatenacion:

00001000012005/03/15M  SFI CAJA 31524584~
30000001024000000102500000000000000150000000000000100001

En la generacién de las respuestas, para el archivo de texto plane se agrega una columna
de tamafio 2 a la izquierda de la linea recibida, indicando un error detectade Si esa linea
se devuelve sin error, se usa el cédigo "00". En este ejemplo en que el Rut es invalido
{(error 14), el archivo de respuesta incluira una linea:

AL
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1400001000012005/03/15M SFI CAJA 31524584-
30000001024000000102500000000000000150000000000000100001

Los archivos como ejemplo:

Entrada Texto plano con dos registros:

00001000012005/03/15M  SFI CAJA  31524584-
30000001024000000102500000000000000150000000000000100001

00001000012005/03/15M  SFI CAJA 31524584-
20000001024000000102500000000000000150000000000000100001

Respuesta Texto plano con los mismos dos registros, uno malo y otro bueno:
1400001000012005/03/15M SFI CAJA 31524584~
300000010240000001025000000000000001500000000000001.00001

0000001000012005/03/15M  SFI CAJA 31524584-
20000001024000000102500000000000000150000000000000100001

10
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ANEXO DE CONTRATO 1. 2
RENDICION DEPOSITOS

Generalidades.

Nombre de los archivos:

Los archivos de texto plano tendran extension " TXT" mientras que los XML seran
IIHXMLII‘

Los archivos tendran el nombre segUn la siguiente estructura:

RenDepCadigoEntidadRecaudadoraFechaHora.
Ejemplo Plano: RenDep012200504111530. TXT
Ejemplo XML: RenDep012200504111530 XML

Si un archivo no tiene un nombre correcto, nunca sera procesado ni se informara de
tal error.

Proceso:

Los archivos serdn enviados por las entidades recaudadoras via FTP, y deberan
dejarse en un directorio "inbox", respetando las convenciones de nombres definidas.
Después de enviar el archivo deseado, se debe enviar otro archivo, con el mismo
nombre pero con extension "XML OK". Por ejemplo, si se esta enviando el archivo "
RenDep012200504111530.xml", la finalizacién del envio se debe marcar con la
creacion de un archivo llamado "RenDep012200504111530 XML OK". Si falta el
" OK", entonces no sera procesado el archivo XML

En caso de que Heracles deba generar una respuesta (Archivo con errores), ésta
serd dejada en un directorio “outbox”, y serd responsabilidad de la entidad
recaudadora leer y borrar el archivo mediante FTP. Si la entidad recaudadora no lo
borra en un periodo de tiempo a determinar, el archivo sera borrado por Heracles.

Estructura del Archivo:

R
2 U

Campo Tipo Dato Dominio de valores
Coédigo Entidad Recaudadora Numérico (5)

Cédig%Sucursal Entidad Recaudadora Numérico (5)

Cuenta Corriente Texto (20)

Cadigo Banco Numerico (5)

Cadigo Sucursal Bancaria Numeérico (5)

Fecha de Recaudacion aaaa/mm/dd

I )
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Cédigo Origen Texto (5) M (Manual), | (Electrénica INP), E

(Eiectronica Agente Recaudador).

Tipo Depdsito Texto (10) CHEQUE (Cheque), EFECTIVO

(Efectivo), ABONOELECT (Abono
Electrnico).

Fecha Depbsito aaaa/mm/{dd

Monto

Numérico (20)

Codigo de errores:

En caso de que se detecten errores en el archivo de entrada, se generara una
respuesta segumn dos casos:
Si el porcentaje de registros erroneos es mayor a 0 y menor o iguai al 2% del total y
por archivo entonces se generara un archivo con los registros erroneos con la misma
estructura mas una columna que indicard el cédigo del error.
Si el porcentaje de registros erréneos es mayor al 2% del total y por archivo entonces
se generara un archivo con todos los registros con la misma estructura mas una
columna que indicara el codigo del error. Los registros erréneos deben ser enviados
en otro archivo con una fecha y/o hora distinta, ya que no se permiten almacenar dos
archivos con el mismo nombre. |
En caso de que el archivo este en un 100% correcto no se generara respuesta, al
menos en esta primera etapa.

Cadigo Error

01 Codigo Entidad de recaudacién, no es valido segun el dominic de valores
definido,

02 | Cédigo Entidad de recaudacion, es un campo obligatorio de ingresar.

03 |Cddigo Sucursal Entidad Recaudadora, no es vélido segun el dominio de
valores definido.

04 |Codigo Sucursal Entidad Recaudadora, es un campo obligatorio de ingresar.

05 | Codigo Sucursal Entidad Recaudadora no es valido segdn el Cadigo Entidad

Recaudadora recepcionado.

06 |Cuenta Corriente, no es valido para el cédigo banco recepcionado.

07 Cuenta Corriente, no es valido para el cddigo entidad recaudadora
recepcionado

08 |Cuenta Corrients, es un campo obligatorio de ingresar.

09 |Cadigo Banco, no es vélido segun el dominio de valores definido.

10 Cadigo Banco, no es valido para el cédigo entidad recaudadora recepcionado.

11 Cédigo Banco, es un campo obligatorio de ingresar.

12 | Cédigo Sucursal Bancaria, no es valido segtn | dominio de valores definido

13 | Cédigo Sucursal Bancaria, no es valido segln el Cédigo Banco recepcionado.

15 | Codigo Sucursal Bancaria, es un campo obligatorio de ingresar.

16 Fecha de Recaudacion, no es valido, ya que s mayor a la fecha actual del
sistema o menor a 1990.

17 iFecha de Recaudacion, es un campo obligatorio de ingresar.

18 | Cobdigo Origen, no es valido segin el dominio de valores definidos por
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recaudacion.

19 Cadigo Origen, es un campo obligatorio de ingresar.

20 | Tipo Deposito, no es valido segiin el dominio de valores definidos.

21 Tipo Depésito, es un campo obligatorio de ingresar.

22 Fecha Depdsito, no es valido, ya que es mayor a la facha actual del sistema o
tiene mas de un afo de antigliedad.

23 | Fecha Deposito, no es valido, ya que no corresponde a un dia habil segun el
Calendario Fecha INP.

24 Fecha Depésito, es un campo obligatoric de ingresar.

25 |Monto, no es valido, ya que su valor es menor o igual a cero.

26 | Monto, es un campo obligatorio de ingresar.

27 | Tipo de error de estructura segun lo definido en la especificacion de interfaz.

28 |Cédigo Origen, no es valido segln el dominio de valores definidos para el
recaudador, banco y cuenta corriente.

Caso XML
DTD Archivo de entrada:

Rendicion Depdsitos (rendicion_depositos_input.dtd)
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<|ELEMENT rendicionDepositos {depositot+)>
<IELEMENT deposito EMPTY>

<IATTLIST deposito :

entidad CDATA #/MPLIED

sucursalEntidad CDATA #IMPLIED
cuentaCorriente CDATA #IMPLIED

banco CDATA #IMPLIED

sucursalBanco CDATA #IMPLIED
fechaRecaudacion CDATA #MPLIED

origen CDATA #IMPLIED

tipoDeposito CDATA #IMPLIED
fechaDeposito CDATA #IMPLIED

monto CDATA #MPLIED

-

DTD Archivo de salida:

El archivo de salida aplicara cuando se encuentren errores en los registros. Tendra la
misma estructura del archivo de entrada mas una columna que indicara el cédigo del
error.

s Rendicion Depésitos (rendicion_depositos_output.dtd)
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!ELEMENT rendicionDepositos {deposito+)>
<IELEMENT deposito {error*)>
<IATTLIST deposito
entidad CDATA #IMPLIED
sucursalEntidad CDATA #MPLIED
cuentaCorriente CDATA #IMPLIED
banco CDATA #IMPLIED
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sucursalBanco CDATA #IMPLIED
fechaRecaudacion CDATA #IMPLIED
origen CDATA #IMPLIED

tipoDeposito CDATA #IMPLIED
fechaDeposito CDATA #IMPLIED

monto CDATA #IMPLIED

>

<IELEMENT error EMPTY>

<IATTLIST error codigo CDATA #MPLIED>

Ejemplo:

Por ejemplo, si se quiere enviar esta informacion:
Entidad = 1
Sucursal Entidad = 1
Cuenta corriente = 48543-08
Banco = 1
Sucursal Banco =0
Fecha recaudacion = 15/marzo/2005
Origen=M
Tipo Deposito = EFECTIVO
Fecha Deposito = 13/marzo/2005
Monto = $ 220.150.000

En XML seria identificado como:
<deposito entidad="1" sucursalEntidad="1" cuentaCorriente="4854308" banco="1"
sucursalBanco="0" fechaRecaudacion="2005/03/15" origen="M"
tipoDeposito="EFECTIVO" fechaDeposito="2005/03/13" monto="220150000"/>

En caso de error, por gjemplo gue la fecha de depobsito sea invalida, se agrega el tag
al archivo de respuesta:
<deposito entidad="1" sucursalEntidad="1" cuentaCorriente="4854308" banco="1"
sucursalBanco="0" fechaRecaudacion="2005/03/15" origen="M"
tipoDeposito="EFECTIVQ" fechaDeposito="2005/03/13" monto="220150000">
<error codigo="23" />
</deposito>

Los archivos como gjemplo:
Entrada XML con dos registros:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
= <rendicionDepositos>
<deposito entidad="1" sucursalEntidad="1" cuentaCorriente="1" banco="1"
sucursalBanco="1" fechaRecaudacion="2004/03/15" origen="M"
tipoDeposito="EFECTIVO" fechaDeposito="2005/03/15" monto="1" />
<deposito entidad="1" sucursalEntidad="1" cuentaCorriente="1" banco="1"
sucursalBanco="1" fechaRecaudacion="2004/03/15" origen="M"
tipoDepaosito="EFECTIVQ" fechaDeposito="2005/03/13" monto="1" />
</rendicionDepositos>

14
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Respuesta XML con un error y una planilla correcta.

<?xml version="1 0" encoding="UTF-8" 7>
- <rendicionDepositos>
<deposito entidad="1" sucursalEntidad="1" cuentaCorriente="1" banco="1"
sucursalBanco="1" fechaRecaudacion="2004/03/15" origen="M"
tipoDeposito="EFECTIVO" fechaDeposito="2005/03/15" monto="1" />
- <deposito entidad="1" sucursalEntidad="1" cuentaCorriente="1" banco="1"
sucursalBanco="1" fechaRecaudacion="2004/03/15" origen="M"
tipoDeposito="EFECTIVO" fechaDeposito="2005/03/13" monto="1">
<error codigo="23" />
</deposito>
<frendicionDepositos>

Caso TXT

Los campos se envian con ancho fijo, un registro por linea.

Los campos numéricos se completan con ceros a la izquierda hasta completar el tamario
definido Por ejemplo, el numero '5' si ocupa 5 lugares se debe enviar como ‘00005",

Los campos de texto se completan con espacios a la derecha hasta completar e tamafio.
Por ejemplo, el codigo 'SFI' si ocupa 5 lugares se debe enviar como 'SFI .

Por ejemplo, si se quiere enviar esta informacion:
Entidad = 1
Sucursal Entidad = 1
Cuenta corriente = 48543-08
Banco = 1
Sucursal Banco = 0
Fecha recaudacion = 15/marzo/2005
Origen=M
Tipo Deposito = Efectivo
Fecha Deposito = 13/marzo/2005
Monto = $ 220 150.000

En un archivo de texto plano este registro quedaria, aplicando los formatos:

Entidad = 00001

Sucursal = 00001

Cuenta corriente = 00000000000004854308
Banco = 00001

Sucursal Banco = 00000

Fecha recaudacion = 2005/03/15
Origen="M *

Tipo Deposito = "Efectivo
Fecha Deposito = 2005/03/13
Monte = 00000000000220150000

"

Y la linea que debe aparecer en el archivo informando esta planilla es la concatenacion:

15



SECCION RECAUDACION
SUBDEPARTAMENTO DE TESORERIA

00001000010000000000000485430800001000002005/03/15M  EFECTIVO
2005/03/1300000000000220150000

En la generacion de las respuestas, para el archivo de texto plano se agrega una columna
de tamarfio 2 a la izquierda de la linea recibida, indicando un error detectado Si esa linea
se devuelve sin error, se usa el cédigo "00" En este ejemplo en que la fecha de depésito
es invalida (error 23), el archivo de respuesta incluird una linea:

2300001000010000000000000485430800001000002005/03/15M EFECTIVO
2005/03/1500000000000220150000

Los archivos como ejemplo:

Entrada Texto plano con dos registros:
00001000010000000000000485430800001000002005/03/15M EFECTIVO
2005/03/1500000000000220150000

00001000010000000000000485430800001000002005/03/15M EFECTIVO
2005/03/1300000000000220150000

Respuesta Texto plano con los mismos dos registros, uno malo y otro bueno:
0000001000010000000000000485430800001000002005/03/15M EFECTIVO
2005/03/1500000000000220150000

2300001000010000000000000485430800001000002005/03/15M EFECTIVO
2005/03/1300000000000220150000
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1 Estructura General de Planillas (nivel conceptual)
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Lote

7

Planilia

PlanillaGenaral

PlanillaDomestica

Planillaindependiente

wh

0.*

AnexoGeneral

CatizacionGenara

Cotizaclon

PlaniliaSubsidic

ResumenCotizaciones

CotizacionSubsidio

LineaResumenCotizaciones
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Descripcién de Tipos de Planillas.-

=  Planilla General:

Debe contener uno o mas anexos de tipo general, y cada uno de éstos, a su vez,
debe contener una o mas cotizaciones de tipo general.

Nota:
Sélo las planillas del tipo M3 pueden venir sin anexos, y por ende, sin
cotizaciones

« Planilla Doméstica:

No posee anexos, ni cotizaciones en la planilla fisica, ya que fa cotizacion se informa
en la caratula.

No obstante, como las planillas domésticas pueden ser declaradas en formato General
y como se reutilizara el mismo archivo XML que para las planillas Generales, van a
tener anexo y cotizacion.

= Planilla Independiente:

No posee anexos, ni cotizaciones en la planilia fisica, la cotizacion se informa en la
caratula.

No obstante, como las planillas independientes pueden ser declaradas en formato
General y como se reutilizara el mismo archivo XML que para las planiltas Generales,
van a tener anexo y cotizacion.

= Planilla de Subsidios:

Debe contener uno o mas anexos de subsidio, y ademés puede contener hasta un
maximo de cinco resumenes de cotizaciones {uno por cada excaja). Cada anexo
de subsidio estd compuesto por una o mas cotizaciones de subsidio. Cada
resumen de cotizacion se divide en dos lineas, una referida a ISAPRE y la ofra a
FONASA.

12 Formato de archivo de entrada de Planiflas.-

1.2.1 Archive XML.-

El archivo a recibir estara en formato xml y contendrd un lote de planillas. El lote de
planillas esta compuesto por planillas. Las planillas pueden ser de cuatro tipos distintos,
de acuerdo a su formato {en el futuro se podran agregar mas). general, doméstica,

independiente y subsidio.
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Las planillas del tipo Independientes y Domesticas se adecuaran al tipo General y las
Entidades Externas seran responsables de hacer la transformacién, de acuerdo a lo
especificado en el presente documento.

Se entiende como Entidades Externas (EE) a:

» Entidades Capturadoras (EC), por ejemplo:
= MicroSystem

= Entidades Recaudadoras (ER), por ejemplo:

= Bancos
» (CCAFs
= AFPs

1.2.2 Nombre de Archivo y Estructura del XML.-

1.2.2.1 Nombre de Archivo.

El nombre del archivo de un Lote de Planillas enviado por las Entidades Externas debe
tener el siguiente formato:

zii;isne Identificador da lole time stamp ¢facha y hora de generacidn} extension

' orig m::;da sucursal id. intermo de lote dd v aaaa hh mm 85

I AU O O Y N I N N N A I D A P
1. 20 3 4 8| Bl_7[ B 910, 11 12] 13 14] 15| 16; 17] 181 18] 20; 21] 22} 231 24i 25] 26 27| 28} 29} 30] 31] 32} 33 341 351 36| ¥ A

La longitud del nombre del archivo es de 38 caracteres obligatorios.
La nomenclatura a utilizar para nombrar el archivo es para garantizar |a unicidad en
Heracles '

Tipos de archivo
pg: planilla general
ps: planifla SIL.

Origen
M, 0-9 : manual
E : electrénica
| : sitio web INP

Recaudador
Cédigo de entidad recaudadora (provisto por Heracles para la EE)

Sucursal
Codigo de sucursal entidad recaudadora (provisto por Heracles para la EE)
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Id interno de lote

Nimero consecutivo generado por la EE.

Time stamp
Fecha y hora de generacion del archivo.

dd: 01-31 (dia)
mm: 01-12 {mes)
aaaa: 0000-9999 (afio})
hh: 00-23 (hora)
mm: 00-52 (minuto)
ss: 00-59 (segundo)

1.2.2.2 Estructura XML de Lote de Planillas.-
La siguiente estructura se aplica para planillas de tipo: General, Doméstica e
Independiente -

<lotePlanillas id="xxxxxxxx">
<fechaGeneracion>xxxxxxxx</ffechaGeneracion>
<cantidadPlanillas>xxxx</cantidadPlanillas>
<planillaGeneral idPlanilla="xoo0xxx">
<instancia>xxx</instancia>
Datos de Planilla
<anexoGeneral idAnexo="xxx">
Datos de Anexo -
<cotizacionGeneral idCotizacion="xxx">

Datos de Cotizaciones
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</cotizacionGeneral>
<fanexoGeneral>
</planillaGeneral>

<flotePlanillas>

1.2.3 Esftructura de Planilla a nivel de campos.-

Esta estructura esta definida segin el tipo de planilla que se trate. Se describen los
campos de una planilla; su tipo, largo, formato y el tipo de planilla en las cuales se

informan.
Se realiza un mapeo entre el nombre del campo y la planilla fisica.

1.2.3.1 Atributos de Planilla: General, Doméstica e Independiente.-
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String

2 fechaGeneracion |String 14 DDMMAAAAHHMMSS
3 cantidadPlanillas  |Integer 5
4 idPtanitia String 23 Unico y Informado por EE Informado por EE Informado por EE
generado por EE (ver
detalles mas adelante)
5 instancia String 1 Aplica solo a EC Informado por EE Informado por EE informado por EE
6. origen String 2 M, 0-9 LE Informado por EE Informado por EE informado por EE
7 codEntidadRecaud [String 10 Informado por EE Informado por EE Informado por EE
adora
8 codSucursalEntida |String 10 Informado por EE informado por EE informado por EE
dRecaudadora
g serie String 23 Para las planillas Numero Serie Namero Serie. Viene |Numero Serie. Viene
electrénicas enviadas por|Resumen. Viene fisicamente pre- fisicamente pre-
las ER, se ufilizara el fisicamente pre- impreso en la Planifla |impreso en la Planilla
mismo valor que el impreso en la Planilla {(campo 2}
idPianilla.
10 tipoPlanilla String 2 M1, M2, M3, E1, E2, E3, |Viene fisicamente pre-|Viene fisicamente pre-|Viene fisicamente pre-
11 impreso en la Planilla [impreso en la Planilla |impreso en la Planilla
11 caja Leng 5 No Aplica a ER informado por EC informado por EC Informado por EC
12 lote Long 4 No Aplica a ER Informado por EC Informado por EC Informado por EC
13 folio Long 6 No Aplica a ER Folio Recaudador Folio (campo 1) Folio
(campo 2)
14 orden Long 10 No Aplica a ER Informado por EC Informado por EC Informado por EC
15 fechaPago Date ddmmaaaa Fecha de Page Fecha de Pago. Fecha de Pago.
Campo que esta en el |[(campo 13}
cuadro de “Timbre
Entidad
Recaudadora™ Para
planilla M1y M3
16  |fechaDeclaracion |Date ddmmaaaa Fecha de Declaracién.
Campo que esté en el
cuadro de “Timbre
Entidad
Recaudadora” Para
planilla M2 y M3
17 |comuna String 10 Cédigo. Informado por [Codigo Informada por |Cédigo. Informado por
EE EE EE
18 mutual String 10 Cédigo Informade por |Codige Informado por [Cédigo Informado por

EE

EE.

Por defecto 46

EE. Pordefecto 46




4 :

TR

19 codCCAF String 10 Codigo Informado por |Cédigo Informado por |Codige informado por
EE EE. Por defecto 34 EE. Por dgfecto 34

20 MesRemuneracicon |Integer 2 Remuneracién: Mes  |Remuneracion de Renta de; {campo 11}
{campo 21) {campo 4}

21 AnioRemuneracion |Integer 4 Remuneracién: Ao, {Remuneracion de Renta de: (campo 11)
(campo 21) (campo 4)

22 rutEmpleador String 10 Identificacion del Rut identificacion del
Empleador: Rut Empleador (campo 5) JImponente {campo &}
(Campo 3}

23 dvRutEmpleador |Char 1 Identificacion del Rut identificacion det
Empleador: Rut Empleador (campo 5) |imponente (campo 6)
{(Campo 3}

o
24 |ActividadEconomic {String 10 Cod. Act Cod. Act. Econdmica. |Cod Act.
a Econémica (Campo  [95301 viene pre- Econdmica (campo 4}

13) impreso

25 nombreActividadEc|String 20 Nombre

onomica Actividad{Campo 3)

26 cantAnexos Integer 5 No Aplicaa ER Cantidad i
Anexos(campo 1)

27 nombreEmp String 100 Identificacién del ldentificacion del identificacion del |
Empleador: Nombre {Empleador: Nombre |Imponente: Nombre |
(campo 4) (campo 1) (campo 7)

28 telefonoEmp String 20 Identificacion del Identificacién del
Empleador: Teléfono Imponente (Seccién 1)
{campo 5)

29 faxEmp String 20 Identificacidn del
Empleador:
Fax {campo 6)

30  |domicifioEmp String 100 Identificacién del Identificacion del ldentificacion del
Empleador: Empieador {item 1) Imponente {(campo 8}
Domicilio (campo 7}

31  |emailEmp String 100 Identificacion del
Empleador; Email
Contacto (campo 8}

32 ciudadEmp String 22 Identificacidn del identificacion del identificacion del
Empleador: Ciudad o |Empleador (campo 1) |imponente. (Seccion
Localidad (campo 9) 1)




3.3 :

§rlné

Tidentificacion del

Empleader:
Reg {campo 11}

34

codPostalEmp

String

10

ldentificacién del
Empleador: Cédigo
Postal (campo 12).

35

nomCajaCompens
acion

String

100

identificacion del
Empleador: Nombre
Caja

Compensacion {camp
0 14)

-nomMutual

String

100

ldentificacion del
Empleador: Nombre
Mutual (campo 15)

37

rutRepl.egal

String

10

identificacion del
Empleador: Rut
Representante
Legal {campo 16}

38

dvRuiReplegal

Char

ldentificacion del
Empleador: Rut
Representante Legal
(campo 18)

{nombreReplLegal

String

100

Identificacion del
Empleador: Nombre
(Representante
Legal) {campo 17}

40

telefonoReplLegal

String

20

ldentificacién del
Empleador: Teléfono
(Representante
Legal) (campo 18}

4t

faxRepl.egal

String

20

Identificacién del
Empleador: Fax
{Representante
Legal){campo 19}




42

“lemailRepLegal

String

100

Ideniificacion del
Empleador: Email
{Representante
Legal) (campo 20)

43

MesDesdeGratiflLe
gal

Integer

Periodo de
Remuneracidon o
Gratificacidon Legal o
Voluntaria:
Gratificacion Legal,
Mes Desde (campo
22)

rYE

AnioDesdeGraiifLe
gal

Integer

Periodo de
Remuneracion o
Grafificacién L.egal o
Voluntaria:
Gratificacion Legal,
Afo Desde (campo
22)

45

MesHastaGratiflLeg
al

Integer

Periodo de
Remuneracion o
Gratificacion Legal o
Voluntaria:
Gratificacion Legal,
Mes Hasta. {campo
22}

46

anioHastaGratifLeg
al

Integer

Periodo de
Remuneracién o
Gratificacion Legal o
Voluntaria:
Gratificacion Legal,
Afo Hasta. (campo
22)

47

mesDesdeGratifol
unhtaria

Integer

Periodo de
Remuneracién o
Gratificacion Legal o
Voluntaria:
Gratificacion
Voluntaria, Mes
Desde. {campo 23)




48 anioﬁéé'déGraiifVo
untaria

[linteger

Periodo de
Remuneracion o
Gratificacion Legal o
Voluntaria:
Gratificacién
Voluntaria, Afo
Desde (campo 23)

49 mesHastaGratifvVol
untaria

Integer

Periodo de
Remuneracién o
Gratificacion Legal o
Voluntaria;
Gratificacidn
Voluntaria, Mes Hasta
(campo 23},

50 lanioMastaGratifvol
untaria

integer

Periodo de
Remuneracién o
Gratificacion Legal o
Voluntaria:
Gratificacion
Voluntaria, Afio Hasta
(campo 23}

51 MontoPensionesIN
P

Long

10

Cofizaciones:
Pensiones
INP {campo 24)

52 montoFonasa

Long

10

Coftizacicnes:
FONASA (campo 25)

53 montoAccTrabajo

Long

10

Cotizaciones:
Accidentes del
Trahajo. (campo 26)

54 MontoRemDesahu
cio

Long

10

Cotizacicnes:
Desahucio (campo
27}

35 montoCotizacion

Long

10

Corresponde a Monto
Cotizacion Desahucio en
la Planilla.

Cotizaciones: Total
Cotizaciones (campo
28}

56 montoReajustesint
ereses

l.ong

10

Gravamenes:
Reajuste e
Interés (campeo 29)

Calculo de
Cotizaciones:
reajustes e Intereses
(ltem 3}

Calcuto de
Cofizaciones:
Gravamenes:
Intereses {campo 20)

57 porcReajustesinter
eses

Float

53

No Aplica a Entidad
Recaudadora.

Gravamenes: %
(Reajuste e Interés).
Esta al lado izquierdo
del campo 29




montoMultas

Gravamenes: Multas.

Céloulo de

TotGralRemlmponi

ble 0

Total General{campo
28)

(campo 30) Cotizaciones :Multa . Y
(ftem 3)
59 MontoGravamenes jLong 10 Gravamenes: Total Calculo de
Gravamenes ( campo|Cotizaciones: Total
3 Gravamenes
(itern 3)
60 montoAsigFamiliar |Long 10 Rebajas: Asignacion
Familiar. (campo 32}
61 montoBonificacion [Long 10 Rebajas: Bonific Art Caleulo de
Art19 19, Ley 15 386(campo Coftizaciones: rebaja
33) Bonificacidn Atr 18
Ley 15.386 (campo
SN 17)
62" _-;montoRebajas Long 10 Rebaja: Total Rebaja Asignacién Total Rebajas{campo
| . Rebajas(campo 34)  |Familiar $(campo 8) |19)
6. SaldoFinallnstitucio|Long 10 Saldo Final: A Favor {Calculo de Total Final Sin
n de Institucion ( campo {Cotizaciones: Saldo |Gravamenes: Saldo
35) Favor INP {Campo 10)|Favor INP(campo 19)
64 saldoFinalEmplead (l.ong 10 En las Planillas de Saldo Final: A Favor |Célculo de Total Final Sin
or Declaracion el “monta Empleadar.  ( cotizaciones: Salde  |Gravamenes: Saldo
declarado” se informa en |campo 36) Favor Empleador Favor INP{campo 19)
el XML dentro del tag (campo 11)
saldoFinalinstitucion
§
7 nroSerieCheque  |String 10 No Aplicaa ER Antecedentes del Antecedentes de
Pago: N° Cheque Pago: N° Cheque
campo 37)
66  |NroCuentaCorrient |String 20 No Aplica a ER Antecedentes del Antecedentes de
e Pago: N° Cta Pago: N° Cuenta
Corriente. (campo 38}
67. |codBanco String 10 No Aplica a ER Nombre Banco(campo |[Antecedentes de
39) Pago: Banco
68  |codSucursal String 10 No Aplica a ER Nombre Antecedentes de En la Planilla aparece
Sucursal{campo 40) {Pago: Sucursal al lado del nimero de
serie pre-impreso
69 Long 10 Aplica a EE Anexo Trabajadores:




Anexo Trabajadores:
Total General{campo 4
26) ERR
totGraiRemBesahu
cio
71 Long 10 Aplica a EE Anexo Trabajadores:
Total General{carnpo
28)
totGralMontoAsigF
amSimple
72 Long 10 Aplica a EE Anexo Trabajadores:
Total General{campo
26)
totGraiMontoAsigF
aminvalida
73 Leng 10 Aplica a EE Anexo Trabajadores:
Total General{campo
26)
" "totGralMontoAsigF
= amMaternal
74 totGralPensioniNP [Long 10 Aplica a EE Anexo Trabajadores:
Total General{campo
26}
75 totGralFonasa Long 10 Aplica a EE Anexo Trabajadores:
Total General{campo
26)
76. [totGralAccTrabajo [Long 10 Aplica a EE Anexo Trabajadores:
Total General(campo
26)
T TotGralCotDesahu {Long 10 Aplica a EE Anexo Trabajadores:
cio Total General{campo
26)
[78%  iotGralBonifArt19 Long 10 Aplica a EE Anexo Trabajadores:
Total General{campo
26}
79 cambioDireccion |Boolean frue o false Casillero de cambio
de direccion (campo
18)
80  [saldoFavorEmpCo |Long 10 Total con Total final con
nGrav Gravamenes: Saldo |Gravamenes: Saldo
favor empleador. Final INP (campo 21)
{ campo 14)
81 saldeFavorlNPCon |Long 10 Total con Total final con
Grav Gravamenes: Saldo [gravamenes: Saldo
favor INP (campo 14) |Favor Imponente
Independiente.
(campo 21}
82 casilla String 10 ldentificacién del
npongnie




- i 5 LGy e A ] i
83 String 20 Identificacién del ‘
Imponente ‘
84 fechaNacimiento |Date ddmmaaaa Identificacién del
Imponente  (Campo
9)
85 codigoExcaja String 10 Codigo(campo 2)
86. |nombreExcaja String 100 Nombre Excaja(campo,
1)
87 [fechaSubsidioEnfe |Date ddmmaaaa Subsidio por
rmedadDesde Enfermedad {Campo
5)
88 fechaSubsidioEnfe |Date ddmmaaaa Subsidio por
rmedadHasta Enfermedad {(Campo
5.
89, ' ~'SubsidioEnfermed |Boolean true o false Subsidio por
©oad Enfermedad (Campo
5)
o AnexoGeneral Muitiplicidad 0. * Multiplicidad 0. 1 Muitiplicidad 0 1
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SUBDEPARTAMENTO DE TESORERIA

SECCION RECAUDACION

Observaciones:

s« En la estructura perieneciente al nivel de planilla, se infermard un campo
“Instancia” (Char) gue indica si la planilla fue enviada por primera (valor 1) o por
segunda (valor 2) vez en condiciones normales No obstante, este valor puede ser

mayor que 2.

s Formato de Id Planilla.

orig|recauda

sucursal
en| dor

id internc de planilla

11 21 31 4 5] B 7] 8] 9110{ 11112} 13

14

15

1B

17

18

19

20

21

22

23

La nomenclatura a utilizar es para garantizar la unicidad del ID Planilla en Heracles.

Origen
M, 0-9 : manual (para EC)
E : electrénica (para ER)
| : sitio web INP

Recaudador

Cddigo de entidad recaudadora (provisto por Heracles para la EE)

Sucursal

Cédigo de sucursal entidad recaudadora {provisto por Heracles para la EE)

Id inferno de planilla

Ndmero consecutivo generado por la EE.
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Atributos de Anexo.-

Nota 1: Los campos del anexo, a nivel de XML, vienen vacios para las Planillas
Domeésticas e Independientes.-
Nota 2: Los campos de esta seccién solo aplican ala EC.

“de campo i deey

idAnexo String Debe ser secuencial dentro
de la planillz a la que
pertenece (comenzando en
1). Sin embargo, el valor
puede no informarse (venir
vacio) o ser un String (hasta
el largo maximo
especificado).

2. |MesRemun | Integer 2 Anexo Trabajadores:
eracion Remuneracion (campo 1)

3. |AnioRemu |Integer 4 Anexo Trabajadores:
neracion Remuneracion {(campo 1)

4. imesDesde |Integer 2 Anexo Trabajadores:
GratifLegal Gratificacién Legal (campo

2)

5. |anicDesde |Integer 4 Anexo Trabajadores:

GratifLegal Gratificacion Legal {(campo
2)

6. |mesHasta |Integer 2 Anexo Trabajadores:

GratifLegal Gratificacion Legal (campo
2)

7. lanioHasta |Integer 4 Anexo Trabajadores:

GratifLegal Gratificacion Legal (campo
2)

8 |mesDesde |Integer 2 Anexo Trabajadores:
GratifVolun Gratificacién Voluntaria
taria {campo 3)

9. |anioDesde |Integer 4 Anexo Trabajadores:
GratifVolun Gratificacién Voluntaria
faria (campo 3}

10 | mesHasta |integer 2 Anexo Trabajadores:
GratifVolun Gratificacién Voluntaria
taria {campo 3)

11 !anioHasta |Integer 4 Anexo Trabajadores:
GratifVolun Gratificacion Voluntaria
taria {campo 3)

12.| nroSerieCo | String 20 Anexo Trabajadores: N° de
mprobante Serie resumen {campo 4)

13 | nroPagina |Integer 3 Anexo Trabajadores: Pag.

(campo 5)

i
/

i

[
)
e
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et i o

rutEmplea | String An
dor Empleador. (Campo 6)

15 |dvRutEmpl | Char 1 Anexo Trabajadores: Rut
eador Empleador. (Campo 6)

16 | NombreEm | String 100 Anexo Trabajadores:
pleador Nombre Empleador

(Campo 7)

17. l.ong 10 Anexo Trabajadores: Total
totPagRem Pdagina (campo 25). Suma
Imponible de campo 11.

18. | totPaginaM | Long 10 Anexo Trabajadores: Total
ontoPensio Pagina (campo 25). Suma
nesINP de campo 12.

19 | totPaginaM | Long 10 Anexo Trabajadores: Total
ontoFonas Pagina (campo 25) Suma
a de campo 13.

20. |totPagMon | Long 10 Anexo Trabajadores: Total
toAccTraba Pagina (campo 25).Suma
jo de campo 14.

21.|totPaginaR | Long 10 Anexo Trabajadores: Total
emBDesahu Pagina (campo 25) Suma
Cio de campo 15.

22 . Long 10 Anexo Trabajadores: Total
totPaginaG Pégina (campo 25).Suma
otDesahuci de campo 16.

0

23 |totPaginaM | Long 10 Anexo Trabajadores: Total
ontoAsigFa Pagina (campo 25). Suma
mSimple de campo 19.-

24 |totPaginaM | Long 10 Anexo Trabajadores: Total
ontoAsigFa Pagina (campo 25). Suma
minvalida de campo 21.-

25 | TotPagina |lLong 10 Anexo Trabajadores: Total
MontoAsig Pagina (campo 25) Suma
FamMatern de campo 23
al

26! fotPaginaM | L.ong 10 Anexo Trabajadores: Total
ontoBonifA Pdagina (campo 25).

19 Suma de campo 24.-
27| Cotizacion Multiplicidad 1 .*
General
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<

1.2.3.1.2 Atributos de Cotizacién.-
idCotizacion | String 10 Debe ser secuencial dentro
del anexo al que pertenece
(comenzando en 1). Sin
embargo, el valor puede no
informarse (venir vacio) o
ser un String (hasta el
; largo maximo
' especificado).
' | RutTrabajad | String 10 Para Planilla Anexo Identificacion | [dentificacio
or Independientes, el dato Trabajador: Rut | del trabajador: | n del
debe repetirse en la Trabajador{cam | rut imponente {c
planilla. po 8) trabajador (Ite |ampo 6)
m 2)
3 | DvRutTrabaj | Char 1 Para Planilla Angxo Identificacién | ldentificacio
ador Independientes, el dato Trabajador: Rut | del trabajador: | n del
debe repetirse en la Trabajador(cam | rut imponente.(c
planilla. po 8) trabajador (Ite ; ampo 6)
m 2)
4 | ApellidoPate ; String 30 Para Planilla Anexo Identificacion | identificacié
moTrab independientes, el dato Trabajador: del n del
debe repetirse en la ldentificacién | trabajador (lte |imponente.(c
planilla. Trabajador(cam | m 2) ampo 7)
po 9)
5 | ApellidoMate | String 30 Para Planilla Anexo ldentificacién | identificacid
© {rnoTrab Independientes, el dato Trabajador: del n del
I debe repetirse en la |dentificacién | trabajador.(Ite |imponente (c
planiila. Trabajador(cam {m 2) ampo 7)
po 9)
6 : nombresTra | String 60 Para Pianilla Anexo Identificacion | ldentificacio
b Independientes, el dato Trabajador: del n del
debe repetirse en la Nombre trabajador (Ite |imponente.
planilla. Trabajador{cam | m 2) (campo 7)
po 9)
7 | MontoRemu |Long 10 Anexo Calculo de Calculo de
neracion Trabajador: Cotizaciones: |Cotizaciones
Remuneracién |Remuneracio |: Renta
Imponible(cam |n. (item 3) Imponible (¢
po 11) ampo 14)
diasTrabajad | Integer 5 Anexo Dias Trab. Dias
0s Trabajador: (Campo 3) Trabajados(
Remuneracion campo 10)
Imponible(cam
po 10)
MontoPensi | Long 10 Anexo
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onesiNP Trabajador:
Pensiones
INP{campo 12)
10 montoFONA | Long 10 Anexo
SA Trabajador:
Fonasa{campo
13)
11 montoAccide | Long 10 Anexo
ntesTrabajo Trabajador:
ST Accidente del
T Trabajo(campo
14)
14 remuneracio |Long 10 Anexo
nDesahucio Trabajador:
Remuneracién
(campo 15)
14 CotizacionD |Long 8 Anexo
esahucio Trabajador:
Cotizacién
(campo 16)
14 TramoAsigF | String 2 Anexo
amiliar Trabajador:
Cotizacién
{campo 17)
15 CargasFam |Integer 5 N° (campo 18) |N° Asig. N° de cargas
Simples Familiar: familiares (C
Simples.(ltem |ampo 12)
. 3)
{1 montoAsigF |Long 10 Anexo
amiliarSimpt Trabajador:
e MontoSimple
{campo 19)
17 CargasFaml | Integer 5 N°.(campo 20) |N°Asig. N° de cargas
nvalidas Familiar: familiares .(C
Invalidas ampo 12)
(ltem 3)
18 montoAsigF |Long 10 Anexo
amiliarinvali Trabajador:
das Monto
invalida{campo
21)
19 CargasFam |Integer 5 N° (campo 22)
Maternal
2C montoAsigF |Long 10 Anexo
amiliarMater Trabajador:
nal Monto
Maternal(camp
J
b, :
A 35
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21 montoBonific | Long 8 Para Planilla Anexo Calculo de
acionArt19 Independientes, el dato Trabajador: Cotizaciones
debe repetirse en la Bonific. Art.19 : rebaja
planilla Ley Bonificacion
15.386(campo Atr18 Ley
24). 15.386 (cam
po 17)
27 tasaCotizaci | Float 53 Taza cotiz% |% tasa
. jon (Item 3) Cot(campo
3 cotizacion Long 10 Cotizacidn Cotizacion.
(Campo 6) (Campo 15)

24 cargasFamsS | Integer 5 N° de cargas
implesAtrasa familiares
da Simples

Atrasadas.(c
ampo 12)

28 cargasFaml |Integer 5 N° de cargas
nvaiidasAtra familiares
sada invalidas

Atrasadas. (
campo 12}
2¢ valorCargas |Long 10 Valor de la
carga.
(ltem 3)
27 totalCargas |Integer 5 Total de
- cargas(campo
. 7
2& RebajaAsigF | Long 10 Rebaja Rebaja
amiliar Asignacion Asignacién
Familiar(camp | Familiar(cam
08) po 16)
29 totalRebajas | Long 10 Para Planilla Total

independientes, el dato Rebajas(ca

debe repetirse en la mpo 18)

planilia.

1.2.3.2  Planilla Subsidio (SiL)

1 |lotePlanilla id String 18
2 fechaGeneracion | String 14 | DDMMAAAA
HHMMSS
3 cantidadPlanillas | Integer 5 Lo informa la EE
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4 idPianilla String 23 Unicoy
generado por
EE - (ver
detalles mas
adelante)
5 Instancia String 1 Solo aplica a EC
2] origen String 2|M, 081 E
7 CodEntidadRecau | String 10 Lo Informa la EE
dadora
8 codSucursalEntida | String 10 Lo informa la EE
) dRecaudadora
19 serie String 23 Para las Numero Serie.
planiltas Viene fisicamente pre-
electronicas impreso en la Planilla.-
enviadas por las
ER, se utilizara
el mismo valor
que el idPlanilla
10 [tipoPlanilla String 282,83 S2: aplica a Viene tisicamente pre-
servicios de impreso en [a Planilla.-
salud, Cajade |TR 82, TRS3
compensacion y
Isapre
S3: aplicaa
Mutual de
Empleadores,
INP y
Administrador
delegado.
11 |caja Long 5 No aplica a ER | Informado por EC
12 |lote long 4 No aplica a ER | Informado por EC
13 |folio Long 6 No aplica a ER__ | N° de Folio
14 |orden Long 10 No aplica a ER | Informado por EC
15 |esIimpDependient |Boolean true o false Imponente(s) -
es Dependiente(s)
16 |esImpindependien |Boolean true o false Imponente(s)
tes Independiente(s)
17 | actividadEconomic | String 10 Cadigo Actividad
a Econdmica. Viene
fisicamente impresa.
18 |fechaPago Date ddmmaaaa Fecha de
Pago.(dia/mes/afio)
18 |comuna String 10 Cédigo de Seccion L.
Comuna Comuna
20 i mesSubsidio Integer 2 Subsidio Mes
21 ianioSubsidio Integer 4 Subsidio Afio
22 String 10 Seccién I

rutEntPagadora
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Rut Entidad Pagadora
23 |dvEntPagadora Char 1 Seccion L.
Rut Entidad Pagadora
24 |razonSocial String 50 Seccion .
Razén Social Entidad
Pagadora.
25 |rutReplegal String 10 Seccion .
Rut Representante Legal
26 |dvRutRepLegal Char 1 Seccidn L.
Rut Representante Legal |
27 |nombreReplLegal String 50 Seccién L
- Nombre Representante
Legal
28 |direccion String 50 Seccidn .
Direccion/Calle
29 |direccionNumero | String 6 Seccioén |,
NO
30 |nroOficina String 4 Seccion I
N° Oficina
31 |ciudad String 10 Seccion l.
Ciudad
32 |telefono String 20 Seccion I
Teléiono
33 |emailReplegal String 50 Noestaenla
planilla fisica.
Aplica
solamente a ER
34 | cantAnexosA3 Integer 5 No aplicaa ER |N° de hojas anexo
cotizacion desahucio
35 |cantAnexosAb5 Integer 5 No aplica a ER |N° de hojas anexo
trabajadores-subsidiados
36 |montoRemAFP Long 10 A.F.P Remuneracion
Afiliados a AFP
37 |cantHombresFona | Integer 5 A.F P Remuneracién
sa Afiliados a AFP
38 |cantMujeresFonas | Integer 5 A.F P Remuneracion
a Afiliados a AFP
39 |tasaCotizacionAF |Float 53 A.F P Remuneracién
P Afiliados a AFP
40 |montoCotizacionA |Long 10 A.F P Remuneracién
FP Afiliados a AFP
41 | cantHombresFON |Integer 5 Totales. No tienen
ASA identificacién
42 icantMujeresFONA | Integer 5 Totales. No tienen
SA identificacién
43 |[monioRemFonasa | Long 10 A
44 | MontoCotizacionF |Long 10 A

/

i

-
J
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2
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onasa

. |56

45 | cantHombreslsapr | Integer 5 Totales.. No tienen
e identificacién
46 |cantMujeresisapre | Integer 5 Totales. No tienen
identificacién
47 |montoRemisapre |Long 10 D
48 |MontoCotizacionls | Long 10 D’
apre
49 |nroSerieCheque | String 10 No aplica a ER | Antecedentes del
Pago.
: N° Cheque.-
50 |nroCuentaCorrient | String 20 No aplica a ER | Antecedentes del
e Pago.
Banco.-
51 |codBanco String 10 No aplica a ER | Antecedentes del
Pago.
Banco.
52 |codSucursal String 10 No aplica a ER | Antecedentes del
Pago.
Sucursal.
53 |montoReajustesint | Long 10 Calculo Gravamenes.
ereses _ intereses.
54 |saldoPagarDespG |Long 10 Calculo Gravamenes.
ravamenes Saldo Total a Pagar
55 |montoRemuneraci | L.ong 10 Total
on Remuneracion.(suma de
A+D)
montoCotizacion |Long 10 SubTotal
Cotizacién (suma de
A'+D))
57 |montoCotizacionD |Long 10 Cotizacion Desahucio.
esahucio
58 |montoTotalPagar |Long 10 Total a Pagar.
59 |anexoSubsidio Multiplicidad 1..*
60 |resumenCotizacio Multiplicidad 0.5
nes

Chservaciones:

» En la estructura perteneciente al nivel de planilla, se informara un campo
“Instancia” (Char) que indica si la planilla fue enviada por primera vez (valor 1) o
por segunda (valor 2) vez en condiciones normales. No obstante, este valor puede
ser mayor que 2

e Formato de Id Planilla.
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orig|recauda . .
gl sucursal id. interno de planila
en| dor

o1l 2) 31 47 5] 6 71 8] 9110 11] 12} 13] 14} 151 16] 17} 18] 19] 20} 21| 22! 23

La nomenclatura a utilizar es para garantizar la unicidad del |ID Planilla en Heracles

Origen
M, 0-9 : manual (para EC)
E : electronica {(para ER)
| : sitio web INP

Recaudador
Cédigo de entidad recaudadora (provisto por Heracles para la EE).

Sucursal
Cadigo de sucursal entidad recaudadora (provisto por Heracles para la EE)

Id interno de planilla

Numero consecutivo generado por la EE.

1.2.3.21 Resumen de cotizaciones
% o 2 _155 i35 R ,ﬂn i N ‘il, .V'
1 codExCaja 10 Cébdigo Ex Caja
2 codRegimenlmpositiv 10 Codigo Reg. Imp

0
3 lineaResumen Multiplicidad
1.2
1.2.3.2.2 Linea de resumen de cotizaciones.

Nota: Esto se aplica para:
A.- INP con Fonasa
D.- INP con lsapre

danin
afiliacionisapreFonasa | String 10 ISAPRE / FONASA

2 montoRemuneracion l.ong 10 Monto
Remuneracion $
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montoCotizacion Long 10 Cotizacién a
Enterar en INP
tasaCotizacion Float 5,3 Tasa Cotizacién %
cantHombres Integer 5 N° Trabajadores
Hombres.
cantMujeres Integer 5 N° Trabajadores
Mujeres
1.2.3.2.3 Anexo Subsidio.-

Seccion I: |dentificacién de |la Entidad Pagadora.

1 String Solo aplica | Debe ser secuencial dentro
aEC de la planilla a la que
pertenece
(comienza en 1)
2 tipoAnexo String 2 Solo aplica |A3, A5
akEC
3 esimpDependientes Boolean true o Solo aplica |A3.
false aEC Imponente(s)
Dependiente(s)
4 eslmpindependientes Boolean true o Solo aplica |A3.
false aEC Imponente(s)
Independiente(s)
5 actividadEconomica String 10 Solo aplica |A3.
_ aEC Cddigo Actividad
: Econémica
6 codExCaja String 10 Cédigo ExCaja
7 nombreExCaja String 100 Nombre Ex Cajas
8 nroSeriePlaniila String 20 Serie N°
9 mesSubsidio Integer 2 Subsidios de Mes
10 | anioSubsidio Integer 4 Subsidios de Afio
11 | rutEntidadPagadora String 10 Solo aplica | Seccion |.
aEC Rut Entidad Pagadora
12 |dvRutEntidadPagadora |Char 1 Solo aplica | Seccién I.
aEC Rut Entidad Pagadora
13 |razonSocialEntPagadora | String 100 Solo aplica | Seccion |.
aEC Razon Social Entidad
Pagadora.
14 | rutReplLegal String 10 Solo aplica | Seccién I
aEC Rut Representante Legal
15 |dvRutRepl.egal Char 1 Solo aplica | Seccion I
aEC Rut Representante Legal
16 | nombreReplLegal String 30 Solo aplica | Seccién L.
akEC Nombre Representante
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Legal
17 | direccionCalle String 30 Solo aplica | Seccion 1.
aEC Direccion/Calle
18 | direccionNumero String 6 Solo aplica | Secciodn 1.
aEC N°
19 | nroOficina String 6 Solo aplica | Seccion 1.
aEC N° Oficina
20 |comuna String 10 Solo aplica |Seccion L.
aEC Comuna
21 ciudad String 10 Solo aplica | Seccidn |
) aEC Ciudad
122 |telefono String 20 Solo aplica | Seccion 1.
aEC Teléfono
23 |fechaPago Date ddmmaaa | Solo aplica | Fecha de Pago.
a akEC dia/mes/afio
24 | cotizacionSubsidio Multiplicida
d1.?

1.2.3.24

Cotizacion Subsidio

Seccion li: Identificacion del Trabajador(es) del Régimen Antiguo Subsidiado(s).

bservacionesizi i
Secuencial dentro del anexo
al que pertenece {comienza
en 1)
P rutTrabajador String 10 Seccion Il
B Rut Trabajador
'3 dvRutTrabajador Char 1 Seccién Il
Rut Trabajador
4 apellidoPaternoTrab String 30 Seccion Il
Apellido Paterno
5 apellidoMaterncTrab String 30 Seccion Il
Apellido Materno
6 nombresTrab String 60 Seccion ll.
Nombres
7 montoRemuneracion Long 10 Remuneracion Imponible - A5
8 montoCotizacionDesahucio  {Long 10 Cotizacion Desahucio — A5
9 rutEmpleador String 10 Seccion H.
Rut Empleador
10 dvRutEmpleador Char 1 Seccion Il
Rut Empleador
11 razonSocialEmp String 100 Seccion Il
Razén Social o Razén Social
Empleador
12 fechalicenciaDesde Date ddmmaaaa Periode de Licencia

D!
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for o

¢

e Tipost | ‘Formators |5 <& Obsetvacione:
Date ddmmaaaa eriodo de Licencia
14 montoRemMISAPRE Long 10 INP-ISAPRE = A3
15 montoRemFONASA Long 10 [INP-FONASA — A3
1.3  Formato de archivo de entrada de Orden de Envio

1.3.1 Archivo XNIL

El archivo a recibir estara en formato xml y contendra una orden de envio. La orden de
envio debe tener una lista de identificadores de planillas gue agrupa.

Por otra parte, la Orden de Envio sélo es informada por |la Entidad Capturadora

1.3.2 Nombre de Archivo XML.-

El nombre del archivo a enviar de un Lote de planillas debe tener el siguiente formato:

?rﬁﬂjue |dentificador de Orden de Envie time stamp (fecha v hara de generacion) extensidn
dd MM aaga hh mm s$
rrrrrrr oty N O R I I O B Dt m I
I 1 2 3] 4] 5 8] 7i 8 9 10; 11} 120 131 14! 1&; 16] 17! 18: 18 201 1] 22 23 24: 251 28! 27| 28] 29| 30| 31| 32| 33; 34] 35! 36! 37 33

Tipos de archivo.-

oe: Orden de envio (sélo aplica a EC)

Identificador de Orden de Envio: identificador de Orden de Envio (String de 23
caracteres) ‘

Time stamp

Fecha y hora de generacion del archivo.

dd: 01-31 (dia)

mm: 01-12 (mes)
aaaa: 0000-9999 (aho)
hh: 00-23 (hora)

mm: 00-59 {minuto)
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ss: 00-59 (segundo)

1.3.3 Estructura XML de Orden de Envio.-

<ordenEnvio idOrdenEnvio="xxxxooxxx" actualizaPlanillas="xxxx">
<Datos de Orden de Envio>
<listaPlanillas>
<planilla id="xx0">
<flistaPlanillas>

</ordenEnvio>

= Lista de lds de las planillas asociadas a la OE. (los id de las planillas son como
maximo de 23 caracteres cada uno)

» Actualiza Pianillas: permite actualizar las Ordenes de Envio en las Planillas que
tiene asociadas -

1.3.4 Atributos de la Orden de envio

Se describen los campos de una OE: su tipo, longitud, formato.

1 [dOrdenEnvio String 23
2 NroOrden Long 10 N° de Orden de
Envio.-
3 FechaEntrega Date ddmmaaaa Fecha de Entrega
4 fechaDeclaracion Date ddmmaaaa Fecha de
Declaracion
5 fechaRecaudacion Date ddmmaaaa Fecha de
Recaudacion
8 TipoSaldo String 3 SFI1, SFE, SIN
7 MontoTotal Long 10 Monto Total
Recaudado/Declara
do
8 codEntRecaudadora | String 10 Codigo
[
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9 CodSucEntRecauda | String 10 Caodigo
dora

10 CajaSucEntRecauda | String 10
dora

11 Caja Long 5 Caja

12 Lote Long 4

13 Comuna String 10

14 CantPlanillas Integ 6 Tetales

er
115 actualizaPlanillas String true o false

1.3.5 Lista ld de Planiflas

1N

1dPlanilla String

generado por EE.-

14 Formato de archivos de Log.

1.41 Archivos de XML de Log.-

El archivo a enviar estara en formato xml y contendra un log de lote de planillas. El log
contiene informacién del procesamiento de un lote de planillas.

Para el caso de una orden de envio, también se enviara un archivo xml con el log
asociado a la misma.

1.4.2 Nombre del Archivo XML de Log de Planillas.-

El nombre del archivo de log, tiene 70 caracteres y la extension “log”

E! nombre del archivo se compone de:
o Nombre del archivo de lote de planillas, de 34 caracteres.
s |dentificador Unico, de 36 caracteres (generado por Heracles)
e Extension “ log"

1.4.3 Estructura XML de Log de Planillas.
<logLotePlanilia>

<fechaGeneracion>xoooxx</fechaGeneracion>
<cantidadPlanillas>xx</cantidadPlanillas>

<logPlanilla idPlanilla="xxx esValida="xxxxx">
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<codigoError>Errores de planilla</codigoError>
<logAnexo idAnexo="xxx">

<codigoError> Errores de anexo </codigoError>
<logCotizacion idCotizacion="xxxx">

<codigoError> Errores de cotizacion </codigoError>
</logCotizacion>
</logAnexo>
</logPlanilla>

</logLotePlanillas>

1.4.4 Nombre del Archivo XML de Log de Ordenes de Envio.-

Analogamente para una orden de envio, el nombre del archivo de un log de OE debe
tener el siguiente formato:

El nombre del archivo de log, tiene 70 caracteres y la extension “log”

El nombre del archivo se compone de:
s Nombre del archivo de orden de envio, de 34 caracteres.
» |dentificador unico, de 36 caracteres (generado por Heracles)
» Extension “log”

1.4.5 Formato XML de Log de Orden de Envio.-

<logOrdenEnvio idLote="xxxxx" esValida="xxxxx">
<fechaGeneracion>xxxxxx</fechaGeneracion>
<codigoError>Error de validacion</codigoError>

<flogCrdenEnvio>
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1.4.6 Estructura de Logs.-

1.4.6.1 Log Lote de Planillas
1 |idLote String 18
2 fechaGeneracion TimeSta
mp
3 codigoError String 5
4 cantidadPlanillas Integer 5
5 Log Planilla Multiplicidad 1..*
1.4.6.2 LogPlanilla
e
2 esValida Boolean true o false
3 codigoError String 5
4 Log Anexo Multiplicidad 0..*
1.4.6.3 Log Anexo
bie 0.
1 IdAnexo 10
2 CodigoError String 5
3 LogCotizacion Muitiplicidad 0..*
1.4.6.4 Log Cotizacién

R RS A
1 idCotizacion String 10
2 codigoError String 5
1.4.6.5 Log Orden Envio

1 idLote String 18
2 fechaGeneracion TimeStam
p
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3 esValida Boolean true o false
4 codigoError String 5

1.4.6.6 Errores de orden de envio

| codigoError tring

Anexo: Aclaraciones

Estructura de carpetas en servidor FTP

La entidad externa va a acceder via FTP a una estructura de carpetas que se de talian a
continuacién:

inbox
Esta carpeta tiene permisos de lectura/escritura para la EE.
Agui se deben dejar los archivos xml y ok, para ser procesados por la aplicacion,

Log

Esta carpeta tiene permisos de lectura/escritura para la EE

Aqui la aplicacion Heracles deja los archivos log, para ser procesados por la EE.
Logtemp

Esta carpeta es de uso exclusivo de !a aplicacion Heracles y solo visible para la
EE.

Backup
Esta carpeta es de uso exclusivo de la aplicacién Heracles y solo visible para |a
EE.

Validaciones sobre el nombre del archivo xml

Cada archivo xm! que se envie (de lote de planillas o de ordenes de envio} debe tener
una replica con el mismo nombre pero con extensién “ok”

Ejemplos:

pg00100004070120102710022005082017 .xml
pg00100004070120102710022005082017 ok

ps00100004070070100410022005165901 xml
ps00100004070070100410022005165901 ok
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Cuando el nombre del archivo XML no cumple con el formato especificado o no tiene el
archivo “ok”, se ignora y no se procesa. Eventualmente la Entidad Externa debe retirarlo
de la carpeta Inbox para hacerle la correccién pertinente.

O sea, que si estamos frente al caso en el que el archivo tiene error en el formato del
nombre o no tiene el archivo “ok”, permanecera en la carpeta Inbox sin que la aplicacion
Heracles lo procese.

El archivo “ok” no debe contener informacion, debe venir vacio.

Validaciones de Formato de Archivo

Con respecto a las validaciones realizadas al archivo de lotes de planillas, en cuanto a su
estructura y formato, se debe tener presente lo siguiente:

= Error de Estructura en el archivo.-

No importando la cantidad de planillas que vengan en un lote, si viene una sola que le
falte cerrar un tag o que falte un tag en la estructura, se rechaza todo el lote y ninguna
planiila es registrada en el sistema -

Para el caso de una orden de envio aplica lo mismo, es decir, si la estructura del
archivo es errénea, no se registra la orden de envio.

= Error de Formato en el archivo.-

No importando la cantidad de planillas que vengan en un lote, si viene una sola que
tenga error de formato (ejemplo para una planilla M1, que en la fecha de pago vengan
solo letras), se rechaza esa planilla registrandose en el sistema como rechazada, y
las demas se siguen procesando, continuando con las validaciones - En caso que
dentro del lote existan planillas con la misma situacion anteriormente descrita, las
planillas se registran como rechazadas -

Encoding.-

El encoding que se debe utlizar es 1SO-8859-1, por lo tanto, fa primera linea del xml debe
ser:

<?xmt version="1 0" encoding="I1S0-8859-1"7>

Caracteres Especiales.-

Si se quisieran ingresar caracteres especiales en el xmi (como por ejemplo, ‘<, >, '&’), se
deben seguir los estandares definidos por w3c, para que no ocurra error de parseo (para
los ejemplos mencionados, la solucion es reemplazar estos caracteres especiales por las
entidades xm! que los representan; ‘&lt;’, ‘&gt;’ y ‘&amp;’ respectivamente))
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Introduccién

E! objetivo del presente documento es establecer los alcances de las funcionalidades que
Heracles va a brindar para el procesamiento de planillas denominadas electronicas
provenientes de las entidades recaudadoras (ER)
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Alcances Planillas Electronicas Modalidad Batch
Recepcidén de archivos de lotes de Planiilas

En términos generales, el envio y recepcion de las planillas se realizara via FTP,
estableciendo los antecedentes técnicos al momento de inicio de las
coordinaciones entre Synapsis y las diferentes ER.

Por el medio establecido, las E.R. enviaran lotes de planillas a Heracles Heracles
recibird el archivo y procedera a validarlo.

Ingreso y Validacion de Planilla

La validacion contempla 2 fases; La primera consiste en al verificacion de formatos
y fipo de datos del archivo; la segunda fase contempla las validaciones de la
informacion contenida en el archivo

Si las planillas, contenidas en los archivos, no “pasan” estas fases de validaciones,
seran rechazadas y devueltas por el mismo medio, entregando archivos de Errores
para su correccion.

Envio de Archivo de Respuesta de Validacion
Las planillas que superen las fases de validaciones, entraran al proceso de

reliquidacion. El proceso de reliquidacién no esta exento de errores, si tal es el caso la
planilla entra a un estado no reliquidable y sera corregida por INP. Los Log de errores que
dicho proceso genere estaran disponibles para INP, con el objetivo de establecer las

mejoras en el servicio de ingreso de la informacién.

Actualizacion de estados de Planillas.
Una vez que las planillas entren al proceso de distribucién, que se realiza cuando

INP se ha enterado de los pagos y las planillas, se conformard un archivo por Origen
(Entidad Recaudadora) y Fecha de Proceso (Distribucién), con todas las planillas y su
estado "oficial’, para que las entidades recaudadoras actualicen la informacién de las
planillas enviadas a INP.

Basicamente las Planillas tendran los siguientes estados:

« Pagada: Corresponden a planillas M1, E1, 11, S2 y 83 cuyo pago y planilla
ha sido recibido en INP En forma adicional, todas las planillas M3 y E3
creadas por Heracles, cuya confirmacion de pago esté en CF (Se consulta
contra M2 y E2)
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e SFE: Corresponden a todas las planillas M1, E1 e [1, cuyo monto final de la
planilla sea a Favor del Empleador.

El formato del archivo en forma inicial, debe contener los siguientes atributos:
s id de la planilla.
¢ Rut del Empleador
s Afio y Mes de Remuneracién o Subsidio.
e Fecha de declaracién o Pago.
» Tipo de planilla (Tipo de Formulario).
e Monto Declarado o Pagado.

» Estado de la planilla

Diagrama del Proceso

La figura siguiente muestra el proceso completo que comprendera la recepcion y
procesamiento de las Planillas Electronicas.

Para Heracles, el proceso comienza con la recepcion de los archivos que
contienen las planillas Una vez recibido el archivo. Se realiza un proceso llamado
Validaciones Criticas.

Validaciones Criticas. Este proceso tendra dos partes: La primera consta de la
verificacion de los formatos y tipos de datos del archivo (Archivo de formatos XML);
la segunda parte a validaciones de los datos (Ver 3. Validaciones de la
Informacion). En el caso de que e! archivo o la informacion contenida en &l no
pasan estas validaciones, el archivo es rechazado con el correspondiente Log de
errores. Este rechazo implica que Heracles (INP) no procesara las planillas hasta
su correccién. Si el archivo pasa el proceso con éxito, se realiza el proceso de
validaciones No Criticas.
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Validaciones No Criticas. En este proceso, se realizan validaciones que permiten

et

poder Reliquidar una planilla
sin problemas. Se puede

asumir que estas validaciones Proceso de Planillas
son corregibles en Heracles. Electrénicas
Si las planillas no pasan este Heracles

proceso de validacion, se
genera un Log de errores que
quedara disponible para la
entidad recaudadora e INP,
La correccion de estas
Planillas las hara INP a través
del proceso de rectificacion
de planillas. Si el proceso es
exitoso se hara el proceso de
reliquidacién

L R AR

Reliquidacion. Este proceso
hara una revisiéon de Ia
informacién contenida en la
planilla y contiene logica de
procesos para completar
informacion faltante y
proceder a los calculos y
verificaciones de los datos en
fa Planilta. Si este proceso no
pasa, INP hara el proceso de
rectificacion, disponiendo
para elio un Log de errores.
Si pasa exitosamente se hara
el proceso de Distribucion.

o

Distribucion Proceso en el

By
Wo Critcas 1]

i
]

cual se disponibiliza la planilia
reliquidada a las demas
componentes de INP (Legados, Historial Previsional, Contabilidad)

Validaciones de la Informacion.
Validaciones Planilla Régimen General

e Rut Empleador Se efectua validacién en médulo 11; No figure en Rut
Especiales ni peculiares; Figure en Rut Comodines con Match en Rut y
Nombre. Atributo identificado en el nimero 22 y 23 del archivo de formatos
de planilla, seccién 1.2.3.1.

» Cédigo Actividad Econdémica Codigo valido en Dominio de valores
entregado por INP Atributo identificado en el numero 24 delf archivo de
formatos de planilia, seccion 1.2.3.1.
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Cédigo de Comuna. Cddigo valido en Dominio de valores entregado por
INP  Atributo identificado en el niumero 17 del archivo de formatos de
planilla, seccién 1.2 3 1

Nimero de Serie de la Planilla. Segin algoritmo entregado por INP.
Atributo identificade en el nimero 9 del archive de formatos de planilla,
seccion 12.3.1,

Tipo de Planilla (Tipe de Formulario). Valido segin dominio de Valores
entregado por INP Atributo identificado en el namero 10 del archivo de
formatos de planilla, seccion 1.2.3.1

Tipos de Anexo (Tipo de Formulario). Valides segun dominio de valores
entregado por INP; El tipo de anexo debe ser concordante con el tipo de
Planilia, segtn dominio de vaiores entregados por INP.,

Fecha de Remuneracion o Fechas de Gratificacion. Validas segun
Formato entregado por INP. Periodo anual y correspondiente al ano
anterior para Gratificacién legal; Periodo inferior a un afio y menor a la
fecha de proceso para gratificaciones voluntarias. Atributos identificado con
el nimero 20 y 21 para planillas de cotizaciones M1, M2, M3, 1, E1, E2 y
E3 y 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50 para planillas de gratificacién con tipo de
Formulario M1, M2 y M3, del archivo de formatos de planilla, seccion
1231

Fecha de Pago o Fecha de Declaracion Validas segin formato
entregado por INP. Las fechas deben ser menores a la de proceso. Atributo
identificado en el numero 15 fecha de pago y 16 Fecha de declaracion, del
archivo de formatos de planilla, seccion 1.2 3 1.

Codigo CCAF. Cddigo valido en Dominio de valores entregado por INP.
Atributo identificado en el niumero 19 del archive de formatos de planilla,
seccién 1.2.3 1.

Cédigo de Mutual Coddigo valido en Dominio de valores entregado por
INP. Atributo identificado en el numero 18 del archivo de formatos de
planilla, seccion 1.2 3.1.

Nombre o Razén Social Empleador. Debe estar presente el dato, segun
formato entregado por INP. Atributo identificado en el nimero 27 del
archivo de formatos de planilla, seccién 1.2.3.1.

Direccion Empleador. Valor Presente en archivo. Atributo identificado en
el numero 30 del archivo de formatos de planilla, seccién 1.2 3.1,

Rut Representante Legal (Para Empleadores con personalidad juridica).
Se efectua validacion en modulo 11; NO figure en Rut Especiales ni
peculiares; Figure en Rut Comodines con Match en Rut y Nombre Atributo
identificado en el numero 37 y 38 en planillas M1, M2 y M3, del archivo de
formatos de planilla, seccion 123 1.
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Nombre Representante Legal (Para Empleadores con personalidad
juridica) Debe estar presente el dato, segin formato entregado por INP
Atributo identificado en el nimero 39 en planillas M1, M2 y M3, del archivo
de formatos de planilla, seccion 1.2.3.1.

Saldo Favor Empleador (SFE) soélo valido para Planillas M1, E1, 1
Valor mayor a 0. Atributo identificado en el nimero 64 para planillas M1,
E1, 11 que no tengan gravamenes; y el nimero 80 para planillas E1, I1 que
tengan gravamenes, del archive de formatos de planilla, secciéon 1.2 3.1,

Monto Declarado sélo para planillas M2, E2. Valor mayor a 0. Atributo
identificado en el nimero 63 del archivo de formatos de planilla, seccion
1231

Saldo Favor Institucion sélo para planillas M1, E1, 11 Valor mayor o
igual a 0. Atributo identificado en el nimero 83 para planillas M1 y para
planillas 11 y E1 que no tengan intereses; nimero 81 para planillas 11 y E1
gue tengan gravamenes, del archive de formatos de planilla, seccidn
1231,

Total a Pagar sélo para planillas M3, E3. Valor mayor o igual a 0. Atributo
identificado en el numero 63 del archivo de formatos de planilla, seccion
1231.

Rut Trabajador. Se efectla validacion en médulo 11; NO figure en Rut
Especiales ni peculiares; Figure en Rut Comodines con Match en Rut y
Nombre Atributo identificado en el nimero 2 y 3 del archivo de formatos de
planilla, seccién 1 2.3.1.2.

Nombre Trabajador. Debe estar presente el dato, segun formato
entregado por INP. Atributo identificado en el nimero 4, 5 y 6 del archivo de
formatos de planilla, seccion 1.2.3.1.2.

Dias trabajados {0 - 31). Atributo identificado en el numero 8 del archivo
de formatos de planilia, seccidon 12 3.1.2.

Al menos un trabajador presente en los anexos (Excepto en Planillas M3).

Planilla Régimen Domeéstica

Se suman estas validaciones a la de régimen general.

Relacion 1 — 1. Debe figurar sélo un trabajador en cada planilia.

Actividad Econémica debe ser 95301, Atributo identificado en el nimero
24 del archivo de formatos de planilla, seccion 1.2 3 1

Rut Trabajador distinto a Rut de Empleador. Atributo identificado en el
numero 2 y 3 del archivo de formatos de planilla, seccién 1231 2
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Planilla Régimen Independiente

Se suman estas validaciones a la de régimen general.

Validaciones

Relacion 1 — 1. Debe figurar sélo un trabajador en cada planilla.

Rut Empleador igual al Rut del Trabajador. Atributo identificado en el
nimero 2 y 3 del archivo de formatos de planilla, seccién 1.2 3.1.2

Actividad Economica Validas para Independiente. Atributo identificado
en el nimero 24 del archivo de formatos de planilla, seccidon 1.2.3 1

Planillas SIL

Rut Pagador. Se efectia validacion en modulo 11; No figure en Rut
Especiales ni peculiares; Figure en Rut Comodines con Match en Rut y
Nombre, ademas Rut presente en dominio de valores entregado por INP.
Atributo identificado en el nimero 11 y 12 del archivo de formatos de
planilla, seccién 1.2.3.2 3.

Cédigo Actividad Econdmica Cddigo valido en Dominio de valores
entregado por INP. Atributo identificado en el numero 17 del archivo de
formatos de planilla, seccion 1232

Cdédigo de Comuna Coédigo valido en Dominio de valores entregado por
INP. Atributo identificado en el nimero 19 del archivo de formatos de
planilla, seccion 1.2.3.2

Numero de Serie de la Planilla. Seglin algoritmo entregado por INP.
Atributo identificado en el nimero 9 del archivo de formatos de planilla,
seccién 1232

Tipo de Planilla (Tipo de Formulario). Vélido segln dominio de Valores
entregado por INP Atributo identificado en el numerc 10 del archivo de
formatos de planilla, seccién 12.3.2.

Tipos de Anexo (Tipo de Formulario). Validos segtin dominio de valores
entregado por INP; El tipo de anexo debe ser concordante con el tipo de
Planilla, segun dominio de valores entregados por INP Atributo identificado
en el numero 2 del archivo de formatos de planilla, seccidén 1.2.3.2 3,

Nombre Entidad Pagadora Debe estar presente el dato, seglin formato
entregado por INP Atributo identificado en el nimero 13 del archivo de
formatos de planilla, seccion 12323

Direccion Pagador. Valor Presente en archivo. Atributo identificado en el
nimero 17 y 18 del archivo de formatos de planilla, seccion 12.3 2.3.

Rut Representante Legal. Se efectua validacion en médule 11; NO figure
en Rut Especiales ni peculiares; Figure en Rut Comodines con Match en
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Rut y Nombre Atributo identificado en el numero 14 y 15 del archivo de
formatos de planilla, seccién 123.2.3.

Nombre Representante Legal Debe estar presenie el dato, segln
formato entregade por INP. Atributo identificade en el nimero 16 del
archivo de formatos de planilla, seccién 1 2.3.2.3.

Rut Trabajador. Se efectla validacion en modulo 11; NO figure en Rut
Especiales ni peculiares; Figure en Rut Comodines con Match en Rut y
Nombre. Atributo identificado en el nimero 2 y 3 del archivo de formatos de
planilla, seccién 1.2.3.2 4.

Nombre Trabajador. Debe estar presente el dato, segin formato
entregado por INP. Atributo identificado en el numero 4, 5 y 6 del archivo de
formatos de planilla, seccion 12324

Periodo de licencia Periodos validos segun formato entregado por INP.
Fecha Desde menor o igual a Fecha hasta, Fecha Hasta menor o igual a la
fecha de proceso, Fecha hasta menor a la Fecha de Subsidio Atributo
identificado en el numero 12 v 13 del archivo de formatos de planilia,
seccibn 12324

Saldo Favor Institucién para planillas 82, S3. Valor mayor o igual a 0.
Atributo identificado en el nimero 54 para planillas sin gravamenes y 58
para planillas con gravamenes, del archivo de formatos de planilla, seccion
1232

Al menos 1 trabajador (en anexo A3 é Ab).
En Anexo AS5, la Remuneracion y la cotlizacién es obligatoria Valores

mayores a 0. Afributo identificado en el nimero 7 y 8 del archivo de
formatos de planilla, seccion 1.2.3.2 4,

Dominio de valores

Se adjuntan dominios de valores para:

Comunas

Actividades Econdmicas (General e Independiente)
Mutuales

CCA.F

Rut comodines, Especiales y Peculiares.

Pagadores SIL.
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Tipos de Planilla
Tipos de Anexo
Excajas - Regimenes

Recaudadores y Sucursales
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