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VISTOS:

1.~ La Resolucién N° 26, de fecha 25 de julio de 1997, de esta
Direccion Nacional, Tomada de Razén por la Contraloria General de |a Repiblica
con fecha 19 de agosto de 1997, mediante la cual se aprobd el Convenio para el
Servicio de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales, de fecha 18 de julio de
1997, suscrito entre el Instituto de Normalizacién Previsional y la Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar “18 de septiembre”, y se autorizo el gasto
que irrogara al Instituto, la contratacion del servicio sefialado con la referida
Entidad.

2.- La Clausula Decimotercera del Convenio para el Servicio de
Recaudacion de Cotizaciones Previsionales, singularizado en el Visto precedente,
que dispone que: “ El Instituto durante el desarrollo del servicio, podra establecer
con la “Entidad” nuevos procedimientos, entradas y/o salidas que, dentro del
marco técnico general, atiendan los requerimientos, a objeto de mejorar la calidad
y eficiencia del servicio y cumplir con las obligaciones que la legislacion vigente
prescriba de cargo de “El Instituto”.

3- La necesidad del Instituto de Normalizacién Previsional de
modificar el Convenio de [a especie, incorporando al Servicio de Recaudacién de
Cotizaciones Previsionales, la modalidad de recaudacion de cotizaciones a través
del sistema Internet, que comprende, la recepcion de informacién manual
(Comprobante de Pago) o electronica, la revision y validacion de algunos datos
consignados en ésta, el registro de la informacion, |a recepcion y deposito de
valores, la entrega centralizada de informacion, informes y documentos a “El
Instituto” o a quién éste determine, incluyendo los procesos y controles que
aseguren la cuadratura de documentos y valores, la entrega de la documentacion,
informacion y de los fondos asociados en forma integra, completa y oportuna.
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INSTITUTO DE NORMALIZACION
PREVISIONAL

4.- La Circular N° 1888, de fecha 8 de marzo del 2001, de Ia
Superintendencia de Seguridad Social, mediante la cual entrega instrucciones
sobre la recaudacion de Cotizaciones Previsionales via Internet.

.- El Oficio Ord. N° 327-2000.21, de fecha 24 de septiembre del
2002, de la Division Juridica del instituto, por medio del cual aprueba en los
términos que indica, la Modificacion del Convenio de Ia especie y sus
Especificaciones Técnicas.

6.- La Modificacién del Convenio para el Servicio de Recaudacion
de Cotizaciones Previsionales, incorporando la Recaudacién Electrénica e
Internet, y sus Especificaciones Técnicas, ambos instrumentos suscritos con fecha
25 de septiembre del 2002, entre el Instituto de Normalizacién Previsional y la
Caja de Compensacion de Asignacién Familiar 18 de Septiembre.

7.- El Oficio Ordinario N° 05272, de 21 de febrero del 2003, de la
Superintendencia de Seguridad Social, mediante el cual aprueba con alcance, la
Modificacion del Convenio de la especie, para el Servicio de Recaudacion de
Cotizaciones Previsionales,

8.- El Oficio Ordinaric N° 0418, de 17 de marzo del 2003, del
Subdepartamento de Tesoreria, mediante el cual solicita emitir la presente
Resolucion.

9.- Lo dispuesto en el. N° D.F L. N° 278, de 1960; el D.L. 3.502, de
1980; la Ley N° 18 689, lo establecido en el articulo 22, de laLey N° 17.322 y las
demas facultades que me otorga el D.FL. N° 17 de 1989, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, Subsecretaria de Prevision Social, y lo previsto en el
articulo 3° nOmero 4°, de la Resolucién N° 520, de 1996, de la Contraloria
General de la Republica, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Resolucion N° 55, de 1992 y la Resolucion N° 3, de 1999, del Instituto de
Normalizacién Previsional.
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RESUELVO:

1.- Apruébase la Modificacion del Convenio para el Servicio de
Recaudacion de Cotizaciones Previsionales, incorporando la recaudacion
Electronica e Internet, de fecha 25 de septiembre de 2002, suscrito entre el
Instituto de Normalizaciéon Previsional y la Caja de Compensacién de
Asignacion Familiar 18 de Septiembre, el que consta de 11 fojas y se entiende
formar parte integrante de la presente Resolucion.

2- Apruebanse también por el presente instrumento Ias
correspondientes Especificaciones Técnicas para el Desarrolio del Servicio de
Recaudacion de Cotizaciones Previsionales que incorpora la recaudacion
Electronica e Internet, de "acuerdo a las instrucciones impartidas por Ila
Superintendencia de Seguridad Social para tal efecto, las cuales constan de 21
fojas y se entienden formar parte de la presente Resolucion.

3- De acuerdo a lo establecido en las Clausula Tercera de la
Modificacion del Convenio, que se aprueba por el presente instrumento, por el
Servicio de Recaudacidon complementado, en la modalidad de recaudacion
electronica, el Instituto pagara mensualmente a la Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar 18 de Septiembre, una tarifa base neta de 0,00574 UF por
caratufa y 0,00103 por imponente (registro) unidades de medida definidas en las
Especificaciones Técnicas correspondientes, aprobadas por la presente
Resolucion,

Por su parte para los Comprobantes de Pago la tarifa a pagar sera
de 0,012 UF de acuerdo con los elementos sefialados en las Especificaciones
Técnicas ya citadas.

4.- De conformidad a lo establecido en la Clausula Quinta de la
Modificacién de Convenio de la especie, los estados de pago de los servicios,
deberan ser presentados al Administrador del Convenio que “El Instituto” designe,
dentro de los primeros diez dias habiles del mes siguiente al de la prestacion del
servicio. Una vez aprobados dichos estados de pago “La Entidad” presentara la
factura, la que en todo caso debe contemplar las unidades de medida sefialadas
en las Especificaciones Técnicas.
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5.- Dejase constancia que de conformidad a lo establecido en la
Clausula Sexta de la Modificacion de Convenio de la especie, éste entrara en
vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion de la presente Resolucién que
lo aprueba y tendra la misma duracién que el Convenio de Recaudacion de
Cotizaciones Previsionales vigente entre los contratantes, debiendo entrar en
operaciones esta modalidad, una vez que se comunique por “El Institutio” a “ La
Entidad” que este complemento se encuentra totalmente tramitado, pudiendo
renovarse automaticamente por periodos iguales y sucesivos de un afio al igual
que el Convenio que se complementa, si ninguna de las partes manifiesta a la otra
su decisidon de ponerle término mediante carta certificada enviada con a lo menos
90 dias de antelacion a la fecha de término del respectivo periodo, al domicilio
indicado en la comparecencia.

6.- Déjase establecido que en virtud de lo sefialado en la Clausula
Decimotercera de la Modificacion de Convenio de la especie, las partes acuerdan
que en todo lo no modificado por dicho instrumento y en las Especificaciones
Técnicas correspondientes, regira lo establecido en el Convenio para el Servicio
de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales, de 18 de julio de 1997 vigente
entre las partes, aprobado por la Resolucion N° 26, de fecha 25 de julio de 1997,
del Instituto de Normalizacion Previsional, tomada razon por la Contraloria General
de la Republica el 19 de agosto de 1997,

~ Impultese el gasto que demanda l/presente Modificacién de

\rswemo al Subt:tulo 22, Item 17, Asignacién 017~ del presupuesto del Instituto

Normahzac;on Previsional para el afio 2003, al ltem y Asignacion que
fagyresponda en los aros siguientes.

e i
T TOMESE RAZON POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Comuniquese a los Departamentos Legal, Administracion y Finanzas,
Operaciones, Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales; al
Coordinador de Sucursales ; A las Divisiones Empleadores, Juridica, Auditoria y
Control, Comunicaciones; a los Subdepartamentos de Presupuestos, Tesoreria, y
Contabilidad y Apoyo Legal del Departamento de Administracion y Finanzas; a la
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar (8 de Septiembre. Distribiyase por

Secretaria General.
L

[*  .w-DIRECTORN
-2 "NSTITUTO DE
N - . PRE

W
MRW/MSL/mSI




GOBIERNO DE CHILE

INSTITUTO DE NORMALIZACION
PREVISIONAL

MODIFICACION DEL CONVENIO PARA EL SERVICIO DE
RECAUDACION DE COTIZACIONES PREVISIONALES
INCORPORANDO LA RECAUDACION ELECTRONICA E
INTERNET

En Santiago de Chile, a -2 de S2PEI2MOCe 4o 9002 entre ¢l INSTITUTO DE

NORMALIZACION PREVISIONAL, persona juridica de derecho piblico, en adelante
“EL INSTITUTO” Rut. N°61 533 000-0 representado en este acto por su Director Nacional
don Ernesto Evans Espifieira, chileno, casado, profesion Licenciado en Filosofia, cédula
nactonal de identidad N°7 047.052-7, ambos domiciliados en Avda Libertador Bernardo
O’Higgins N°1353, 6° piso, Santiago, v la CAJA DE COMPENSACION DE
ASIGNACION FAMILIAR 18 SEPTIEMBRE Rut N° 82 606 800-0, en adelante “LA
ENTIDAD” representada por su Gerente General don Radl Escaff Milad, como se
acreditard, ambos domiciliados en calle Nataniel Cox N° 125, Comuna Santiago se ha
acordado suscribir el siguiente convenio

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha 18 de Julio de 1997, los Contratantes suscribieron
el Convenio para el Servicio de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales, el que fue
aprobado por Resolucion N°26 del 25 de Julio de 1997 del sefior Director Nacional del
Instituto de Normalizacién Previsionales y tomado razén por la Contraloria General de Ia

~ Republica con fecha 19 de Agosto de 1997

En la Clausula Decimotercera del Contrato referido se

«225 . dispone que “EL INSTITUTO” durante el desarrollo del servicio, podréa establecer con “LA

:EENILDAD nuevos procedlmientos entradas y/o Sahdas que, dentro dei Iarco tecmco

.r,f s




g
o
-3

GOBIERNO DECHILE

INSTITUTO DE NORMALIZACION
FREVISIONAL

Los contratantes han estimado necesario complementar el
Convenio referido en el parrafo primero de esta Clausula, con el objeto de implementar el
Sistema de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales por Internet permitiendo la captura
de la informaciéon de cotizacion de imposiciones en forma centralizada a través del
“Administrador” que “EL INSTITUTO” ha contratado para estos efectos Este nuevo
servicio de recaudacion incluye los procesos y controles que aseguren la cuadratura de
documentos y valores, la entrega de la documentacidén, informacion y de los fondos
asociados en forma integra, completa y oportuna.

De esta forma y en virtud de las facultades establecidas en el
Articulo 2° del D L. 3502 de 1980, vy a lo establecido en la Clausula Décimo Tercera del
Convenio vigente entre las partes, éstas vienen en modificar el referido Convenio,
complementandolo con el nuevo Servicio de Recaudaciéon de Cotizaciones Previsionales
por Internet, en los siguientes términos:

CLAUSULA SEGUNDA: MATERIA

Conforme a lo expuesto en la Clausula precedente, por el
presente Instrumento “EL INSTITUTO” y “LA ENTIDAD” incorporan al Servicio de
Recaudacion de Cotizaciones Previsionales, 1a modalidad de recaudacion de cotizaciones a
traveés del sistema Internet que comprende, lIa recepcion de informacién manual
{(Comprobante de Pago) o electrdnica, la revisidn y wvalidacion de algunos datos
consignados en ¢sta, el registro de la informacion, la recepcion y depdsito de valores, la
entrega centralizada de informacién, informe y documentos a “ EL INSTITUTO” o a
quien éste determine, incluyendo los procesos y controles que aseguren Ja cuadratura de
documentos y valores, la entrega de la documentacion, informacion y de los fondos
asoclados en forma integra, completa y oportuna

Asimismo “LA ENTIDAD” deberd incorporar el servicio de
archivos, a través de Internet o por otro medio magnético con el resumen y detalle de
aquellas declaraciones y pago que efectien los empleadores a través del Sistema de
Recaudacidn Electrénica
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Las caracteristicas, requerimientos referenciales y otros
antecedentes relativos a la materia de esta complementacidn se encuentran detallados en las
Especificaciones Técnicas y sus Anexos, los que debidamente firmados por las partes en
cada una de sus hojas, forman parte integrante del presente complemento y en virtud de los
cuales “LA ENTIDAD?” se obliga a desarrollar la prestacion de servicios convenida.

CLAUSULA TERCERA: TARIFA

‘ Por el Servicio de Recaudacién complementado, en la
modalidad de recaudacion electronica, “EL INSTITUTO” pagara mensualmente una tarifa
base neta de 0,00574 UF por caratula y 0,00103 por imponente (registro) unidades de
medida definidas en las Especificaciones Técnicas que forman parte del presente
Instrumento

Por su parte para los Comprobantes de Pago la tarifa a pagar
serd de 0,012 UF de acuerdo con los elementos sefialados en las Especificaciones Técnicas

CLAUSULA CUARIA: UTILIZACION DE LA UNIDAD DE FOMENTO
(UF) EN LAS TARIFAS Y MULTAS.

Las tarifas se expresaran en Unidades de Fomento (UF), con
hasta cinco decimales incluidos todos los impuestos legales correspondientes, excepto IVA
y se entendera como valor neto final para “EL INSTITUTO”, cualquiera sea el régimen
tributario a que se encuentre afecto “LA ENTIDAD”.

Las tarifas y el valor de las multas, todos expresados en
Unidades de Fomento, no sufriran variaciones durante la vigencia del Convenio ya que se
reajustaran automaticamente con la variacion en pesos que experimente dicha unidad. Para
el pago de los servicios v cobro de las multas, se usara el valor de la UF o del indice que
oficialmente lo reemplace, del primer dia del mes siguiente al del servicio, en el caso de los QQID
pagos, vy de la fecha de la Resolucion que dispone su aplicacion, en el caso de las multas.
?q}‘
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CLAUSULA QUINTA: PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO

El pago de los servicios que se prestaran de acuerdo con este
Instrumento, se efectuard solamente una vez que la Resolucién que apruebe el Convenio se
encuentre totalmente tramitada y tomada razén por Contraloria General de la Republica

Los estados de pago deberan ser presentados al Administrador
del Convenio que “EL INSTITUTO” designe, dentro de los primeros diez dias habiles del
mes siguiente al de la prestacion del servicio. Una vez aprobados dichos estados de pago
“LA ENTIDAD” presentara la factura, la que en todo caso debe contemplar las unidades
de medidas sefialadas en las Especificaciones Técnicas

St por circunstancias especiales y extraordinarias resultasen
estados de pago que no pudieron pagaise por falta de afinamiento de la tramitacion
administrativa, tales pagos se cursaran una vez terminado dicho tramite, al valor de la tarifa
establecida para el respectivo servicio, considerando para estos efectos el valor de la UF.
correspondiente al primer dia del mes en que concluya esta diligencia

La factura se calculard sobre la base de las unidades de
medidas descritas en las Especificaciones Técnicas y la tarifa correspondiente

“EL INSTITUTO?” pagara la factura en un plazo no superior
a los quince dias habiles siguientes a su presentacién, dejandose constancia que no habra
anticipos por ningun concepto
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CLAUSULA SEXTA: DURACION DEL CONVENIO

El presente complemento de Convenio entrara en vigencia a
contar de la fecha de la total tramitacidén de la Resolucién que lo apruebe y tendra la misma
duracion que el Convenio de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales vigente entre los
contratantes, debiendo entrar en operaciones esta modalidad, una vez que se comunique por
“EL INSTITUTO” a “LA ENTIDAD” que este complemento se encuentra totalmente
tramitado, pudiendo renovarse automaticamente por periodos iguales y sucesivos de un afio
al iguat que el convenio que se complementa, st ninguna de las partes manifiesta a la otra su
decision de ponerle término mediante carta certificada enviada con a lo menos 90 dias de
antelacion a la fecha de término del respectivo periodo, al domicilio indicado en la
comparecencia

CLAUSULA SEPTIMA: MULTAS

“EL INSTITUTO” podra cursar multas a “LA ENTIDAD”
por mas de una vez y por cada una de las infracciones en que ésta incurra y que sean
imputables a su responsabilidad Para estos efectos, se han clasificado dichas infracciones
como Graves vy Menos Graves

INFRACCIONES GRAVES

“EL INSTITUTO” en el cumplimiento de esta modalidad
del Servicio de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales a través de Internet, podra
aplicar una multa de hasta 10 Unidades de Fomento, por cada dia de atraso para las
infracciones indicadas en las letras a), y b) siguientes y cada vez que se verifique cada una
de las infracciones indicadas en las letras ¢), d), e), ), g), h), 1), ), k), ) m), n), o) y p) que
se indican a continuacion:

Ln
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Incumplimiento del plazo en la entrega de los fondos recaudados
Atraso en la entrega de la informacién a “El INSTITUTO”, sea ésta en medios
magnéticos, cupones de pago o cualquier otra informacioén que pudiere entorpecer las

labores materia del presente complemento de Convenio.

Pérdida o deterioro de la documentacidon

Incumplimiento del horario de atencién convenido

Infraccion a los procedimientos establecidos en el proceso de recaudacion
Confeccion erronea del depdsito

Orden de envio tipo diferente a las planillas

Atraso en [a certificacidén de recepcion de planillas

Diskettes defectuosos

Archivo mal configurado

Problema de validacion de la informacion relevante

Reiteracion de infraccione$ consideradas Menos Graves

Calidad del Servicio prestado, entendiéndose por tal las reclamaciones reiteradas
presentadas durante un mes calendario por los usuarios del servicio

Subcontratar servicios con un tercero sin autorizacion de “E1 INSTITUTO”

No registrar el numero de serie del Comprobante de Pago en el cheque correspondiente
al pago de las cotizaciones

Transgresion a los términos de corifidencialidad de la informacién
VI
O

e
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INFRACCIONES MENOS GRAVES

Asimismo, en el cumplimiento de la modalidad descrita en
este complemento, “EL INSTITUTO” podra aplicar una multa de hasta 5 Unidades de
Fomento, por cada dia de atraso para la infraccion sefialada en la letra a) siguiente, o cada
vez que se verifique cada una de las infracciones indicadas en las letras b) y ¢) siguientes:

a) Atraso en el cumplimiento de las aclaraciones de diferencias producidas en la
recaudacion de los fondos o en ef traspaso de la informacion requerida

b) Error en la conformacion de lotes

c) Impresion de la planilla electronica defectuosa

Antes de aplicar dichas multas, “EL INSTITUTO”
comunicara por escrito su decisién a “LA ENTIDAD”, quien dispondra de 5 dias habiles
a contar de la notificacién, para formular sus descargos Una vez recibidos los descargos o
transcurrido el plazo aludido sin que éstos se hubiesen formulado “EL INSTITUTO”
resolvera sobre el particular, mediante resolucidon fundada de su Director Nacional, previa
ponderacion de los antecedentes del caso, notificdndose por escrito la resolucién respectiva
a “LA ENTIDAD” afectada

Las multas se aplicaran sin perjuicio de otras medidas que se
pudieren contemplar en el futuro, quedando “EL INSTITUTO” facultado para rebajar del
pago del servicio correspondiente el monto de tales sanciones, considerando valores
brutos

Cada vez que “EL INSTITUTO” aplique algunas de las
multas antes sefialadas, la resolucién respectiva establecerd el monto de las mismas En
todo caso, dicho monto no podra exceder del 35% del total de Ia factura del mes en que se
incurrio en ella
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CLAUSULA OCTAVA: SUBCONTRATACION DE SERVICIOS

“LA  ENTIDAD” podrd subcontratar con terceros la
prestacion de algunos de los servicios materia del presente complemento de Convenio,
requiriendo previamente la aprobacién escrita de “EL INSTITUTO”.

El costo de tal Servicio y Ia relacién con la empresa
subcontratada sera de su exclusivo manejo y responsabilidad y serd de cargo de “LA
ENTIDAD”,

St “LA ENTIDAD” subcontrata cualquier servicio con un
tercero que ha sido autorizado por “EL INSTITUTO”, no se podrd modificar esta
subcontratacion sin la autorizacién previa requerida en esta clausula

La inobservancia de la obligacién contenida en los parrafos
precedentes, dard derecho a “EL INSTITUTO” a imponer una multa por infraccion grave
y obligard a “LAENTIDAD?” a perseverar en el convenio anterior, sin perjuicio de obtener
la autorizacion para la modificacién que requiera

CLAUSULA NOVENA: SUMINISTROS

T'odos ios suministros y medios de salida que se requieran
para la entrega de la informacién v de los fondos recaudados a “EL INSTITUTO” o al
tercero que éste designe, seran de cargo de “LA ENTIDAD” y los dispositivos magnéticos
que proporcione seran de propiedad de “EL INSTITUTO”
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CLAUSULA DECIMA: MODIFICACIONES A 1.0S
REQUERIMIENTOS

En conformidad con lo prescrito en la Clausula Décimo
Tercera del Convenio original “EL INSTITUTO” durante el desarrollo del servicio, podra
establecer con “LA ENTIDAD” nuevos procedimientos, entradas y/o salidas que, dentro
del marco técnico general, atiendan los requerimientos a objeto de mejorar la calidad y
eficiencia del servicio incorporado por este Instrumento y cumplir con las obligaciones que
la legislacion vigente prescriba de cargo de “EL INSTITUTO”

CLAUSULA UNDECIMA: FISCALIZACION AL SERVICIO PRESTADO

“EL INSTITUTO” a través de sus funcionarios podra
fiscalizar a lo largo del pais el servicio prestado por “LA ENTIDAD”, supervisando la
calidad de la atencion, la cual debe ser esmerada, eficiente y expedita, exigiendo ademas el
cumplimiento de este Convenio. Para ello “LA ENTIDAD” otorgara las facilidades que
ayuden al cumplimiento de dicho cometido

CLAUSULA DUODECIMA: SOLUCION DE DIVERGENCIAS

Las divergencias producidas en la interpretacion y/o
aplicacion del presente Convenio deberan ser resueltas conjuntamente con el Administrador
del Convenio de “EL INSTITUTO” y el Ejecutivo de Cuentas de “LA ENTIDAD”,
pudiendo para ello designar de comin acuerdo al o a los expertos en la materia que se
pretende resolver, debiendo determinarse al momento de su nombramiento, el monto de los
honorarios, condiciones y modalidades de pago y el plazo en el cual debera evacuarse el
informe requerido En caso de que los funcionarios sefialados precedentemente no
acordaren una solucidn para las divergencias producidas, cualquiera de las partes podra
recurrir a los Tribunales de Justicia, de acuerdo con las normas generales, siendo
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CLAUSULA DECIMO TERCERA: CLAUSULAS DEL CONVENIO
MODIFICADO

Las partes acuerdan que en todo lo no modificado por el
presente Instrumento y en las Especificaciones Técnicas, regira lo establecido en el
Convenio para el Servicic de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales, vigente entre las
partes

CLAUSULA DECIMOCUARTA: DOMICILIO Y EJEMPLARES DEL
CONVENIO

Para todos los efectos legales del presente complemento de
Convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la
jurisdiceion de sus Tribunales de Justicia.

El presente complemento de Convenio se firma en dos
gjemplares del mismo tenor, fecha y validez, quedando uno en poder de cada una de las
partes

La personeria de don FEmesto Evans Espifieira, en
representacion del INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL consta del

Decreto Supremo N°36 de fecha 27 de Junio de 2002, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social
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La personeria de don Rautl Escaff Milad en representacion de
la CATA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR 18 DE SEPTIEMBRE,
consta de Escritura Publica de fecha 17 de Marzo de 1994, otorgada ante el Notario Publico
de Santiago, don Juan Ricardo San Martin Urrejola, por la que don Pedro Lizana Greve, en
su calidad de Presidente del Directorio y en virtud del N°1 del Art 42 dela Ley 18.833 de
1989, delegd su representacion legal en el Gerente General

\ .
ERNESTO EVANS ESP EIRA
DLRE@I@R/NACIO AL
INSTITUTO" DE’NORMALIZ CION

PRE,VISIONAL - ASIGNACION FAMIEED
," 18 DY SEPTIEMBRE
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SERVICIO DE RECAUDACION DE COTIZACIONES PREVISIONALES

INTRODUCCION

El Sistema de Recaudacién de Cotizaciones existente en la actualidad en el Instituto de
Normalizacién Previsional (1N P.) se basa principalmente en la recepcion de las planillas
de declaracion y pago de cotizaciones previsionales a través de los Bancos y CC A F. que
han suscrito un convenio de Servicio de Recaudacién de Cotizaciones Previsionales con
este Instituto

Con el objeto de adecuar dicho sistema de recaudacién a los medios tecnoldgicos
disponibles y de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de
Seguridad Social paia la Recaudacion de Cotizaciones Previsionales via Internet, a través
de la Circular N° 1888 de 08 03. 2001, se ha estimado necesario incorporar la fransmisién
electronica de informacién y de fondos paia la recaudacion de cotizaciones previsionales
con el objeto de facilitar a los empleadores el proceso de pago de cotizaciones, como
asimismo a los Bancos o CCAF la recepcién de los fondos correspondientes y la entrega de
la informacidén al Instituto, y la conveniencia paia este de optimizar la calidad vy la
oportunidad de contar con la misma, con altos niveles de seguridad, integridad y
confidencialidad.

Para este efecto el Instituto ha disefiado una nueva forma de recaudacion denominada
“Recaudacién Elect:dnica de Cotizaciones “, la que se efectuard a través de los “Agentes
Recaudadores™ constituidos por los Bancos y CCAF, pata lo cual se sefialan las
Lispecificaciones Téenicas en el presente documento.

Cabe agregar, que junto con ello se seflalan también en forma complementaria,
especificaciones referidas a la  Recaudacidn de Cotizaciones via Internet,

\
3

k




O

[ AP
U Y

GOBIERNO DE CHILE

INSTITUTO DE NORMALIZACION
PREVISIONAL

ET “Agente Recaudador”, recepciona la informacion y valores, y efectia todas las
acciones que aseguren la correcta recepeién de los datos involucrados, realizando el
deposito de los fondos asociados oportunamente, y enviando toda fa informacién de
la recaudacidn al Instituto

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE RECAUDACION ELECTRONICA.,

El servicio de recaudacidén comprende la recepcion de informacion electrénica, la
revision de algunos datos consignados en ésta, el registro de la informacién, la
recepcion y deposito de valores, la entiega centralizada de informes y documentos a
“El Instituto” o a quien éste determine. El servicio incluye los procesos y controles
que aseguren la cuadratura de documentos y valores, la entrega de la documentacion,
informacién y de los fondos asociados en forma integra, completa y oportuna a “El
Instituto”, ademds de validaciones a los datos capturados conforme a las
especificaciones, tablas y pardmetros definidos por “El Instituto”.

El “Agente Recaudadot” deberd incorporar el servicio de archivos, a través de
[ntetnet o por otto medio magnético con el resumen vy detalle de aquellas
declaraciones y pago simnultaneo que efectien los empleadores a través del Sistema
de Recaudacion Electronica.

4, FORMULARIOS PARA LA DECLARACION Y PAGO DE COTIZACIONES
PREVISIONALES

La modalidad de Recaudacién Electionica contempla en una primera instancia
unicamente la posibilidad de Declarar y Pagar Cotizaciones Previsionales de
trabajadores dependientes afiliados al Régimen Antiguo ( INP } 0 a Administradoras
de Fondos de Pensiones ({ AFP ) que coticen para el Fondo de Salud en FONASA y/o
para la Ley N° 16 744 de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales en el
I NP, como as{ también paia los tiabajadores de casa particular e independientes y
voluntarios. Para este efecto los “Agentes Recaudadores” pondran a disposicion de
los empleadores que se asocien a esta modalidad de pago el software especialmente
diseflado pata que efectlien el page de las cotizaciones directamente en el Banco o
CCAF correspondiente
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I SERVICIO DE RECAUDACION ELECTRONICA DE COTIZACIONES
PREVISIONALES.

1. OBJETIVOS.

Los objetivos esperados al implementar el nuevo Sistema de  Recaudacién
Electiénica son los siguientes:

Facilitar la confeccion de la Declaracion y Papgo de Cotizaciones a los
empieadores, generando una interfaz amistosa que automatice ef proceso

Disminuir los tiempos dedicados al proceso de Declaraciéon y Pago de
Cotizaciones, automatizando la captura de informacién.

Optimizar la calidad de la informacién, reduciendo la cantidad de errores
originados en el proceso de captura de la informacidn

Optimizar el calculo para la declaracion y pago de las cotizaciones para evitar
reliquidaciones y cobros o devoluciones posteriores al empleador

Disminuir los tiempos en la carga de datos generados en el proceso de
recaudacién, por parte de la empresa encargada.

2. CARACTERISTICAS

I as caracteristicas de la modalidad de Recaudacion Flectronica de Cotizaciones son
las siguientes:

Consiste en un sistema de comunicacién de datos referidos a la presentacion de
Declaraciones y Pago de Cotizaciones Pievisionales, a través de técnicas y medios
que resultan del uso conjunto de la informatica y las telecomunicaciones
{*“Presentacién Telemadtica de Declaraciones™), en la cual se provee al empleador de
un soltware especialmente disefiado al efecto, que le permite transferir la
informacién de los pagos de cotizaciones efectuados y registros de imponentes a
que corresponden cada uno de ellos, a un  “Agente Recaudador”, a tiavés de
Inteinet o por un medio magnético, junto con el pago respectivo.
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Para la Recaudacion Electronica, el Instituto podré asignar un rango de numeros de
serie de planillas, con el objeto de entregar al empleador copia de ésta timbrada.

Los “Agentes Recaudadores” podian incorporar al software  los difeientes
formularios electidnicos que contengan los formatos con la informacién requerida por
“El Instituto™ para recepcionar el pago de las cotizaciones previsionales, previa
aprobacidn de este ultimo

El conjunto de formularios vigentes en la actualidad en el INP. y que son
susceptibles de incorporarse a la modalidad de Recaudacion Electrénica de
cotizaciones, junto con el formulario de declaracion y pago de cotizaciones son los
siguientes:

4.1 Declaracion y Pago Simultaneo de Cotizaciones Previsionales.

A través de este formulario el empleador efectda en un solo acto la declaracion
y el pago de cotizaciones, constituyendo esta alternativa la de mayor ocurtencia
en el proceso de recaudacion.

Esta operacidn, dependiendo del monto de cotizaciones y compensaciones
efectuadas, puede dar origen a un Saldo a Favor Institucién, Saldo a Favor
Empleador o producirse un Saldo Cero. En estos dos ultimos casos no existe
entrega de dinero por parte del empleador

Fn la modalidad Recaudacién Electrénica, el empleador identifica a sus
trabajadores y detalla toda la informacion de tipo previsional relativa a éstos,
tales como, régimen previsional, ex — caja de pirevision, remuneracion, periodo,
ete

4.2 Declaracion de Cotizaciones Previsionales Sin Pago Simultineo.

El empleador efectua sélo la declaracion de cotizaciones, no existiendo entrega
de dinero. '

En el futuro, previa evaluacién y analisis se podran incorporar las declaraciones a
la modalidad de Recaudacién Electrénica, para lo cual los “Agentes QQD
Recaudadores” podrdn proponer algun mecanismo al respecto, el cual debera

contar con la aprobacion de “El Instituto™.
XY
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4.3 Pago de Cotizaciones Previsionales ya Declaradas.

k1 empleador efectua el pago de cotizaciones en forma posterior a la declaracion
tealizada oportunamente, (se encuentra en andlisis su incorporacién a la
modalidad de Recaudacion Electronica).

4.4 Pago de Cotizaciones Previsionales de Subsidios por Incapacidad Laboral.

En forma especial se pondid a disposicién de las entidades pagadoras de
subsidios de imponentes acogidos a periodos de incapacidad laboral que deben
efectuar el pago de las cotizaciones por diche concepto, el formato electiénico de
este formulario. ' o b

4.5 Anexos.

A los formularios antes sefialados se deben adjuntar los formularios que a <
continuacioén se indican, segun corresponda: i

“Anexo de Trabajadores LN.P”.,
- “Anexo de Trabajadores AFP”,
- “Anexo de Trabajadores Subsidiados”, 3
- “Anexo de Cotizacién al Fondo de Desahucio”, E ‘
- “Hoja Auxiliar Detalle de Rebajas”, il
- “Bonificaciones y Compensacion Asignaciones Familiares”,

Adicionalmente, se cuenta con formularios especiales para los imponentes E
especificados a continuacion: ;

4.6 Talonario del Régimen de Trabajadores de Casa Particular.

Utilizado por los empleadores de trabajadoies de casa particular. “El Instituto” le
datd un rango de serie para que el “Agente Recaudador” pueda realizar
electronicamente el proceso.
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4,7 Talonario del Régimen de Imponentes Independientes y Voluntarios.

Utilizado por los trabajadores independientes e imponentes voluntarios
expresamente autorizados por el IN.P. por Resolucidn para cotizar en dicha
calidad. “El Instituto” le dard un rango de serie para que el “Agente Recaudador”
pueda realizar electrénicamente el proceso.

Se hace presente que se espera implementar todos los tipos de formularios en
forma electrénica.

5. PLAZO PARA LA DECLARACION Y PAGO DE COTIZACIONES,

Como se sefialé precedentemente, en la modalidad de Recaudacién Electidnica el
empleador sélo podra efectuar, en principio, la declaracién y pago de cotizaciones
en forma simultdnea y dentro del plazo legal, esto es, hasta el dia diez o dia habil
sigulente si €ste fuera sabado o festivo, del mes siguiente a aquél en que se
devengaron las remuneraciones Para la declaracion sin pago de cotizaciones o el
pago de cotizaciones atrasadas, que se encuentia afecto a la aplicacion de
intereses, 1eajustes y multas, se debetdn presentar o pagar las respectivas planillas
ante cualquiera de los “ Agentes Recaudadores “ con convenio vigente de
recaudacién con “El Instituto” en la forma tradicional.

[£3

Lo anterior hasta mientias no se implementen los distintos formularios en la
modalidad de Recaudacién Electrénica para lo cual se hace presente que los
“Agentes Recaudadotes” podrén proponer los mecanismos para su incorporacion
de acuerdo a los requerimientos y validaciones que establezca “El Instituto”.

6. FORMA DE PAGO.

El “Agente Recaudador” podid implementar a tiavés de convenio con el
empleador, procedimientos para el pago a través de Cheque, Cargo en Cuenta
Coriente, larjeta de Crédito, Vale Vista u otras alternativas que faciliten el pago
de las cotizaciones previsionales.
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A su vez el “Agente Recaudador” deberd depositar el dinero recaudado en la
cuenta corriente que “El Instituto” determine, el cual corresponderd al monto total
de o recaudado en el dia por esta via.

“El Instituto” podra incorpotar nuevos tipos de operacidn, regimenes, formas de

pago o nuevos formularios derivados de la aplicacidn de normas legales o cambios

en los procedimientos si lo requiere, lo que serd comunicado oportunamente al
“Agente Recaudadot”

7. LUGARES DE RECAUDACION

7.1, Sucursales,

Son todas las sedes que el “Agente Recaudador” pondré a disposicion del
empieador para el Servicio de Recaudacion.

7.2. Centros de Recaudacion.

Son establecimientos dependientes del “Agente Recaudadoer” propios o
subcontratados.

7.3. Otros.

Son los sitios virtuales puestos a disposicion de los empleadores, a través
de una Pdgina Web o de un software disefiado para estos fines.

8. SERVICIO DE ATENCION A USUARIOS

En el proceso de tecaudacion, “El Instituto” requiere que el “Agente Recaudador”
disponga atencion permanente a nuestros empleadores. Para estos fines, se debe
contemplar la interaccidén continua, a través de las Sucursales con que cuente el “Agente
Recaudador”, seivicios de “Call Center” para orientacion y iespuesta a consultas, y
ayuda a través de la padgina Web que posea el “Agente Recaudador” (del tipo “Preguntas
mas Frecuentes™), ademas de un Mail Box paia la recepcién de consultas y sugerencias.
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Por otra parte, en todos los lugares de recaudacion deberd existit la seflalética adecuada
que especifique que en dichos establecimientos se reciben, entre otios, pagos de
cotizaciones de “El Instituto” en forma electrénica.

9. FUNCIONES DEL AGENTE RECAUDADOR.

Sin perjuicio de otras funciones que pueda implementar el “Agente Recaudador”, y de
las va definidas para el Sistema de Recaudacién Manual, a continuacién se describen
fas actividades que obligatoriamente vy, a lo menos, deberan efectuar en el proceso de
Recaudacidn Electronica

9.1. Funciones Generales

i Ll Banco o Caja de Compensacion, debera recepcionar la informacion vy
valotes involuctados, efectuar todas las acciones que aseguren la correcta i
recepcion de los datos inherentes a este proceso, depositar oportunamente los i
valores en las cuentas corrientes que “El Instituto” determine y entregar los :
documentos, registros e informes escritos y magnéticos en la oportunidad y
forma que se establecen en el presente documento.

ii Los datos a enviar en esta declataciéon y pago, coresponderan a la
informacion referente a todos los frabajadores que estando en el Régimen
Previsional Antiguo o en A F P., tengan algun tipo de vinculacion con el LN.P.
por sus cotizaciones previsionales, de salud y/o accidentes del trabajo y EQ)Q

enfermedades profesionales. é/\/\
R
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Los empleadores o imponentes independientes podran efectuar la declaracion y
pago simultaneo de cotizaciones previsionales a través de los “Agentes
Recaudadores” que se acojan a esta modalidad, utilizando el software o
aplicacion necesaria proporcionada por el propio “Agente Recaudador” para el
envio de la informacion, via Internet o por medios magnéticos Junto con ello
efectuard el pago de las cotizaciones previsionales informadas segin la
modalidad de pago acordada con el “Agente Recaudador”

Fl “Agente Recaudador”, recibird la informacién y el pago de las cotizaciones
previsionales y procedera a confeccionar un cheque o vale vista a nombre de
“El Instituto”, por el total de la 1ecaudacion recepcionada por esta via el que
debera depositarse en la Cuenta Corriente que “El Instituto™ indique.

Ademas, debe imprimir dos ejemplares del formulario TRF1, con similares
caractetisticas al que opera actualmente en la recaudacién manual, con los datos
clectronicos enviados por los empleadores; en él debe constar la recepcion de
la planilla mediante el timbraje respectivo, va sea electrénico o manual, la cual
tendra registrada la fecha limite establecida para el pago de cotizaciones
previsionales y asignado un niimero de serie nico “El Instituto” asignari el
correspondiente rango de nlimeros de serie para cada “Agente Recaudador”

Uno de los formularios impresos se deberd enviar al empleador que efectud el
pago de las cotizaciones y envid la informacién correspondiente El segundo
ejemplar debera ser enviado al domicilio que “El Instituto” determine para su
almacenamiento fisico en un plazo no superior a 5 dias Para este efecto se
conformaré un lote con el total de planitlas recaudadas bajo esta modalidad, la
que se remitird junto con una cardtula denominada Orden de Envio, sin
perjutcio que “El Instituto” asigne un rango de nameros de seric para las
Ordenes de Envio a cada “Agente Recaudador”, las cuales podran ser generadas
por medios computacionales

“El Instituto” establecera a futuro alglin mecanismo que permita a los “Agentes
Recaudadores™ automatizar aun mas este proceso.
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vii, Los “Agentes Recaudadores™ tendrdn la opcién de incorporar los rangos de
numeros de serie correspondientes con el objeto de facilitar la impresion de
formularios computacionales, para lo cual, “El Instituto” facilitard el formato y
el N° de setie de las plantllas.

92. FUNCIONES ESPECIFICAS.

9.2.1 Verificacion y Validacién del Registro de Datos en la Caritula de la
Declaracién y/o Pago de Cotizaciones Previsionales.

El software debera contener las siguientes validaciones:

- RU T: Ventficar que el nimero registrado coincida con el RUT o Cédula
de Identidad del Empleador, segin corresponda a una persona natural o
juridica, los que estaran registrados por el “Agente Recaudador” mediante
un mandato.

- Identificacion: Verificar que la identificacién registrada coincida con el
documento RUT o Cédula de [dentidad de Empleador, segun coiresponda a
persona natural o juridica.

- Domicilio: Que se encuentre registiada la informacién correspondiente.

Se deberd 1echazar la presentacién de la informacién cuando la informacion
antes mencionada no esté registrada o presente errores

- N?de Registros: Verificar cuando el registro corresponda a Fonasa, INP, o
Accidente del Trabajo

- Actividad Econdmica del Empleador.

- Mes de remuneracion

- Gratificaciones

- RUT Representante Legal.

- Identificacién del Representante Legal.

- Detalle de los Trabajadores Afiliados al INP.

- Resumen de Cotizaciones.

- INP Fonasa

- INP Isapre.

- Fonasa AFP

12
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- Accidente del trabajo — AFP

- Mutual o Caja

- Otros que tengan relacién con INP, Fonasa o Accidentes del Tiabajo
- N°de Cargas Familiares

- Tasa Adicional

- Pago

9.2.2 Verificacién y Validacién del Registro de Datos en los Anexos de la
Declaracion y Pago de Cotizaciones Previsionales.

- Mes de Remuneracion.

- Gratificaciones.

- Identificacién del Empleadot
- RUT del Empleadot

- Identificacion del Tiabajador.
- RUT del trabajador

- ExCaja

- Monto de Remunetacién.

- INP con Fonasa.

- INP con Isapre.

10. IMPRESION Y TIMBRAJE DE PLANILLA ELECTRONICA.

Si la informacién remitida por el empleador cumple con las formalidades
sefialadas precedentemente, el “Agente Recaudador” procederd a imprimir el
formulario de declaracién y pago de cotizaciones en dos ejemplares con el
timbre digital establecido.

Finalizado el proceso se deberd remitir un ejemplar del formulario de pago
impreso al empleador y otro al domicilio que “El Instituto” determine.

Cada formulario contendrd un numero de serie unico asignado por esta
Institucion.

11. CONFORMACION DE LOTES

En la casa matriz del “Agente Recaudador”, una vez impresa la totalidad de las
planillas de pago de cotizaciones se deberén conformar lotes por el total de las

13
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planillas, adjuntando la respectiva Orden de Envio, todo lo cual debera set
enviado por el “Agente Recaudador™ al domicilio sefialado por “El Instituto”
conforme a los 1angos de folio o serie asignados pot este ultimo, la cual debe
contener lo siguiente:

- Tipo de Lote: Identificar si el lote cotresponde a formulazios con o sin

recepeion de dinero.
- Numero de Lote: N° unico comrelativo conforme a rango
- Identificacion del “Agente Recaudador” (nombre y codigo).
- Fecha de Recaudacion.
- Cantidad de Folios.
- Cantidad de Anexos
- Monto total en Pesos (§).

12. ENTREGA DE INFORMES A “EL INSTITUTO”

El “Agente Recaudadot” deberd entregar, en horatio de oficina, en las
dependencias que “El Instituto™ sefiale, los siguientes informes:

12.1 Informe de Recaudacion:

Diario, consolidado a nivel nacional, con nombre y codigo del “Agente
Recaudador™ con el siguiente detalle de informacion:

- Fecha de Recaudacion

- Nombre y Codigo del “Agente Recaudador™
- N¢ de Orden de Envio

- Cantidad de Registros

- Monto Saldo

- Total General

- Monto del Depdsito

- Fecha del Depdsito

- Fecha de Entrega

- Cantidad de Planillas

14
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122 Ademas en Medio Magnético (diskette) la siguiente informacioén:

- RUT de la Empresa (Empleador).

- Nombre de la Empiesa.

- N° Serie de Planilla Electronica

- Tipo de Saldo (S.FI1,SF E., Saldo Cero).
- Monto de la Planilla.

. Mes de Remuneracion.

- Fecha de Recaudacion.

- N° de Orden de Envio.

- Total de Planillas.

- Total de Registros.

12.3  Informe sin Recepcion de Dinero con Saldo a Favor Empleador.

Debe incluir, con nombre y cédigo del “Agente Recaudador”, por dia
de declaiacidn, el siguiente detalle de informacion:

- Fecha de Declaracion y Pago

- Nombre y Codigo del “Agente Recaudador™
- N°¢ de Lote

- N° de Serie del Formulario de Declaracion

- Cantidad de Anexos

- Monto Saldo

- Total General

- Fecha de Entrega

- Total de Planillas

- Total Registtos

12.4 Archivo.

El archivo de las caratulas y los registros asociados, disefiados conforme a
las especificaciones o ef esquema de registro que “El Instituto” determine,
que contenga toda la informacién con las validaciones indicadas en el
punto 9 2 precedente, debera ser enviado por el medio de comunicacién
establecido por ambas paites a la direccion que “El Instituto” determine
de comln acuerdo. -~ - - ‘
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12.5 Comprobante de Depoésito v el Informe de Recaudacion.

Deberdn ser remitidos a la Seccién Recaudacion, del Instituto de
Normalizacion Previsional.

13, ENTREGA DE DOCUMENTACION,

La entiega de comprobantes de depdsitos e informes, se debe efectuar al quinto
dia habil posterior a la recaudacién al domicilio que “El Instituto” determine;
en el mismo plazo se deben remitir para su almacenamiento los siguientes
papeles:

s QOrden de Envio,
e Formulario de Declaracién y/o Pago

La entrega del archivo magnético y el archivo general se deberd efectuar el
tercer dia hébil posterior a la recaudacién.

14 DISPONIBILIDAD DE 1.OS DEPOSITOS DE LA RECAUDACION,

El depésito del dinero recaudado se debera efectuar en la cuenta corriente que
El Instituto™ determine y los fondos deberdn quedar disponibles al dia habil
siguiente de la fecha de efectuado el depésito.

La copia del comprobante de depdsito, cuyo monto debe coincidir con el total
general del informe sefialado en el punto 121, deberd ser entregado en las
dependencias de “El Instituto”, que se informara oportunamente.

15. PLAZOS

Bl depésito de la recaudacion en [a cuenta corriente de “El Instituto”, se debera
efectuar en horatio bancario y al dia siguiente de recaudacion.

La entrega del comprobante de depoésito, informe de recaudacion y Orden de
Envio con las Planillas, en el domicilio que “El Instituto” defina, se realizara
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de la recaudacién, de 9:00
a 16:00 horas
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La entrega del archivo magnético y el archivo general se debera efectuar el
tercer dia habil posterior a la recaudacion.

El “Agente Recaudador” debetd regularizar las diferencias que se detecten
dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes a contar de su notificacién,

16. TRATAMIENTO DE DESCUADRATURAS. ‘

El proceso de recaudacién, entrega de los fondos y documentos asociados,
pueden dar origen a diferencias, las que deberdn ser resueltas por el “Agente
Recaudador”, previa notificacion de “Ll Instituto”.

La 1egularizacion de las diferencias se efectuard una vez analizados los
antecedentes respectivos en los niveles centrales de cada una de las partes,
adjuntando {a documentacién soportante y comprobantes de depdsito, si
cotrespondiere.

17. PROCEDIMIENTOS.

[ as instrucciones que imparta el “Agente Recaudador” referidas a las materias
de este servicio, deberdn ser puestas en conocimiento de “Ll Instituto”, con
antelacion a su vigencia para su aprobacidn

18. UNIDAD DE MEDIDA.,

La unidad de medida cotrespondetd a las catdtulas que contienen la
informacion geneial del pago de cotizaciones previsionales y los registros
asociados a la declaracién 1espectiva, que estén vinculados al INP, Fonasa o
Accidentes del Trabajo, y que corresponden a cada uno de los imponentes. Si
estos no tienen ninguna relacion con alguna cotizacién vinculada al “Instituto™,
no podran ser considerados como registros de éste.

19 VOLUMENES REFERENCITALES DE RECAUDACION
Mensualmente “El Instituto™ recepciona a nivel nacional alrededor de 520.000

formularios de Declaracién y/o Pago de cotizaciones, con 2 850.000 registros,
que involucran aproximadamente § 32 000.000.000.
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II. RECAUDACION POR INTERNET.

1. CARACTERISTICAS.

El Sistema de Recaudaciéon por Internet (“Extranet del INP”), consiste en una
modalidad de pago que permite la captura de la informacion del pago de cotizaciones
previsionales a través del ingreso de la informacion correspondiente a los pagos por
parte del empleador o trabajadosr independiente desde su estacion de trabajo (casa,
oficina, etc.), en el sitio Web de “El Instituto”.

Previo a efectuar la transfeiencia electrénica, la informacion referida al pago de
cotizaciones en cuanto a los registios vy caleulos de los montos a pagar es validada en
forma interactiva, asegurando de este modo el éxito de la transaccién En este evento, al
empleador o trabajador independiente se le presenta la alternativa de imptimir el
Comprobante de Pago (en dos ejemplares), o transmitir la Orden de Pago para que “El
Instituto” ordene el cargo en su cuenta corriente, ya sea a través de un mandato
previamente entregado para dicho efecto, o por medio de una transferencia electiénica
de fondos.

En la modalidad de pago en que el empleador emite su Comprobante de Pago deberd
concurrit a cualquier “Agente Recaudador” a efectuar el pago 1espectivo, en la cual se
le deberd timbrar el Comprobante en dos ejemplares, tal cual lo hace actualmente con
los formulazios de declaracién y/o pago, cuyos destinos serdn para el Empleador o
trabajador independiente y “El Instituto™.

En resumen. los empleadores o imponentes independientes obligados a 1ealizar el pago
a través de cualquier “Agente Recaudador”, podran pagar sus cotizaciones con el
respectivo Comprobante de Pago (se adjunta Formulaio), el que deberd corresponder al
mismo dia de pago.
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En esta modalidad, la fecha de pago de las cotizaciones debe corresponder como
maximo al piazo legal, esto es, hasta el dia diez del mes siguiente al que se devengaron
las remuneraciones o dia habil siguiente, si éste correspondiere a dia sdbado o festivo,
para los trabajadores de Régimen General y Domeésticas, v el ultimo dia habil del mes
siguiente a su devengamiento, para los imponentes Independientes.

Si el pago se efectua fuera de plazo, el empleador o tiabajador independiente deberd
imprimir un nuevo Comprobante de Pago, considerando que el sistema actualiza el
monto a pagar, calculando los intereses, reajustes y multas que coirespondan; lo que
implica que la fecha del 1espectivo Comprobante de Pago debe corresponder al dia en
que el empleador o trabajador independiente realice efectivamente el pago de las
cotizaciones previsionales

Por otra parte, st el pago se realiza con cheque, el Agente Recaudador tiene la
obligacion de exigit que al reverso del documento se indique claramente el numero del
Comprobante de Pago.

3. CONFORMACION DE LOTES.

El “Agente Recaudador” procedera a conformar lotes de envio, para los Comprobantes
de Pago de recaudacion por Internet, conforme a las especificaciones antes sefialadas
para la Recaudacion Electronica, asimilando un Comprobante de Pago al tratamiento
de un Registro de un Anexo.
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4, RENDICION AL INSTITUTO
4.1, INFORME DE RECAUDACION

Con el objeto que los “Agentes Recaudadores”, emitan un solo informe para las tres
modalidades de pago que deberdn efectuar (Recaudacién Manual, Recaudacion
Electiénica y Recaudacidén Comprobante Pago Generados por Internet), este Informe de
Recaudacién se establecetd de comun acuerdo con cada uno de los “Agentes
Recaudadores™ y deberd considerar un céddigo identificador para cada uno de los
sistemas de pago, asimilando las dos ultimas modalidades las caracteristicas de una
nueva Sucursal.

4.2 INFORME DE RECAUDACION EN DISKETTES
Para la recaudacion que efectien los “Agentes Recaudadores” de los

Comprobantes de Pago generados por Internet, el diskette deberd contener las
siguientes especificaciones:

ESQUEMA DE REGISTRO (COMPROBANTE DE PAGO)

CAMPO NOMBRE TiPO [ LARGO I'OSICION DESCRIPCION
i FECHA DE PAGO N 8 001-008 Aaaammdd
2 NUMERO DE GRDEN DE ENVIO N 10 009-018
3 NUMERO DE SERIE DE LOS COMPROBANTES DE PAGO N 10 019-028
4 DIGITO VERIFICADOR DE COMPROBANTE X 1 (29-029 SiN DECIMALES
5 MONTO PAGADO : N 10 030-039
6 RUT EMPLEADOR N 10 040-049
7 DIGITO VERIFICADOR X 1 050-050
8 CODIGO AGENTE RECAUDADOR N |3 051-053
¢ TIPO DLE CANCELACION N | 0354-054 1 -POR CAIA
2.- PAGO EN LINEA

5. UNIDAD DE MEDIDA

La unidad de medida para la recaudacion de los comprobantes de pagos por
Internet correspondera a los mismos comprobantes de Pago, los que constituyen un

registio
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6. OTROS

En todos los deméas aspectos referidos a la entrega de los Informes v Documentacidn,
Plazos y Procedimientos, los “Agentes Recaudadores” en su relacién con “El
[nstituto”, deberdn ceflitse a lo establecido en el punto I "Servicio de Recaudacidn
Electrénica de Cotizaciones Previsionales”, y al marco regulatorio impartido por la
Supetintendencia de Seguridad Social, en las Instrucciones para la Recaudacién de
Cotizaciones Previsionales por Internet, contenida en la Circular N° 1888 del
08/03/2001

BT
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