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ALIZACION 1

/ONSIDERANDO: \\/, 4
1. Las Bases Administrativas, las Bdses Técnicas Generales y Especiales

A,

refaridas al Centro de Servicios de Soporte de Aplicaciones(CSESA) y sus Anexos, ¥ las
Basas Técnicas sobre los Componentes de Aplicaciones, Tomos N°1 y N°2, aprobadas
por gsta Direccion Nacional mediante Resolucion N°007, de 30 de diciembre de 2002,
tomada razén por la Contraloria General de la Republica, con fecha 09 de enero de 2003,
2 contratar los Servicios de Disefio, Desarrollo y Explotacion de la plataforma
tecnoldgica y de los distintos componentes de aplicaciones que sirven de apoyo al
desarrollo de las funciones propias del giro del Instituto de Normalizacién Previsional.

2. El lamado a licitacién publica internacional para contratar los servicios
singularizados en el Considerando N°1, precedente, y la aprobacion del respectivo
calendario de eventos, dispuesto por {a Resolucion Exenta N°26, de 16 de enero de 2003,
de este Instituto de Normalizacion Previsional.

3 - La designacion de los miembros de las Comisiones Evaluadoras Técnica y
Econémica, de la licitacion publica de la especie, formalizada por la Resolucidon Exenta
N°189, de 20 de marzo de 2003, de esta Direccién Nacional.

4 - La adjudicacién a la empresa SYNAPSIS SOLUCIONES Y SERVICIOS IT
LIMITADA, sobre su oferta en Plataforma J2EE, de los Contratos de Prestacion de
Servicios de Disefo, Desarrolic y Explotacion de la plataforma tecnologica y de los
“Componentes de aplicaciones” que sirven de apoyo al desarrollo de las funciones propias

del Instituto de Normalizacién Previsional, dispuesta por la Resolucion Exenta N°466,-de- -

19 de junio de 2003, de este Instituto de Normalizacién Previsional.

5 - El Contrato de Prestacion de Servicios “Centro de Servicios de Soporte de
Aplicaciones(CSESA), Plataforma J2EE”, de 25 de septiembre de 2003, suscrito entre el
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL y SYNAPSIS SOLUCIONES ¥y

SERVICIOS IT LIMITADA, por medio del cual esta ultima proveera a este Instituto, de los

servicios asociados al Centro de Aplicaciones(CSESA), considerando la solucién global
de la plataforma tecnolégica de Hardware y software, ademés de los servicios de
aplicacién y soporte, de conformidad a las especificaciones de las Bases Administrativas,
Bases Técnicas Generales y Especiales para el Servicio de Centro de Servicios de
Soporte de Aplicaciones(CSESA) y Anexos, respuestas a las consuitas, aclaraciones,
oferta de Synapsis para Plataforma J2EE y sus Anexos, aclaraciones a la misma y sus
Anexos 1y 2, y Acta de Reuniones de Negociacion, de 06 de junio de 2003 y sus Anexos
A, B, D, E y F, documentos que forman parte del Contrato.
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RESUELVO:

1~ Apruébase el Contrato de Prestacién de Servicios “Centro de Servicios de
Soporte de Aplicaciones (CSESA) Plataforma J2EE’, de 25 de septiembre de 2003,
suscrito entre el INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL y SYNAPSIS
SOLUCIONES Y SERVICIOS IT LIMITADA, que tiene por objeto proveer a ia Institucidn
de los servicios asociados al Centro de Servicios de Soporte de Aplicaciones (CSESA), de
conformidad a las especificaciones de las Bases Administrativas, Técnicas Generales y
Especiales, para el Servicio de Centro de Servicios de Soporte de Aplicaciones(CSESA),
y a lo estipulado en la Clausula Tercera del Contrato, instrumento que consta de
veinte(20)fojas.

2- Apruébase el Contrato de Prestacion de Servicios “Componentes de
Aplicaciones Plataforma J2EE”, de 29 de septiembre de 2003, suscrito entre el
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL y SYNAPSIS SOLUCIONES Y
SERVICIOS IT LIMITADA, para que esta Ultima preste al Instituto, los servicios que
comprenden el andlisis, disefio y construccion de Componentes de Aplicaciones, de
conformidad las especificaciones y funcionalidades que se estipulan en las Bases
Administrativas, Técnicas Generales y Especiales, para la prestacion del referido Servicio
y a lo establecido en la Clausula Tercera del Contrato, instrumento que consta de
veintiuna (21)fojas.

3 - Ei Instituto de Normalizacion Previsional pagara a Synapsis por la prestacion y
provision de los servicios singularizados en los Contratos que se aprueban por el presente
instrumento, los precios y tarifas, segun los items establecidos en el punto 7531y
75322, de las Bases Administrativas y en la Oferta Economica de la empresa,
conforme a los valores, forma y condiciones que establecen las Clausulas Cuarta, de los
respectivos Contratos que se aprueban por la presente Resolucion.

4 - Los Contratos que se aprugban por el presente acto administrativo, que forman
parte integrante del mismo, tendran una vigencia que se contara desde la fecha de toma
de razén de dicho acto, por la Contraloria General de la Republica, hasta el 31 de marzo
de 2009 y la provisién de los Servicios CSESA y de los Componentes de Aplicaciones,
respectivamente, deberan iniciarse el dia 1° de abril de 2004, segun las condiciones
expresas que estipula la Clausula Sexta, de ambos instrumentos.

5- Coordinese por el Jefe de la Division Tecnologias de la Informacién, la
proposicion referida a la designacion de los Administradores Titulares y Suplenies de los
Contratos, conforme a lo estipulado en las Clausulas Décima Primera, de los
correspondientes Contratos, sobre "Administracion del Contrato”.
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6- Ei Contrato de Prestacién de Servicios “Componentes de Aplicaciones
Plataforma J2EE”, de 29 de septiembre de 2003, suscrito entre el INSTITUTO DE
NORMALIZACION PREVISIONAL y SYNAPSIS SOLUCIONES y SERVICIOS T
LIMITADA, por medio del cual esta ultima proveerd a este Instituto, los servicios que
comprenden el andlisis, disefio y construccién de componentes de aplicaciones; disefio
del modelo de datos corporativo; migracién de datos; puesta en marcha, mantencién
correctiva y adaptativa de componentes de aplicaciones, y soporte para la explotacién de
sistemas informaticos que permitan una solucion para los procesos del giro del Instituto de
Normalizacién Previsional, segun los requerimientos que se especifican en las Bases
Técnicas y comprenden basicamente las funcionalidades asociadas a los componentes
de Distribucién de Informacion de la Recaudacion, Beneficios, Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, Control de Documentos de Pago, Servicios Sociales y
Componentes Transversales.

7 - Las Boletas de Garantia N°1602851, de 25 de septiembre de 2003, por UF
5.779,59 y N°1602953, de 29 de septiembre de 2003, por UF 2.890,01, ambas del Banco
Santander Santiago, tomadas por Synapsis Soluciones y Servicios IT Limitada, ambos
instrumentos con fecha de vencimiento al 30 de noviembre de 2004, con el objeto de
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de los Contratos de Prestacion de Servicios
Centro de Servicios de Soporte de Aplicaciones(CSESA), Plataforma J2EE y de
Prestacién de Servicios Componentes de Aplicaciones Plataforma J2EE,
respectivamente, remitidas por la Division de Tecnologias de la Informacion al
Subdepartamento de Tesoreria de la Institucion mediante Oficios Ordinarios N°31 12003,
de 26 de septiembre de 2003 y N°319/2003, de 30 de septiembre de 2003,

8 - La solicitud de emision de la presente Resoiucion, formulada por la Divisién de
Tecnologias de Informaciéon, mediante el Oficio Ordinario N°307/2003, de 23 de
septiembre de 2003, complementado por su Oficio Ordinario N°321/2003, de 01 de
octubre de 2003.

VISTOS:

El D F L N°278, de 1960; el D.L N°3.502, de 1980; la Ley N°18.689, el D.F.L. N*1,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fijé el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18575; la Ley N°18.803 y su Reglamento
contenido en el Decreto Supremo N°21, de 1990, del Ministerio de Hacienda, las
facultades que me confiere el D.F.L N°17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, Subsecretaria de Previsién Social, lo establecido en la Resolucion N°520, de 1996,
de la Contraloria General de la Republica, que fij6 el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Resolucion N°55, de 1992, y la Resolucion N°3, de 18 de junio de
1999, del Instituto de Normalizacion Previsional
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s, _ 6 - Imputese el gasto que importan los Contratos que se aprueban por la presente

l_{z“;_-,._\“ . 2 Resolucién, al Subtitulo 22, ltem 19, Asignacion 003, del Presupuesto del Instituto de
oy mf?nm ormalizacion Previsional, para el afio 2004 y al Subtitulo, item y asignacién que
log JErHh 2gprrespondan en los afios siguientes.

iﬁé‘\/o'@

<o .

Ay - . . . .

x TOMESE RAZON POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Comuniquese a los Departamentos Legal, Operaciones, Administracion vy
Finanzas; Planificacion, Recursos Humanos y Accidentes del Trabajo-y Enfermedades
Profesionales; al Coordinador de Sucursales; a las Divisiones Tecnologia de la
Informacién y Auditorfa y Control; a los Subdepartamentos Presupuesto, Tesoreria,
Contabilidad y a la empresa Synapsis Soluciones y Servicios IT Limitada. Registrese y
distribtlyase por Secretaria General

\.\J\}J\ime@

~. MRM/MYEW/NCR/ncr.
CP CH#d Csesa
09-115.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

COMPONENTES DE APLICACIONES

PLATAFORMA J2EE

ENTRE

INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

SYNAPSIS SOLUCIONES Y SERVICIOS IT LIMITADA
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En Santiago, a 2%de septiembre 2003, comparecen el INSTITUTO DE
NORMALIZACION PREVISIONAL, RU.T 861.533.000-0, representado por su
Director Nacional don Ernesto Evans Espifieira, RUT 7 047.052-7, ambos
domiciliados en Av. Bernardo QO’higgins N° 1353, 6° Piso, Santiago, en adelante
“ el Instituto “, y por la otra, SYNAPSIS SOLUCIONES Y SERVICIOS IT
LIMITADA, RU.T. N° 96 529 420-1, representada por su Gerente General don
Victor Hugo Mufoz Alvarez, RUT N° 7.479.024-0, ambos domiciliados en
Catedral N° 1284, 10° Piso, Santiago, en adelante “ Synapsis *, se ha convenido
el siguiente contrato de prestacion de servicios:

PRIMERO: ANTECEDENTES PRELIMINARES.

Resolucion Exenta N° 026 de 16 de enero de 2003, en virtud de la cual el
Instituto de Normalizacion Previsional liamé a Licitacion Publica
Internacional para la contratacion de los servicios de disefio, desarroilo y
explotacién de la plataforma tecnologica y de los distintos componentes de
aplicaciones que sirven de apoyo a las funciones que desarrolla el Instituto
en su giro habitual, en conformidad con las normas establecidas en la Ley
N°18.803 y su reglamento, contenido en el Decreto Supremo N°21 de
1990, del Ministerio de Hacienda.

Acta de Recepcidn y Apertura de Antecedentes y Ofertas Técnicas, y de
Recepcion de Ofertas Econdémicas de 21 de abril de 2003.

Acta de Resultados de Evaluacion de las Ofertas Técnicas elaborada por
la Comision Evaluadora designada al efecto

Acta de Apertura de las Ofertas Economicas de fecha de fecha 26 de
mayo de 2003

Carta N° 01191-64 de 30 de mayo de 2003 de la Division Tecnologias de
la Informacién del Instituto de Normalizacion Previsional en virtud de la
cual se informa a la empresa Synapsis Soluciones y Servicios |IT Limitada,
que efectuada la evaluacion por parte de la Comision Evaluadora de las
Ofertas Econdmicas, aquélia resulto ser la mejor evaluada, con su oferta
sobre plataforma J2EE.

© DE =
O TECNOLCOA )
NE IMFORMACIOH r:’-‘:

TR 3/ Acta de Reuniones de Negociacion del contrato de fecha 06 de junio de
3 _ *Td 2003, suscrita por miembros de la Comision Evaluadora, por asesores de
w o la Direccion Nacional y representantes de la empresa Synapsis, en la cual
‘\J‘ 3 A constan los acuerdos técnicos del contrato, definidos y/o aclarados en
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estas negociaciones. A este instrumento se adjuntan como Anexos,
documentos firmados por las partes, que recogen los acuerdos adoptados
por ellas.

Acta de “ Recomendacion de Adjudicacion * del Proceso de Licitacion del
Centro de Servicios de Soporte de Aplicaciones y Componenies de
Aplicaciones de fecha 11 de junio de 2003, de la Comisidon Evaluadora,
que establece que habiéndose cumplido en forma exitosa y conveniente
para el Instituto la etapa de negociacion del contrato, segun lo dispuesto
en el punto 7.10 1 de las Bases, de la que adjunta Acta de Reuniones de
Negociacién del Contrato, de fecha 06 de junio de 2003, y conocidos los
valores de las Ofertas Econdomicas, asi como los puntajes técnicos
obtenidos por cada una de las empresas participantes, recomienda la
adjudicacién de ia Licitacion respectiva a la empresa Synapsis Soluciones
y Servicios IT Limitada, con su oferta sobre plataforma J2EE, por cuanto,
ademas de haber sido la mejor evaluada, ha suscrito a plena satisfaccion
del Instituto los acuerdos resultantes de la negociacion aludida.

Oficio Ord. N° 200 de fecha 18 de junio de 2003 de la Division Tecnologias
de la Informacién en el cual, por las razones que sefala, se propone al
Director Nacional adjudicar la Licitacién Publica referida a la empresa
Synapsis Soluciones y Servicios IT Limitada, con su oferta sobre
plataforma J2EE, para lo cual adjunta el documento “ Recomendacién de
Adjudicacién “ de fecha 11 de junio de 2003, de la Comisidon Evaluadora y
el Acta de Reuniones de Negociacion del Contrato.

Resolucién Exenta N° 466 de 19 de junio de 2003 del Director Nacional del
Instituto de Normalizacion Previsional en virtud de la cual se adjudica a la
empresa Synapsis Soluciones y Servicios IT Limitada, sobre su oferta en
plataforma J2EE, la Licitaciéon Publica para contratar los servicios de
Centro de Servicios de Soporte de Aplicaciones ( CSESA ) y de
Componentes de Aplicaciones, que sirven de apoyo al desarrollo de las
funciones propias del Instituto

Teniendo en consideracion los antecedentes expuestos, el Instituto de
Normalizacion Previsional y Synapsis Soluciones y Servicios IT Limitada,
formalizan el presente contrato que regula la prestacion de los servicios
Componentes de Aplicaciones que se expresan en las clausulas siguientes
y en los Anexos a que se hace referencia en ellas.

FZHEGUNDO : ESTATUTO JURIDICO

En todos los aspectos atingentes a este contrato, regiran ademas de lo

f'_éstipu!ado -8N_ "'*Eef- presente instrumento, como normas obligatorias vy
N A \
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complementarias, las contenidas en los documentos que se enumeran en esta
clausula, en especial, las normas de las Bases Administrativas, Bases Técnicas
Generales y Bases Técnicas Componentes de Aplicaciones En consecuencia,
forman parte integrante de este conirato todas las normas, condiciones,
especificaciones y obligaciones contenidas en los siguientes documentos:

1° Bases Administrativas; Bases Técnicas Generales y Bases Técnicas

Componentes de Aplicaciones y sus Anexos

2° Respuestas a las consultas formuladas por los oferentes.

3° Documentos aclaratorios emitidos por el Instituto.

4° Documentos contenidos en sobre de “ Antecedentes “.

5° Oferta Técnica y Oferta Economica para Plataforma J2EE, con sus Anexos.

8° Aclaraciones a la Oferta emitidas por Synapsis de 30 de mayo de 2003 para

Plataforma J2EE y sus Anexos 1y 2.

7° Acta de Reuniones de Negociacion de 06 de junio de 2003 y sus Anexos:
Anexo B: Estructura de Organizacion de Synapsis * Unidad de Negocio INP” .
Anexo C: Niveles de Servicio( SLA ) Componentes de Aplicaciones.
Anexo F: Forma de Medicion y Aplicacion de Descuentos.

TERCERO: MATERIA DEL CONTRATO

Por el presente instrumento el Instituto de Normalizaciéon Previsional
contrata a Synapsis Soluciones y Servicios IT Limitada como proveedora de los
servicios de Componentes de Aplicaciones, servicios que comprenden el
analisis, disefio y construccion de componentes de aplicaciones,; disefio del
modelo de datos corporativo; migracion de datos; puesta en marcha;
mantencidn correctiva y adaptativa de componentes de aplicaciones, y soporte
para la explotacion de sistemas informaticos que permitan una solucién para los
procesos del giro del Instituto, segun los requerimientos que se especifican en
las Bases Técnicas y comprenden basicamente las funcionalidades asociadas a
los componentes de Distribucion de Informacion de la Recaudacion,
Beneficios, Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, Control de
Documentos de Pago, Servicios Sociales y Transversales

A,

2 *;\P\‘ h_,q
T

Los servicios contratados en virtud de este instrumento se ubican en el
ntexto del proceso de creciente modernizacion dei Instituto de Normalizacion
revisional, cuyo fin tltimo es optimizar la atencién de sus usuarios, internos y
externos, a través de un mejoramiento en la calidad y oportunidad de la
hoj‘ ormacién, aumentando la eficiencia, integracion y flexibilizacion de los
rocesos y s:stemas de informacién En consecuencia, los setvicios contratados
e e a Synapsns\deben permitir apoyar la desconcentracidn operativa de los
:. procemi\lr Jos tlempos de respuesta al usuario y dotar de soluciones
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Dichos Componentes de Aplicaciones, a su vez, comprenden los
subcomponentes que se especifican, segun el caso:

a. Componente Distribucion de Informacion de Recaudacion:

a.1. Subcomponente Reliquidacion: valida y asocia la informacion de
cotizaciones y aportes previsionales; valida tanto la identificacién de empieadores
y trabajadores como la informacién previsional y aportes; cuadra la informacion
correpondiente; controla las inconsistencias; complementa el reliquidador y
entrega informacién de planillas capturadas.

a.2. Subcomponente Distribucién: distribuye los fondos recaudados, las
planillas de declaracién y pago de imposiciones, las cotizaciones de trabajadores
por accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, Fonasa, fondo de
pensiones de las ex Cajas de Prevision, cargas familiares y de AFP, cuando
corresponda; cotizacién de empleadores; contabiliza planilias; administra
cotizaciones rezagadas e innominados histdricos, y genera informacion para
usuarios externos e internos.

a3 Subcomponente Empleadores: mantiene la cuenta corriente del
empleador; emite el saldo a favor del empleador, controla la evasion de pagos
previsionales, registra las actas de fiscalizacion y emite los avisos de
reliquidacion.

a4. Subcomponente Deudas Previsionales: administra las deudas
previsionales, constituye la cartera de cobranza, efectua las acciones de
cobranza, depura y determina la incobrabilidad de dudas, administra convenios
de pago y genera informacion a usuarios externos.

a.5 Subcomponente Fonasa: administra Convenio Fonasa

b. Componente Beneficios:

b1. Subcomponente Cuentas Individuales: administra el historial
previsional de imponentes y ex-imponentes; e imponentes que cotizan al fondo
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; emite informes vy
certificaciones para imponentes y ex—imponentes y administra deudas por
desafiliacion.

b2  Subcomponente Bono de Reconocimiento: administra, emite,
visa, resuelve reclamos, resuelve cobros anticipados, liquida y ordena el pago

: d%Bonos de Reconocimiento. Ademas emite certificados para ex ~imponentes,
. e ¥
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y determina la procedencia de las desafiliaciones del nuevo sistema de
pensiones.

b3 Subcomponente Concesion de Beneficios : concede beneficios
previsionales a imponentes del antiguo sistema previsional, a exonerados
politicos y por sentencia judicial; registra primeros pagos; genera informes
estadisticos, de gestion y contables, y cesa pensiones,

b.4. Subcomponente Pago de Beneficios: ingresa, valida y actualiza
la informacion asociada al pago de beneficios de seguridad social, emite
ordenes de pago de beneficios previsionales y de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales; administra y emite ordenes de pago por
retenciones judiciales, a terceros, de beneficios asistenciales; emite ordenes de
pago sistema Chile Solidario; religuida pensiones y genera estadisticas y
resiimenes contables.

¢. Componente Accidentes del Trabaio y Enfermedades Profesionales:

Identifica empleadores adheridos; administra prestaciones médicas y
economicas; administra prevencion de riesgos y del Decreto N° 67 relativa a
exenciones, rebajas y recargos de cotizacion adicional por siniestralidad
efectiva; y captura nuevos clientes Este componente, considerado como
estratégico por el Instituto, contempla todas las funcionalidades, subprocesos y
actividades orientadas a la correcta administracion, control y prestacion de
servicios relacionados con la prevencion de riesgos y accidentes laborales, tanto
en aspectos preventivos (planificacion, difusion y capacitacion), como
normativos, estructurales (mantencion de convenios con instituciones) y de
prestacion de beneficios econdémicos y médicos.

d. Componente Control Documentos de Paqo:

Parea informacion de Bancos y Sucursales de el Instituto con
documentos de pago de beneficios; genera informacién de no cobros
para suspender beneficios; genera estadisticas de resultados por
proceso de pago para cada unidad emisora y Superintendencia de
Seguridad Social; ingresa informacién de movimientos de el Instituto
sobre documentos de pago; detecta dobles pagos, cobros indebidos y
errores administrativos; corrige informacién en la base de datos; genera
informacion contable; realiza procesos de reversion contable sobre
documentos caducados, anulados y bloqueados; aporta datos para la
generacxon '*de informes financieros del SUF y Pasis para la

& Supermtendenma de Seguridad Social ; e ingresa informacion de
\ N i hl:qmda ones\depagos manua! asociados a documentos reversados
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e. Componente Servicios Sociales:

Mantiene y administra empresas adheridas al pragrama TIP; mantiene
registro de beneficios de Servicios Sociales; administra actividades
orientadas a grupos socialmente vulnerables; administra convenios de
colaboracién; mantiene y administra relaciones con asociaciones
gremiales de pensionados y emite informacién a ministerios u otros
organismos.

f. Componentes Transversales:

f1. Subcomponente Desarrollo de Portales: aplicacién basada en
tecnologias web, desde el cual, de acuerdo a privilegios, permite a todos los
usuarios ( internos y externos ) acceder a toda la informacion y servicios de el
Instituto. Constituye el escritorio de componentes de aplicaciones del negocio, de
soporte y administrativos, desde el cual todos los niveles del Instituto pueden
acceder a todas sus herramientas de trabajo en forma personalizada, permitiendo
administrar ventanas o “ portlets “ asociadas a cada aplicacion: integrar procesos,
sistemas de informacion, aplicaciones, usuarios, empleados y proveedores a
través de un sistema que provea una estructura modular, flexible ( simple de
mantener ) y escalable ( simple de agregar/ modificar / eliminar aplicaciones ),
totalmente administrable, dindmica y extensible.

f2 Subcomponente Suite de Sucursales: consulta unica e interactiva a
los diversos componentes de aplicaciones, de soporte y administrativas, capaz
de generar y mantener informacion de apoyo a la atencion de usuarios en el
ambito de Sucursales, permitiendo disponer del historial de transacciones que
posee el Instituto con informacion actualizada y completa de cada usuario,
facilitando el trabajo del funcionario de sucursales, brindando una atencion
expedita, integral y de calidad.

f.3. Subcomponente Archivo: permite la comunicacién interactiva en ia
administracién y operacion de la Base de Datos, que contiene ios documentos
que se encuentran en resguardo en los archivos institucionales para efectuar las
acciones de ingresos, impresiones, generar informes, traslados y mantenimiento.

i

Estos componentes corresponden a diferentes ambitos de administracion,

operacion y control, contemplandose durante la vigencia del contrato, la

-de, incorporar nuevos componentes de aplicaciones a objeto de
' '"dg-:‘jggientos especificos y/o apoyar otros aspectos que la ley
Jstituto de Normalizacion Previsional
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Los servicios de Componentes de Aplicaciones, descritos precedentemente,
seran prestados en conformidad a lo establecido en las Bases Administrativas,
Bases Técnicas Generales, Bases Técnicas para el servicio de Componentes de
Aplicaciones, Oferta de Synapsis para Plataforma J2EE, Aclaraciones a la
misma y sus Anexos 1y 2,y Acta de Reuniones de Negociacion de fecha 06 de
junio de 2003 y sus Anexos B, C, y F.

Tanto los componentes de aplicaciones como sus subcomponentes
podran estructurarse de manera diferente a la sefialada precedentemente, como
asi también las funcionalidades inherentes a cada uno de ellos, previa
aprobacion de el Instituto, de acuerdo al resultado de la metodologia utilizada

por Synapsis

Asimismo, Synapsis se obliga a cumplir con las exigencias de Nivel de
Servicios que se definen en documento Anexo al presente contrato El grado de
cumplimiento del Nivel de Servicios serd revisado con la frecuencia vy
metodologia establecida de mutuo acuerdo entre las partes.

CUARTQ: PRECIO DEL SERVICIO.

El Instituto pagara a Synapsis por la prestacién y provision de los servicios de
desarrollo, puesta en marcha, mantencién y soporte de explotacion de
Componentes de Aplicaciones, Plataforma J2EE, descritos en la clausula
tercera precedente, el siguiente precio o tarifa, segun lo establecido en el punto
75312 1de las Bases Administrativas, y en la Oferta Econdmica de la
empresa:

Cuota Fija Mensual por Aplicaciones :

2.890,01000 Unidades de Fomento ( valor neto sin IVA)

Este valor mensual se ajustara por el coeficiente de Nivel de Servicio
previsto en las Bases Técnicas y acordado entre las partes.

Con todo, el valor mensual de la factura no sera inferior a un 75% de la
\c:upta fija, sin perjuicio de las multas que, en su caso, procedieren.
\

I A

. QUINTO: UTILIZACION DE LA UNIDAD DE FOMENTO.-

) _E“Lprecio o tarifa se expresa en Unidades de Fomento (UF), con hasta cinco
K\ o sdefimales Tineluidos todos los impuestos legales correspondientes, excepto el
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VA, y se entenderd como valor neto final para el Instituto, cualquiera sea el
régimen tributario a que se encuentre afecto Synapsis.

Para el pago de los servicios se usara el valor de la Unidad de Fomento,
o el indice que oficialmente la reemplace, del primer dia del mes correspondiente
a la emision de la factura.

SEXTO: VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigencia a contar de la fecha en que la Contraloria
General de la Republica tome razén de la resolucion que lo apruebe, lo que sera
comunicado por escrito a Synapsis.

El presente contrato tendra vigencia hasta el 31 de marzo de 2009 y la
provisién de los servicios Componentes de Aplicaciones debera iniciarse el dia 1°
de abril de 2004

En la fecha de término establecida precedentemente el contrato expirara
sin necesidad de declaracion judicial o comunicacién alguna En todo caso, el
Instituto se reserva el derecho de prorrogarlo por una sola vez, por un periodo
maximo de hasta 12 meses, previa comunicacién por escrito a Synapsis,
mediante carta certificada despachada con una anticipacién minima de 90 dias a
la fecha de expiracion. Ante esta eventualidad, Synapsis no podra oponerse a la
prorroga y debera continuar prestando el servicio normalmente durante dicho

periodo
SEPTIMO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNG CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO.
o Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, Synapsis

-~
iz debera entregar una boleta de garantia bancaria a la vista, a nombre del Instituto
4 Janfian % de Normalizacion Previsional, con vigencia de catorce meses, contados desde la
{ %\ _ .. .., Ffécha de suscripcion del respectivo contrato, por un monto en Unidades de
| e Fomento equivalente a un mes de facturacién mensual segun la Oferta
‘ /-Econc’)mica, esto es, 2.890,01000 Unidades de Fomento

Ay

m
m




¢15

dei finiquito del contrato respectivo. El monto a considerar para estos efectos sera
la cantidad de Unidades de Fomenio correspondiente a la ultima facturacion

mensual, sin ajuste por Nivel de Servicio.

La referida boleta sera devueita a Synapsis después que hubiere cumplido
totalmente sus obligaciones contractuales y suscrito el respectivo finiquito

OCTAVO: COMPROMISO DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Con posterioridad al término del contrato, Synapsis se compromete a
aceptar la subcontrataciéon que pudiere requerir el nuevo adjudicatario en el
evento que éste se viere impedido de cumplir con la solucion ofrecida vy
acordada con el Instituto, bajo las mismas condiciones técnicas y econémicas y
durante el periodo que se fije en su oportunidad, permitiendo de esta forma la
continuidad de los servicios. En esta eventualidad, el Instituto debera imponer al
nuevo adjudicatario que pague a Synapsis cada mes de subconiratacion en
forma adelantada, conforme ai promedio de los tres meses anteriores del
contrato entre el INP y Synapsis. Cualquier diferencia entre los servicios
otorgados y los valores efectivamente pagados deberan facturarse y liquidarse
en el siguiente periodo.

El Instituto debera notificar por carta certificada, con a lo menos 90 dias de
anticipacion, la extension del contrato bajo esta formula de subcontratacidn con
nuevos adjudicatarios.

NOVENQ: MULTAS.

El Instituto estara facultado para aplicar y cobrar multas, en el evento que
el coeficiente del Nivel de Servicios prestados por Synapsis sea inferior al 80%
de éste, de acuerdo a las pautas establecidas en las respectivas Bases

Técnicas y Anexos Cy F

Las fallas o deficiencias que deriven de fuerza mayor o caso fortuito,
conforme los define el articulo 45 del Cdodigo Civil, no estaran afectas a la
aplicacion de Coeficiente de Nivel de Servicios o Muitas, en el caso de que
estos eventos se encuentren debidamente acreditados.

A D El monto maximo de multa a aplicar para un mes de servicio en particular,
Tl no podra.; ser superior al 5% de la facturacion total del mes en que ocurra el
hecho” que de origen a la sancidn y se descontara del estado de pago
& o correspondiente al mes siguiente en que se dicte la resolucion que disponga su ‘

l\;\ + aplicacion - “Para el cobro de multas se usara el valor de la Unidad de Fomento, \?
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o del indice que oficiaimente la reemplace, del primer dia del mes
correspondiente a la fecha de la Resclucion que dispone su aplicacion.

Las multas se aplicaran sin perjuicio de los montos que le corresponda
pagar al Instituto de acuerdo a los parametros del Nivel de Servicios establecido
en las Bases Técnicas, a contar de la resolucion que la establece

En el evento que el Instituto considerare que existe meérito para la
aplicacion de una multa comunicara por escrito su decisidon a Synapsis, indicando
el monto y sustento de la multa Synapsis dispondra de un plazo de diez dias
habiles, a contar de la notificacién, para formular sus descargos. Con el mérito
de los descargos o transcurrido el plazo aludido sin que éstos se hubiesen
formulado, el Instituto resolverd sobre el particular mediante resolucidn o
resoluciones fundadas de su Director Nacional, las que estableceran el monto de
fa misma.

Para los efectos de este contrato, de comun acuerdo las partes declaran que
reconocen la complejidad de los equipos y programas de computacion, de
manera que resuita imposible descartar en términos absolutos la factibilidad o
contingencia de fallas o errores, no obstante la excelencia de su manufactura,
desarrolio, revision y mantencion Asi, teniendo presente estas circunstancias, el
Instituto ejercerd la facultad descrita en esta clausula conforme al principio de
buena fe que deben observar las partes en una relacion contractual.

DECIMO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

’i‘-“" Ffl.k,q C‘/ &

f & nn);smn ¢\
et m;

S T '\I LOGIA . . o . ,
DE +iFORMACION -7 El Instituto podra poner término unilateralmente al contrato, en cualquier
Y\, AaSpdmento, mediante resolucion fundada notificada a través de Notario Publico,
or las siguientes causales:

a) Si Synapsis fuere declarada en quiebra o entrara en liquidacion o se
encontrase en estado de insolvencia, calificada esta ultima por el
Instituto .
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b) Si Synapsis no diere cumplimiento a la obligacién de renovar la Boleta
de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato.

¢) Si a Synapsis se le aplicare multa durante tres meses consecutivos o
cinco veces en un lapso de doce meses.

d) Incumplimiento reiterado de sus obligaciones laborales y
previsionales.

e) Si Synapsis no pudiere prestar los servicios contratados dentro del
plazo maximo que acuerde el Instituto con los actuales proveedores.

No obstante, Synapsis, con posterioridad a la fecha de la Resoluciéon que
ponga término anticipado al contrato y durante el periodo que demore la
siguiente adjudicacion, debera continuar prestando ininterrumpidamente los
servicios materia del mismo y cumplir con todas las obligaciones derivadas del
contrato

Con todo, el Instituto podra deducir fas acciones legales que estime
pertinentes y hara efectiva la Boleta de Garantia de Fiel y Oportuno cumplimiento
del contrato administrativamente y sin forma de juicio.

DECIMO PRIMERQ: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Para el éxito del proyecto, el Instituto y Synapsis designaran
Administradores Titulares y Suplentes del Gontrato.

El Instituto designara Administradores Titulares y Suplentes, tanto para el
ambito netamente técnico como para el ambito operativo. Ambos
Administradores, en forma conjunta, constituiran * El Administrador “ para
efectos del presente contrato.

. ‘l -~ '-H\
{ I.: e
£

™, El Administrador designado por Synapsis sera el Jefe de Proyecto, quien
déheré resoiver, en conjunto con el Administrador de el Instituto, todas las
,/ materias técnicas, funcionales y administrativas que se presenten durante la
I vigencia del contrato.

Las funciones principales de los Administradores seran las siguientes:

& a) Representar a las partes en la discusion y resolucion de las materias
\ ~  -—relacionadas con la ejecucion del contrato. =
N ooy, .
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b) Establecer calendarios periédicos de trabajo que permitan controlar el
avance de actividades, en cada fase de desarrollo hasta su explotacion

normal

c) Establecer, de comun acuerdo, procedimientos para el control de la
informacion manejada por el sistema y para la oportuna entrega de los
productos contratados.

Correspondera en especial al Administrador de el Instituto :

a) Revisar y aprobar los Estados de Pago, considerando la aplicacion de
multas, si fuere pertinente.

b) Fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato en todos sus aspectos y
proponer al Director Nacional la aplicacion de muitas, cuando
procedieren.

¢} Solicitar la mantencién del sistema y oportuna satisfaccion de los
requerimientos que se planteen

La designacion del Administrador Titular y del Suplente, tanto del Instituto
como de Synapsis, debera ser comunicada por escrito a la otra parte, en
forma previa a la firma del contrato.

El Administrador designado por Synapsis actuara como representante ante
el Instituto, sélo para los efectos de la ejecucion de los procesos
computacionales y aspectos administrativos de éstos. Lo anterior, sin
perjuicio de la participacién de los respectivos representantes legales,

cuando ello se requiera.

La designacion y/o reemplazo del Administrador por Synapsis, debera
contar con la aprobacién de el Instituto y éste se reserva el derecho de solicitar
su cambio, en cualquier momento, si asi lo estima conveniente.

Todas las normas, definiciones o acuerdos adoptados por los
Administradores, deberan constar en Cartas Anexas o Actas firmadas por estos,

' 2\ DECIMO SEGUNDO: PAGOS

,-' El estado de pago emitido de acuerdo con la tarifa que se asigna al
A  “servicio, acompaiiado de la certificacion de los Niveles de Servicios, sera
== .. presentado al Administrador designado por el Instituto, quien en un plazo no

- superior a 10 dias habiles a contar de la fecha de recepcion, debera aprobarlo o

Q\ _\{?\ ‘rechazarlo, de acuerdo al cumplimiento de los Niveles de Servicio previsto en las |
\ 1\ ’ ﬂ GoseNee \I\
A P " v
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Bases Técnicas y acordado por las partes en documento anexo. Transcurrido
este plazo sin observaciones, éste se entendera aprobado y Synapsis
presentard la factura correspondiente

Si el Instituto rechazare un estado de pago presentado por Synapsis , con
la debida justificacién, ésta debera, sin cargo adicional, reemplazario o
modificarlo en los términos exigidos por el Instituto o por la Auditoria externa, en
Su caso

No obstante lo sefialado, el Instituto no dara curso a los estados de pago
mientras Synapsis no acredite el cumplimiento de sus obligaciones laborales y

previsionales.

No se cursara ningun estado de pago, mientras la Resolucién gue aprueba
el contrato no haya sido completamente tramitada. Por consiguiente, el pago de
los servicios se podra efectuar soélo una vez que la Contraloria General de la
Republica haya tomado razén de la Resolucién que aprueba el contrato.

El estado de pago que no hubiere podido ser cursado por falta del
requisito sefialado en el parrafo anterior, sera pagado una vez finiquitado dicho
tramite de acuerdo a la tarifa ofrecida, considerando el valor de la Unidad de
Fomento vigente al primer dia del mes en que se cumplié dicho requisito.

El Instituto pagara los servicios desarrollados a contar del 1 de abril de
2004, siempre que la resolucién que apruebe el contrato haya sido tomada razoén
por la Contraloria General de la Republica

Una vez aprobado el respectivo Estado de Pago, Synapsis tendra un plazo
de cinco dias habiles para presentar la factura correspondiente

El Instituto pagara la factura en un plazo no superior a los diez dias habiles
siguientes a su presentacion

No se otorgaran anticipos por ningun concepto.

AT
] “e,\DECIMO TERCERO : MANTENCIONES.

Dfi":‘CN o
LA
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2o T Los costos asociados a las mantenciones correctivas y adaptativas

e __‘:.fsrj/dlcadas en el punto 9 de las Bases Técnicas Generales, seran de cargo de
N Bynapsis.

Se entiende por mantencion correctiva a las labores que se deben

N ejecutar con el objeto de corregir un error de analisis y/o de disefio y/o de

\\j\ orogramacion v/o de implementacion de un determinado elemento de software. .
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Complementan dicho tipo de mantencién las labores necesarias que tienen su
origen en algun funcionamiento o resultado incorrecto o no esperado de la
aplicacién, de un proceso o de un reporte del sistema en comparacion con lo
especificado y aprobado por el Instituto en el artefacto de software El
funcionamiento incorrecto puede obedecer a problemas de construccion o
parametrizacion o programacion.

Se entiende por mantencién adaptativa a las labores que se deben
ejecutar con el objeto de introducir mejoras o nuevas funcionalidades a los
componentes o elementos de software que se hayan desarrollado Este servicio
comprende la realizacién de todas aquellas actividades que requieren la
incorporacion de nuevas funcionalidades sobre el proyecto. Basicamente estas
atenciones implican actividades de nuevas parametrizaciones, nuevos
desarrollos y/o modificaciones de funcionalidad existente en el sistema.

Para ejecutar la mantencién adaptativa Synapsis debe proponer por
escrito al inicio de la entrada en vigencia del contrato, el equipo de trabajo
ofertado en su Oferta Técnica, el que aprobado por el Instituto, permanecera
durante toda la vigencia del contrato

Las horas hombre requeridas para la mantencién correctiva no podran
ser imputadas al trabajo de mantencion adaptativa.

Sin perjuicio de lo sefialado y de comun acuerdo con el Instituto,
Synapsis también deberd desarrollar labores de mantencién preventiva,
entendida ésta como las pautas y procedimientos necesarios para evitar
degradacion y/o fallos en los componentes y subcomponentes de aplicaciones,
por problemas de hardware, equipos de comunicacién, sistema operativo, motor
de bases de datos y demas elementos que conforman el Centro de Servicios y
Soporte de Aplicaciones (CSESA). Dichas labores de mantencion preventiva
seran de cargo de Synapsis.

DECIMO CUARTO: NUEVOS REQUERIMIENTQOS.

El Instituto podra convenir con Synapsis el disefio, desarrollo y explotacion
"™de servicios asociados a nuevos componentes de aplicaciones, a objeto de
> cumplir con las obligaciones que la normativa legal o reglamentaria prescriba.
. Pl chos requerimientos seran de cargo de el Instituto, oportunidad en que se le
. “splicitara a Synapsis la cotizacién correspondiente de esos servicios

/ Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto podra contratar con otros
proveedores los servicios antes descritos

\ Ll
\\\J\\i /\ ' DECIMO OUINTO ENTRADA EN EXPLOTACION NORMAL D
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La entrada en explotacién normal de los servicios contratados, sera el dia
1 de abril de 2004

Dado que la naturaleza juridica de las obligaciones que asume
Synapsis son de resultado, se entendera por explotacién normal el
funcionamiento integral y correcto de las soluciones encomendadas, incluyendo
los requerimientos de atencién de contingencias, con plena compatibilidad de
todos sus componentes particulares entre si y con el Centro de Servicios y
Soporte de Aplicaciones (CSESA), a entera satisfaccion de el Instituto.

Con todo, en caso de que Synapsis no pueda cumplir con las fechas
fijladas para la entrada en explotacion normal de los servicios contratados, ésta
se obliga a suministrar por ella misma o subcontratar a la o las empresas que en
ese momento se encuentren prestando el servicio requerido, durante todo el
periodo que demore su implementacion.

En la eventualidad precitada, el Instituto sdélo estara obligado a pagar
mensualmente a Synapsis y durante todo el periodo en que se mantenga el
incumplimiento, un monto en UF equivalente al 75% de lo que a el Instituto le
hubiese correspondido pagar, pero con un maximo de un 90 % de la cuota fija
sefialada en la Oferta Economica de Synapsis para su plataforma J2EE
Cualquier diferencia sera de cargo de Synapsis.

DECIMO SEXTO: AUDITORIAS

Con el objeto de examinar el cumplimiento técnico o administrativo del
contrato, en especial, de los Niveles de Servicio acordados, el Instituto se
reserva el derecho de efectuar auditorias de informatica o de otro tipo, a través
de su Unidad de Auditoria y Control o de terceros, en la oportunidad que estime
conveniente. Para este efecto, Synapsis quedara obligada a proporcionar todos
los antecedentes e informacién que se le solicite y dard las facilidades
necesarias de acceso al equipamiento, programas y a las dependencias donde
se desarrollan las operaciones.

DECIMO SEPTIMO: CONDICIONES PARA EL DESARROLLO
DE LOS SERVICIOS.

El Instituto no asumira responsabilidad alguna por dafios que pudiere sufrir
ersonal, materiales, vehiculos, equipos u otros implementos de Synapsis

Dy nte la ejecucion del contrato -
N ' N>
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DECIMO OCTAVO: INSPECCIONES Y PRUEBAS.

El Instituto se encuentra facultado, durante el desarrollo y disefio del
proyecto y durante su explotacién normal, a inspeccionar o probar los servicios
y/o productos a fin de verificar su conformidad con las especificaciones técnicas
del contrato, oferta de Synapsis y acuerdos adoptados por las partes

Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones de
Synapsis 0 en dependencias de el instituto, segun acuerden las partes. Cuando
las inspecciones sean realizadas en las instalaciones de Synapsis o de
subcontratistas, éstos proporcionaran a los inspectores todas las facilidades y
asistencia razonables, incluso el acceso a los disefios y a los datos sobre
produccion, sin cargo alguno para el Instituto

Si los productos y/o servicios inspeccionados o probados no se ajustaren a
las especificaciones requeridas en las Bases Tecnicas y/o con las ofertadas por
Synapsis y/o con lo acordado por las partes, el Instituto podra rechazarlos y la
empresa deberd, sin cargo adicional, reemplazarlos ¢ modificarios en los
términos necesarios para cumplir con las especificaciones requeridas

En lo que dice relacion con los servicios objeto del presente contrato, una
empresa o entidad especializada, independiente a Synapsis, podra prestar al
Instituto los servicios de auditoria e inspeccién técnica en el ambito del Servicio
Operacional, Comunicaciones, Interfaz entre Componentes de Aplicaciones,
Planes de Contingencia y Niveles de Servicio, entre otros

DECIMO NOVENO : PROPIEDAD DE LOS SISTEMAS
Y DE LA INFORMACION.

Seran de propiedad de el Instituto el contenido de la Oferta Técnica de
Synapsis, asi como el desarrollo posterior, los informes, la informacién residente
en medios magnéticos y documentacion referida a los servicios materia del
presente conirato.

T Le correspondera ademas la propiedad intelectual de todos los elementos
;~'-‘-‘*\f& “ c“‘o lizados para el disefio y desarrollo de la plataforma tecnoldgica y de los
gfintos sistemas de apoyo a los programas que desarrollara Synapsis, tales
g "v Qc;o o programas, fuentes, diagramas, esquemas, bosquejos, croquis, bocetos y
Lo Ulia todo otro elemento que constituya un medio para el desarrollo de los sistemas

: /q elo mteg:r_ar?.

Syﬁé"ﬁéis- Soluciones y Servicios IT Limitada cede en beneficio del Instituto
‘de Normalizacion Previsional la totalidad de los derechos patrimoniales sobre .~
N . e gaay, h(?
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cada uno de los elementos de software que produzca, por si ¢ a traves de
terceros, y que no correpondan a licencias de terceros.

En consecuencia, al término del contrato, los sistemas tanto en su version
objeto como fuente, asi como todos los elementos utilizados para su disefio y
desarrollo quedaran en poder de el Instituto, incluidos los derechos sobre el
software desarrollado, quedando facultado para entregar su explotacion a otro
adjudicatario en una Licitacién posterior.

Se excluye de lo indicado en el parrafo anterior, la propiedad intelectual de
los programas de Synapsis y/o de terceros, que no hubieren sido desarroliados
en forma especial y particular para el [nstituto.

Todos los datos que manejen los componentes de aplicaciones son de
propiedad exclusiva de el Instituto. En consecuencia, por ningun
motivo,Synapsis podra hacer uso de ellos, salvo expresa autorizacién de el
Instituto.

Synapsis renuncia expresamente a cualquier pretension de derechos de
propiedad intelectual sobre todos los productos precedentemente sefialados,
por lo tanto, al término del contrato Synapsis no podra conservar en su poder
parte alguna de dichos productos ni utilizarlos en futuros proyectos, salvo en los
requerimientos gue le formulare a futuro el Instituto.

Sin perjuicio de todo lo expuesto, las partes dejan constancia que Synapsis
podra comercializar sistemas y/o software para necesidades o aplicaciones
similares a las que trata el presente instrumento, sin requerir autorizacion del
fnstituto.

VIGESIMO : DERECHOS DE PATENTE Y
PROPIEDAD INTELECTUAL

Synapsis libera de toda responsabilidad al Instituto en caso de acciones
: entabladas por terceros en razdn de transgresiones a la propiedad intelectual,
AL mderechos de patente marca registrada o0 disefios industriales, como

=) virtud de presente contrato, asumiendo en ese caso la defensa y admitiendo
sif responsabilidad

\ [ ¥



Si la base de datos corporativa no fuere actualizada correcta vy
oportunamente, por errores o negligencia imputables a Synapsis, y ello diere
lugar a una accién judicial en contra del el Instituto, ésta se hara cargo de la
indemnizacion y costas judiciales a que hubiere lugar Todo ello en el evento de
que previamente el Instituto hubiere puesto oportunamente en conocimiento de
Synapsis la reclamacién o demanda que exista, permitiendo el debido ejercicio
del derecho a defensa.

VIGESIMO SEGUNDO : DOCUMENTACION DEL SISTEMA
Y DE SU EXPLOTACION

Synapsis deberd mantener a disposicidén de el Instituto, para cada etapa
del sistema de desarrollo y explotacién, la siguiente documentacion actualizada:

a) Reslumenes sobre materias fratadas y decisiones adoptadas en
reuniones de trabajo con el Instituto.

b) Correspondencia mantenida con el Instituto relativa a aspectos
técnicos, administrativos y legales del contrato

¢) Bitacora de operacion de los sistemas

Asimismo, Synapsis debera confeccionar y entregar al Instituto dos
ejemplares de cada uno de los siguientes documentos, segun el formato
acordado con el Instituto, los que deberan mantenerse actualizados durante
toda la vigencia del contrato.

a) Manual del Usuario.

b) Manual del Sistema.

c) Documentacién derivada de la metodologia de desarrollo
propuesta

La fecha y/o plazo en que se deberan entregar los manuales vy

documentacion sefialados sera determinada de comun acuerdo por las
partes, a través de sus respectivos Administradores del contrato.

T VIGESIMO TERCERO : DEBER DE CONFIDENCIALIDAD
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ihformacién de el Instituto, a la que tenga acceso en razén del contrato, y
’ especzalmente a su modelo de datos; en consecuencia, ninguno de esos
antecedentes, informaciones o modelo de datos, podra ser revelado a persona

Y alguna, salvo autonzamon expresa del Instituto. Esta obligacion es indefinida, de -
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manera tal que no cesa con la ejecucion compieta del contrato ni con su término
anticipado por cualquier motivo.

Ademas Synapsis queda obligada a instruir a su personal para que
durante toda la ejecucidn del contrato cumpla estrictamente con las
disposiciones de la Ley N°19 223 que tipifica figuras legales respecto a sisternas
de informacién.

VIGESIMO CUARTO: SUBCONTRATACION DE SERVICIOS Y
CESION DE DERECHOS

Synapsis podra subcontratar alguno de los servicios necesarios para el
cumplimiento de los objetivos del contrato adjudicado.

Sin embargo, para que Synapsis pueda hacer uso de esta opcion, debera
contar previamente con la autorizacidon escrita de el [nstituto, quien debera
responder dentro del plazo de 15 dias habiles desde la recepcion de la solicitud,
aprobandola o rechazandola En todo caso, Synapsis sera responsable de la
calidad, contenido y oportunidad de los productos exigidos por el Sistema

Synapsis no podré ceder, transferir, dar en prenda o disponer de este

contrato, total o parcialmente, sin previa autorizacion escrita de el Instituto.

VIGESIMO QUINTO : OBLIGACIONES PREVISIONALES Y
LABORALES DE SYNAPSIS

Synapsis se obliga a dar cumplimiento a sus obligaciones previsionales y
laborales. Para tal objeto, al momento de la suscripcién del contrato debera
adjuntar la noémina de los trabajadores que estaran a cargo de la prestacion de
los servicios que se contratan, con sus respectivos contratos de trabajo. La
némina deberd actualizarla cada dos meses.

Igua! obligacion debera cumplir Synapsis en [a eventualidad de que los
servicios descritos en el presente contrato sean prestados a través de
o ubcontratlstas

/ VIGESIMO SEXTO: COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

La comunicacion entre las partes debera realizarse a través de un
prﬁedlmlento formal y escrito, que podra ser electronico, y por intermedio del
inistrador designado al efecto. e
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Las comunicaciones deberan dirigirse a los domicilios y/o  correos
electronicos indicados por las partes.

VIGESIMO SEPTIMO: DOMICILIO Y PRORROGA DE COMPETENCIA.

Para todos los efectos de este contrato las partes fijan su domicilio en la
ciudad de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales de
Justicia

VIGESIMO OCTAVO: EJEMPLARES

El presente contrato se suscribe en dos gjemplares de igual tenor, data y
validez

VIGESIMO NOVENO: PERSONERIAS.

La personeria de don Victor Hugo Mufioz Alvarez para representar a Synapsis
Soluciones y Servicios |T Limitada consta en escritura publica de fecha 04 de
marzo de 2003 otorgada ante el Notario Publico don Patricio Saldivar
Mackenna.

La personeria de don Ernesto Evans Espifieira para representar al Instituto de
Normalizacion Previsional consta en Decreto Supremo N° 36 de 27 de Junio de
2002 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social

grente General i Direc}ll\t
Synapsis Instituto de Nor

Soluciones y Servicios IT Ltda.
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