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Alameda del Libertador Bernardo O'Higgins 1353

Piso 2 SANTIAGO
Teléfonos 870 80 00— 870 Y020 FAX 8709220 : (}N\/\ ‘ GOBIERNODECHILE
E\W LWy Di\”SlDN ‘ \ i SRIVISIONAL
FICINA GENERAL DE PARI )
= 3 RESOLUCION N° 29
| 16 DIC. 2004 SANTIAGO
? 2 :
| 14D1C 2004
VISTOS:
1.- El art. 9‘\ de Ig 8 575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estad o texto refundido, coordinado y sistematizado ha sido fijado por

el D.FL N®°1M9.653,de t'l’ del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

2- La Ley N° 19880, del 2003, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

3- La Ley N° 19.886, del 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios.

4.- El D F LN°278, de 1960; el D.L N°3.502, de 1980; ia Ley N°18.689; la Ley N°18.803
y su Reglamento contenido en el D.S.N°21, de 1990, del Ministerio de Hacienda, las facultades
que me otorga el D.FLN°17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social,
Subsecretaria de Previsién Social; y lo establecido en la Resolucion N°520, de 1996, de la
Contraloria General de la Republica, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de
su Resolucién N°55, de 1992; y en la Resolucion N°3, de 18 de junio de 1999, del instituto de
Normalizacién Previsional, Tomada Razén por la Contraloria General de [a Republica, con
fecha 20 de septiembre de 1999, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Resolucion N° 004, de 18 de febrero del 2004, tomada razoén por la
Contraloria General de la Republica, con fecha 24 de marzo del 2004, se aprobé las Bases
Administrativas, las Bases Técnicas de la Licitacion Publica: “Captura de Datos vy
Almacenamiento Fisico de Documentos”.

2.- Que, por Resolucién Exenta N° 431, de 1 de abril del 2004, de esta Direccién
Nacional, se llamé a participar en la Licitacion Pablica de la especie y se aprobd el Calendario
de Eventos respectivo.

3.- Que, con fecha 2 de abril del 2004, se publico el referido llamado a participar en la
Licitacion Plblica, en el Sistema de Compras y Contratacion Plblica, sitio Web chilecompras.cl.

4.- Que, por Resolucion por Resolucion Exenta N° 582, de 11 de mayo del 2004, se
designé a los miembros de la Comision Evaluadora encargada de anahzar las ofertas
presentadas en la Licitacién Pdblica de la referencia.

5.- Que, mediante Resolucién Exenta N° 936, de 12 de agosto del 2004, se adjudicé la
Licitacion Publica de la especie, a la empresa MICROSYSTEM S A.
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6 - El Contrato de Prestaciéon de Servicios: "Captura de Datos y Almacenamiento Fisico
de Documentos®, de fecha 1° de diciembre del 2004, suscrito entre el Instituto de Normalizacion
Previsional y la empresa MICROFILMACION Y SISTEMAS MICROSYSTEM S A, debidamente
visado en cada una de sus hojas por el Subdepartamento de Estudios Juridicos del instituto.

7.- Que, mediante Oficio Ordinario N° 1184-2004.5, de 6 de diciembre del 2004, el Fiscal
del Instituto de Normalizacién Previsional, remite ejemplares del contrato singularizado en el
Considerando precedente, para la emision del presente instrumento.

RESUELVO:

1- Apruébase el Contrato de Prestacion de Servicios: “Captura de Datos vy
Almacenamiento Fisico de Documentos”, de fecha 1° de diciembre del 2004, suscrito entre el
Instituto de Normalizacion Previsional y la empresa MICROFILMACION Y SISTEMAS
MICROSYSTEM S A, instrumento que consta de 24 fojas, y que se entiende formar parte
integrante de la presente Resolucién.

2 - De conformidad a lo dispuesto en la Clausula Quinta del Contrato que se aprueba por
el presente instrumento, sobre la vigencia del mismo y su renovacioén, el contrato entrara en
vigencia a contar de la fecha en que la Contraloria General de la Republica tome razdn del
presente instrumento y regira hasta el 31 de marzo del 2009. En todo caso, el servicio que se
contrata debe encontrarse operativo integraimente a contar del 1° de diciembre del 2004.

En la fecha de término, el contrato expirara sin necesidad de declaracion judicial o
comunicacion alguna. En todo caso, el Instituto se reserva el derecho de prorrogario hasta por
dos veces, por un periodo maximo de hasta 12 meses cada vez, previa comunicacion por
escrito al Adjudicatario, mediante carta certificada con una anticipacién minima de 90 dias, a la
fecha de expiracién.

3.- Déjase establecido que los precios unitarios expresados en Unidades de Fomento,
que el Instituto de Normalizacidn Previsional pagara a la empresa adjudicataria, por los
servicios contratados, seran los siguientes:

REGISTRO CARATULA 0,00367 U.F.

REGISTRO TRABAJADOR 0,00097 U.F.

Los precios sefalados, incluyen todos los impuestos legales correspondientes,
excepto el | V.A y se entienden como valor neto final para el Instituto.

4 - Déjase constancia que los Coordinadores del Contrato que se aprueba por el
presente instrumento, fueron designados por Resolucion Exenta N° 1321, de 29 de octubre del
2004, de esta Direccion Nacional.
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5.- Imputese el gasto que importa la contratacion del servicio de: “Captura de Datos y
Almacenamiento Fisico de Documentos”, al Subtitulo 22, item 19 y Asignacion 003, del
Presupuesto de! Instituto de Normalizacion Previsional, para el afto 2004, y al Subtitulo, ltem y
Asignacién que corresponda en los afios siguientes, con los recursos que se destinen al efecto.

TOMESE RAZON POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Comuniquese a los Departamentos Legal, Planificacién, Operaciones, Administracion y
Flnanzas Recursos Humanos, Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales;
Sucursales; al Subdepartamento de Estudios Juridicos, a las Divisiones Tecnologias de la
Informacion, Empleadores, Cuentas Individuales, Auditoria y Control; a los Subdepartamentos
Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad. Registrese y distriblyase por Secretaria General.

Q\“\ ALIZ4 C’o
4;,

Captura de Datos y Almacenamiento Fisico de Documentos.
Correlativo N° 74112
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) ~ CONTRATO PRESTACION SERVICIOS )
LICITACION PUBLICA CAPTURA DE DATOS Y ALMACENAMIENTO FISICO
DE DOCUMENTOS

INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Y

MICROSYSTEM S.A.

En Santiago de Chile, a 1° de Diciembre de 2004, comparecen: el INSTITUTO DE
NORMALIZACION PREVISIONAL, Rut: 61.533.000-0, representado por su Directot
Nacional, don Ernesto Evans Espifieira, chileno, casado, licenciado en filosofia, cédula
nacional de identidad nimero siete millones cuarenta v siete mil cincuenta y dos guién siete,
ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1353, sexto piso,
Santtago, en adelante el 'Instituto" vy '"MICROFILMACION Y SISTEMAS
MICROSYSTEM S.A.”, representada en este actos por los apoderados, sefiores Claudio
Roberto Orsini Guidugli, chileno, casado, ingeniero civil, cédula nacional de identidad
N° 6.229.268-7 y don Gino Renato Curotto Godoy, chileno, casado, ingeniero civil indusirial,
cédula nacional de identidad N° 8350.278-9, todos -representada y representantes-
domiciliados en José Miguel de la Bamra N° 536, piso 7, Santiago; en adelante el
"Adjudicatatio"; y exponen que han convenido el siguiente Contrato de Prestacion de
Servicios:

PRIMERO: ANTECEDENTES PRELIMINARES,

Por Resolucién Exenta del Instituto N° 431, de 1 de Abril de 2004, se llamé a
Licitacién Piblica para que el Instituto de Normalizacién Previsional contratara el servicio de
Captura de Datos y Almacenamiento Fisico de Documentos.

Hecha la apertura de los antecedentes, ofertas técnicas y econdmicas presentadas
por los oferentes, cumplidas las demds etapas del proceso concursal y teniendo
presente el anilisis de las mismas efectuado por la Comisién Evaluadora, resultd més
conveniente a  los  intereses  del Instituto la  oferta  presentada  por
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Microsystem S.A., procediéndose a la adjudicacién del presente contrato, seglin da
cuenta la Resolucion Exenta del Instituto, N° 936, de 12 de Agosto de 2004.

Por razones técnicas no imputables al adjudicatario, debido a la alta
complejidad de los sistemas informaticos que esta implementando el Instituto,
los cuales sirven de plataforma y complemento a los servicios que pot este acto
se conbiatan, el proceso de entrada en explotacién normal de los servicios
contratados en este instrumento ha debido diferirse para el dia 1 de Diciembre
de 2004.

SEGUNDO: OBJETO

El Instituto encarga al adjudicatario la prestacién del Servicio de Captuta de
Datos y Almacenamiento Fisico de Documentos, en los términos que se sefialan
en su Oferta, en las respectivas Bases Técnicas y Administrativas del proceso
Licitatorio, en las aclaraciones, cartas y documentos intercambiados por las
partes, Acta de Negociacién y demas documentos anexos, todos los cuales se
entienden formar parte de este instrumento.

Sin perjuicio de lo precedentemente sefalado, los servicios encar gados seran o
incluiran, al menos, lo siguiente:

2.1. De la Captura de Datos:

La informacién entiegada en los formularios de Declaracién y/o Pago de
Obligaciones Previsionales y sus Anexos sera llenada por los empleadores
utilizando diferentes mecanismos, y sélo seran aceptables si vienen en los
formatos pre-impresos distribuidos por el Instituto. Los pagos de cotizaciones
tealizados por el empleador son efectuados en los Agentes Recaudadores
contratados por el Instituto para estos efectos. Fl adjudicatario recibira los
documentos desde el Agente Recaudador y debera estar en condiciones de
desarrollar estos procesos teniendo presente que la afluencia de documentaciéon
no esta arménicamente distribuida dentro de un mes.

2.1.1 Recepcién de documentos

La Casa Matriz del Agente Recaudador remitira al adjudicatario la
documentacién  recepcionada (Declaracion y/o Pago de Obligaciones
Previsionales y sus Anexos), conformando lotes de acuerdo a la siguiente
clasificacién:

N
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- Documentos con recepcion de fondos
- Documentos sin recepcion de fondos

A Cada uno de los lotes definidos se le adjuntara una caratula identificatoria
denominada Orden de Envio y provista por el Agente Recaudador, Ia que
deberé indicar la siguiente informacion:

- Identificacion de la Orden de Envio (Tipo de Orden de Envio y N° de la
Orden de Envio)

- Identificacion del Agente Recaudadot

- Identificacién de la Sucursal

- Identificacién de la Caja Recaudadora de la Sucursal

- Fecha de Recaudacion

- Cantidad de Comprobantes de Declaracién y /o Pago y Anexos

- Monto del Saldo en pesos chilenos

- Fecha de Recepcién de documentos en Microsystem S.A. (desde timbre acuso
de recibo po1 el adjudicatario)

Documentos con Recepcién de Fondos

En estos lotes se incluiran los formularios de Declaracién y/o Pago y sus Anexos
que impliquen una recepcién de fondos por parte del Agente Recaudador. Ellos
cortesponden a los siguientes tipos de operaciones:

» Declaracion y Pago de obligaciones Previsionales,

* Declatacion y pago simultaneo de Cotizaciones por Subsidios pot
Incapacidad Laboral.

* Pago Diferido de Obligaciones Previsionales.

o Declaracion y pago de APV,

El Agente Recaudador efectuara la rendicién de la recaudacion diaria a través de
un esquema de registro, que le proporcionara el Instituto, considerando
especificaciones que definira el mismo Instituto.

Ademas de lo anterior, el Agente Recaudador enviaia en forma electiénica al
adjudicatario, un informe de rendicién que contendra los siguientes datos que se
indican:

— N
» Pechaderecepcion en Caja si
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Nombre y Cédigo del Banco.

Identificacién Codigo Sucursal.

Numero de Orden de Envio

Nimero de Serie del Formulatio de Declaracién y /o Pago.
Rut del Empleador

Nuamezo de Folio.

Cantidad de Anexos.

Tipo de Saldo (SF], SFE; DEC)

Monto Saldo.

Origen (Manual Formulario Pre-Impreso: MFP Manual Internet: MW,
Manual APV: MAPV)

Tipo de pago (Por defecto 01:Caja)

Fecha de Entrega.

YV VYV VVYYVYYY

v v

Documentos sin Recepcién de Fondos

En estos lotes se incluiran los formularios de Declaracién y/o Pago y sus Anexos
que no impliquen una recepcién de fondos por parte del Agente Recaudador,
Elos cortesponden a los siguientes tipos de operaciones:

» Declaracion y Pago de Obligaciones Previsionales con Saldo Favor
Empleador.

e Declaracion sin pago simultaneo.

e Declaracioén con Saldo Cero.

Ademas de lo anterior, el Agente Recaudador enviara en forma electrénica al
adjudicatario, un informe de rendicion que contendia los datos ya indicados

previamente.
2.1.2 Proceso de preparacion de documentos.
Fl adjudicatario deberé organizar un érea administiativa de tratamiento manual

de la documentacion tecepcionada desde el Agente Recaudador, a objeto de
preparaila para las etapas de captura de imagenes y de datos.

A
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El adjudicatario deberd capturar los datos relativos a empleadores e imponentes
a nivel de antecedentes del pago, identificaciones, e informacion de tipo
previsional, desde los documentos de recaudaciéon (Formularios de Declaracién
v/ 0 Pago y sus Anexos), conforme a especificaciones que definita el Instituto.

El Instituto ha definido dos niveles de calidad de los datos capturados:

a) 100 % para los campos que son fundamentales para determinar la veracidad
- de la declaracién y/o pago de las imposiciones, tanto a nivel de empleador como
de imponente, tales como:

N° de serie de la planilla y mismo ntimero de serie en cada uno de los
anexos.

Rut del empleador,

Fecha de declaracién y/o pago,

Monto final declarado y/o pagado por cada uno de los fondos,

Tipo de saldo de la declaracion y/o pago,

Rut de los imponentes incluidos en los anexos.

Mes/afio de las remuneraciones o periodo de la gratificacion,

Comuna del empleador.

Actividad econémica.

b) 99,8% para el resto de los datos incluidos en la planilla.

El adjudicatario, sin perjuicio de las verificaciones y controles que efectie el
Instituto, deberd contar con un sistema de control de calidad que asegute lo
solicitado en las letras a) y b) anteriores.

2.1.4 Validaciones en la captura de los datos.

En el proceso de captura de los datos, el adjudicatario debera implementar
rutinas de validacion de cada campo de los formularios de declaracion y/o pago
de cotizaciones, tanto de la carétula como de los anexos asociados.

Las wvalidaciones que se especificaran al adjudicatario se 1eferiran a
comparaciones y certificaciones de los datos contia tablas estaticas de
et parametros, validaciones de rangos o vetificaciones entre campos relacionados
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El Instituto disponibilizard oportunamente un servicio de Datos y wuna
componente cliente (en Java), para que el adjudicatario consulte en forma
directa, de manera de proveer servicios que validen las planillas ya capturadas y
a fin de garantizar una mejo1 calidad de la Captura.

2.1.5 Frrores, inconsistencias u omisiones

Los datos capturados potr Microsystem S.A, que presenten la caracteristica de
ser erroneos o inconsistentes por un problema de llenado de los formularios de
pago y, por lo tanto, con responsabilidad atribuible al empleador, deberan ser
verificados por el adjudicatario. Asimismo, debera resolver conjuntamente con el
Agente Recaudador los errores, inconsistencias u omisiones detectados, cuando
ellos correspondan a alguno de los siguientes datos:

» Rut del empleador.

» Domicilio del empleador y representante legal

» Codigo de Actividad Econémica.

> Afiliacién Fmpleador: recuadros corxespondientes a afiliacion a CCAF y a
Mutual.

» Cantidad de Anexos en recuadro cuando corresponda.

> lotal a Pagar: Saldo a Favor Institucién, es decir, el monto en pesos
pagado por el empleador.

» Saldo a Favor Empleador.

> Antecedentes del Pago: medio de pago utilizado por el empleador.

> ldentificacién del periodo de remuneracién o gratificacién legal o
voluntaria.

> En Régimen General: Existencia de Formularios Anexo en consonancia

con lo indicado en 1recuadro correspondiente.
2.2 Protocolo de Envio/Recepcion de los Datos.

El modelo operativo establecido por el Instituto, conforme a lo explicado en el
punto 2,14, contempla un envio de cada planilla capturada, para su validacion
en un Servidor de Datos, al cual el adjudicatario estard conectado directamente,
Si la planilla es consistente, quedara aceptada; aquellas planillas que ariojen un
error deberan ser revisadas, conforme al procedimiento indicado en el punto
215 y siel error no es de captua, ni de responsabilidad del Agente Recaudador,

o la planilla podra ser confirmada para su 1e envio.
/w{,‘o UU;L .
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El adjudicatario debera contemplar un proceso de cuadratura de documentos
entre las planillas procesadas y las corespondientes ordenes de envio y
rendiciones recepcionadas, desde el Agente Recaudador.

Sobre la base de estas cuadraturas, el adjudicatario debera estar en condiciones
de enfrentar requerimientos de informacién comparativa, entre lo rendido por el
Agente recaudador y lo efectivamente capturado, de acuerdo a las siguientes
especificaciones:

» Por Agente recaudado1, periodo de recaudacion y Sucursal

* Dot tipo de saldos:
SFI

SEE

DEC

PDEC

c o ¢ O

¢ TPor Ordenes de envio:
o Conrecepcion de dinero
o Sinrecepcion de dinero

2.4 Envio de Informes al Instituto

El adjudicatario debeid generar y enviar al Instituto diariamente en forma
electionica, un Informe de Captuta que contenga la siguiente informacién
respecto de las planillas en estado de recibidas y aceptadas por el INP:

¢ Agente Recaudador

¢ Sucursal

s Fecha de recaudacion

* Origen (Manual Formulario Pre-Impreso: MFP; Manual APV: MAPV)

» Tipo de Saldo (Saldo a Favor Institucién: SFI; Saldo a Favor Empleador:
SFE; Declaracion de Obligaciones Previsionales: DEC;  Pago de
Declaracién: PDEC)

N° Orden de Envio

N° de Serie de Planilla é(
Rut Empleador N\
Monto
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o (Cantidad de Anexos

» Cantidad de Registros

« Tipo de Pago (por defecto 01: Pago por Caja)
o Fechade Entrega

Por otra parte, producto de la interaccién diaria con los Agentes recaudadores, el
adjudicatario debera entregar al Instituto un Reporte Diario de Inconsistencias v
Errores detectados en el proceso, y un Informe Refundido al téxmino del mes de
proceso, los cuales deberan contener la informacién detallada en las Bases
Técnicas.

2.5 Consulta de imagenes:

k1 Sistema de Consulta de Imagenes debera desarrollar actividades y procesos
que asegurern:

2.5.1 Almacenamiento de imagenes y conformacion de indices de acuerdo a las
claves definidas por el Instituto, a fin de permitic acceso direcio a los
documentos. Esas claves son las siguientes:

» Rutempleador (mes remuneracion)

¢ Namero de setie de Planilia

¢ Rut Trabajador (mes remuneracion)

252 Administracién electiénica de imagenes y documentos.

Esta funcion requiere que el adjudicatario desarrolle e implemente los procesos
ofertados, relativos a satisfacer, al menos, los siguientes requerimientos
detallados en las Bases Técnicas:

¢ Requerimientos en linea

s Basqueda por claves de acceso.
* Requerimientos fuera de linea,

+ Control de Calidad de imégenes
o Intrega de la Base de Iméagenes

-

-
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2.6 Del almacenamiento fisico de los documentos

El Instituto 1equiere el almacenamiento fisico de los documentos de
recaudacién de cotizaciones. Una vez finalizado el proceso de captura, el
adjudicatario deberd mantener almacenada en sus bodegas la documentacion
fisica asociada a las entradas del sistema. Este almacenamiento debera efectuaise
de modo tal que permita al Instituto, utilizando paramettos acordados con el
Adjudicatario, acceder en forma facil y eficiente a dicha documentacion.

El adjudicatario deberd utilizar medios que aseguren el resguardo fisico,
limpieza de la documentacién y el rapido acceso a ella, a fin de satisfacer las
peticiones de fotocopias o de los documentos originales sobre la base de
requerimientos de las unidades usuarias.

En el lugar que el adjudicatario destine pata dicho almacenamiento, se debera
centralizar toda la documentacién. Dicho lugar debe estar ubicado en la Regién
Metropolitana, sin perjuicio de las caracteristicas y condiciones ofertadas por el
adjudicatario.

Mictosystem S.A. deberd implementar el procedimiento de peticion de
documentos originales. En todo caso, el tiempo de respuesta de las peticiones no
podta exceder del ofertado o de lo exigido en las 1espectivas bases técnicas, si la
oferta no mejoraza el tiempo. No obstante los plazos sehalados
precedentemente, el adjudicatario deberd estar en condiciones de satisfacer
peticiones inmediatas y puntuales de todas las unidades usuarias, recibidas por
el adjudicatario via Fax o coireo electrénico.

Los documentos originales sélo podian ser solicitados al adjudicatario por
personal autorizado por el Instituto, lo que sera comunicado oportunamente.

Entrega de la Documentacion

Fl adjudicatario mantendré la documentacion almacenada en sus bodegas, en las
condiciones solicitadas por el Instituto. Al finalizar el periodo de los 12 meses
anteriores al mes de proceso, el adjudicatario fraspasara al Instituto o a quien
éste designe, y con el debido ordenamiento, direccionamiento, resguardo y
proteccién, todo el archivo de la documentacién correspondiente a ese mes.
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IERCEFRO: OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales tenidos en vista por el Instituto para contiatar el servicio
objeto del presente instrumento son los siguientes:

e Mejorar la calidad en la captura de datos desde los documentos utilizados
por los empleadores para el pago de las cotizaciones previsionales de
todos los trabajadores que se 1elacionan con el Instituto, incorporando los
avances tecnoldgicos a este proceso.

» Facilitar el control y la cuadratura de los montos de los fondos recaudados
con los documentos entiegados por el Agente Recaudador, asi como de
éstos vy aquellos con los formularios de declaracion y pago procesados por
el adjudicatario.

e Logiar una efectiva integraciéon del modelo de Captura de Datos con el
Modelo de Datos Corporativo que posee el Instituto, con objeto de
transferir validaciones de tipo previsional al adjudicatario.

» Aumentar la eficiencia y eficacia de los actuales sistemas de
administracion y de respaldo de imégenes de documentos, que permita
acceso tapido y directo a ellos a través de la 1ed con que cuenta el
Instituto.

» Disponer de un sistema de almacenamiento fisico de los documentos
utilizados para la recaudacion de cotizaciones previsionales durante un
periodo determinado.

CUARTO: GARANTIA DF FIFL Y OPORTUNO CUMPLIMIENIO DFL
CONTRAIO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el
adjudicatario entrega, en este acto, una boleta de garantia bancaria a la vista, a
nombre del Instituto de Normalizacién Previsional, con vigencia de doce meses

g /31, U5 /o‘ contados desde la fecha de suscripcién del presente contiato, por un monto de
) e \5 000 Unidades de Fomento.
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La boleta de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato debera
renovarse con una anticipacién de, a lo menos, treinta dias de la fecha de
vencimiento de la que reemplaza, por un monto equivalente al promedio de los
tres Gltimos meses facturados anteriores a su renovacion, sin IVA, procedimiento
que se repetira hasta el término del contrato.

En la fecha de término del contrato, esta boleta serd devuelta al
adjudicatario una vez que hubiere cumplido integramente sus obligaciones
contractuales y dentro de los treinta dias posteriores a la recepcion final del
mismo.

QUINTO: VIGENCIA Y RENOVACION DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigencia a contar de la fecha en que la Contraloria
General de la Reptiblica tome razon de la resolucién que lo apruebe, lo que serd
comunicado por escrito al adjudicatario y regira hasta el 31 de marzo de 2009.

En todo caso, el servicio que se contrata debe encontiarse operativo
integralmente a contar del1 de Diciembre de 2004.

En la fecha de término, el presente contrato expirarad sin necesidad de
declaracién judicial o comunicacion alguna. En todo caso, el Instituto se reserva
el derecho de prorrogarlo hasta por dos veces, por un periodo maximo de hasta
12 meses cada vez, previa comunicacion por escrito al Adjudicatario, mediante
carta certificada con una anticipacion minima de 90 dias a la fecha de
expiracion. Ante esta eventualidad, el Adjudicatario no podrd oponerse a la
protroga y debera continuar prestando el servicio normalmente durante dicho
petiodo.

SEXTO: COMPROMISO DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Con posterioridad al término del presente insttumento o de su o sus
_x¢ vwu v, promrogas, el adjudicatario se compromete a aceptar la subcontratacién que
‘ Y]
‘ *U\} ‘, \pudlele 1equerit un nuevo proveedor del servicio en el evento que éste se viere
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impedido de cumplir con la solucién oftecida y acordada con el Instituto, bajo las
mismas condiciones y durante el periodo que se fije en su oportunidad,
permitiendo de esta forma la continuidad de los servicios.

SFPIIMO: MULTAS

E1 Instituto estara facultado para aplicar y cobrar multas, en el evento que
el nivel de los servicios prestados sea inferior al 80%, de acuerdo a las pautas
establecidas en las respectivas Bases Técnicas y en el Acta de Negociacion anexa
a este insttumento.

El monto méaximo de multa a aplicar para un mes de servicio en particular,
no podra ser superior al 5% de la facturacién neta total del mes en que ocurra el
hecho que dé origen a la sancion y se descontara del estado de pago

correspondiente al mes siguiente en que se dicte la resolucién que disponga su
aplicacion.

Las multas se aplicaran sin perjuicio de los montos que le cotresponda
pagar al Instituto de acuerdo a los parametros del nivel de servicio establecido
en la Bases Técnicas.

El procedimiento para aplicar las multas se1d el siguiente:

A partir de la puesta en marcha del Servicio contratado, y en forma
mensual, se procederd a evaluar el grado de cumplimiento de los niveles de
Servicio acordados entre las partes. En el evento que, durante el periodo
evaluado, el nivel de servicio sea inferior al minimo garantizado por el
adjudicatario y el Instituto considerare que existe mérito suficiente para la
aplicacién de una multa, comunicara por escrito su decision al Adjudicatario para
gue éste, en un plazo de cinco dias hédbiles a contar de la recepciéon de la
comunicacidn sefalada, formule sus descargos. Con el mérito de los descargos o
transcurrido el plazo aludido sin que éstos se hubiesen formulado, el Instituto
resolverd sobre el particular mediante resolucién o resoluciones fundadas de su
Director Nacional, las que estableceran el monto definitivo de la multa, C%

\
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Se entenderd recibida por el adjudicatario la comunicacién escrita
precedentemente sefialada, transcurridos tres dias desde su expedicién por parte
del Instituto.

Una vez determinada la multa y resuelta su aplicacién, esta se hara efectiva
en la facturacion del mes siguiente del que se dicte la Resolucién.

OCTIAVO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Instituto podia poner t#érmino unilateralmente al contrato, en cualquier
momento, mediante resolucién fundada notificada por carta certificada, a través
de Notario Publico, por las siguientes causales:

a) Siel adjudicatario fuere declarado en quiebra o entrare en liquidacion
0 se encontrase en estado de insolvencia, calificada esta Gltima por el
Instituto.

b) Siel adjudicatario no diere cumplimiento a la obligacion de renovar la
boleta de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

¢) Si el adjudicatario mantuviere niveles de servicios inferiores al 80%
durante tres meses consecutivos o cuatro en un lapso de doce.

d) Incumplimiento treiterado de sus oblicaciones laborales
P g y
previsionales.

No obstante el término anticipado del Contiato, el adjudicatario debera
continuar prestando los servicios materia del mismo, hasta el inicio de la
explotacion normal del servicio contratado con otra empresa.

NOVENO: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Instituto y el Adjudicatario designaran Administradores Titulares y
Suplentes del contrato.

Il Administrador Titular designado por el adjudicatario sera el Jefe de
/ﬂ‘aTUD:’o “sPonecto quien debera resolver en conjunto con el Administrador del Instituto
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todas las materias técnicas, funcionales y administrativas que se presenten
durante la vigencia del contrato.

Las funciones principales de los Administradores seran las siguientes:

a) Representar a las partes en la discusion de las materias relacionadas con
la ejecucién del contrato.

b) Establecer calendatios periédicos de trabajo que permitan controlar el
avance de actividades.

c¢) Establecer procedimientos para el control de la informacién manejada
por el sistema y para la oportuna entrega de los productos contratados.

Corresponderé en especial al Administrador del Instituto:

a) Revisar y aprobat los Estados de Pago, considerando la aplicacién de
multas, si fuere pertinente.

b) Fiscalizar el estricto cumplimiento del contiato en todos sus aspectos y
proponet al Director Nacional la aplicacion de multas, cuando
procedieren.

¢} Solicitar la oportuna satisfaccién de los requerimientos que se planteen.

La designaciéon del Administtador Titular y del Suplente, tanto del
Instituto como del adjudicatario, debetd ser comunicadas por escrito a la otra
patte, en forma previa a la firma del contrato.

El  Administrador designado por el adjudicatario actuard como
representante ante el Instituto, sélo para los efectos de la ejecucion de los
procesos contratados. Lo anterior, sin perjuicio de la participacion de los
respectivos representantes legales, cuando ello se requiera.

La designacién y/o reemplazo del Administrador por el adjudicatario
debera contar con la aprobaciéon del Instituto y éste se teserva el derecho de
solicitar su cambio, en cualquier momento, si asi o estima conveniente.

A\
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Todas las normas, definiciones, acuerdos y relaciones adoptadas por los
Administradores, deberan constar en Cartas Anexas o Actas firmadas por éstos.

DECIMO: PRECIO DF LOS SERVICIOS Y UTILIZACION DE LA UNIDAD
DE FOMENTO (UF) EN LOS PRECIOS UNITARIOS, TARIFAS Y MULTAS

Los precios unitarios expresados en Unidades de Fomento, que el Instituto
pagara al adjudicatario por los servicios contratados, seran los siguientes:

REGISTRO CARATULA 0,00367 U.F.
REGISTRO TRABAJADOR 0,00097 U.F.

Los precios sehalados, incluyen todos los impuestos legales
cotrespondientes, excepto el IVA y se entienden como valor neto final para el

Instituto, cualquiera sea el régimen tributario a que se encuentre afecto el
adjudicatario.

Las tarifas y el valor de las multas, todos expresados en Unidades de
Fomento, no sufrirén variaciones durante la vigencia del contrato.

Para el pago de los servicios, se usara el valor de la UF o el indice que
oficialmente lo reemplace, del primer dia del mes correspondiente a la emision
de la factura. En el caso de los descuentos por multas, el valor de la UF o el
indice que oficialmente lo reemplace sera el de la fecha de la Resolucion que
dispone su aplicacion.

UNDECIMO: PAGOS
A) Estados de Pago

La unidad de medida que el adjudicatario debe considerar para efectos de
la facturacion, es cada registro validamente procesado, entendiéndose por tal:
éi .
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Cada registto que contiene los datos del formulario de Declaracién y/o
Pago de Cotizaciones Pievisionales.

Cada registto que contenga los datos asociados a cada trabajador que
figure en el anexo del Triabajador de Casa Particular, Régimen General o
Imponentes Independientes y/o Voluntarios y los que a futuro se implanten con
el objeto de recaudar cotizaciones.

Que se ajuste a lo indicado en el protocolo de envio/recepcién de planillas
~ establecido entre el Adjudicatario y “ el Instituto", de acuerdo a lo indicado en el
punto 1.2 de las Bases Técnicas. Para la contabilizacion de los registros se ocupata

el citado protocolo.

Se exceptian de esta unidad de medida, los registros contenidos en los
formularios que tengan una finalidad diferente al pago de cotizaciones, tales
como Ordenes de Envio, Rendiciones, Informes, etc.

La cantidad de registios asi medida, se valorizara de acuerdo a lo sefialado
en la oferta econdmica del adjudicatario. El valor obtenido, sera ajustado por el
Coeficiente de Nivel de Servicio previsto en las Bases Técnicas y acordado con el
adjudicatario. Con todo, el valor asi calculado no podia ser inferior al 75% del
valor determinado antes del ajuste por nivel de servicio.

El estado de pago emitido de acuerdo con la tarifa antes sefialada, sera
ptesentado al Administrador designado por el Instituto, quien en un plazo no
superior a 10 dias habiles a contar de la fecha de recepcion, debera aprobatio o
rechazarlo, de acuerdo al cumplimiento de los niveles de servicio contenidos en
las Bases Técnicas. Transcurrido este plazo sin observaciones, éstos se
entenderan aprobados y el adjudicatario presentard la factura correspondiente,

Si el Instituto rechazare parcialmente un Estado de Pago presentado por
el adjudicatario, este iltimo tendra derecho a cobrar las cantidades no objetadas,

suma que el Instituto pagara en la forma establecida para los Estados de Pago
Aprobados.

No obstante lo senalado, el Instituto podia no dar curso a los estados de
pago mientras el adjudicatario no acredite el cumplimiento de sus obligaciones
laborales y previsionales.

v
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B) Primer Estado de Pago

No se cursata ningin Estado de Pago, mientias la Resolucion que aprueba
el contrato no haya sido completamente tramitada.

Por consiguiente, el pago del servicio se podra efectuar sélo una vez que la
Contraloria General de la Republica haya tomado razén de la Resolucion que
aprueba el contrato respectivo.

El o los Estados de pago que no hubieren podido ser cursados por falta del
requisito sehalado en el pariafo anterior, seran pagados una vez finiquitado

dicho tramite de acuerdo a la tarifa ofrecida, considerando el valor de la Unidad
de Fomento vigente a esa fecha.

C) Pago del Servicio

El Instituto pagara sélo el servicio prestado por la explotacién normal de
los sistemas que se licita, vale decir, a contar del 1 de Diciembre de 2004.

D) Presentacion y pago de la factura

Una vez aplobadosl los respectivos Estados de Pago, el adjudicatario
debera presentat la factuia correspondiente.

FlInstituto pagaré la factura en un plazo no superior a los diez dias hébiles
siguientes a su presentacion.

E) Anticipos

No se otorgaran anticipos por ningin concepto.

DUODECIMO: MODIFICACION DE 1,OS RFQUERIMIENTOS

%
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Durante la vigencia del contrato, el Instituto podra requerir al
adjudicatario, dentio del marco técnico geneial, el desarrollo de mejoras como

nuevos procedimientos y/o salidas, a objeto de teducir costos y/o mejorar la
funcionalidad.

Il adjudicatario, a su vez, podra proponer al Instituto modificaciones a los
servicios, que apunten a los mismos objetivos sefialados precedentemente,

Los costos asociados a las mantenciones adaptativas, estan incluidos en la
tarifa ofertada.

B) Mantencion correctiva

Los costos asociados a las mantenciones correctivas, deberan ser también
de cargo del adjudicatario,

DECIMO TFRCERO: ENTRADA EN EXPLOTACION NORMAL

La entrada en explotacidén normal de los servicios contratados, sera el 1 de
Diciembze de 2004.

Se entendera por explotacién normal, el cumplimiento y entrega de cada
producto y sus salidas, segin se establecié en las Bases Técnicas de licitacion,
dentro del calendario de explotacién fijado por las pattes y a disposicion del
Instituto, en los términos requeridos en las mismas Bases

Previo a la operacién normal del Sistema, el adjudicatario debera efectuar,
por un periodo minimo de 15 dias, las pruebas que el Instituto estime necesarias
de todas las aplicaciones y procesos, a fin de evaluar los procedimientos, las
salidas y productos solicitados y efectuar las cotrecciones que se requieran.

O i uu,@ . Las aplicaciones o procedimientos, salidas y productos sometidos a prueba
ebelan contar con la aprobacién del Instituto antes de su operacién normal, é(
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DECIMO CUARTO: CLAUSULA PENAL

Si por razones imputables al adjudicatario no pudiere cumplir con la fecha
fijada para la entrada en explotacién normal del setvicio contratado, el Instituto,
ante el simple retardo, podra exigitle el pago de la suma de 1.000 UF como
avaluacion anticipada de petjuicios. De igual modo, en el evento que persistiese en
el incumplimiento, podi4 aplicarle una multa de 50 UF por cada dia de atraso,
cantidades que seran deducidas del primer estado de pago, sin que lo anterior
obste el ejercicio por parte del Instituto del derecho a poner término anticipado al
contrato y hacer efectiva la Boleta de Garantia de Fiel y Oportuno cumplimiento
del contrato.

DECIMO QUINTO: ENIREGA DE LA INFORMACION

En la etapa de desarrollo, todas las actividades de recepcion, entrega de
informacién o documentacién de entradas y salidas se efectuaran en las
Unidades Operativas respectivas del Instituto. En la etapa de explotacién
normal, esta actividad se realizartda en las dependencias que el Instituto
determine, manteniendo éste el control de la transferencia de informacién.

DECIMO SEXTO: AUDITORIAS

ElInstituto se reserva el derecho de efectuar auditorias de informatica o de
otro tipo, a través de su Unidad de Auditotia y Control o por medio del
coordinador del contrtato o de teiceros, en la oportunidad que estime
conveniente. Para este efecto, el adjudicatario quedara obligado a proporcionar
todos los antecedentes e informacién que se le solicite y dard las facilidades

necesarias de acceso al equipamiento, programas y a las dependencias donde se
desarrollan las operaciones.
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DECIMO SEPTIMO: CONDICIONES PARA EI DESARROLLO DE LOS
SERVICIOS

El Instituto no asumira responsabilidad alguna por dafios que pudiere
sufrir el personal, materiales, vehiculos, equipos u otros implementos del
adjudicatario durante la ejecucién del contrato.

- DECIMO OCTAVO: INSPECCIONFS Y PRUFBAS

El Instituto se encuentra facultado, durante el desarrollo del proyecto y
durante su explotacién normal, a inspeccionar o probar los servicios y/o
productos a fin de verificar su conformidad con las especificaciones técnicas del
contrato.

Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones del
adjuclicatatio o en dependencias del Instituto segiin acuerden las partes. Cuando
las inspecciones sean realizadas en las instalaciones del adjudicatario o
subcontratistas, éstos proporcionaréan a los inspectores todas las facilidades y
asistencia razonables, incluso el acceso a los disefios v a los datos sobre
produccion, sin cargo alguno para el Instituto.

Silos productos y/o servicios inspeccionados o probados no se ajustaren a
las especificaciones requeridas, ofertadas o pactadas, el Instituto podra
rechazarlos y el adjudicatario debera, sin cargo adicional, reemplazatlos o
modificarlos en los términos necesarios para cumplirlas.

DECIMO NOVENO: PROPIFDAD DY 10S SISTEMAS Y DF 1A
INEORMACION

Seran de propiedad del Instituto el desarrollo, los informes, la informacion
residente en medios magnéticos y documentacién referida a los servicios materia
de la presente licitacion.

Le correspondera ademas la propiedad intelectual de todos los elementos
utilizados para el disefio y desarrollo de los distintos sistemas de apoyo a los
servicios contratados, tales como, Modelos de Casos de Uso, Modelos de
Anahs1s, Modelos de Disefio, Modelos de Despliegue, Modelos de
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Implementaciéon y todo otro elemento que constituya un medio para el
desarrollo de los sistemas que lo integran,

En consecuencia, al término del contrato, los sistemas tanto en su versiéon
objeto como fuente (Archivos, Subrutinas, Funciones de Biblioteca, Clases, otras
estructuras conocidas como médulos o similar, Programas o subsistemas
independientes o semi-independientes), asi como todos los elementos utilizados
para su disefio y desarrollo quedaian en poder del Instituto, incluidos los
derechos de uso del Software, quedando facultado para entregar su explotacion
a otro adjudicatario en una licitacién posterior.

Se excluye de lo indicado en el parrafo anterior, la propiedad intelectual de
los programas del adjudicatario y/o de terceros, que no hubieren sido
desarrollados en forma especial y particular para el Instituto.

Todos los datos que maneja el sistema son de propiedad exclusiva del
Instituto. Por ningtin motivo, el adjudicatario podia hacer uso de ellos, salvo
autorizacion expresa y por esctito del Instituto.

Fl adjudicatario renuncia expresamente a cualquier pretension de derechos
de propiedad intelectual sobre todos los productos precedentemente sehalados,
por lo tanto, al término del contiato el adjudicatario no podia conservar en su
poder patte alguna de dichos productos ni utilizatlos en futuros proyectos, salvo
en los requerimientos que le formulare a futuro el Instituto.

VIGESIMO: DERECHOS DE PATENTE Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El adjudicatario libera de toda responsabilidad al Instituto en caso de
acciones entabladas por teiceros en 1azén de transgresiones a la propiedad

intelectual, derechos de patente, maica registrada o disefios industriales como
consecuencia de la utilizacién de los bienes o parte de ellos por el Instituto en

virtud del contrato.
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VIGESIMO PRIMFRO: DOCUMENTACION DFL SISIEMA Y DE SU
FXPLOTACION

El adjudicatario deberd mantener a disposicion del Instituto, para cada
etapa del sistema de desarrollo y explotacién, la siguiente documentacién
actualizada:

a) Resimenes sobre materias tratadas y decisiones adoptadas en
reuniones de trabajo con el Instituto

b) Correspondencia con el Instituto relativa a aspectos técnicos,
administrativos y legales del contrato.

c) Bitacora de desarrollo y operacion de los sistemas.

d) Modelos de Casos de Uso.

e) Modelos de Anélisis.

) Modelos de Disefio.

g) Modelos de Despliegue,

h) Modelos de Implementacion.

i) Desarrollo y Administracion de Requerimientos.

J) Seguimiento y control de Niveles de Servicio.

k) Problemas surgidos.

1} Resolucién de Problemas

VIGESIMO SFGUNDO: DEBFR DF CONFIDENCIALIDAD DEL
ADJUDICATARIO

Il adjudicatario quedaia obligado a mantener en estricta reserva todos los
antecedentes o informaciones del Instituto, a los que tenga acceso en razén del
presente contrato, en consecuencia, ninguno de esos antecedentes o informaciones
podia ser revelado a persona alguna. Esta obligacién es indefinida, de maneia tal,
que no cesa con la ejecucién completa del contrato o su término anticipado, por
cualquier motivo.

Ademas, el adjudicatario quedara obligado a insttuir a su personal para
que durante toda la vigencia del contrato, cumpla estrictamente con las
disposiciones de la Ley N"19.223 que tipifica figuras legales 1especto a sistemas
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VIGESIMO TERCERO: INIERPRETACION DL CONTRATO

El Instituto se resetva el derecho de interpretar las diferentes materias
relacionadas con el presente contrato.

VIGESIMO CUARTO: SUBCONTRATACION DFE SERVICIOS Y CESION
DE DERECHOS

El adjudicatario podia subcontratar algunos de los servicios necesatios
para el cumplimiento de los objetivos del sistema adjudicado.

Sin embargo, para que el adjudicatario pueda hacer uso de esta opcion,
debeté contar previamente con la autorizacion escrita del Instituto. En todo Caso,
el serd exclusivo responsable de la calidad, contenido y oportunidad de los
productos exigidos por el Sistema.

El adjudicatario no podia ceder, transferit, dar en prenda o disponer de
este contrato, total ni parcialmente, sin previa autorizacion escrita del Instituto.

VIGESIMO QUINTO: OBLIGACIONES PREVISIONALES Y LABORAI ES
DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatatio se obliga a dar cumplimiento a sus obligaciones
previsionales y laborales. Para tal objeto, al momento de la susciipcion del
contrato deberd adjuntar la nomina de los trabajadores que estaran a cargo de la
prestacion de los servicios que se contratan con sus respectivos contratos de
trabajo. La ndmina debera mantenerla permanentemente actualizada.

El adjudicatario, junto con los estados de pago, debera acreditar el pago de
sus obligaciones previsionales, mediante la presentacién de las respectivas
planillas
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VIGESIMO SEXIQ: PERSONERTAS

La personeria de don ERNESTO EVANS ESPINEIRA, en su calidad de
Director Nacional del Instituto de Normalizacién Previsional, consta en el
Decreto Supremo niimero treinta y seis de 27 de junio del 2002, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, publicado en el Diario Oficial el 16 de julio del
2002.

Las personerias de don CLAUDIO ROBERTO ORSINI GUIDUGLI y don
GINO RENATO CUROTTO GODOY, para 1epresentar a Microsystem S.A.
constan en Acta de la Centésimo Quincuagésimo Séptima Reunién de Directorio
de la empresa, reducida a Escritura Pablica en la Notaria de Santiago, de don
Patricio Raby Benavente, con fecha 19 de junio de 2003, repertorio N°3486 ~ 2003,

Previa lectura, ratifican y firman

INSTITUTO DE NOEMALW. ACION\PREVISIONAL

e ———

GINORENATO CUROTTO GODOY
MICROSYSTEM S A.
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