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CRVLIZACION
QAL

VISTOS:

1.- La Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado ha sido
fijado por el D.F.L. NO 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia;

2.- La Ley N° 15.880, del 2003, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado;

3.- La Ley N° 19.886, de 2003, que fija las Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios, cuyo Reglamento estd
contenido en el D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, cuyo articulo 2°,
establece que para efectos de esta ley, debe entenderse por contrato de
suministro, el que tiene por objeto la compra o el arrendamiento, incluso con
opcién de compra, de bienes muebles o servicios.

4.- E articulo 7°, letra c), de la citada Ley N° 19.886, de 2003, que define
para efectos de esta ley, como trato o contratacién directa, el procedimiento de
contratacién que por la naturaleza de la negociacién que conlleva, deba
efectuarse sin la concurrencia de los requisitos que esta misma ley establece, para
la licitacién o propuesta publica y para la privada, circunstancia que debera
acreditarse segin 1o exigido en el reglamento de la ley.

5 - El articulo 8°, letra g), de la ya indicada Ley N° 19.886, que dispone que
procederd la licitacién privada o la contratacion directa, en los casos fundados que
enumera, fijando entre otros, en su letra g), cuando por la naturaleza de la
negociacién, existan circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan del todo
indispensable acudir al trato o contratacién directa, segun los casos sefialados en el

Reglamento de la citada Ley.
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6.- El articulo 10°, N° 7, del D.S.N°® 250, del 2004, del Ministerio de
Hacienda, Regiamento de la Ley N° 19.886, que define cuando por la naturaleza de
la negociacién, procede la licitacion privada o el trato o contratacion directa,’ cuya
letra g), establece que es procedente, tratdndose de la reposicion ©
complementacién de equipamiento o servicios accesorios, que deben ser
necesariamente compatibles con los modelos, sistemas o infraestructura
previamente adquirida por la respectiva Entidad.

7.- El D.F.L. N 278, de 1960; el articulo 2° del D.L.N © 3.502, de 1980; la
Ley N° 18,689, de 1988; las facultades que me confiere el D.F.L. NO 17, de 1989,
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Subsecretaria de Previsidn Social; y 1o
establecido en la Resolucién N© 520, de 1996, de la Contraloria General de la
Repuiblica, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de su Resolucién
NO 55, de 1992 y en la Resolucién N° 3, de 18 de junio de 1999, del Instituto de
Normalizacion Previsional, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Resolucién N° 20, de 18 de diciembre del 2003, tomada
razén por la Contraloria General de la Republica, con fecha 28 de enero del 2004,
esta Direccién Nacional aprobd las Bases Administrativas y Técnicas y Anexos de las
Bases Técnicas, Volumenes I y 1I, de la Licitacién Publica, para la contratacion de
los distintos componentes de aplicaciones que sirven de apoyo a las funciones que
desarrolia el Departamento de Recursos Humanos, hoy Departamento de Personas
del Instituto.

2.- Que, por Resolucién Exenta N° 206, de 10 de febrero del 2004,
complementada por la Resolucién Exenta N° 282, de 24 de febrero del 2004, y de
conformidad a las Bases citadas, el INP Hamé a participar en el referido proceso
concursal, con sujecién a ia Ley de compras y contrataciones publicas, singularizada
en el Visto N° 3.

3.- Que, seglin Resoluciéon Exenta N° 1019, de 30 de agosto del 2004, esta
Direccidén Nacional, adjudicé la Licitacion Pudblica de la especie, denominada
“Componentes de Aplicaciones de Recursos Humanos”, a la empresa SYNAPSIS
SOLUCIONES Y SERVICIOS IT LIMITADA, sobre su oferta sustentada en la
implementacién del software ORACLE HUMAN RESOURSE (Software de clase
mundial), complementado con un conjunto de modulos funcionales vya
desarrollados.
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4.- Que, por Resolucién N° 26, de 19 de diciembre del 2005, tomada razén
por la Contraloria General de la Republica, con fecha 27 de diciembre del 2005, esta
Direccién Nacional aprob6é el contrato de servicios respectivo, de fecha 01 de
octubre del 2005, suscrito entre el Instituto de Normalizacion Previsional y la
empresa Synapsis Soluciones y Servicios IT Ltda.

5.- Que, en la Licitacion Pablica de la especie, y por falta de disponibilidad
presupuestaria, se excluyd de la adjudicacién, y se pospuso, la adquisicién del
equipamiento necesario para, una vez operativo el Componente de Aplicaciones de
Recursos Humanos, implementar ios nuevos terminales de registro y control de la
Asistencia de los funcionarios.

6.- Que, estando préximos a la plena operatividad del Componente de
Aplicaciones de Recursos Humanos, el Instituto requiere, con urgencia ia adquisicion
del equipamiento necesario, referido a los nuevos terminales de registro y control
de asistencia de los funcionarios, equipamiento que de conformidad a los
requerimientos técnicos y a 1a disponibilidad presupuestaria de la institucién, es
necesario adquirir mediante la modalidad de arrendamiento de servicios.

7- Que, para atender la necesidad urgente descrita, el Instituto opto por la
modalidad de contratacién directa, por tratarse de equipamiento y sistemas de
control de asistencia de los funcionarios de la institucién, complementarios y
necesariamente compatibles con los servicios de Componentes de Aplicacicnes del
Departamento de Recursos Humanos, hoy Departamento de Personas, servicios
contratados previamente en un proceso de Licitacién Publica, lo cual configura la
causal de contratacion establecida en el articuio 8°, letra g), de la Ley N° 19.886,
en armonia con el articulo 10°, N° 7, letra g), del D.S.N° 250, del 2004.

8.- Que, el Instituto organizé un proceso de contrataciéon de los servicios
requeridos, para lo cual invitd a participar a diversas empresas del rubro,
presentando ofertas las empresas Vigatec S.A., Genera S.A., y Synapsis Soluciones
y Servicios IT Ltda., esta Gltima presenté 3 ofertas.

9.- Que, mediante Acta de Evaluacién de las Ofertas, de fecha 28 de marzo
del 2006, la Comisidon Evaluadora compuesta al efecto por profesionales
representantes de los Departamentos Lega!l, Administracién y Finanzas y Recursos
Humanos, y de la Divisién Tecnologias de la Informacién, propone a esta Direccidn
Nacional adjudicar la contratacién de la especie a la empresa Synapsis Soluciones y
Servicios IT Ltda., respecto de su oferta opcién 1, en los términos que indica, por
tratarse de la mas conveniente para los intereses del Instituto, especialmente por
ser la mds econdémica y ofrecer certeza de compatibilidad con los servicios de

Aplicaciones de Recursos Humanos, siendo ambos servicios complementarios.
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10.- EI Contrato de Artiendo de Equipos y Sistemas Biométrico y Magnético
de Control de Asistencia y su Anexo N° 1, de fecha 6 de abril del 2006, suscrito
entre el Instituto de Normalizacion Previsional y la empresa Synapsis Soluciones y
Servicios IT Ltda. debidamente visado en cada una de sus hojas por el
Subdepartamento de Estudios Juridicos.

11.- Que, mediante Oficios Ordinarios N° 1020-03.12, de 13 de abril del
2006, y N° 1020-2003.14.15, de 18 de mayo del 2006, el Fiscal del Instituto de
Normalizacién Previsional, aprueba el contrato singularizado precedentemente, en
los términos que indica, y remite los antecedentes para la emisién del presente
instrumento.

RESUELVO:

1.- Autorizase la contrataciébn de la prestacion del Servicio de:
“Arrendamiento de Equipos y Sistemas Biométrico y Magnético de Control de
Asistencia”, con la empresa Synapsis Soluciones y Servicios IT Ltda., a través de la
modalidad de trato directo, en virtud de los fundamentos legales contenidos en los
Vistos y en el Considerando N° 7, ademds de lo establecido en el Informe Juridico
de Fiscalla, consignado en el Consideranda N° 12, del presente instrumento.

2.- Apruébase el contrato de Arriendo de Equipos y Sistemas Biométrico y
Magnético de Control de Asistencia y su Anexo N° 1, de fecha & de abril del 2006,
suscrito entre el Instituto de Normalizacién Previsional y la empresa Synapsis
Soluciones y Servicios IT Ltda, instrumento que consta de 13 fojas, y que forma
parte del presente instrumento.

3.- Déjase constancia, que de conformidad a las Clausula Segunda y Tercera
del Contrato de la especie, el objeto del mismo, estd referido a que la empresa
Synapsis da en arriendo al Instituto 68 equipos de registro y control de asistencia
(RDA), que se desglosan en 30 equipos biométricos y 38 equipos magnéticos, y
software asociado, por un plazo de 48 meses, junto con prestar el servicio de
soporte técnico, efectuar una mantencién preventiva basica anual a los equipos,
garantizar el funcionamiento y continuidad operativa de los equipos (hardware y
software), distribuir e instalar el equipamiento entregado en arriendo en las oficinas
del INP, capacitar a los funcionarios y dar una opcién de compra de los equipos al
Instituto al término del contrato.
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4.- Déjase constancia que el precio del s
lo dispuesto en la Clausula Séptima del cont
continuacién se indica, que serd pagado en

cldusula establece:
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ervicio contratado, de conformidad a
rato de la especie, serad el que a
la forma y condiciones que dicha

CONCEPTO _ |VALOR A PAGAR EN[OBSERVACIONES .
Servicios de distribucion, | 79,89 UF mas I.V.A por

Instalacion y puesta en
marcha de los equipos
objeto del arrendamiento;
renta o cuota mensual por
el arrendamiento de los
equipos; las licencias de
programas  informaticos
para la administracién de
los equipos y la garantia
de los mismos.

mes.

(setenta y nueve coma
ochenta y nueve Unidades
de Fomento, mas LV.A.
mensuales)

Servicio de mantenimiento
preventivo bésico y
administracion del
mantenimiento correctivo.

34,69 UF mas I.V.A. por
mes.

(treinta y cuatro coma
sesenta y nueve Unidades
de Fomento, mas LV.A,
mensuales)

Este precio no incluye el
costo variable que resulte
de los mantenimientos
correctivos requeridos por
el INP, costo que serd de
su cargo y que le serd
facturado mensualmente
de acuerdo al estado de
facturacién entregado por
el fabricante GENERA S.A.

5.- Déjase establecido que en virtud de la Clau
prestacién de servicios de la especie, éste regird por 48 meses,

sula Novena del Contrato de

contados desde la

total tramitacién de la presente Resolucién que lo aprueba.

6.- Designase a los Administradores del Contrato de la especie, de

conformidad a lo sefalado en

la Cldusula Décima Sexta, del contrato que se

aprueba por el presente instrumento, y a to dispuesto en la Resolucién N° 3, de
1999, del Instituto de Normalizacién Previsional.
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7.- Publiquese, la presente Resolucién fundada, en el sistema de Informacion
de Compras y Contratacién Publica, a mas tardar dentro de las 24 horas de
dictada, ajustédndose para ello a las condiciones de uso del sitio Chilecompras.cl, v
demas normas complementarias vigentes, de conformidad al articulo 8° de la Ley
N°¢ 19.886, del 2003.

8. - Impltese el gasto que importa ia contratacién del servicio de la especie
al Subtitulo 22, Item 09 y Asignacion 006, “Arriendo de Equipos Informaticos”, del
Presupuesto del Instituto de Normalizacion Previsional, Programa 01 y Programa 02,

1A para el afio 2006, y al Subtitulo, Item, Asignacién y Programas que corresponda en

os afios siguientes, con 10s recursos que se destinen al efecto.

TOMESE RAZON POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Comuniquese a los Departamentos Legal, Planificacion, de Petrsonas,
Operaciones, Administracién y Finanzas, Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales; Sucursales; a las Divisiones Tecnologia de Informacion, Auditoria y
Control; a los Subdepartamentos Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad y de Bienes y
Servicios; a la empresa Synapsis Soluciones y Servicios IT Ltda. /Registrese y
distribliyase por Secretarfa General, s .

; i
I /
/ !

RAFAEL DEL CAMPO MULLINS
. 'DIRECTOR NACIONAL
INSTITUTO DE NORMALIZACION
EPREVISIONA#L

et o

Contrato Directo, servitic de: “Arrendamiento de Equipos y Sistemas Biométrico y
Magnético de Control Asistencia”, con empresa Synapsis Soluciones y Servicios
IT Ltda.

Correlativo N°® 103/05/2006.

N,
.,
S oS
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS Y SISTEMAS BIOMETRICO Y
MAGNETICO DE CONTROL DE ASISTENCIA
ENTRE
SYNAPSIS SOLUCIONES Y SERVICIOS IT LIMITADA
E
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

En Santiago de Chile, a 06 de abril de 20086, entre SYNAPSIS SOLUCIONES Y SERVICIOS IT
LIMITADA, RUT 96 528 420-1, representada por su Gerente General don Claudio Guzman Porras,
ambos domiciliados en calle Catedral N° 1284, piso 10, Santiago, en adelante "SYNAPSIS", y el
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL, RUT N° 61.533.000-0, representado por su
Directora Nacional, dofia Adriana Vasquez Cousin, cédula de identidad N° 5.796 204-8, ambos
domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1353, Santiago, en adelante “EL
INSTITUTO” se ha convenido el presente contrato de Arrendamiento y prestacion de servicios:

PRIMERO: DE LOS ANTECEDENTES PRELIMINARES DE LA CONTRATACION.

Mediante Resolucion N° 26 de 19 de Diciembre de 2005, tomada razén por la Contraloria Generai
de la Republica con fecha 27 de diciembre de 2005, se aprobd el contrato de servicios de la
Licitacion Publica denominada “Componentes de Aplicaciones de Recursos Humanos®, que fuera
adjudicado mediante Resolucion Exenta N° 1019 de 30 de agosto de 2004, a la empresa Synapsis
Soluciones y Servicios IT Limitada. En dicha Licitacién Publica, se excluyé de la adjudicacién -y
pospuso- la adquisicion del equipamiento necesario para, una vez operativo este Componente de
Aplicacién, implementar los nuevos terminales de registro y control de la Asistencia de los
funcionarios, por falta de disponibilidad presupuestaria.

Actualmente, estando préximos a la plena operatividad de este nuevo Componente de Aplicacion,
‘el Instituto” requiere, con urgencia, la adquisicién de este equipamiento. En los respectivos
requerimientos técnicos, y conforme las disponibilidades presupuestarias, se determiné que la
modalidad para llevar a cabo esta adquisicion seria el arrendamiento de servicios cuyas
caracteristicas principales serian la inclusion en el valor mensual de todos los costos asociados,
ya sean de configuracion, traslado e instalacién y puesta en marcha en las dependencias
institucionales; un plazo de 48 meses de duracién; una garantia del equipamiento por 12 o 2<
meses; una mantencion preventiva y/o correctiva de al menos 12 meses; una mantenciér
correctiva alternativa por evento; los programas informaticos, y las licencias de uso, necesarias; y
una opcién de compra al término del contrato.

Habiéndose determinado con arreglo a la ley la procedencia excepcional de una contratacién
directa, se solicitd cotizaciones y ofertas a diversas empresas del rubro, presentandose las de las
empresas Vigatec SA,; Genera S.A. y Synapsis Soluciones y Servicios IT Limitada
Seguidamente se realizé la correspondiente evaluacién de las mismas por parte de una Comision
la que determiné en primera instancia, como més conveniente a los intereses de la institucion la
correspondiente a la alternativa 1 de las cotizaciones presentadas por Synapsis Limitada,
cotizacion que fue perfeccionada en el contexto de la contratacién incluyendo, en definitiva, el
servicio de mantenimiento preventivo y de administracién del mantenimiento correctivo por parte
del fabricante Genera S.A,, la opcién de compra y otros aspectos que se estimaron necesarios
por este instituto.

]
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SEGUNDO: DEL OBJETO DEL CONTRATO

En el contexto descrito y en virtud de lo anterior “EL INSTITUTO” contrata a “SYNAPSIS” para
prestar el servicio adjudicado, el que integra las siguientes obligaciones principales:

1- Dar en amrendamientc 68 equipos de registro de control de asistencia (RDA) y software
asociado que se especifican en ¢l presente contrato por un plazo de 48 meses.

2 - Prestar servicio de soporte técnico de los mismos, por evento, en los tiempos de reaccion y
condiciones que se establecen en esie conirato, que sera realizado a través de una empresa
especialista distinta de "SYNAPSIS”, estc es, GENERA S.A.

3.~ Efectuar una mantencion preventiva basica anual a los equipos, consistente en el monitoreo
remoto de!l estado de funcionamiento y actividad de los equipos instalados en red.

4.- Garantizar el funcionamiento y continuidad operativa de los equipos (hardware y software)
durante toda ia vigencia del contrato, con los tiempos de reaccién en el mismo.

5- Distribuir e instalar el equipamiento entregado en arriendo, en las oficinas de “EL INSTITUTO”
segun se estipula en el presente contrato, y poner en marcha la operacion de los mismos.

6.- Capacitar a funcionarios de “EL INSTITUTO” respecto del uso y funcionalidades del
equipamiento arrendado (hardware y software)

7- Dar una opcidn de compra de los equipos a “EL INSTITUTO” al término del contrato, segin se
estipula en el presente contrato.

TERCERO: DEL ARRENDAMIENTO DE LOS EQUIPOS

“SYNAPSIS” se obliga a conceder a “EL INSTITUTO” el uso y goce de los equipos de Registro de
Control de Asistencia y software que se sefalan en el presente contrato y cotizacion de la empresa
Y, por su parte, “EL INSTITUTO” se obliga a pagar una renta mensual, por un periodo de 48
meses contados desde la fecha de total tramitacién de la resolucion que apruebe el presente
contrato, y considerando la recepcién conforme de los mismos en cuanto a su distribucion,
instalacion y plena operatividad de los mismos.

CUARTO: DE LA CANTIDADY CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS.

El contrato comprende una cantidad total de 68 equipos de Registro de Control de Asistencia, los
que son de dos tipos, cuyas caracteristicas se sefalan a continuacién:

TIPO 1: EQUIPOS BIOMETRICOS
Total: 30 (treinta) equipos.

Las especificaciones unitarias de estos equipos son:

Pagina 2 de 13 I “p
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Modelo Horus 2 Biométrico
Comunicaciéon TCP /IP

128 KB de memoria

1 Lector Biométrico (entrada — salida)
Teclado

Impresora térmica (1800 vales)
Opcién de Impresién vale

* O ¢ > >

TIPO 2: EQUIPOS MAGNETICOS
Total: 38 (treinta vy ocho)
Las especificaciones unitarias de estos equipos son:

Modelo Horus 2 Magnético

Comunicacion Serial RS -232 y TCP/IP

128 KB de memoria

2 Lectores Banda Magnética (entrada — salida)

Bateria de Respaido de Datos con autonomia de 120 horas.
Impresora Térmica (1800 vales)

Opcién de Impresion vale

¢  * 4+ 4 & ¢

Los bienes gue se especifican en esta clausula son nueves, y estan en éptimas y plenas condiciones
para entrar en funcionamiento, exentos de toda falla,

QUINTO: DEL. PROGRAMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION

Los software de administracidn asociados indisolublemente a los equipos descritos en la cladusula
cuarta, y cuyo uso forma parte integrante de los servicios contratados, son los que se sefalan a
continuacion:

5.1. Programa Informatico “Scota”: Es un sistema que se utiliza para el control de asistencia,
configurable y paramétrico que opera de acuerdo a criterios, reglas y politicas, existente tanto en
la organizacién como en la nommativa legal vigente. La informacién que emite proporciona
estadisicas detalladas del comportamiento del recurso humano en relacién a su presencia y
ausencia en la organizacién. Esto permite apoyar las decisiones referentes a pagos,
compensaciones y descuentos, ademas de evaluar el desempefio individual y grupal,
entregando indicadores objetivos de medicién para cada area o departamento.

Sus principales caracteristicas son: opera en ambiente Windows 9x, NT 2000, 4.0 y XP, posee
un completo maestro de personal; carga y descarga en forma directa los relojes conectados;
permite el poblado masive de informacion personal, encripta la informacion del reloj a fin de
evitar adulteracién de marcas; permite extraer informacién de las tablas mediante una
herramienta de exportacion de datos en forma selectiva; permite definir maltiples usuarios con
sus respectivas claves y restringe el ingreso a opciones del sistema, segin los criterios de un

supervisor.
Pagina 3 de 13 I n p
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5.2. Programa Informéatico “GENROLL”: Es un sistema que se utiliza para la administracion de
huellas y que permite extraer, visualizar y difundir cada huella digital en todos los equipos
biométricos instalados.

Sus principales caracteristicas técnicas son: facilita el rescate y despliegue en PC de cada huella
enrolada, lo que permite apreciar defectos de calidad y contenido que puedan sugerir un nuevo
enrolamiento para personas con problemas; permite operaciones de carga y descarga en forma
individual © masiva, agrupando al personal segun perfiles; provee, en instalaciones con multiples
equipos, la facilidad de difundir las huellas capturadas desde un equipo hacia todo el resto de la
instalacion, respetando los perfiles de carga asignados, lo que evita el enrolamiento del personal
en tode el equipamiento; guarda archivos histéricos de huellas asociadas al personal; realiza
limpieza de huellas no necesarias en los equipos; informa cual es el personal que aln no ha sido
enrolado; pemite, en forma opcional, utifizar un mouse biométrico para capturar las huellas
desde un PC con la aplicacion Genroll,

Se trata de sisteras multi-usuario y en linea, que incluyen Manual en linea y cinco (5) licencias
corporativas.

Se contempla, como parte del servicio de cargo de “SYNAPSIS”, un taller de capacitacion de dos
sesiones para dos funcionarios del INP, en las oficinas de Genera S A o lugar que convengan
las partes.

SEXTO: DE LA DISTRIBUCION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS

La distribucién consiste en el despacho y transporte de los equipos por parte de “SYNAPSIS”
hasta su entrega y recepcién conforme en las Oficinas de “EL INSTITUTO” a través del pais, las
gue constituyen su destino final.

La instalaciéon comprende el proceso integro de puesta en marcha de los equipos para su
utilizacion por parte del usuario final, considerando todos los elementos de hardware, software y
mano de obra necesarios, incluyendo especialmente las siguientes actividades:

a) Desembalaje y verificacion de accesorios contenidos en la caja de embalaje.

b) Instalacién fisica en dependencias de “EL INSTITUTO”.

¢) Instalacién de sellos adhesivos: identificacién de inventario de equipo, nivel de soporte y
contacto de soporte.

d) Pruebas de funcionamiento del equipamiento instalado y correcta ejecucion de funciones.

f) Recepcion conforme del usuario final mediante documento formal.

En concordancia con lo sefialado, una correcta instalacién contempla la conexién y prueba de
comunicaciones, incluyendo hasta: 3 metros de cable comunicacion de datos, 3 metros cable de
podery 4 metros canaleta Legrand.

Los equipos seran instalados en forma progresiva a nivel nacional, dentro de un periodo
aproximado de 30 dias corridos en la Region Metropolitana y de 60 dias corridos en el resto de las
regiones del pais, plazos que se contardn a partir de la notificacion de la fotal tramitacion de la
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resolucion que apruebe el presente contrato.

“SYNAPSIS” dejara operativo el equipamiento amrendado en cada uno de los lugares sefialados en el
Anexo N° 1. Para ello “EL INSTITUTO” debera tener disponible tanto el espacio fisico come la
instalacién eléctrica, red de comunicaciones y ambiental donde se ubicara el equipamiento amrendado,
segun especificaciones informadas por “SYNAPSIS”,

SEPTIMO: PRECIO DE LOS SERVICIOS Y PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO

El precio de los servicios de distribucion, instalacién y puesta en marcha de los equipos objeto del
amrendamiento; la renta o cuota mensual por el arrendamienio de los equipos; las licencias de
programas informaticos para la administracion de los equipes; y la garantia de los mismos seré de UF
79,89 (setenta y nueve coma ochenta y nueve Unidades de Fomento) mas LV.A ., por mes, vy por el
total de equipos involucrados, siendo el costo total estimado del contrato, por los 48 meses de
duracion, la cantidad de UF 3.834,72, mas IVA. Con todo, para todos los fines que procedan,
especialmente el pago proporcicnal ante la instalacion progresiva, o el descuento de pago por falta
de operatividad - y considerando que tienen distinto valor unitario-, cada uno de los 38 equipos
magnéticos equivale a un 1,2061% del precio mensual, y, todos ellos, al 45,8327% del mismo; en
tanto que cada uno de los equipos biométricos equivale a un 1,80557% de dicho precio mensual y,
todos ellos, al 54,167% del mismo.

El servicio de mantenimiento preventivo basico y administracion del mantenimiento correctivo tendra
un precio mensual de UF 34,89 (treinta y cuatro coma sesenta y nueve Unidades de Fomento) mas
LV.A.. Este precio no incluye el costo variable que resulte de los mantenimientos comectivos
requeridos por “EL INSTITUTO”, costo que sera de su cargo y que le sera facturado mensualmente
de acuerdo al Estado de Facturacion entregado por el fabricante GENERA S.A.

Estos precios se expresan en Unidades de Fomento (UF), e incluyen todos los impuestos legales
comrespondientes, excepto IVA, y se entenderan como valor neto final para “EL INSTITUTO”,
cualquiera sea el régimen tributario a que se encuentre afecta “SYNAPSIS”.

Considerando que los equipcs seran instalados en forma diferida a nivel nacional, dentro de un
periodo de 30 dias cotridos en la Regién Metropolitana y de 60 dias cormridos en el resto de las
regiones del pais, el precio se devengara a partir del dia de puesta en marcha de cada equipamiento,
acto que debera constar en acta firmada por ambas partes o la Recepcidon conforme por “EL
INSTITUTQO". El precio del primer mes sera proporcional en caso de que la instalacién y puesta en
marcha no se efectuara el primer dia del mismo. Solo una vez completada la instalacion e iniciada la
puesta en marcha de los 68 equipos, se podra cobrar la cuota mensual integra.

Si dentro del plazo de 30 o 80 dias, no fuere posible instalar la totalidad de los equipos porque “EL
INSTITUTO” no proporcionare las condiciones fisicas o la infraestructura de instalacion de redes o
comunicaciones adecuadas, la duracién del contrato comenzara a contarse desde el dia 61,
cualquiera sea el nimero de equipos que se encuentren instalados. No obstante, si la falta de
instalacién se debe a problemas ajenos a “EL INSTITUTO"”, es decir, a causas cuya
responsabilidad se radica en “SYNAPSIS®, en este caso, a la cuota mensual de arrendamiento
que se iniciara de todos modos el dia 61, se procedera a efectuarle el descuento proporcional de
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los equipos no instalados, en tiempo y numero segin tipo de equipo, sin perjuicic de las multas
que fuere procedente aplicar.

El primer pago se efectuaréd a contar de la notificacidon de la total tramitacién de la resolucion
administrativa que aprueba el contrato.

Prestado el servicio en un mes vencido, se ajustara el precio al nimero efectivo de equipos en
funcionamiento dentro del mismo, dando |ugar al correspondiente estado de pago presentado por la
empresa en los 10 primeros dias del mes siguiente. Recibido dicho estado de pago, “EL
INSTITUTO” debera aprobarlo o rechazarlo, de acuerdo al cumplimiento de lo estipulado en este
contrato, en un plazo no superior a 10 dias habiles contados desde su recepcion. Transcurrido este
plazo sin observaciones, éste se entenderd aprobado y “SYNAPSIS” presentara la factura
correspondiente.

Si “EL INSTITUTO”" rechazare un estado de pago presentado por “SYNAPSIS", con la debida
justificacién, ésta debera, sin cargo adicional, reemplazario o modificarlo en los términos exigidos
por “EL INSTITUTO" 0 por la Auditoria externa, en su caso.

No obstante lo sefialado, “EL INSTITUTO” podra no dar curso a los estados de pago si, requerido
ello, “SYNAPSIS” no acredita el cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales para
con sus trabajadores,

“EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “SYNAPSIS” la factura dentro de los 30 {ireinta) dias
siguientes a su fecha.

Para determinar el monto del pago se usara el valor de la Unidad de Fomento, o el indice que
oficiaimente la reemplace, del ditimo dia del mes correspondiente a la prestacién de los servicios a

pagar.

OCTAVO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES RELATIVAS A LA CONTINUIDAD OPERATIVA.

Para asegurar la continuidad operativa det equipamiento, las partes se obligan a lo siguiente:
1.- “EL INSTITUTO” se obliga:

a) A ejecutar todos los actos que fueren necesarios en orden a conservar integros los derechos de
“SYNAPSIS” sobre los equipos y programas incluidos en los servicios, asf como a abstenerse de
ejecutar cualquier acto que pudiere perturbarios mismos y a procurar evitar la ocurrencia de otros
que puedan menoscabar tales derechos.

b) A dar aviso escrito e inmediato a “SYNAPSIS” de todo hecho o acto de terceros de que tome
conocimiento y que pueda afectar sus derechos sobre los equipos, en especial, cuando se
pretenda practicar embargo, secuestro, comiso u otros actos de autoridad sobre los mismos.

c) A permitir que “SYNAPSIS”, durante |a vigencia de este contrato, coloque en los equipos una
placa, letrero, insignia u otro distintive que, sin obstaculizar el uso de los mismos por “EL
INSTITUTO?, los identifique como de propiedad de “SYNAPSIS”
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d) A permitir que “SYNAPSIS", respetando las nommas internas de funcionamiento de "EL
INSTITUTO?, inspeccione los equipos cuando lo estimare conveniente, por intermedio de la o las
personas que al efecto comisione e informe para supervisar el adecuado cumplimiento de las
disposiciones de este contrato,

€) A cuidar los equipos como lo haria un padre de familia, respondiendo hasta de la culpa grave,
estando para eilo obligado a tomar todas las medidas necesarias para prevenir ¢ evitar un siniestro
inminente.

f) A hacerse cargo de la reposicion de los equipos o partes dafiadas, por causas imputables a su dolo
o culpa grave relacionadas con:

« Siniestros que afecten las dependencias de “EL INSTITUTO”

» Fallas en los sistemas eléctricos o de comunicaciones donde se encueniren instalados
los equipos.

« Uso indebido o inadecuado de los equipos.

+ Violacidén de selios de garantia, intervencién de los equipos, o instalaciones efectuadas
por personal ajeno al autorizado por “SYNAPSIS” 0 GENERA S.A.

« Robos y/o hurtos de equipos y/o partes y piezas de los equipos

« [nstalaciones no realizadas por personal autorizado por GENERA S A,

g) A proveer a su costo, los elementos de consumo, materiales, repuestos y servicios necesarios
para el adecuado funcionamiento del equipo arrendado, manteniéndolo en estado éptimo y en
plenas condiciones de funcionamiento, exentos de toda falla conforme las especificaciones del
fabricante.

2.- “SYNAPSIS” se obliga:

a) A efectuar una mantencion preventiva basica anual a los equipos, consistente en el monitoreo
remoto del estado de funcionamiento y actividad de los equipos instalados en red.

b) A dar GARANTIA DE LOS EQUIPOS:

Todos los equipos tienen una garantia de 12 meses. L.a garantia cubre defectos de fabricacién y/o
mal funcionamiento de las partes y piezas.

La garantia y la reparacion se haré efectiva en laboratorios de GENERA 8 A, ubicados en calle
Cauguenes N° 36, Comuna de Nufoa, Sanfiago, o en el domicilio que a futuro indique
“SYNAPSIS” en la misma ciudad, sifuera diferente a éste.

El traslado de los equipos al laboratorio sera de cargo de “EL INSTITUTO”.

Con respecto a los lectores biométricos, la garantia no cubrird los defectos que impidan su
funcionamiento atribuibles a rayas o quebraduras, siendo el reemplazo y los repuestos de costo de
‘EL INSTITUTO?, a los precios de lista disponibles, con [as condiciones de mercado existentes.
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lgualmente, los repuestos por fallas afribuibles al mal uso, o uso inadecuado del equipo serén de
cargo de “EL INSTITUTO".

Sin perjuicio de lo sefialado, esta garantia se podra extender si fuera necesario, previo acuerdo
entre las partes.

El tiempo de respuesta maximo para reparar y restablecer la plena operatividad de los equipos
sera de tres dias habiles, contados desde la fecha en que son entregados por “EL INSTITUTO" en
el iaboratorio de GENERA 8 A, hasta la fecha en que ésta los entrega reparados.

¢) A prestar MANTENCION CORRECTIVA DE LOS EQUIPOS:

La mantencion comrectiva por evento de falla de los equipos y consecuente reparacion de los equipos,
se realizard en razén de cada evento producido que no se encuentre incluido o cubierto por la
garantia de los equipos.

El costo de la reparaciéon sera de cargo de “EL INSTITUTO” vy se aplicard a favor del fabricante
GENERA $.A, conforme a los costos referenciales para hora técnico y para viaticos que se sefialan a
continuacion:

a) Visita técnica: UF. 2,39, mas IVA
b) Hora adicional: UF. 1,20, mas IVA
¢) Costo de Vidticos UF. (segun tabla siguiente) mas IVA.
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VIATICOS
ZONA NORTE Costo UF De antofagasta
Arica - Iquique 16,67 5,00
Antofagasta - Calama - Copiapo - El Salvador 16,00
La Serena - Coquimbo - Ovalle 6,67 6,67
Los Vilos 5,33 5,33
La Calera Quillota - Nogales - La Ligua 2,00 2,00
V REGION
Vina del Mar - Valparaiso - Villa Alemana 2,00
San Felipe - Los Andes - Quilpue 2,00
ZONA SUR _
Rancaqua - San Fernando 2,00
Curico - Talca - Linares 2,67
Chillan i,5
Los Angeles 2
Renaico 3
Angol 3,5
Temuco 4
Villarrica 4,5
Pucon 4.5
Valdivia 5
La Union
Rio Bueno
Osorno 9]
Pto Varas
Pto Montt 7
Castro 8
Pta Arenas i0

El costo de las visitas y de vidticos, no incluyen el valor de los repuestos que sean necesarios, los que
seran de cargo de “EL INSTITUTO”.

La reparacion la realizara el fabricante GENERA S.A. en terreno cuando sea procedente, 0 en sus
laboratorios ubicados en calle Cauquenes N° 36, Nufioa, Santiago.

La reparacion sera efectuada de inmediato, o con posterioridad, segun lo requiera “EL INSTITUTO”, y
siempre previa aprobacién expresa del presupuesto de reparacién correspondiente por parte del
Administrador del Contrato.

d) A reponer dentro del tiempo maximo de respuesia de 3 dias habiles, y en su caracter de
propietario, los equipos no operativos ajenos a los casos de pérdida o dafic de cargo de “EL
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INSTITUTO", debiendo producirse la continuidad de los servicios de acuerdo a los mecanismos
establecidos en este contrato. Esta responsabilidad solo se aplicard mientras los equipos se
encuentren en el interior de |as instalaciones de “EL INSTITUTO” y no abarca en caso alguno la
recuperaciéon de datos perdidos por falta de respaldo.

NOVENO: VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato comenzara a regir por 48 meses a contar de la puesta en marcha de los equipos
y de la total tramitacion de la resoluciéon administrativa que lo aprueba.

DECIMO: OPCION DE COMPRA

“EL INSTITUTO” podra ejercer la opcidn de compra del equipamiento objeto del presente contrato
al término del periodo de arriendo convenido, tanto en relacién a la totalidad de los equipos como a
una parte de los mismos. Se entendera que la ejerce por el sélo hecho de continuar con el uso y
pagar el precio posteriormente, no incluyendo en ella sino la propiedad de los equipos, vy
excluyendo los demas servicios de garantia y mantencion.

E! precio de esta opcidn corresponderd al monte de una mensualidad para el evento que se
adquiera el total del equipamiento dado en arriendo, ¢ a la proporcidn que correspondiere de esta
mensualidad, si se refiere sélo a parte de los equipos. Asi, una vez cancelada la cuota mensual
nimero 48, se entendera transferido al “ El INSTITUTO” el dominio de los equipos, quien pasara a
ser titular de dicho derecho, pudiendo ejercer todas y cada una de las facultades de propietario
sobre ellos,

Si no se ejerciere el derecho de opcion de compra por parte de “EL INSTITUTO?, el retiro del
equipamiento correspondiente serd de cargo y responsabilidad de “SYNAPSIS”.

DECIMO PRIMERQ: MULTAS POR INCUMPLIMIENTO

Si “SYNAPSIS” no diere cumplimiento a algunas de sus obligaciones contractuales tales como retardo
en la instalacién de los equipos; o retraso en la cobertura de la garantia dentro de los tiempos de
respuesta que establece este contrato; o cuando, encontrandose fuera de los casos cubiertos por {a
garantia, y habiéndose requerido los servicios de reparacion al fabricante, “SYNAPSIS” los impidiera
u obstaculizara por cualquier causa no justificada, calificada por “EL INSTITUTO™ u otros
incumplimientos, éste podré aplicar a “SYNAPSIS” una multa de hasta el 15% del valor total a pagar
mensualmente, y, sin perjuicio de descontar el periodo sin funcionamiento en que estuvieren los
equipos por estos motivos. La multa se aplicara previo informe del Administrador del Contrato vy
mediante resolucion fundada de la Direccién Nacional, y se hara efectiva mediante el cargo al precio
del contrato del respectivo mes en que incidié el incumplimiento, o de los sucesivos, si ella no
estuviere aun perfeccionada.

DECIMO SEGUNDO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

“SYNAPSIS’ en este acto entrega una boleta bancaria de garantia de fiel cumplimiento del contrato
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por un valor equivalente al costo de 2 meses de los servicios materia de este contrato, cuya vigencia
sera de un afo, a partir de la fecha de suscripcién del presente contrato. Dicha boleta debera ser
renovada, por iguai periodo, con 20 dias de anticipacion a la fecha de su vencimiento, y el valor o
monto de la garantia a renovar, corresponderd a los 2 meses de servicios anteriores a la renovacion
en caso de variacion del precio.

DECIMO TERCERO: ADAPTABILIDAD DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” podra solicitar formalmente a “SYNAPSIS®, la adaptabilidad del contrato a sus
necesidades de servicio, ya sea incorporando un mayor nimero de equipos o disminuyendo éstos,
hasta en un 5% del total de los mismes, en andlogas condiciones a las establecidas para los
equipos originales, incluyendo el precio de los respectivos servicios, el derecho a opcién de
compra, el plazo de vigencia del contrato y demas estipulaciones contractuales.

DECIMO CUARTO: CESION

“SYNAPSIS” no podra ceder a terceros el derecho de cobrar y percibir €l monto del precio que se
pacta en este contrato, y/o ceder los demas derechos que emanan del presente contrato, ya sea en
dominio 0 en garantia, o bien para designar un diputado para su cobro, sin acuerdo previo de “EL
INSTITUTO”. En el evento que “SYNAPSIS”, quiera ceder sus derechos contraciuales, debera
noftificar a “EL INSTITUTO” por medio de una carta certificada enviada a través de Notario Publico.

DECIMO QUINTO: SUBCONTRATACION

Para dar cumplimiento a las obligaciones que emanan del presente contrato, “SYNAPSIS” podra
subcontratar estos servicios a un tercero, tomando para si la responsabilidad que implique el
incumplimiento del tercero en la ejecucién de sus obligaciones, y sin perjuicio de las acciones que “EL
INSTITUTO” tome en resguardo de sus derechos.

DECIMO SEXTO: ADMINISTRADOR Y COORDINADOR DEL CONTRATO

‘EL INSTITUTO” define como Administrador del Contrato, a un profesional que designara el
Departamento de Administracion y Finanzas y, como Suplente, a ofro que sefialara el Departamento
de Recursos Humanos. Seran funciones del Administrador del Contrato:

Fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato.

Establecer procedimientos de control del servicio y velar por correcto y oportuno cumplimiento
del contrato.

Establecer procedimientos para la entrega oportuna de los servicios contratados.

Mantener actualizado un archivo con la totalidad de los antecedentes del contrato.

Dar V° B® a las facturas y autorizar los pagos.

Informar los incumplimientos de las obligaciones del contrato en forma oportuna.

En general, desarrollar todas las acciones referidas a la ejecucién del contrato que faciliten la
atencion o resolucién de requerimientos de las partes y cualquier ofra accidn tendiente a
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asegurar el cumplimiento correcfo de las obligaciones y derechos emanados del presente
convenio.

Por su parte, “SYNAPSIS” debera designar a un Coordinador Titular y otro Suplente, que se
relacionara con el Administrador del Contrato y estaré disponible para todos los requerimientos que
este le formule en el cumplimiento de sus funciones relativas a la supervision de la ejecucion material
del Contrato.

En ambos casos, Administrador y Coordinador, las designaciones deberan notificarse a la otra parte,
dentro de los 15 dias habiles después de la firma del presente contrato.

DECIMO SEPTIMO: DOMICILIO Y PRORROGA DE COMPETENCIA

Para todos los efectos legales del presente contrato, las partes fijan domicilio en la comuna y ciudad
de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales.

Se firma en dos ejemplares de idéntico tenor, quedando uno de ellos en poder de cada parte.

La personeria de dofia Adriana Vasquez Cousin, para representar a “EL INSTITUTO", consta de
Decreto Supremo N° 35 de 29 de abril de 2005 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

La personeria de don Claudio Guzman Pormas para representar a Synapsis Soluciones y Servicios IT
Limitada consta en escritura publica de fecha 24 de septiembre de 2004 otorgada ante el Notario
Publico don Patricio Saldivar Mackenna.

i
i Com TR ]\l ~ / @/
T
CLAUDIO GUZMAN PORRAS f‘fADRl;:A A VASQUEZ COUSIN

SYNAPSIS LTDA. i, ADIRECTORA NACIONAL
INGTITUTO DE NORMALIZACION
PREVISIONAL R

Pdgina 12 de 13




06

ANEXO 1
BIENES DE PROPIEDAD DE SYNAPSIS SUJETOS AL CONTRATO.
Equipos
Cant | Descripcién
(N%)

30 Biométricos (marca, modelo...)
38 | Magnéticos (marca, modelo...)
68 Total

Distribucion

<
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