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Goblemno da Chile

SE APRUEBA PARA EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, DOCUMENTO
DENOMINADO “PROCEDIMIENTQ UNIDAD
DE EXONERADOS POLITICOS”.

RESOLU_C_IC’)& ']9
EXENTA™ _N° . .

sanTiaco, 1 § ENE 2018

VISTOS;

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad Publica
para el Sistema de Prevision Social y crea entre sus Grganos, el Instituto de Previsién Social
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades de este Instituto.

2.- EI D.F.L.N®1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fij6 el
texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado,

3.- La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

4.- El D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el D.F.L. N°
17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; la Resolucién N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Repiblica, que fij6 las normas sobre exencién del trimite de toma de razén; y
las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta necesario establecer las directrices acerca de la tramitacién y etapas que deben
cumplirse para otorgar los beneficios previsionales que otorga la Ley N°19.234, sobre Exonerados
Politicos y sus modificaciones, instrumento que debe servir de material de consulta a las distintas 4reas
involucradas en este-proceso.

2.- Que, en el contexto indicado el Departamento Gestién de Beneficios, el Subdepartamento
Leyes Reparatorias y Convenios Internacionales y la Unidad de Exonerados Politicos, todos dependientes
de la Divisién Beneficios, han propuesto el “Procedimiento Unidad de Exonerados Politicos”, cuyo texto
cuenta con la autorizacidn del jefe de dicha Divisién y de la jefatura de su Departamento de Gestién de
Beneficios.
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3.- Que, por Oficio O;dinario N°® 47401/2803-17, de 29 de diciembre de 2017, la Divisi6én Juridica
del Instituto, emite informe de aprobacién legal del documento de la especie, referido a establecer el
procedimiento acerca de la tramitacién y etapas que deben cumplirse para conceder los beneficios
previsionales que otorga la Ley N°19.234, sobre Exonerados Politicos.

Gobiema de Chite

RESUELVO:

1.- Apruébase para el Instituto de Previsién Social, el “Procedimiento Unidad de Exonerados
Politicos”, que consta de ochenta y siete (87) paginas, que se adjunta como parte integrante de la presente
Resolucion Exenta, con aprobacién legal de la Divisién Juridica de 29 de diciembre de 2017, cuyo
objetivo es establecer las directrices acerca de 1a tramitacién y etapas que deben cumplirse para otorgar
los beneficios previsionales que otorga la Ley N°19.234, sobre Exonerados Politicos y sus
modificaciones, instrumento que debe servir de material de apoyo a las distintas 4reas a involucradas en
este proceso.

2.- Publiquese el documento que se aprueba por el presente acto administrativo, en el ambiente
“Procedimientos Institucionales”, de la Intranet del IPS.

3.- Cimplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la Ley N°19.880, citada en Vistos N°3 Y en
el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N°008, de 04 de diciembre de 2006, complementado por Circular
Conjunta N°3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior y Ministerio de Hacienda, en orden a
publicar el extracto del presente acto administrativo en el Diario Oficial y texto completo del mismo en el
Banner “Gobierno Transparente”.

DISTRIBUCION:
- Gabinete Direccién Nacional
Subdireccién de Servicios al Cliente
Subdireccion de Sistema de Informacién y de Administracién
Divisién Juridica
Divisién Contraloria [nterna
Divisi6n Canales de Atenci6n a Clientes
Divisién Planificacién y Desarrollo
Divisién Beneficios
Departamento Auditoria Interna
Departamento Comunicaciones
Departamento Secretaria General y Transparencia
- Departamento de Finanzas
- Departamento Administracién e Inmobiliaria
- Departamento de Personas
Departamento Cobranza [nstitucional
A los Directores Regionales IPS, guienes deberdin comunicar el presente instrumento a los CAPRI de su dependencia

mrc
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NOTA DE ENFOQUE DE GENERO

El uso de un fenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres, ha sido una preocupacion en la elaboracién
de este documento. Sin embarge, y con el fin de evitar |a sobrecarga gréfica que supondria ulilizar en espafiol ofa para marcar la
existencia de ambos sexos, se ha optado por utilizar el masculine genérico, en el entendido de que todas las menciones en tal género,
representan siempre a todos/as, hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.

|
NOTA DE CONFIDENCIALIDAD
La informacitn cantenida en este documento es de propiedad del instituto de Prevision Social {IPS) y debe ser tratada de acverdo a
su nivel de confidencialidad, sobre la base de las instrucciones establecidas en la politica de clasificacién y manejo de informacién, €

us0 no aulorizado de la informacién contenida en esle documento podra ser sancionado de conformidad con ia ley chilena. Si usted ha
recibido este documento por error, le pedimos eliminarlo y avisar inmediatamente al Instituto de Previsién Social (IPS).

Este documento impreso es una copia no controlada
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1. Objetivo

Informar acerca de la tramitacién y las etapas que deben cumplirse para otorgar los beneficios
previsionales que la Ley N° 19.234, sobre Exonerados Paliticos y sus modificaciones.

2. Alcance

Este proceso va dirigido a todas aquellas 4reas que intervienen en la tramitacién de los beneficios
de la Ley de Exonerados Politicos. El alcance opera en el nivel central (Divisién Beneficios) y en el
nive! regional (Centros de Atencion Previsional Integral).

Etapas del Procedimiento:
El presente documento describe cuatro procedimientos:

¥ La recepcion de solicitudes, en esta etapa se recepcionan antecedentes de casos
calificados como exonerados politicos por el Ministerio del Interior para generar el beneficio;
antecedentes faltantes de exonerados o solicitantes; expedientes para continuacién de la
tramitacion; solicitudes de pago con subrogacion y correspondencia. Esta informacién es
ingresada al sistema y validada contra bases IPS y derivadas a las Unidades correspondientes
para la continuacién del tramite.

» El andlisis de expedientes de Exonerados Politicos, con el informe de validacion, y de ser
necesario, se solicitan distintos tipos de antecedentes a organismos externgs. Con el
expediente completo se analiza la causal de tiempo.

» El célculo de beneficio de Exonerados Politicos, aqui se determina el tipo de beneficio que
corresponde realizando diferentes gestiones posteriores de acuerdo al beneficio que se va a
conceder.

> De los movimientos resultantes de los procesos anteriores, se generan documentos de pago
y 6rdenes de pago manual, éstos son enviados a los Centros de Atencion Previsional
Integral. Se realiza el cuadre de !a informacién para ser enviada al Departamento de
Contabilidad del IPS.

3. Documentos de referencia

e Ley N° 19.234/12.08.1993, que establece beneficios, por gracia, para personas exoneradas
por motivos politicos.

e Ley N°19.350/14.11.1994, que establece y modifica diversas normas de Seguridad Social.

e Ley N° 18.582/31.08.1998, que modifica la Ley N° 19.234/12.08.1993.

e Ley N° 19.881/27.06.2003, que establece un nuevo plazo para acogerse a los beneficios de
la Ley N° 19.234/12.08.1993.

« Dictamen N° 36.751 de 4.10.99 (opcién entre PNC y Bono de Reconocimiento).

« Resolucién Exenta N° 549, de 01.12.2016, del Director Nacional IPS, que traspasa las
funciones de la Unidad de Revision de Pagos con Subrogacion de Exonerados Politicos,
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dependiente det Departamento de Beneficios de Seguridad Social de la Divisién Juridica,
para ser ejercidas por el Departamento de Apoyo Legal de la Division Beneficios y delega
facultades que indica.
» Resolucién Exenta N* 27 de 12.01.2017, que aprueba nuevo procedimiento de Pago con
Subrogacion para efectos de la ley N°19,234.
*» Instructivos institucionales refacionados con beneficios asociados a los regimenes

previsionales adscritos en el Instituto de Previsién Social, como por ejemplo:

v Beneficios Previsionales ex $.5.5

v Beneficios Previsionales EMPART

¥ Bonificacion Ley N° 15.386

¥" Asignacién por Muerte

v Bono de Reconocimiento

¥ Saldos Insolutos de Beneficios

¥ Pre-ingreso de Solicitudes Previsionales

v Proyecto descentralizacion de Pensiones de Sobrevivencia ex S.5.S.

v Reembolso de Fondos por Fallecimiento

v Restitucion por sumas percibidas por concepto de prestaciones indebidas de

beneficios de seguridad '
v Retenciones Judiciales
v Tratamiento de Poderes para Cobro y Tramite de Beneficios

4. Definiciones

4.1 Ley de Exonerados Politicos (Ley N° 19.234/12.08.1993)

Es una Ley de Reparacién que otorga beneficios previsionales por gracia a personas exoneradas
por motivos politicos o acto de autoridad, en el periodo comprendido entre el 11.09.73 y el 10.03.90
y que cumplan con los requisitos sefalados por la propia Ley N° 19.234 y sus modificaciones.

4.2 Abono de Tiempo por Gracia {(Ley N° 19.234, Articulo 4°)

Es un abono en meses de cotizaciones o servicios computables, otorgado por cada afo de
imposiciones y fraccidn superior a 6 meses vigentes a la fecha de exoneracién, con un limite
maximo de 54 meses de afiliacibn o servicios computables. El nimero maximo de meses
reconocidos por gracia no puede exceder, ademas, de aquellos en que se estuvo desafiliado de
todo régimen previsional, comprendido en el perfodo de los 54 meses siguientes a la exoneracion.
De manera que si en esos 54 meses posteriores no existe una laguna, no habra abono de tiempo a
conceder.

4.3 Abono por Hijo o Viudez (Ley N° 16.494/16.06.1966)

Es un beneficio accesorio a la pensidén no contributiva de antigiedad o vejez de la mujer que
acredite mas de veinte afios de imposiciones efectivas y consiste en incrementar un afio por cada
hijo vivo y dos anos en caso de ser viuda.
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4.4 Analisis de Causal

Etapa que consiste en determinar el tiempo de afiliacion que registra el interesado de acuerdo a la
Ley de Exonerados para acceder al beneficio de pensidn no contributiva,

4.5 Bono Extraordinario (Ley N° 20.134, Articulo 1°)

Es un beneficio en dinero de monto variable, que se concede por tnica vez a los exonerados del
sector privado y de las empresas autonomas del Estado, que son beneficiarios de una PNC, cuya
exoneracion por motivos politicos se haya producido entre el 11 de septiembre de 1973 y el 29 de
septiembre de 1975, y que ademas cumplen con los requisitos exigidos por la ley N° 20.134 al
efecto.

4.6 Derecho A Opcion (Ley N° 19.234, Articulo 16°)

Es la facultad que la ley otorga a los exonerados politicos que rednen los requisitos para acceder
a una PNC, de elegir entre dicha pensi6n y otros beneficios que son incompatibles de acuerdo a
lo previsto en el art. 16 de la ley 19.234. Este derecho no se agota con su ejercicio, de manera que
se puede optar indefinidamente en la medida que la persona lo estime conveniente. (Of. N° 37.485
de 2006 de la Contraloria General de la Republica).

4.7 Desahucio

Es un beneficio accesorio a la pensién no contributiva y consiste en una suma de dinero que se
otorga a los trabajadores que acceden a esta franquicia, siempre que hayan pertenecido a las ex
Cajas de Previsibn que se enumeran a continuacién cuyo monto se determina conforme a la
normativa del régimen previsional al cual estaba adscrito el beneficiario al momento de su
exoneracion:

> Ex Caja de Previsién de Empleados Particulares y sus Cajas Auxiliares (Art. 38° de la ley
N°® 15.386).

> Ex Servicio de Seguro Social sélo las Direcciones de Vialidad, Arquitectura, Obras

Portuarias y Riego del Ministerio de Obras Puablicas y de la Direccion de Pavimentacion

Urbana {Art. 80 de la ley N° 15.840).

Ex Caja Nacional de la Marina Mercante {Art. 40 de la ley N® 15.386).

Ex Caja Bancaria de Pensiones {Ley N° 8.569).

Ex Caja Nacional de Empleados Publicos y Periodistas (Art. 19 de la ley N° 19.234, plazo

vencido).

VVvYY

4.8 Habilitados

Son los organismos externos a los cuales se les solicita informacién de los solicitantes.

4.9 Opciones

Son alternativas que propone la Oficina de Célculo de la Unidad de Exonerados al beneficiario para
que ejerza su derecho a opcion, Esta eleccion tiene su origen en las incompatibilidades
establecidas en el articulo 16° de la Ley N° 19.234 y sus madificaciones y en el articulo 2°, inciso
segundo de la Ley N° 19.992 y . Los tipos de opciones son los siguientes:;
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> Pensién No Contributiva y Bono de Reconocimiento.
> Pensién No Contributiva y Pensién de Régimen reliquidada con el abono del articulo 4°.
> Pension No Contributiva - Pension de Régimen - Ley Valech.

4.10 Orden de Pago - Saldo insoluto

nstruccion al Centro de Atencion Previsional del IPS correspondiente, para que pongan a
disposicidn de un beneficiario una suma de dinero que sera retirado por caja.

4.11 Pago con Subrogacién

Es una modalidad de pago de imposiciones, por la cual el imponente exonerado politico, puede
pagar periodos de cotizaciones en lugar de! empleador que no las enteré en su oportunidad. Para
que opere este mecanismo de pago es necesario que se encuentre fehacientemente acreditada la
relacion laborai y debe tratarse de periodos anteriores a la fecha del cese por motivos politicos.

El procedimiento institucional que regula el pago con subrogacién ¢ por un tercero, consta en la
Resclucidon Exenta N°27, de 12.01.2017, del Director Nacional del IPS.

4.12 Pago en el extranjero

Es un pago realizado por intermedio del banco BBVA a través de la Unidad Control Pago del
Subdepartamento Control de Operaciones, que a su vez pertenece al Departamento Gestion de
Pagos, la cual es la encargada de depositar en las respectivas cuentas de los usuarios segun el
pais y moneda.

4.13 Pensidn No Contributiva (PNC), (Ley N° 19.234, Articulo 6°)

Pension por gracia, de caracter vitalicio, que por antigledad, vejez, invalidez, o sobrevivencia
otorga el Presidente de la Republica, a través del Ministerio de! Interior, a aquellos exonerados
politicos que cumgplan con los requisitos exigidos para ello.

4.14 Pension No Contributiva (PNC) y Pension Régimen Normal

Es la facultad que se otorga a los Exonerados Politicos, titulares de jubilacién de una Ex Caja de
Previsién y el Ex Servicio Seguro Social, para que conozca el monto de esta franquicia reliquidada
con el mayor tiempo abonado, y o coteje con la pensién no contributiva, y manifieste su voluntad
de optar por aquel beneficio que mas convenga a sus intereses econdmicos .La opcién se hace
extensiva a las viudas de los exonerados politicos, siempre que cumplan con los requisitos para tal
efecto.

4.15 Pension No Contributiva (PNC) y Bono de Reconocimiento

De conformidad con lo instruido por la Contraloria General de la Republica en el Dictamen N°
36.751 del 04.10.99 y sobre la base del Art. N° 16 de la Ley de Exonerados, procede la opcidn del
exonerado politico entre los beneficios de pensién no contributiva y bono de reconocimiento,
siempre que este no se encuentre cedido liquidado, consumido o cedido en el nuevo sistema de

pensiones.
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4.16 Primer pago

Es la Liquidacion del beneficio que se efectda una vez que el Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica ha emitido la Resolucién que concede el beneficio de Pensién No Contributiva, como
también producto de la Resolucién Exo-R, que se emite por efecto de la Reliquidacion de pensidn
de régimen con Abono de Tiempo por Gracia. En este primer pago, debido al proceso de
tramitacién, se produce un monto acumulado de pensiones mensuales, desde la fecha inicial del
beneficio a la fecha del pago, que se paga en su totalidad.

4.17 Reactivacion

Es la accion que se realiza en el registro computacional del AvBmenu especificamente en el
Interactivo Concesion-Ingreso solicitud en el cual un expediente que se encuentra finiquitado se
reingresa a tramite, en el campo Reactivar.

4.18 Glosario

B.R. Bono de Reconocimiento.

CAPRI Centro de Atencion Previsional Integral.
CAPREDENA | Caja de Prevision de la Defensa Nacional.

CGR Contralorfa General de la Republica

DIPRECA Direccién de Prevision de Carabineros de Chile.
H.P. Historial Previsional.

IPS Instituto Prevision Social,

P.N.C. Pension No Contributiva.

SRCel Servicio Registro Civil e Identificacion.
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5. Responsabilidades

5.1 Jefe(a) Subdepartamento Leyes Reparatorias y Convenios
Internacionales

Administrar de manera eficiente los beneficios que tiene a su cargo a fin de garantizar su entrega
oportuna e integral a clientes ciudadanos v otras instituciones de seguridad social, ya sea chilenas
como extranjeras, pablicas o privadas, que lo requieran, para lo cual tendré a cargo la operacion de
los beneficios contemplados en Ias leyes.

5.1.1 Jefe(a) Unidad de Exonerados,
Subdepartamento Leyes Reparatorias y Convenios Internacionales

» Administrar, controlar y gestionar mediante estandares de calidad y oportunidad, todas
aquelias tareas operativas que permitan garantizar la entrega de productos o servicios
asociados y dar cumplimiento al objetivo de la Unidad.

» Mantener una comunicacién fluida con los coordinadores Operativos que integran la
Unidad, asegurar el cumplimiento de las distintas funciones y tareas que se realizan en
la Unidad, de acuerdo con los compromisos asumidos.

5.1.2 Coordinador Oficina de Ingreso y Apertura de Exonerados Politicos

+ Recepcionar, revisar y verificar antecedentes y solicitudes de beneficios de exonerados
politicos, asegurando el ingreso de ia informacion en forma correcta, eficiente y
oportuna.

5.1.3 Analista Oficina de Ingreso y Apertura de Exonerados Politicos

» Recepcionar y revisar solicitudes de concesién de beneficios provenientes de los
CAPRI donde se debe verificar que esté completa la informacion, en cuanto al lenado
de la solicitud y los documentos necesarios para iniciar el tramite (contrato de trabajo,
renta, fotocopia carnet de identidad, etc.), para el ingreso de forma correcta y oportuna
al sistema AvBmenu.

* Requerir informacion a fa Unidad de Archivos, certificados a la Unidad de Certificados
del Subdepartamento Mantencién e Informes, historial previsiona! (Certificados de
Renta, Certificado de Imposiciones, etc.) previa confeccion de expediente donde se
adjuntan todos los antecedentes recepcionados.

5.1.4 Coordinador de la Oficina de Analisis de Expedientes Exonerados Politicos

» Gestionar, supervisar y monitorear en forma oportuna todas las tareas operativas que
permitan el cumplimiento del objetivo de la Cficina en forma eficiente y de calidad.

» Informar instrucciones, dictimenes y materias inherentes de la Oficina, como también
los compromisos institucionales.
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5.1.5 Analista de Concesién, Oficina de Analisis de Expedientes Exonerados
Politicos
* Recepcionar, y asegurar el correcto andlisis de los distintos beneficios previsionales y
no previsionales de manera oportuna y en el marco de la normativa vigente,
determinando tipo de antecedentes necesarios para dar continuacion al tramite,
validando la informacién en las bases del Instituto, Informacién del Bono de
Reconocimiento, Estructura del Bono de Reconocimiento, Consultas Integradas,
Consulta de Desafiliaciones, Consulta al solicitante, AFP, y se emite impresion de los
datos necesarios que figuran en las Bases Computacionales. Verificar todas las reglas
de negocio, a fin de determinar correctamente el derecho y/o rechazo del mismo.
e Mantener correctamente las bases de datos y/o expedientes, para entregar la
informacion y/o respuesta sobre beneficios a organismos internos y externos que lo
requieran,

5.1.6 Coordinador Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos

e Asegurar el cumplimiento de los calendarios de proceso para determinar y calcular
oportunamente todos los beneficios en forma eficiente y oportuna.

* Mantener coordinacion con las demas oficinas a fin de optimizar los procesos internos.

5.1.7 Analista Calculista, Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos

e Calcular, analizar y determinar el monto de las pensiones de exonerados politicos, asi
como el abono de tiempo, y reliquidaciones de las pensiones, asegurando el correcto
calculo de todos los beneficios en tiempo y forma.

5.1.8 Asistente Administrativo, Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos

« Se encarga de la recepcion, despacho y entrega de la carga de trabajo a la linea de
produccidén por orden de llegada, y lleva el control de todos los expedientes que se
encuentran en la Oficina de calculo.

» (Generar las Cartas Opciones, y recepcicnar la respuesta de las mismas.

5.1.9 Coordinador Oficina Liquidacion de Pensiones Exonerados Politicos

« Generar las coordinaciones necesarias con las demas Unidades a fin de mejorar los
proceses internos, manteniendo un flujo constante tanto de informacién como de
respuesta a los diferentes requerimientos.

+ Dar cumplimiento a los calendarios de procesos de los beneficios.

+ Aprobar los pagos de los diferentes beneficios concedidos, verificando la consistencia
de la informacién y el cumplimiento de los requisitos legales para pagar el Beneficio.

= Mantener la base de pensiones actualizada y sin errores, revisando las validaciones de
las pensiones ingresadas en la base de éstas y realizar las correcciones necesarias.

e« Comunicar oportuna y adecuadamente a los funcionarios de su dependencia,
instrucciones, dictamenes y materias inherentes a ta Unidad, emanada de Instancias
Superiores.
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* Solicitar al Departamento Apoyo Legal de la Divisién Beneficios pronunciamientos en
materias atingentes a Cobros Indebidos, y aplicacién de normas de la Ley de
Exonerados.

5.1.10 Analista Liquidador Oficina Liquidacion de Pensiones Exonerados Politicos

* Asegurar el correcto analisis y cdlculo de los distintos beneficios previsionales y no
previsionales, a fin de determinar el correcto derecho o rechazo al beneficio, en el
marco de la normativa vigente.

e Liquidar oportuna y correctamente Ilos beneficios concedidos, verificando |a
consistencia de la informacion y el cumplimiento de los requisitos legales; efectuar Ia
revisién del detalle de la primera liquidacion.

5.1.11 Asistente Administrativo Oficina Liquidaciéon de Pensiones Exonerados
Politicos
* Recepcionar los expedientes de los beneficios previsionales y no previsionales de
manera oportuna en el marco de la normativa vigente y clasificar expedientes y
documentos para asignar a la carga de trabajo.
s Despachar la correspondencia interna y externa, y los documentos con drdenes de
pago de pensiones, a los Centros de Atencién Previsional Integral.
* Remitir al Departamento de Contabilidad, Informes Contables Mensuales, generados
en el Proceso de Primeros Pagos (manual).

5.2 Centros de Atencion Previsional Integral (CAPRI)

= Alender los requerimientos de los usuarios sobre el estado del trAmite actual de su
situacion previsional.

* Acoger las apelaciones o presentaciones de los usuarios, para derivarlas a la Unidad de
Gestidn Solicitudes Ciudadanas.

+ Recibir documentacion solicitada a los usuarios y enviarla a ia Unidad de Exonerados
Politicos.

+ Recepcionar la opcidn ejercida a los beneficiarios entre pensién no contributiva o bono de
reconocimiento y/o jubilacién de régimen y despacharla a la Unidad de Exonerados
Politicos.

« Orientar al usuario sobre el pago de imposiciones con subrogacion, recibir estas solicitudes
y canalizarfas a la Unidad de Exonerados Politicos.

» Efectuar el pago de [0s beneficios concedidos, ya sea el primer pago, el acumulado, la
reliquidacién, los desahucios y/o saldos insolutos.

Este documento impreso es una copia no controlada
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6. Declaracién del procedimiento

Para verificar el derecho a los beneficios previsionales que la Ley N° 19.234 sobre Exonerados
Politicos y sus modificaciones establecen, la Unidad Exonerados procede a través de sus cuatro
oficinas de la siguiente manera:

6.1 Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos

» Se recepcionan las-soficitudes de antecedentes de los casos calificados como exonerados
politicos por el Ministerio del Interior para generar el beneficio, antecedentes faltantes de
exonerados o solicitantes; expedientes para continuacion de la tramitacién; solicitudes de pago
con subrogacion y correspondencia. Esta informacion es ingresada al sistema y validada
contra bases IPS y derivadas a las Unidades correspondientes para la continuacion del tramite.

> La Oficina de Ingreso y Apertura de Exonerados Politicos, recepciona los antecedentes de
las personas calificadas por la Oficina de Exonerados del Ministerio de Interior; también
recibe solicitudes de concesion de beneficios provenientes de los CAPRI: solicitudes de
Pago por Subrogacidn y verifica que esté completa la informacion, en cuanto al llenado de
la solicitud y los documentos necesarios para iniciar el tramite (contrato de trabajo, renta,
fotocopia carnet de identidad) e ingresa al sistema AvBmenu. Asimismo, reciben las
solicitudes de revision de beneficios con aporte de mayores antecedentes de: beneficios
rechazados, reposiciones y apelaciones en general.

» Al mismo tiempo, esta oficina recepciona e ingresa las respuestas a solicitudes de
informacién def exoneradc provenientes desde los CAPRI; interesado; secciones internas
del IPS y habilitados, a la aplicacion computacional AvBmenu de exonerados.

> Identificada la recepcion, se pasa a trabajo donde el Analista realiza el ingreso al sistema
interno AvBmenu, valida el tramite, solicita los antecedentes con el fin de actualizar la
informacién como Registro Civil, Certificados. Obtenidos todos los antecedentes, éstos se
ingresan para los calificados en un carpeta que se crea, en forma fisica, donde se debe
anotar en la portada el Rut, nombre y nimerc de expediente de informacion proporcionada
por e! sistema AvBmenu, dejando en la portada interna la validacién de! tramite v se envia
a la Unidad de Andlisis para ser trabajada como primer tramite PNC, dejando finalizado en
la Unidad el proceso calificado. Para los otros trdmites se adjuntan los antecedentes a sus
expedientes y se envian a la Unidad correspondiente.

» Requiere informacion a la Unidad de Archivos (expedientes asociados), certificados al
Subdepartamentc Mantencion e Informes: historial previsional, Certificados de
Remuneraciones y Certificado de Imposiciones.

» Clasifica y distribuye los expedientes a las Oficinas correspondientes:

v Oficina de Liquidacion de Pensiones: Expedientes de PNC concedidas y/o
reliquidadas, para hacer efectivo el pago, cambiande variante de tramite en el
aplicativo de exonerados del AvBmenu.

v QOficina de Andlisis y Calculo: Después de confeccionar el expediente de los
requirentes y adjuntar los antecedentes presentados.

Este documento impreso es una copia no controlada

19



PROCEDIMIENTO

.@ : UNIDAD DE EXONERADOS POLITICOS DIVISION BENEFICIOS

Version del

Nivel de ProcedimientofDocumento !
Confidencialidad | US°1ntemo | Fecha de AprobacienLegal | 2 9 DIC. 2017

Goblerno do Chite

Pagina 17 de 87

v Subdepartamento Bono de Reconocimiento: Expedientes de Abonos de Tiempo por
Gracia de afiliados a AFP, para generar o reliquidar bono de reconocimiento adicional.

v" Departamento de Gestién de Informacion Previsional: Expedientes de Abonos de
Tiempo por Gracia de afiliados a IPS, para agregar ese tiempo a las imposiciones
efectivas que registra el interesado.

> Los expedientes con beneficios rechazados, PNC y/o Abono de Tiempo por Gracia, para
informar directamente al interesado a su domicilio, seguidamente se finiquitan en AvBmenu
y se despachan al Archivo.

» Para los tramites de Convenios Internacionales y Ley Valech, se envian directamente a las

Unidades correspondientes, se firma el documento de entrega de tramite y se archiva para
respaldar la entrega.
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6.1.1 Diagrama Proceso Oficina de Ingreso y Apertura Exonerados Politicos
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6.1.2 Descripcion del Proceso

La Oficina de Ingreso y Apertura de Exonerados Politicos recibe la correspondencia de diferentes
areas para ser distribuida a las otras oficinas para la continuidad del proceso.

6.1.2.1 [dentificar el tramite

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Recepcionar y clasificar la correspondencia.

Descripcién Se recepciona toda la correspondencia (documentos, expedientes, entre otros)
procedentes: del Ministerio del Interior, solicitudes de personas calificadas como
Exonerados Politicos; de la Central de Correspondencia del IPS, organismos
externos y Unidades internas del IPS y se clasifican de acuerdo a las categorias
existentes.

Entrada Toda la correspondencia dirigida a la Unidad de Exonerados Politicos.

Salida Correspondencia clasificada.

Flujo 6.1.2.2 Recepcionar antecedentes de Calificados por Ministerio del Interior.

6.1.2.11 Recepcionar Correspondencia y Expedientes.

6.1.2.32 Mail de Bono de Reconocimiento (personas que cumplen la edad para
acceder a PNC afiliados a AFP para una eventual opcién entre bono de
reconocimiento y PNC por incompatibilidad entre ambos beneficios).

6.1.2.43 Mail de DIPRECA / CAPREDENA (consultas sobre beneficios de
exonerados politices).

» MINISTERIO DEL INTERIOR

6.1.2.2 Recepcionar antecedentes de Calificados por Ministerio del Interior

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Chjetivo Recepcionar antecedentes y fotocopiar documentacion.

Descripcion Se recepciona y se fotocopian el oficio ordinario de la Oficina de Exonerados
Politicos y el Acta de Sesidn de la Comision Asesora Presidencial del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, con la aprobacién de calificacién como
Exonerado Politico. Los datos identificatorios se validan en el Registro Civil
imprimiendo el Certificade de Nacimiento, Matrimonio y Failecimiento.

Entrada Correspondencia clasificada.

Salida Documentacion validada.

Flujo 6.1.2.3 Designar a trabajo.

Este documente impreso es una copia no controlada
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6.1.2.3 Designar a trabajo

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Asignar a Analista para trabajo.
Descripcién Se asignan los casos para su andlisis, por medio de una némina a un Analista..
Entrada Documentacidn validada.
Salida Trémites asignados.
Flujo 6.1.2.4 ; Estan correcto los antecedentes?

6.1.2.4 ;Estan

correctos los antecedentes?

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Evaluar datos informados.

Descripcién Evaluar los datos registrados por el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica en
la Solicitud e informado en el oficio ordinario, como por ejemplo : enmendaduras,
calificacién, Ley de Exonerados, fecha de solicitud, fecha de exoneracion,
Institucion, datos de identificacién: C.l., fecha de nacimiento, firma del
solicitante.

Entrada Tramites asignados.

Salida Datos evaluados.

Flujo No: 6.1.2.5 Confeccionar Qficio al Ministerio de! Interior.

Si._6.1.2.6 Ingresar y Validar en AvBmenu.

6.1.2.5 Confeccionar Oficio al Ministerio del Interior

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Redaccion oficio ordinario.

Descripcion Redactar oficio ordinario al Ministerio del Interior con informe de fa
inconsistencia registrada.

Entrada Datos evaluados.

Salida Oficio ordinario.

Flujo Término de proceso.
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6.1.2.6 Ingresar y Validar en AvBmenu

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Paliticos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Ingresar, analizar, validar e imprimir datos identificatorios y antecedentes.

Descripcion Se ingresa al sistema computacionali Legado Exonerados fas solicitudes
calificadas desde el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, identificacion del
beneficio del causante, de los beneficiarios y datos adicionales.
Se analizan los documentos que debe contener la carpeta, segun la situacion
del peticionario (titular o viuda); se verifica la (ltima ex Caja en la cual el
exonerado cotizd y otros datos. Todo ello, se incorpora al sistema
computacicnal, asignando la Caja cotizante, el beneficio requerido, el nimero
correlativo y automaticamente, genera el digito verificador. El orden del nimero
de expediente es, por ejemplo, 73-13-66-0610370-1.
Se valida si el exonerado es jubilado por el régimen de las ex Cajas de
Prevision, si se encuentra afiliado a una AFP y otros antecedentes que son
importantes para configurar su historial previsional. Ademas se imprime del
sistema computacional Core Agll el Consbono, y del Legado: interactivo pensitn
y Otros.

Entrada Datos evaluados.

Salida Documentacién ingresada, validada, analizada e impresa.

Flujo 6.1.2.7 ; Tiene pensién de Régimen?

6.1.2.7 ¢Tiene pension de Régimen?

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Decidir si posee o no pensién de régimen.
Descripcién Verificar si tiene pension de Régimen o no, para continuar con el tramite.
Entrada Documentacion ingresada, validada, analizada e impresa.
Salida Decisién de- pensidn de régimen.
Flujo Si: 6.1.2.8 Solicitar expediente al Archivo General.

No: 6.1.2.9 Confeccionar carpeta previsional.
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6.1.2.8 Solicitar expediente al Archivo General

Responsables | Analista de la Oficina ingreso y Apertura Exonerados Paoliticos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Solicitar expedientes del solicitante.

Descripcidn Verificado que posee pensidn de régimen, se solicita la busqueda del expediente
en el Sistema de Control de Expedientes Previsionales (Archivo Agricola) y se
solicita por medio de correo electrénico, Caja Previsional, nimero de Resolucién
y fecha, donde se verifican todos los antecedentes que registran ios datos
solicitados.

Entrada Decisidn de pension de régimen.

Salida Solicitud de expedientes.

Flujo En espera, inicio.

6.1.2.9 Confeccionar carpeta previsional

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Conformar carpeta previsional.

Descripcion Verificado que no posee pension de régimen, se crea la carpeta previsional del
IPS de exonerados politicos, registrando el nombre del Causante, nimero de
Expediente, Ley de Exonerados, C.1., identificacién del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y todos los antecedentes recopilados, es decir, certificados de
Base de Registro Civil, Print de Validacién, Hoja de Ruta.

Entrada Decisién de pensién de régimen.

Salida Carpeta previsional con antecedentes.

Flujo 6.1.2.10 Enviar a la Oficina de Anélisis,

6.1.2.10 Enviar a la Oficina de Analisis

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Preparar nomina de envio para Oficina de Analisis.

Descripcion El nimero de la carpeta previsional se registra en el AvBmenu Legado
Exonerado, CVT AE241, se confecciona ndmina de envio para la Oficina de
Analisis.

Entrada Carpeta previsional con antecedentes.

Salida Némina de envio.

Flujo Térming de proceso.
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» CORRESPONDENCIA EN GENERAL Y EXPEDIENTES

6.1.2.11 Recepcionar Correspondencia y Expedientes

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Recepcionar correspondencia y expedientes.

Descripcion Recepciona y revisa las néminas de despachos de las distintas Unidades,
registrande el timbre de recepcidn en cada uno de la correspondencia y
expedientes recibidos.

Entrada Correspondencia clasificada.

Salida Noéminas revisadas.

Flujo 6.1.2.12 Clasificar Correspondencia y Expedientes.

6.1.2.12 Clasificar Correspondencia y Expedientes

Responsables

Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo

Correspondencia y Expedientes clasificados.

Descripcion

Andlisis de las materias solicitadas por el interesado, con el fin de efectuar la
clasificacion de la correspondencia, de acuerdo a las categorizaciones
existentes para efectos del ordenamiento del trabajo de cada uno de los
productos.

Andlisis de los expedientes previsionales IPS de exonerados politicos enviados
por las Unidades del IPS u otros Organismos Externos , con el fin de efectuar
la clasificacion de los expedientes, de acuerdo a las categorizaciones existentes
para efectos del ordenamiento del trabajo de cada uno de los productos.

Entrada

Noéminas revisadas.

Salida

Correspondencia y expedientes clasificados.

Flujo

6.1.2.13 Beneficios, Habilitados, Revisiones, Opciones y Expedientes.
6.1.2.21 Convenios Internacionales y Ley N° 19.992 Valech.
6.1.2.23 Subrogacion.
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6.1.213 Beneficios, Habilitados, Revisiones, Opciones y Expedientes

Responsables | Anaiista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Excnerados.

Objetivo Organizar de acuerdo a soficitud.

Descripcién Organizar de acuerdo a la solicitud:

> Beneficios: Escritos fisicos presentados, solicitando la concesién de un
beneficio establecido en la Ley de Exonerados.

> Revisiones: Escritos fisicos presentados, solicitando la revision de un
beneficio concedido o rechazado anteriormente.

» Habilitados: Conjunto de antecedentes necesarios para determinar el
derecho al beneficio, requeridos a peticion de de las unidades
operativas.

> Opcion: A través de la cual el interesado da respuesta al ejercicio de su
opcidn para percibir uno de los beneficios por los cuales fue notificado.

> Expedientes: Carpeta Previsional Fisica de Exonerados Politicos, con
antecedentes necesarios que conforman la concesién del beneficio.

Entrada Correspondencia y expedientes clasificados.

Salida Solicitudes organizadas de acuerdo a su solicitud.

Flujo 6.1.2.14 Ingresar a AvBmenu.

6.1.2.14 Ingresar a AvBmenu

Responsables { Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Registro de trAmite en sistema.

Descripcién Cada solicitud de la correspondencia, para que quede registrada su recepcion,
se ingresa al sistema computacional Legado Exonerados, en Hoja de tramite de
Correspondencia, Codigo 65, atingente al imponente. Se crea Legado
Exonerados el beneficio Cdadigo 65, se registra CVT RC210 y AU102 se
ingresan datos como N° de Ordinario, Fecha, Clasificacién, Origen, Materia.

Entrada Solicitudes organizadas de acuerdo a su solicitud.

Salida Registros de los tramites.

Flujo 6.1.2.15 Asignar carga de trabajo.
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6.1.2.15 Asignar carga de trabajo

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Asignar a Analista para tramite.
Descripcion Nominar a Analista de la Oficina, responsable de la categorizacidn del tramite.
Entrada Registros de los tramites.
Salida Analista asignado.
Flujo 6.1.2.16 Solicitar expediente al Archivo General.

6.1.2.16 Solicitar expediente al Archivo General

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Solicitar expediente al Archivo General.

Descripcidn Se genera la solicitud de expediente previsionat IPS de Exonerados Politicos en
el sistema de control de expedientes previsionales de Archivo General Agricola y
Otros Departamentos del IPS para su busqueda. (Codigo 9940)

Entrada Analista asignado.

Salida Expediente solicitado al Archivo General.

Flujo 6.1.2.17 Recibir y analizar expediente.

6.1.2.17 Recibir y analizar expediente

Responsables

Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo

Recepcionar y analizar expedienie solicitado.

Descripgion

Recepcion de ndmina de despacho en el sistema de contro! de expedientes
previsionales del Archivo General Agricola, perteneciente a la Unidad de
Exonerados Politicos.

Conformar carpeta Solicitud de Subrogacion IPS de exonerados politicos. Se
adjuntan antecedentes de la Base Registro Civil, Print de Validacién, Hoja de
Ruta.

Crear Legado Exonerados el beneficio Cédigo 63, se registra CVT EE685 y se
actualizan algunos datos registrados en solicitud como la Direccién Particular del
Interesado.

Chequeo de Bases de Datos Disponibles en el IPS, Interactivc Pensionado
{Antecedentes, Pagos, etc.), AFP (Fechas de Afiliacién, etc.), Bono de

Reconocimiento {Antecedentes, etc.} y de ofras Instituciones Externas a IPS,
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que son importantes para el andlisis (Imprime informacién de respaldo).

Analisis del escrito seglin la solicitud del interesado, de acuerdo a la normativa
legal de la Ley de Exonerados Politicos, con el fin de reactivar tramite.

Andlisis del expediente previsional IPS segln materia informada (certificados de
imposiciones actualizados), Bono de Reconocimiento (estimativos, adicionales,
rechazos), Ministerio del Interior (Tipos de Resolucién), Departamento Apoyo
Legal (Pronunciamientos), Solicitudes de revisién de beneficios.

Entrada Expediente solicitado al Archivo General.
Salida Expediente analizado.
Flujo 6.1.2.18 ;Cumple con antecedentes?

6.1.2.18 ;Cumple con antecedentes?

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Verificar antecedentes.

Descripcién Verifica que se encuentren correctamente emitidos los informes de acuerdo a lo
requerido para la aplicacién de la normativa legal de la Ley de Exonerados
Politicos, con el fin de continuar con el tramite respectivo.

Entrada Expediente analizado.

Salida Antecedentes verificados.

Flujo No: 6.1.2.19 Confeccionar carta al interesado.

Si: 6.1.2.20 Enviar a Unidad correspondiente.

6.1.2.19 Confeccionar carta al interesado

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Confeccidn carta.

Descripcion Se confeccionan modelos de Ordinarios que se utilizan para efectuar la
devolucién de la Correspondencia y Expedientes, informando la inconsistencia
registrada por la Oficina de Ingreso y Aperiura Exonerados Politicos.
(Notificaciones a Interesado, CAPRI, Organismos Externos al IPS, Unidades del
IPS). Despacho nota per Central Correspondencia.

Entrada Antecedentes verificados.

Salida Carta confeccionada.

Flujo Teérmino de proceso.

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.1.2.20 Enviar a Unidad correspondiente

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Despache a Unidad correspondiente.

Descripci6n El Expediente Previsional IPS de Exonerado Politicos se registra en el sistema
computacional Legado Exonerados en Hoja de tramitacién (Cédigos de
Beneficios 62, 63, 64, 66 y 67) atingente al imponente, las CVT de la Unidad
correspondiente. Nominar Despacho de Expedientes a la Unidad respectiva.

Entrada Antecedentes verificados.

Salida Expediente enviado a Unidad correspondiente.

Flujo Término de proceso.

6.1.2.21 Convenios Internacionales y Ley N° 19.992 Valech

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Clasificar como Convenio Internacional o Ley Valech.

Descripcion Andlisis de las materias solicitadas en Documentos o Escritos presentados por
un imponente, ciudadano o usuario del IPS, Organismos Externos a IPS,
Departamentos Internos a IPS, solicitando la concesion o el reestudio de los
beneficios correspondientes a las normativas legales de estas Unidades.

Entrada Correspondencia y expedientes clasificados.

Salida Tramite clasificado como Convenio Internacional o Ley Valech.

Flujo 6.1.2.22 Enviar a Unidades respectivas.

6.1.2.22 Enviar a sus Unidades correspondientes

Responsables | Analista de la Oficina Ingresc y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Preparar ndmina y enviaria.

Descripcién Nominar Despacho de Correspondencia a Unidad respectiva, segin su
categorizacién.

Entrada Tramite clasificado como Convenio Internacional o Ley Valech.

Salida Noémina preparada y despachada.

-Flujo Término de proceso.

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.1.2.23 Subrogacién

Responsables

Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos
Unidad Exonerados.

Objetivo Clasificar como pago con subrogacion.

Descripcion Solicitud del imponente excnerado politico, para poder pagar periodos de
cotizaciones en lugar del empleador que no las enterd.

Entrada Correspondencia y expedientes clasificados.

Salida Clasificado como pago con subrogacion.

Flujo 6.1.2.24 Ingresar a AvBmenu,

6.1.2.24 Ingresar a AvBmenu

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Ingreso solicitud en sistema.

Descripcion La solicitud de pago con subrogacién se ingresa al sistema computacional
Legado Exonerados en Hoja de tramite de Correspondencia Codigo 65 atingente
al imponente. Crear Legado Exonerados el beneficio Codigo 65, se registra CVT
RC210 y AU102 se ingresan datos como N° de Ordinario, Fecha, Clasificacién,
Origen, Materia.

Entrada Clasificade como pago con subrogacion.

Salida Solicitud ingresada en el sistema.

Flujo 6.1.2.25 Asignar a trabajo.

6.1.2.25 Asignar a trabajo

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Excnerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Designar a Analista.

Descripcidn Nominar Despacho Correspondencia a Analista de la Oficina de Ingreso y
Apertura Exonerados Politicas, responsable de la categorizacidn.

Entrada Saolicitud ingresada en el sistema.

Salida Analista designado.

Flujo 6.1.2.26 Solicitar expediente al Archivo General.

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.1.2.26 Solicitar expediente al Archivo General

Responsables | Analista de ta Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Solicitar expedientes del solicitante.

Descripcion Se genera la solicitud de expediente previsional IPS de Exonerados Politicos en
el sistema de control de expedientes previsionales de Archivo General Agricola y
Otros Departamentos del IPS para su blisqueda. (Cdigo 9940)

Entrada Analista designado.

Salida Expedientes solicitados.

Flujo 6.1.2.27 ;Se debe actualizar Certificados AFP y/o Subdepartamento Mantencién
2 informes?

6.1.2.27 ¢Se debé actualizar Certificados AFP y/o Subdepartamento Mantencién e

Informes?

Responsables { Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Analizar expedientes.

Descripcion Mediante el Ordinario N° 2734, de fecha 29.09.2005, de Apoyo Legal, se fijé el

procedimiento del envio expedientes de exonerados politicos al
Subdepartamento Mantencion e Informes para actualizar los certificados de
imposiciones del interesado. Luego, se debera verificar el estado de! documento
bono de reconocimiento (Visado o Liquidado), para lo cual debera certificar la
respectiva Administradora de Fondos de Pensiones si a la fecha los imponentes
registran pension por AFP y si en ésta se encuentra involucrado el Bono de
HReconocimiento.
Analisis del expediente previsional de exonerado politico, por validacion de
consultas a las AFP (Estado Bono de Reconocimiento) y Subdepartamento
Mantencién e Informes (fecha de antigliedad de certificados de imposiciones).
{Imprime informacién de respaldo).

Entrada Expedientes solicitados.

Salida Expediente analizado.

Flujo No: 6.1.2.29 Analizar causal.

Si: 6.1.2.28 Solicitar a AFP yjo Subdepartamento Mantencién e Informes
actualizar certificados.

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.1.2.28 Solicitar a AFP y/o Subdepartamento Mantencion e Informes actualizar

Certificados

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Actualizar certificados.

Descripcion Generan peticiones a AFP a través de un ordinario escrito o correo electrénico,
solicitando la informacion requerida. Despacho nota por Central de
Correspondencia.

Se registra en el sistema computacional Legado Exonerados en Hoja de
tramitacion (Cédigo de Beneficio 63} atingente al imponente, las CVT del
Subdepartamento Mantencion e Informes.

Nominar Despacho de expedientes a la Unidad que corresponda.

Entrada Expediente analizado.

Salida Solicitud de actualizacién de certificados.

Flujo En espera, inicio.

6.1.2.29 Analizar causal

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Analizar causal.

Descripcion Como no debe actualizar sus certificados, en la aplicacién computacional de
AvBmenu legado exonerados politicos, se ingresan los periodos de imposiciones
en las ex Cajas de Prevision, los periodos posteriores y lapsos en AFP.
Asimismo, debe ingresarse el periodo solicitado con  Subrogaciéon para
determinar el tiempo conformado que resulta Gtil en el acceso al beneficio de
Pension No Contributiva.

Andlisis de Admisibilidad de la Solicitud de Pago de Imposiciones con
Subrogacién de acuerdo a Resolucion N° 27 del IPS.

El formulario debe registrar toda la informacion necesaria solicitada en los
casilleros existentes.

Entrada Expediente analizado.

Salida Causal analizado.

Flujo 6.1.2.30 ;,Cumple con los requisitos?

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.1.2.30 ¢Cumple con los requisitos?

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Paoliticos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Verificacion de requisitos.

Descripcion Para acceder al beneficio de Pension No Contributiva, se debe acreditar la
siguiente afiliacion necesaria:
Antigiedad:

* 15 afios de servicios o afiliacién computable a la fecha de exoneracién mas
el llenado de vacios previsionales entre la fecha de cese y el 10.03.90, si
su exoneracion ocurrid entre el 11.09.1973 y el 08.02.1979, inclusive;

e 20 afos de servicios o afiliacion computables a la fecha del cese mas el
lenado de vacios previsionales entre la fecha de cese y el 10.03.90, si su
exoneracién ocurrio entre el 09.02.1979 y el 10.03.1990, inclusive.

Vejez:

» Con la Ley N°19.582, se exige 10 afios de afiliacion minima, utilizando el
llenado de vacios previsionales, para configurar causal, entre la fecha de
cese y el 10.03.90

Entrada Causal analizada.
Salida Requisitos verificados.
Flujo No: 6.1.2.19 Confeccionar carta al interesado.
Si: 6.1.2.31 Enviar al Departamento Apoyo Legal.
6.1.2.31 Enviar al Departamento Apoyo Legal

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

QOhbjetivo Nomina para Departamento Apoyo Legal.

Descripcién Se confecciona informe de Examen de Admisibilidad.
Se registra en el sistema computacional Legado Exonerados en Hoja de
tramitacion (Codigo de Beneficio 63) atingente al imponente, las CVT del
Departamento Apoyo Legal.
Nominar Despacho de expedientes a la Unidad correspondiente.

Entrada Requisitos verificados.

Salida Envio nomina y expediente al Departamento Apoyo Legal.

Flujo En espera, inicio.

Este documento impreso es una copia no controlada
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» BONO DE RECONOCIMIENTO
6.1.2.32 E-Mail de Bono de Reconocimiento

Responsables

Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Recepcionar e-mail de Subdepartamento Bono de Reconocimiento.

Descripcién Se recibe correo electrénico del Subdepartamento Bonos de Reconocimiento,
con el fin de proceder a Visar y Liquidar los Bonos de Reconocimiento de los
imponentes.

Solicita informar si registran periodos para implementar opcion entre Pensidn No
Contributiva o Bono de Reconocimiento, por la incompatibilidad entre ambos
beneficios.

Entrada Correspondencia clasificada.

Salida E-mail electronico.

Flujo 6.1.2.33 Clasificar por Reactivacién o Analisis de Causal.

6.1.2.33 Clasificar por Reactivacién o Analisis de Causal

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Clasificar a los imponentes por opciones.
Descripcidn Adjunta nomina de causales de liquidacion con tramite de exonerado para
verificar la posibilidad de opcidn a PNC de vejez y fallecimiento.
Reactivar para verificar posibilidad de opcién a PNC de vejez y fallecimiento.
Entrada E-mail electrénico.
Salida Imponente clasificado por Reactivacion o Analisis de Causal.
Flujo 6.1.2.34 Solicitar expediente al Archivo General.

6.1.2.34 Solicitar expediente al Archivo General

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Ohbjetivo Expediente solicitado al Archivo General.

Descripcion Se genera la solicitud del expediente previsionai IPS de Exaonerados Politicos en
el sistema de control de expedientes previsionales de Archive General Agricola y
otros Departamentos del iPS para su busqueda. (Cédigo 9940)

Entrada Imponente clasificado por Reactivacién o Andlisis de Causal.

Salida Expediente solicitado al Archivo General en el sistema.

Flujo 6.1.2.35 Analizar los casos por reactivacion.

Este documento impreso s una copia no controlada
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| 6.1.2.39 Analizar los casos por Andlisis de Causal.

6.1.2.35 Analizar los casos por reactivacion
Responsables { Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Obijetivo Analizar documentacién.
Descripcién Recepcion de noémina de despacho en el sistema de control de expedientes
previsionales del Archivo General Agricola, perteneciente a la Unidad de
Exonerados Politicos.
Analizar el Historial Previsional registrado en CORE, con el registrado en el
expediente previsional de exonerados.
Chequeo de Bases de Datos Disponibles en el IPS: Interactivo Pensionado
(Antecedentes, Pagos, etc.), AFP (Fechas de Afiliacién, etc.), Bono de
Reconocimiento {(Antecedentes, etc.) y Registro Civil, que son importantes para
el andlisis. (Imprime informacidn de respaldo)
Entrada Imponente clasificado por Reactivacion.
Salida Documentacion analizada.
Flujo 6.1.2.36 4 Tiene derecho a beneficio de Exonerado?
6.1.2.36 sTiene derecho a beneficio de Exonerado?
Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exconerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Verificar si tiene derecho a beneficio de Exonerado.
Descripcion Se verifica que acredita afiliacion necesaria para acceder a una Pension No
Contributiva por causales solicitadas segun imposiciones registradas.
Entrada Documentacioén analizada.
Salida Verificacidén de derecho.
Flujo No: 6.1.2.37 E-mail no tiene derecho.
Si; 6.1.2.38 Enviar a Subdepartamento Mantencidn e Informes para actualizar.
6.1.2.37 E-mail no tiene derecho
Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Informar que no tiene derecho.
Descripcién Prepara e-mail con informe que indique la afiliaciéon que configura, respaldando
que no cumple con {os requisitos.

Este documento impresoc es una copia no controlada
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Entrada Verificacion de derecho.
Salida E-mail al Subdepartamento Bono de Reconocimiento.
Flujo Teérmino de proceso.

6.1.2.38 Enviar a Subdepartamento Mantencién e informes para actualizar

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Obijetivo Preparar némina y expediente para despacho.

Descripcion Se prepara una ndmina de despacho al Subdepartamento Mantencion e

Informes, con los expedientes previsionales de exonerados, los cuales se
reactivan en el sistema computacional AvBmenu en lLegado Exonerados,
otorgando el codigo de beneficio N° 66, se registra en el sistema de
tramitaciones la CVT (Control de Variante de Tramite) EE121, que es el codigo
del Subdepartamento Mantencién e Informes para que se actualicen los
certificados de imposiciones.
Se valida en el sistema computacional legado exonerados, si el solicitante  es
jubilado por el régimen de las ex Cajas de Previsién, si se encuentra afiliado a
una AFP y otros antecedentes que son importantes para configurar su historial
previsional. Se imprime del Core: Consbono, Legado: Interactivo pension y-
otros.

Entrada Verificacion de derecho.

Salida Némina y expediente despachado.

Flujo En espera, inicio.

6.1.2.39 Analizar los casos por Analisis de Causal

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Analizar documentacioén.

Descripcién Recepcién de némina de despacho en el sistema de control de expedientes
previsionales del Archivo General Agricola, perteneciente a la Unidad de
Exonerados Foliticos.
Chequeo de base computacicnal de Registro Civil. (imprime informacién de
respaldo).
Analiza Historial Previsional registrado en Core, con el registrade en el
expediente previsional de exonerados.

Entrada imponente clasificado por Andlisis de Causal.

Salida Antecedentes analizados.

Flujo 6.1.2.40 ;Cumple con afiliacién por Andlisis de causal?

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.1.2.40 ;Cumple con afiliaciéon por Analisis de causal?

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,

Unidad Exonerados.
Objetivo Verificar su afiliacién.
Descripeion Acredita afiliacion necesaria para acceder a la Pensién No Contributiva por

Analisis de causales solicitadas segin imposiciones registradas.
Entrada Antecedentes analizados.
Salida Afiliacion verificada.
Flujo No: 6.1.2.41 E-mail a Bono de Reconocimiento que indica que no redne

requisitos.

Si: 6.1.2.38 Enviar a Subdepartamento Mantencidn e informes para actualizar.

6.1.2.41 E-mail a Bono de Reconocimiento no reline requisitos

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,

Unidad Exonerados Politicos.
Objetivo Preparar correo electronico.
Descripcion Prepara e-mail con informe conteniendo afiliacidén que configura, respaldando

que no cumple con los requisitos.
Entrada Afiliacién verificada.
Salida Correo electrénico enviado.
Flujo Término de proceso.

» DIPRECA O CAPREDENA
6.1.2.42 E-mail de Dipreca o Capredena

Responsables

Analista de fa Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Recepcionar mail de Dipreca o Capredena.

Descripcién Recibe correc electronico de Dipreca o Capredena, con el fin de proceder a
Visar y Liguidar Bonos de Reconocimiento de sus imponentes.
Solicitan que se informe si registran periodos de Dipreca o Capredena
comprometidos en Bono emitido, Pensién de retiro u otro beneficio previsional
otorgade por el IPS, y que sea incompatible con e! Bono de Reconocimiento
emitido por Dipreca o Capredena.

Entrada Correspondencia clasificada.

Salida E-mail electrénico.

Flujo 6.1.2.43 Asignar a trabajo.

Este documento impreso es una cepia no controlada
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6.1.2.43 Asignar a trabajo

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Designar Analista.

Descripcion Reenviar correo electronico a Dipreca o Capredena, con ndmina de personas
imponentes de estas ex Cajas de Prevision para su anilisis.

Entrada E-mail electrénico.

Salida Analista asignado.

Flujo 6.1.2.44 Verificar Sistema por otros tramites.

6.1.2.44 Verificar Sistema por otros tramites

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Verificacién de antecedentes.

Descripcitn Consulta las Bases de Datos AvBmenu Legadc Exonerados, Aplicativo Ley
Valech (1ra. Fase y 2da. Fase), AvBmenu Reparto Convenios (Pensionado, En
Trémite, Otro beneficio Concedido).

Entrada Analista asignado.

Salida Antecedentes verificados.

Flujo 6.1.2.45 ; Tiene tramite en el IPS?

6.1.2.45 ;Tiene tramite en el IPS?

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Verificar si existen otras solicitudes de! mismo imponente.

Descripcidn Realiza una blisqueda y generacion de solicitud de expediente previsional IPS
de Exonerados Politicos en el sistema de control de expedientes previsionales
de Archivo General Agricola y Otros Departamentos del IPS. (Cddigo 9940)

Entrada Antecedentes verificados.

Salida Solicitudes verificadas.

Flujo No: 6.1.2.47 Informar sin tramite a Dipreca o Capredena.

Si: 6.1.2.46 Informar adjuntando Resolucién y Cédlculo a Dipreca o Capredena.

Este documento impresc es una copia no controlada
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6.1.2.46 Informar sin tramite a Dipreca o Capredena

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Preparar informe sin tramite.

Descripcidn Prepara archivo con informe conteniendo, afiliacién que configura o donde se
encuentra expediente, informando gue no tiene tramite.

Entrada Solicitudes verificadas.

Salida Informacién sin tramite.

Flujo Término de proceso.

6.1.2.47 Informar adjuntando Resolucion y Calculo a Dipreca o Capredena

Responsables | Analista de la Oficina Ingreso y Apertura Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Preparar informe con Resolucion y Calculo.

Descripcién Se prepara una ndmina de despacho en sistema de control de expedientes
previsionales del Archivc General Agricola, perteneciente a la Unidad de
Exonerados Paliticos y se adjuntan los documentos de respaldo que acrediten lo
informado.

Entrada Solicitudes verificadas.

Salida Informe con Resolucion y Célculo.

Flujo Término de proceso.

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.2 Oficina Analisis Expedientes Exonerados Politicos

La Oficina de Anélisis de expedientes de Exonerados Politicos, recibe el expediente con el informe
de validacion, y de ser necesario, solicita distintos tipos de antecedentes a organismos externos.
Con el expediente completo, analiza la causal de tiempo.

> Recepcionar Expediente Previsional de Exonerado Politico desde la Oficina de Ingreso y
Apertura, enviados por némina de despacho, los cuales estan previamente clasificados por
tipo de beneficio. Se revisa la completitud de documentos del expediente, y se asigna
carga de trabajo a los Analistas de Concesion en el sistema AvBmenu.

> Teniendo presente e! informe de validacion, de ser necesario, se solicitan distintos tipos de
antecedentes a organismos externos, como por ejemplo:

v Periodos de AFP;

v" Conscripcion o servicio militar; con valer militar emitido por el Archivo General del
Ejército de Chile con indicacion del periodo durante el cual sirvid, datos que sirven
para considerarlo como afiliacion efectiva.

v Declaracion de solteria (viudas);

¥ Informe al habilitado o ex empleador (para asimilacién a marzo de 1990).

v Dictamen vigente de incapacidad emitido por la COMPIN para beneficios
previsionales, en caso de pension por invalidez.

v Fotocopia de cédula de identidad.

v Asimilacién de cargo {Universidad de Chile, Universidad de Santiago, MINEDUC,
Contraloria General de la Republica, CORFQ).

En espera de estos documentos, se envia el expediente al Archivo Agricola a través de su
sistema computacional, para resguardo.

» Recibida la documentacién solicitada, se deriva al Subdepartamento Mantencién e
Informes, Departamento de Gestidn de Informacion Previsional, para la emision de ios
Certificados de Imposiciones que refiejen la historia laboral del interesado (cotizaciones y
rentas).

» Con el expediente completo se analiza la causal de tiempo, este puede corresponder a:

¥" Relne los requisitos para Pension No Contributiva por vejez o antigliedad, se
ingresan los periodos del historial previsional y los de AFP posteriores a la
exoneracion hasta marzo de 1990. Se imprime la configuracion de causal, se
adjunta al expediente y se deriva a la Oficina de Calculo Beneficio Exonerados
Politicos por el sistema AvBmenu, para determinar derecho.

¥ No cumple requisito PNC, se realiza el rechazo, emitiendo carta al interesado
siempre que exista Resolucion de Rechazo emitida por el Ministerio del Interior, la
cual se envia al interesado y al CAPRI méas cercana al domicilio del interesado.

v No cumple requisito PNC, y no existe Resolucién de Rechazo del Ministerio del
Interior, se deriva el expediente completo con configuracién de causal a la Gficina
de Calculo Beneficio Exonerados Politicos por el sistema AvBmenu para
determinar derecho.

» Todos los tramites se finiguitan en el sistema AvBmenu indicando en observaciones lo
analizado o sclicitado.

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.2.2 Descripcion del Proceso

Funciones y responsabilidades para generar el proceso de Andlisis de Expedientes Exonerados

Politicos.

6.2.2.1 Recepcionar Expedientes

Responsables { Asistente Administrativo, Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Recepcidn de correspondencia.

Descripcion Recepciona todos los expedientes provenientes de la Unidad de Ingreso y
Apertura y otras areas, excepcionalmente en casos especificos {Oficina de
Célculo Beneficios Exonerados Politicos, Jefatura, Archive General), efectda el
ordenamiento de estos por fecha de ingreso.

Entrada Toda la correspondencia dirigida a la Unidad

Salida Correspondencia recibida.

Flujo 6.2.2.2 Clasificar Expedientes.

6.2.2.2 Clasificar expedientes

Responsables | Asistente Administrativo, Oficina Anélisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Clasificar expedientes.

Descripcion Revisa desglose de los expedientes por fecha de ingreso a la oficina y por
categoria.

Entrada Correspondencia recibida.

Salida Expedientes clasificados.

Flujo 6.2.2.3 Revisién Expediente

6.2.2.3 Revision Expediente

Responsables | Analista de la Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,
tnidad Exonerados.

Objetivo Revisar y analizar documentacion del expediente.

Descripcién Revisa los expedientes clasificados y documentos adjuntos, verificando los
antecedentes de afiliacion en el Historial Previsional, cartolas historicas de
imposiciones de AFP, estado del Bono de Reconccimiento y respuestas del
habilitado.

Entrada Expedientes clasificados.

Salida Expediente revisado y analizado.

Flujo 6.2.2.4 ; Cumple requisitos PNC?

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.2.2.4 ; Cumple requisitos PNC?

Responsables | Analista de la Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Definir si cumple con los requisitos para PNC.

Descripcién Analiza el cumplimiento de los requisitos para PNC.

Entrada Expediente revisado y analizado.

Salida Decision sobre requisitos.

Flujo No: 6.2.2.5 ; Existe Resolucién de Rechazo?
Si: 6.2.2.8 Asignar carga trabajo.

6.2.2.5 ; Existe Resolucién de Rechazo?

Responsables | Analista de la Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo | Revisar si existe Resolucién de Rechazo.
Descripcién Verifica si esta dentro del expediente la Resolucién de Rechazo, emitida por ef
' Ministerio del Interior,
Entrada Decisién sobre requisitos.
Salida Decision sobre posesién de Resolucion de Rechazo.
Flujo No: 6.2.2.8 Asignar carga trabajo.

Si: 6.2.2.6 Enviar carta Bechazo al interesado.

6.2.2.6 Enviar carta Rechazo al interesado

Responsables | Analista de la Oficina Analisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Enviar carta de Rechazo al interesado.

Descripcion Confecciona la carta de rechazo, se envia al interesado, registrando en el
sistema de AvBmenu con la CVT 065 (finiquitado sin derecho).

Entrada Decision sobre existencia de Resolucidén de Rechazo.

Salida Envio de Carta de Rechazo.

Flujo 6.2.2.7 Enviar expediente Archivo Agricola.
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6.2.2.7 Enviar expediente Archivo Agricola

Responsables | Analista de ta Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Enviar expediente Archivo Agrlcola y finiquitar tramite ¢on sus observaciones en
el sistema AvBmenu.

Descripcidn Envia expediente al Archivo Agricola, ingresando al sistema computacional de
archivo.

Entrada Envic de Carta de Rechazo.

Salida Envio de expediente y trdmite finiquitado.

Flujo Término de proceso.

6.2.2.8 Asignar carga trabajo

Responsables | Analista de la Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Asignar carga de trabajo a Analistas.

Descripcion Ingresa al sistema de AvBmenu, en el aplicativo asignar cargas de trabajo,
ingresa Rol del analista, y automaticamente queda asignado con la fecha actual.

Entrada Decision sobre requisitos.

Salida Expedientes asignados.

Flujo 6.2.2.9 Anaiizar expediente.

6.2.2.9 Analizar expediente

Responsables | Analista de la Oficina Analisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Analizar documentacion del expediente.
Descripcion Se efectiia la revisién del expediente previsional y se verifica que en estos se

encuentren todos los antecedentes necesarios, éstos comprenden:

v Solicitud de beneficios previsionales, presentadas ante el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, Certificados de Imposiciones de las ex Cajas
de Prevision sefaladas en Ja solicitud por el interesado y los periodos que
se indican asi como la ex Caja de Previsidon a la cual estaba afecto a la
fecha de excneracion,

v" Verifica si se encontraba afiliado a AFP y el estado del Bono de
Reconocimiento.

Este documento impreso es una copia no controlada
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v Ingresa al sistema Core Agil para imprimir la informacién del estado del
Bono de Reconocimiento.

v Solicita en caso de encontrarse afiliado AFP, Certificados de cotizaciones a

la AFP desde la fecha que se afilié a este nuevo sistema de prevision al 10-
03-1990.

v Verifica la empresa u organismo por la cual fue exonerado, determinando si
corresponde a una empresa Pablica o auténoma;

< Sies empresa autdnoma, se solicitan las rentas, esto para considerar la
asimilacién del cargo y grado.

< Si es Organismo Publico, se solicita asimilacién de cargo y grado en los
Servicios que corresponden, tales como:

« Ministerio de Educacidn, cuando fa fecha de exoneracién sea hasta
el 31/08/1978.

* Universidad de Chile, Universidad de Santiago, Contraloria General
de la Republica.

Entrada Expedientes asignados.

Salida Decisidn sobre documentacion.

Flujo 6.2.2.10 ; Expediente es nuevo o antiguo?

6.2.210 ¢Expediente es nuevo o antiguo?

Responsables | Analista de la Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Definir si es un expediente nuevo o antiguo.

Descripcion Revisar y clasificar como:
Expediente Nuevo: Proveniente del Ministerio del Interior por priniera vez.
Expediente Antiguo: Tramite trabajado anteriormente, en el cual han
incorporado algin documento, el que debe revisarse nuevamente, por peticion
de informes de ofras instancias.

Entrada Expedientes asignados.

Salida Decisién de antighedad de expediente.

Flujo Nuevo: 6.2.2.11 Enviar Expediente al Subdepartamento Mantencién e Informes.

6.2.2.12 Elaborar cartas a los habilitados y/o interesado.
Antiguo: 6.2.2.14 Verificar imposiciones.
6.2.2.17 Verificar Afiliacién a AFP, Servicio Militar, Habilitado.
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6.2.2.11 Enviar Expediente al Subdepartamento Mantencién e Informes (HP)

Responsables | Analista de la Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,

Unidad Exonerados.
Objetivo Enviar expediente al Subdepartamento Mantencién e Informes para su

actualizacion.
Descripcion Se revisa que ios antecedentes preliminares, vengan en [a carpeta y se

encuentren completos, en relacidn a los documentos, por el cual esta solicitando

| los beneficios de exonerado politico y envia al Subdepartamento Mantencién e

Informes (HP), registrandolo en el sistema de AvBmenu CVT EE121.
Entrada Decisidn de antigliedad de expediente.
Salida Envio de expediente al Subdepartamento Mantencién e Informes.
Flujo En espera de respuesta, inicio.

6.2.212 Elaborar cartas a los habilitados y/o interesado

Responsables | Analista de la Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,

Unidad Exonerados.
Objetivo Elaborar cartas a los habilitados y/o interesado solicitando informacién.
Descripcién Se revisan los antecedentes preliminares, y validaciones (datos identificatorios

del exonerado):

v Afiliacién AFP, fecha afiliacion y AFP actual.

Bono de Reconocimiento: estado, alternativa de célculo,
Fecha de solicitud del Ministerio del Interior,

Exonerado.

Pensiones del causante.

SN N NN

Emite carta al habilitado cuando detecta que es un servicio Publico y
requiere asimilacion de cargo.

-~

Emite carta a la AFP, cuando el interesado se encuentra afiliado a AFP.

-~

Si en la validacién se determina que el Bono se encuentra en estado
Liquidado, se solicita el estado del Bono a la AFP.

v Enviar carta al interesado cuando existe algin antecedente que indique que
tiene beneficios por Invalidez, para lo cual se solicita que envie Dictamen de
Invalidez,

v Los antecedentes quedan solicitados y simultineamenie se envia el
expediente al Subdepartamento Mantencion e Informes, una vez recibido, si
no ha llegado respuesta de los habilitados interesados, el analista finiquita
el trdmite con CVT FT080.

Este documente impreso es una copia no controlada
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Entrada Decisién de antigiiedad de expediente.

Salida Cartas elaboradas.

Flujo 8.2.2.13 Enviar cartas.

6.2.2.13 Enviar cartas

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Analisis de Expedientes Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.

Objetivo Enviar cartas.

Descripcion Recibe la carta de! Analista, la pasa a revision de la Coordinacién, una vez
devuelta, se asigna nimero de oficio en el libro de Ordinario, remite con listado a
la Central de Correspondencia.

Entrada Cartas elaboradas.

Salida Envio de cartas,

Flujo En espera de respuesta, inicio.

6.2.2.14 Verificar Imposiciones

Responsables | Analista de la Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Verificar imposiciones.

Descripcién Verificar que tenga imposiciones en el historial previsional.

Entrada Decisidn de antigliedad de expediente,

Salida imposiciones verificadas.

Flujo 6.2.2.15 ; Tiene imposiciones?

6.2.2.15 ¢Tiene imposiciones?
Responsables | Analista de la Oficina Anélisis de Expedientes Exonerados Paoliticos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Definir si posee imposiciones.
Descripcion Decidir si tiene imposiciones.
Entrada Imposiciones verificadas.
Salida Decisidn sobre imposiciones.
Flujo No: 6.2.2.16 Enviar expediente al Subdepartamento Mantencién e Informes.

Si: 6.2.2.21 Analizar causal.
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6.2.2.16 Enviar expediente al Subdepartamento Mantencion e Informes
Responsables | Analista de la Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Paliticos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Enviar expediente al Historial Previsional para su actualizacion.
Descripcion Al no tener imposiciones, se envia expediente al HP, registrandolo en el sistema
AvBmenu, marcando CVT EE121, genera guia de despacho.
Entrada Decision sobre imposiciones.
Salida Envio de expediente al Subdepartamento Mantencidn e Informes.
Flujo En espera de respuesta, inicio.
6.2.2.17 Verificar Afiliacién a AFP, Servicio Militar, Habilitado.
Responsables | Anaiista de la Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Verificacion de afiliacién a AFP, Servicio Militar, Habilitado.

Descripcion

Se verifica afiliacidon AFP, si realizé sl Servicio Militar, revisa certificado con

“Valer Militar”.
Entrada Decisidn de antigiiedad de expediente.
Salida Afiliacidn AFP, Servicio Militar, habilitados verificados.
Flujo 6.2.2.18 ; Esta correcto?

6.2.2.18 Esta correcto?

Responsables | Analista de la Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Definir sobre afiliacién, servicio militar y/o habilitados.

Descripcitn Decidir sobre documentacidn.

Entrada Afiliacién AFP, Servicio Militar, habilitados verificados.

Salida Afiliacién, servicio militar y/o habilitados definidos.

Flujo No: 6.2.2.19 Reitero carta habilitados e interesado.

Si: 6.2.2.21 Analizar causal.
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6.2.2.19 Reitero carta habilitados e interesado
Responsables | Analista de la Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Elaborar carta habilitados e interesado.

Descripcion Al no estar correcta la documentacion, se reitera carta al habilitado e interesado
segln corresponda, ingresa al sistema AvBmenu, y registra el CVT FT090, y
deriva las cartas al Asistente Administrativo para su despacho.

Entrada Afiliacién, servicio militar y/o habilitados definidos.

Salida Envio carta habilitados e interesado.

Flujo 6.2.2.20 Enviar expediente Archivo Agricola.

6.2,2.20 Enviar expediente Archivo Agricola

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.

Objetivo Enviar expediente al Archivo Agricola y finiquitar tramite con sus observaciones
en el sistema AvBmenu,

Descripcidn Ingresa al sistema de Archivo Agricola y efectla la devolucion del expediente.

Entrada Envio carta habilitados e interesado.

Salida Envio de expediente y trAmite finiquitado.

Flujo En espera de respuesta, inicio.

6.2.2.21 Analizar Causal

Responsables { Analista de ia Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exgnerados.

Objetivo Analizar causal.

Descripcidn Se revisan los antecedentes, verifica Certificado de Imposiciones, Cartolas
Histéricas de AFP con los periodos desde la fecha de afiliacion a la AFP al
10/03/1990.

Entrada Afiliacién, servicio militar y/o habilitados definidos.

Salida Andlisis causal efectuado.

Flujo 6.2.2.22 Ingresar periodos HP y/o AFP.
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6.2.2.22 Ingresar periodos HP y/o AFP
Responsables | Analista de la Oficina Analisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Ingresar periodos HP yf/o AFP para generar Andlisis de Causal.

Descripcion ingresa al sistema de AvBmenu, en el aplicativo de ingreso de imposiciones,
digita los periodos de imposiciones del antiguo sistema previsional hasta la
fecha de exoneracion y digita los periodos posteriores en el mismo aplicativo, del
sistema antiguo o AFP, hasta el 10/03/1990.

Entrada Andlisis causal efectuado.

Salida Periodos ingresados del HP y/o AFP.

Flujo 6.2.2.23 Imprimir Anélisis de Causal.

6.2.2.23 Imprimir Analisis de Causal

Responsables | Analista de la Oficina Andlisis de Expedientes Exonerados Politicos,
Unidad Excnerados.

Objetivo Imprimir Andlisis de Causal.

Descripcion Genera el Andlisis de Causal, imprimiénddlo, verifica los periodos correctamente
ingresados y los adjunta al expediente.

Entrada Periodas ingresados del HP y/o AFP.

Salida Impreso Andlisis de Causal.

Flujo §.2.2.24 Enviar Oficina Calculo.

6.2.2.24 Enviar Oficina Calculo Beneficios Exonerados Politicos

Responsables | Analista de la Oficina Analisis de Expedientes Exonerados Paliticos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Enviar toda la documentacion en el expediente a la Oficina Calculo Beneficio
Exonerados Politicos.

Descripcion Envia el expediente a la Oficina de Calculo Beneficios Exonerados Politicos,
ingresando al sistema AvBmenu, con CVT CBS549, que genera guia de
despacho.

Entrada Impreso Andlisis de Causal.

Salida Envio Expediente Oficina Cdlculo y tramite finiquitado en el sisterna AvBmenu.

Flujo Término de proceso.
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6.3 Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos

El céiculo de beneficio de Exonerados Politicos, determina el tipo de beneficio que le corresponde
realizando diferentes gestiones de acuerdo al beneficio que se va a conceder.

» Se recepcionan los expedientes que fueron ingresados en la Oficina de Ingreso y Apertura,

los cuales son distribuidos entre los Analistas Calculistas:

v Con informacidén recopilada desde Historial
informacidn al sistema.

Previsional, para ingresar la

v De la Oficina de Liquidacién de Pensiones, para calcular desahucios y atender
alcances de Contraloria General de la Republica.

De la Oficina de Andlisis para calcular el beneficio.
Del Ministerio del Interior para corregir informes previsionales.

Las Cartas opcidn con la eleccion del exonerado para continuar el trémite.

L N NN

Del Subdepartamento Bono de Reconocimiento y Desafiliaciones para continuar
con el tramite.

v Del Departamento Apoyo Legal con pronunciamientos.

Se determina el tipo de beneficio que le corresponde a! interesado: Abono de Tiempo o
Pensién No Contributiva, se determinan los montos, tipo y fecha inicial de la indicada
prestacion , o se realiza el proceso para determinar la utilidad del beneficio de Abono de
Tiempo o el rechazo del mismo.

Si tiene derecho al Abono de Tiempo y se rechaza la PNC, el expediente se deriva al
Ministerio del Interior y Seguridad Publica y se informa al usuario, mediante carta, el
estado del beneficio de Abono Tiempo.

Si tiene derecho a la PNC sin AFP y sin pensién de Régimen, se deriva el expediente al
Ministerio del Interior y Seguridad Pablica para emitir la Resolucidn correspondiente a la
PNC.

Si tiene derecho a Bono de Reconocimiento y éste no esta reliquidado con abono de
tiempo, se envia al Subdepartamento Bono de Reconccimiento y Desafiliaciones para la
emision de un célculo estimativo e informar al beneficiario a través de la carta opcidn.

De acuerdo a las opciones se envia carta al beneficiario a su domicilio para su eleccién: si
tiene derecho a la PNC y con derecho al Bono de Reconocimiento procede una opcidn, si
tiene derecho a la PNC y Pensién de Régimen, otra opcién. En el caso de tener derecho a
PNC y percibir Pension de Régimen y derecho a Ley Valech, se calcula la PNC y se envia
el expediente a la Unidad Valech para que efectie la opcién que corresponda.

Cuando el interesado posee una PNC y una Pensién de Régimen ésta puede ser
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refiquidada con Abono de Tiempo articulo 4to. de la Ley N° 19.234 y procede una opcidn,
por lo que se envia carta al interesado para su eleccién.

> De acuerdo a la opcidn elegida por el beneficiario:

¥ PNC con Pensién de Régimen, optando por PNC se realiza un informe previsional,
Y se cursa el expediente al Ministerio del Interior y Seguridad Publica para que se
elabore la Resolucién correspondiente a PNC.

v PNC y Pensién de Régimen, optando por Pensidén de Régimen se envia el
expediente al Ministerio del Interior y Seguridad Pabtica para emitir la Resolucién
de Abono de Tiempo por Gracia, posteriormente, se emite una Resolucién de
Pensidn Régimen con Abono de Tiempo.

v PNC y BR, optando por BR: Se envia copia de la carta opcion al Subdepartamento
Bono de Reconocimiento y Desafiliaciones y el expediente se envia al Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, para emitir Resolucién de Abono de Tiempo por
Gracia.

v PNC y BR, optando por PNC se realiza un informe previsional, y se cursa el
expediente al Ministerio del Interior y Seguridad Publica para que se elabore la
Resolucién correspondiente a PNC.

> En caso de existir dudas en cuanto a la aplicacién o interpretacién de alguna norma
juridica, que incida en la determinacién del derecho al beneficio, el Subdepartamento
Leyes Reparatorias y Convenios Internacionales, Unidad de Exonerados o de sus oficinas
dependientes, consuftard al Departamento de Apoyo Legal de la Divisién Beneficios para
que emita el o los pronunciamientos juridicos e informes legales que le sean requeridos..

» En caso de existir dudas por discrepancia en el Certificado de Imposiciones o Rentas, se
envia el expediente para su actualizacién y validacién al Subdepartamento Mantencién e
Informes del Departamento Gestién Informacién Previsicnal.

» En los casos de PNC pertenecientes a la ex Caja Empart y ex S.8.S. (cotizantes del MOP)
se analiza si tiene derecho al desahucio, se calcula y se emite una Resolucidn, la cual se
envia al Jefe del Subdepartamento Operaciones de Reparto para la firma, remitiéndola a
la Oficina de Célculo Beneficio Exonerados Politicos, quien envia el expediente completo a
la Oficina de Liquidacion de Pensiones de la misma Unidad de Exonerados.

» En caso de que el Ministerio del Interior y Seguridad Publica formule algun alcance

relativo a un beneficiario por su informe previsional, éste se analiza nuevamente y se
realizan los procedimientos descritos anteriormente.
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oo, 1PS ' PROCEDIMIENTO
R e . UNIDAD DE EXONERADOS POLITICOS DIVISION BENEFICIOS
" Version del ;
Nivel de Procedimiento/Documento
Confidencialidad Uso Interno Fecha de Aprobacion Legal | £ 9 DIC, 2017
Pagina 51 de 87
6.3.1 Diagrama Proceso Calculo de Beneficio Exonerados Politicos
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6.3.2 Descripcién del Proceso

Para generar el proceso de célculo de! beneficio a la Oficina Célculo Beneficio Exonerados

Politicos tiene la

responsabilidad de realizar fas siguientes funciones:

6.3.2.1 Recepcionar expedientes y Asignar a Trabajo

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Recepcionar expedientes,

Descripcién Se recepcionan los expedientes de las diferentes areas que intervienen en el
proceso de tramitacion y los ordena por fecha de Ingreso a la Oficina. Asigna
cuotas de trabajo a los Analistas Calculistas, registra en AvBmenu en pantalla
asignacion de Trabajo ingresandoc ROL del funcionario generando
automaticamente la fecha de asignacién.

Entrada Expedientes y documentos.

Salida Nomina de carga de trabajo con expedientes.

Fluio 6.3.2.2 Verificar tipo de beneficio.

6.3.2.2 Verificar tipo de beneficio

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Clasificar las solicitudes de beneficio.

Descripcion Se determina el tipo de beneficio, considerando el tiempo de cotizaciones,
certificado de HP (que esté actualizado y que no registren discrepancias entre
si), verifica si registra bono de reconocimiento (que la carpeta contenga las
planillas de periodos de AFP desde la fecha de afiliacién a la AFP al 10/03/1990,
estado del Bono de Reconocimiento); verifica si es titular de una Pension de
Régimen previsional {comprueba dentro de sus antecedentes que esté adjunto
el expediente de régimen previsional). Si lo estima procedente solicita
pronunciamiento al Departamento Apoyo Legal, enviando el expediente y lo
registra en el sistema AvBmenu, CVT PP235.

Entrada Némina de carga de trabajo con expedientes.

Salida Beneficio clasificado.

Flujo 6.3.2.3 Pension No Contributiva.

6.3.2.8 Abono de Tiempo por Gracia.
6.3.2.13 Opciones.
6.3.2.31 Desahucio.

£6.3.2.38 Rechazo de PNC.

Este documento impreso es una copia no controlada
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> PENSION NO CONTRIBUTIVA

6.3.2.3 Generar Archivo de Respuesta de Verificacion de Afiliacion IPS Verafi21

Responsables

Analista Calculista de la Oficina Caiculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Obijetivo Analizar si corresponde a PNC.

Descripcion Se analiza considerando el tiempo de cotizaciones que el interesado mantiene
en su historial previsional, edad, fecha de exoneracién y ex Caja de Prevision en
la cual cotizaba a la fecha de exoneracién.

Se revisa la carpeta previsional examinando los antecedentes (tiles para
conceder el beneficio; genera andlisis de causal, verifica causal edad, invalidez,
antigliedad;, ingresa a la base computacional del sistema AvBmenu en datos de
la pensidn, completa la base ingresando periodos de imposiciones a la fecha de
exoneracion y periodos posteriores del antiguo sistema y de AFP,(en caso de
encontrarse afiliado a AFP), ingresa el origen legal, verifica el tipo de empresa,
incorpora las rentas para calcular el monto de la pension, la fecha inicial del
beneficio, y genera el calculo computacional.

Imprime el calculo computacional, se adjunta a la carpeta y marca en el sistema
AvBmenu, con CVT RC691 {revision célculo).

Entrada Beneficio clasificado.

Salida Beneficio es PNC.

Flujo 6.3.2.4 ; Esta correcto el HP?

6.3.2.4 s Esta correcto el HP?

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Analizar Historial Previsional.

Descripcion Definir si el historial previsional se encuentra actualizado y con informacién de
rentas solicitadas.

Entrada Beneficio es PNC.

Salida Historial Previsional analizado.

Flujo No: 6.3.2.5 Enviar actualizar al Subdepartamento Mantencion e Informes.

Si:  6.3.2.6 Calcular montos, tipo, fecha inicial.

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.3.2.5 Enviar actualizar a Subdepartamento Mantencién e Informes

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exanerados.

Objetivo Actualizacion del Historial Previsional.

Descripcién Remite la carpeta previsional al Subdepartamento Mantencion e Informes, HP,
para ratificar o rectificar Certificados de Imposiciones y de Rentas.

Entrada Historial Previsional analizado.

Salida Solicitud de actualizacién del Historial Previsional.

Flujo Esperar respuesta, inicio.

6.3.2.6 Calcular montos, tipo, fecha inicial

Hesponsables | Analista Calculista de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Calcular montos, tipo y fecha inicial.

Descripcidn Se calcula el beneficio de PNC, indicando montos, fecha inicial de pago y el tipo
de beneficio, ya sea por antigliedad, invalidez, vejez y sobrevivencia, segln las
disposiciones legales de la Ley N® 19,234 v sus modificaciones.

Entrada Historial Previsional analizado.

Salida Informe sobre montos, tipo y fecha inicial.

Fiujo 6.3.2.7 Enviar el expediente al Ministerio del Interior para la emision de la
Resolucién de Abono de Tiempo o Resolucion de PNC.

6.3.2.7 Enviar el expediente al Ministerio del Interior para la emision de la
Resolucién de Abono de Tiempo o la Resolucion de PNC

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Solicitud de emisién de Resolucion Abono de Tiempo o Resolucion PNC,

Descripcion Se remiten los expedientes con Informes Previsicnales al Ministerio del Interior,
para la emision de la Resolucion de Pensién No Contributiva, o Resolucién de
Abono de Tiempo de acuerdo a la facultad privativa de dicha Cartera de Estado,
que es de calificar como exconerado politico, y de lta misma forma resolver
también privativamente sobre el otorgamiento de los beneficios de cargo fiscal.

Entrada Informe sobre montos, tipo y fecha inicial.

Salida Solicitud de emisién de Resolucidn Abono de Tiempo o Resolucidn PNC.

Flujo Esperar respuesta. Inicio.

Este documento impreso es una copia no controlada
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> ABONO DE TIEMPO POR GRACIA

6.3.2.8 Abono de Tiempo por Gracia

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Analizar si corresponde Abono de Tiempo por Gracia.

Bescripcién Se analiza si clasifica para Abono de Tiempo por Gracia, que es un abono en
meses de cotizaciones o servicios computables otorgado por cada afo de
imposiciones o fraccion superior a 6 meses vigentes a la fecha de exoneracién,
con un limite maximo de 54 meses de afiliacion o servicios computables, que
sirve para reliquidar la Pensi6n de Régimen Previsional y el Bono de
Recgnocimiento.

Entrada Beneficio clasificado.

Salida Beneficio Abono de Tiempo por Gracia.

Flujo 6.3.2.9 ; Corresponde Abono de Tiempo?

6.3.2.9 ;4 Corresponde Abono de Tiempo?

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Definir si corresponde Abono de Tiempo por Gracia.

Descripcion Analizar si corresponde Abono de Tiempo por Gracia o si el caso es sin
beneficio previsional.

Entrada Beneficio clasificado.

Salida Abonoc de Tiempo definido.

Flujo NO: 6.3.2.10 Elaborar Informe Previsional de Rechazo.

Si: 6.3.2.11 Ingresar periodos de imposiciones al Sistema AvBmenu.

6.3.2.10 Elaborar Informe Previsional de Rechazo

Responsables

Analista Calculista de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo

Informe Previsional de Rechazo.

Descripcion

Se verifica el rechazo de Abono de Tiempo por Gracia, ingresa al sistema
AvBmenu los periodos de imposiciones que el interesado mantiene en su
historial previsional, los periodos posteriores del antigue sistema y de AFP, e
imprime el Informe Previsional adjuntando al expediente del interesado,
marcando en el sistema AvBmenu, la CVT EM105; luego el Asistente
Administrativo_envia el expediente al Ministerio del Interior, a través de un
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ordinario.

Entrada Abono de Tiempo definido.

Salida Informe Previsional de Rechazo.

Flujo 6.3.2.7 Enviar el expediente al Ministerio del Interior para la emisién de la
Resolucién de Abono de Tiempo o Resolucién PNC.

6.3.2.11 Ingresar periodos de imposiciones al Sistema AvBmenu

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,

Unidad Exonerados.

Objetivo Completar imposiciones.

Descripcion Si tiene derecho al Abono de Tiempo, ingresa al sistema AvBmenu los
periodos de imposiciones gue el interesado mantiene en su historial previsional,
también los periodos posteriores del antiguo sistema y de AFP, el que genera el
computo de tiempo.

Entrada Beneficio es Abono de Tiempo por Gracia.

Salida Periodos de imposiciones ingresados en el Sistema AvBmenu.

Fiujo 6.3.2.12 Imprimir calculo de Abono de Tiempo.

6.3.2.12 Imprimir célculo de Abono de Tiempo

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Ohjetivo Informe de calculo de Abono de Tiempo.

Descripcion Se imprime el Informe del célculo de Abono de Tiempe, adjuntandolo al
expediente del interesado, y se envia al Ministerio del Interior para la Resolucion
que otorga el Abono de tiempo por Gracia.

Entrada Periodos de imposiciones ingresados en el Sistema AvBmenu.

Salida Informe de Calculo de Abono de Tiempo impreso.

Fiujo 6.3.2.7 Enviar expediente al Ministerio del Interior para la emision de la

Resolucion de Abono de Tiempo o Resolucion PNC.
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» OPCIONES
6.3.2.13 Opciones
Responsables | Analista Calculista de la Oficina Cdlculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Analizar si corresponde a Opciones.

Descripcion La opcion es la facultad que se otorga a los exonerados politicos, titutares de
jubilacién de una ex Caja de Prevision, para que conozca el monto de esta
franquicia reliquidada con el tiempo abonado , y lo coteje con la Pensidn No
Contributiva a la que podria acceder y manifieste su voluntad por aquel beneficio
que mas convenga a sus intereses. La opcién también se hace extensiva a las
viudas de los exonerados politicos siempre que cumplan con los requisitos para
tal efecto, o también a los causahabientes, excepto viudas de personas
calificadas por Ley Valech.

Las opciones son:

a) Entre Pension de régimen con todos los periodos impositivos (antes y
después del 10-03-1990) mas el abono de tiempo y PNC.

b) Entre PNC y Bono de Reconocimiento.

c) Entre PNC y Pensi6n Valech con pensién de régimen {con o sin abono
de tiempo).

d) Entre PNC y Pensién de régimen con periodos impositivos posteriores
al 10-03-1990, mas abono de tiempo.

Entrada Beneficio clasificado.

Salida Beneficio es una opcién.

Flujo 6.3.2.14 Opcidn Valech, calcular monto, tipo y fecha inicial.
6.3.2.16 Calcular PNC, montos, tipo, fecha inicial y Abono de Tiempo previa
actualizacién del HP.
6.3.2.17 Calcular Pensi6n de Régimen Reliquidada con Abono de Tiempo.
6.3.2.18 Sclicitar a BR calculo estimativo, en espera de respuesta.

6.3.2.14 Opcion Valech, calcular monto, tipo y fecha inicial

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Calcular monto y fecha inicial.

Descripcin Se determina el tipo de beneficio de PNC, considerando el tiempo de
cotizaciones, Certificado de HP (que esté actualizado y que no registren

Este documento impreso es una copia na controlada
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discrepancia entre si), verifica si registra bono de reconocimiento (que la carpeta
contenga las planillas de los pericdos de AFP desde la fecha de afiliacién a Ia
AFP al 10/03/1990, y el estado del Bono de Reconocimiento); verifica si es
titular de una Pensién de Régimen Previsional (comprueba dentro de sus

antecedentes que esté adjunta la carpeta de régimen previsional y si mantiene
Pension Valech, Ley 19.992).

Entrada Identificada opcidn.
Salida Monto y fecha inicial calculada.
Flujo 6.3.2.15 Enviar expediente a la Unidad Valech.

6.3.2.15 Enviar expediente a la Unidad Valech

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Enviar expediente,

Descripcion Para envio del expediente, registra en sistema de AvBmenu, CVT FT084, (inicio
tramitacion Ley Valech), y remite el expediente por guia de despache a la
Unidad Valech.

Entrada Monto y fecha inicial calculada.

Salida Expediente enviado a la Oficina Liguidacién de Pensiones.

Flujo Término de proceso.

6.3.2.16 Calcular PNC, montos, tipo, fecha inicial y Abono de Tiempo previa
actualizacion del HP

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Obijetivo Calcular la PNC.
Descripcion Se considera el tiempo de cotizaciones que el interesado mantiene en su cuenta

individual, edad, fecha de exoneracion y caja.

El calculista analista revisa el expediente previsional verificando los
antecedentes Utiles para conceder el beneficio, genera analisis de causal, y
corrobora causal edad, invalidez, antigiiedad e, ingresa a la base computacional
del sistema AvBmenu en datos de la pensién; completa la base ingresando los
periodos de imposiciones a la fecha de exoneracion y los periodos posteriores
del antiguo sistema y de AFP; origen legal: revisa el tipo de empresa, ingresa
las rentas para calcular el monto de la pensidn y fecha inicial del beneficio, y
finalmente genera el célculo computacional.

Imprime el calculo computacional el que se adjunta al expediente y marca en el
sistema AvBmenu, con CVT RCE91, (revision calculo).

Este documento impresc es una copia no controlada
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Entrada Beneficio es una opcidn,
Salida PNC calculada.
Flujo 6.3.2.19 Realizar Cuadro Comparativo.

6.3.2.17 Calcular Pension de Régimen Reliquidada con Abono de Tiempo

Responsables | Analista Calculista de ta Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados,

Obijetivo Calcular Pensién de Régimen reliquidada con Abono de Tiempo por Gracia.

Descripcion Para efectuar el calculo de refiquidacién, se ingresa al sistema de AvBmenu, y
en el aplicativo sistema Concesion de Beneficios Exonerados, en pantalla datos
de la Pension, dentro de la misma se ingresa al campo pensién previsionales, se
digita la informacion del causante;, codigo de ex Caja, monto de la pension sin
Abono de Tiempo por Gracia, el tiempo que compone el beneficio de la pension
de regimen, fecha de jubilacién, fecha y nimero de la Resolucién, y se genera el
cdlculo de la reliquidacion.

Entrada Beneficio es una opcidn,

Salida Pension de Régimen calculada.

Flujo 6.3.2.19 Realizar Cuadro Comparativo.

6.3.2.18 Solicitar a BR calculo estimativo, en espera de respuesta

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Calcular BR.

Descripcion Se solicita al Subdepartamento Bono de Reconocimiento y Desafiliaciones que
realice el calculo estimativo de! interesado vy lo remita a esta Oficina.

Entrada Beneficio es una opcién.

Salida BR estimativo calculado.

Flujo 6.3.2.19 Elaborar Cuadro Comparativo.

6.3.2.19 Elaborar Cuadro Comparativo

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Cuadro comparativo de beneficios.
Descripcién Una vez recibida la informacion correspondiente al célculo estimativo del Bono

Reconocimiento, se verifica la informacion y se registra en hoja de ruta el monto
de la PNC, y los datos del Bono de Reconocimiento (afiliacion, monto nominal
del Bono de Reconocimiento}, y envia al asistente administrativo para generar la

Este documento impreso es una copia no controlada
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carta opcidn, ingresando al sistema AvBmenu, la CVT GC101.
Entrada v" PNC y Pension de Régimen cailculadas.
¥ BR estimativo calculado.
Salida Cuadro comparativo de beneficios elaborado.
Flujo 6.3.2.20 Elaborar y Enviar Carta Opcién.

6.3.2.20 Elaborar y Enviar Carta Opcién

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Calculo Beneficic Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Carta opcién para enviar a beneficiario.

Descripcion Ingresa al sistema AvBmenu y en la pantalla de cartas, para generar la Carta
Opcibn y, luego la envia al domicilio de! interesado, registrandolo en sistema
AvBmenu FT097 (finiquitado en espera de respuesta de carta opcién).

Entrada Cuadro comparativo de beneficios elaborado.

Salida Elaborada y enviada carta opcién.

Fiujo Esperar respuesta.
6.3.2.21 Recepcién opcidn del Beneficiario.

6.3.2.21 Recepcion opcidn del Beneficiario

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Recepcionar carta opcion del beneficiario.

Descripcion Recepciona la respuesta del interesado de la opcion, en la cual marca su
preferencia respecto de uno de los beneficios de los cuales fue notificado.

Entrada Carta opcién del beneficiario.

Salida Carta opcidn recepcionada.

Flujo 6.3.2.22 Identificar tipc de QOpcién.

6.3.2.22 Identificar tipo de Opcién

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Céalculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Identificar opcion elegida por beneficiario.

Descripcion Analiza [a carta opcion y deriva el expediente a un Analista Calculista, segun la

opeién elegida.
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Entrada Carta opcién recepcionada.
Salida Identificada opcidn,
Flujo 6.3.2.23 { PNC o Régimen?
6.3.2.27 ; PNC o0 BR?
6.3.2.23 ;PNC o Régimen?
Responsables | Analista Calculista de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Identificar tipo de pensién.
Descripcion Se analiza respuesta de carta opcion.
Entrada Identificada opcidn.
Salida Tipo de pensién identificada.
Flujo PNC: 6.3.2.24 Efaborar Informe Previsional.

Régimen: 6.3.2.26 Actualizar Informe Previsional.

6.3.2.24 Elaborar Informe Previsional

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Elaborar Informe Previsional.

Descripcion Actualiza el calculo de PNC, renovando el Informe Previsional y registra en el
sistema de AvBmenu en la CVT RO226, {Recepcidn carta opcidn).

Entrada Tipo de pensidn identificada.

Salida Informe Previsional elaborado.

Flujo 6.3.2.25 Elaborar Informe dejando sin efecto Pension de Régimen.

6.3.2.25 Elaborar Informe dejando sin efecto la Pension de Régimen

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Paliticos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Dejar sin efecto Pension de Régimen.

Descripcidn Ingresa al sistema AvBmenu, en el aplicativo de carta y genera un Informe

Previsional sefialando que reune los requisitos para PNC, por convenir a sus
intereses, y a contar de la misma fecha dejara de percibir la Pensién de
Régimen Previsional, de acuerdo con la opcién ejercida por el interesado y la
registra en el sistema la CVT EM102.

Este documento impreso es una copia no conlrolada
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Entrada Informe Previsional elaborado.

Salida Informe dejando sin efecto Pension de Régimen.

Flujo 6.3.2.7 Enviar expediente al Ministerio del Interior para emision de la Resolucién
de Abono de Tiempo o la Resolucion PNC.

6.3.2.26 Actualizar Informe Previsional

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Qbjetivo Actualizar Informe Previsional.

Descripcion Actualiza el calculo de Reliquidacion de la Pension de Régimen Previsional y el
computo de abono de tiempo y envia al Ministerio del Interior para la Resolucion
de Abono de Tiempo por Gracia, se registra en sistema AvBmenu CVT EM104.

Entrada Tipo de pensién identificada.
Salida Informe Previsional.
Flujo 6.3.2.8 Abono de Tiempo por Gracia.

6.3.2.27 ¢PNC o BR?

Responsables | Asistente Administrative de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Paliticos,
Unidad Exonerados,

Objetivo Identificar beneficio.

Descripcidn Analiza la decisidn-opcién del interesado. .
Entrada Identificada opcién.

Salida Beneficio identificado.

Flujo PNC: 6.3.2.28 Actualizar Informe Previsional.

BR: 6.3.2.29 Actualizar Informe Previsional de Abono de Tiempo.

6.3.2.28 Actualizar Informe Previsional

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Calculio Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Actualizar Informe Previsional.

Descripcidn Una vez recibida la carta opcién en la cual el interesado opta por PNC, se
registra los expedientes en el sistema de AvBmenu, a la CVT RO 2286 (recepcidn
carta opcién), notifica al Subdepartamento Bono de Reconocimiento vy
Desafiliaciones, registrando en sistema AvBmenu con la CVT BR101, envia
fotocopia de [a carta opcidn en la cual consta que el interesado opta por la PNC,

Esle documento impreso es una copia no controlada
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para que se rescaten los valores del Bono de Reconocimiento, mientras se
efectia la tramitacion del beneficio, el cual finalizado su tramite en Oficina
Liquidaci6n de Pensiones se verifique, previo al pago de la pensidn, que el bono
no haya sido cedido ni liguidado por a la AFP.

Entrada Beneficio identificado.
Salida Informe Previsional actualizado.
Flujo 6.3.2.7 Enviar expediente al Ministerio del Interior para la emisién de la

Resolucidn de Abono de Tiempo o Resolucion PNC.
6.3.2.30 Enviar Copia carta Opcion a BR.

6.3.2.29 Actualizar Informe Previsional de Abono de Tiempo

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exaonerados.

Objetivo Actualizar Informe Previsional de Abono de Tiempo.

Descripcién Se actualiza el computo de tiempo y se remite el expediente al Ministerio del
Interior y Seguridad Publica para la emisién de la Resolucidn de Abone de
Tiempo por Gracia, registrando en ef sistema de AvBmenu, la CVT EM104 y
envia copia carta opcion al Subdepartamento Bono de Reconocimiento y
Desafiliaciones.

Entrada Beneficio identificado.

Salida Informe Previsional de Abono de Tiempo actualizado.

Flujo 6.3.2.7 Enviar el expediente al Ministerio del Interior para la emision de la
Resolucion Abono de Tiempo o Resolucion PNC.
6.3.2.30 Enviar Copia carta Opcién a BR.

6.3.2.30 Enviar Copia carta Opcién a BR

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Enviar copia carta opcion a Bono de Reconocimiento.

Descripcion Recibe carta opcién y registra en el sistema CVT RO0226, notificando al
Subdepartamento Bono de Reconocimiento y Desafiliaciones con fotocopia de la
carta opcidn, de la cual se comprueba que el interesado optd por el Bono de
Reconocimiento, registrando en el sistema CVT BR101.

Entrada Informe Previsional de Abono de Tiempo actualizado.

Salida Carta opcién enviada al Subdepartamento de Bono de Reconocimiento y
Desafiliaciones.

Flujo Térming de proceso.,

Este documento impreso es una copia no controlada
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> DESAHUCIO

6.3.2.31 Desahucio
Responsables | Analista Calculista de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Analizar si corresponde Desahucio.
Descripcidn Verificar que es un beneficio accesorio a la Pension No Contributiva, y que
consiste en una suma de dinero que percibe el trabajador cuando jubila y que se
paga por una sola vez, cuyo monto lo determina la ex Caja de Previsién o
servicio que lo contempla, institucion a la que debe haber estado adscrito el
beneficiaric al momento de su exoneracion, por lo cual solo es factible otorgarlo
a los titulares.
Tipos de Desahucio:
a) Desahucio Art. 80° Ley 15.840, contemplado para Ios obreros de Obras
Publicas.
b) Desahucio contemplado en la ex Caja de Previsién de Empleados
Particulares y sus cajas auxitiares {Art. 38 Ley 15.386).
¢) Desahucio de la ex Caja de Previsién de la Marina Mercante (art 40° Ley
15.386)
Entrada Beneficio clasificado.
Salida Beneficio identificado.
Flujo 6.3.2.32 ; Corresponde Desahucio?

6.3.2.32 ;Corresponde Desahucio?

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Identificar beneficio.

Descripcion Analizar expediente para ver si corresponde a desahucio.

Entrada Beneficio Desahucio.

Salida Beneficio identificado.

Flujo No: 6.3.2.33 Enviar expediente Archivo Agricola.

Si: 6.3.2.34 Calcular Desahucio por ex Caja.

Este documento impreso es una copia na controlada



e PROCEDIMIENTO .
ot UNIDAD DE EXONERADOS POLITICOS DIVISION BENEFICIOS
Version del 1
Nivel do Procedimiento/Documento N
. Confidencialidad Uso Interno Fecha de Aprobacién Legal | € ¥ DIC. 2017
e Chile
Pégina 65 de 87

6.3.2.33 Enviar expediente Archivo Agricola

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Cdlculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Analizar desahucio y enviar expediente al Archivo Agricola.

Descripcion Una vez efectuado el pago de la PNC, se analizan los expedientes y si
determina que no corresponde Desahucio se derivan los expedientes al Archivo,
ingresando al aplicativo Sistema Control de Expedientes Previsionales.

Entrada Desahucio no corresponde.

Salida Enviar expediente al Archivo Agricola con rechazo de desahucio.

Flujo Término del proceso.

6.3.2.34 Calcular Desahucio por ex Caja

Responsables

Analista Calculista de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Calcular desahucio por tipo de ex Caja de Prevision.

Descripcion Revisa los expedientes derivados de la Oficina de Liquidacion de Pensiones,
determina e! derecho al Desahucio, ingresa al sistema de AvBmenu y valida los
datos.

Entrada Corresponde desahucio.

Salida Desahucio calculado.

Flujo 6.3.2.35 Emitir Resolucion.

6.3.2.35 Emitir Resolucion

Responsables

Analista Calculista de fa Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Emitir Resolucion de desahucio.

Descripcion Ingresa al sistema de AvBmenu, en el aplicativo de Resoluciones, ingresa
numero de expediente y genera la Resolucidon que concede el desabucio.

Entrada Desahucio calculado.

Salida Resolucion emitida.

Flujo 6.3.2.36 Enviar a Firma Operaciones de Reparto.

Este documento impreso es una copia no confrolada
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6.3.2.36 Enviar a Firma Operaciones de Reparto

Responsables | Analista Caiculista de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Obijetivo Firma de Resolucidn.

Descripcidn Previo a a revision del calculo de Desahucio se envia la Resolucién a la firma
del Jefe del Subdepartamento Operaciones de Reparto, registrando en el
sistema de AvBmenu ta CVT FR 243 (Firma Resolucion).

Entrada Resalucion emitida.

Salida Envio solicitud de firma Resolucidén de desahucio.

Flujo En espera respuesta, y

6.3.2.37 Resolucidn firmada, enviar a Oficina Liquidacion de Pensiones.

6.3.2.37 Resolucion firmada, enviar a Oficina Liquidacién de Pensiones

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Célculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Enviar Resolucion a Oficina Liquidacién y Pagos.

Descripcién Recibe la Resolucion firmada, adjunta al expediente y lo envia a la Oficina de
Liquidacién de Pensiones, registrando en el sistema AvBmenu CVT GP248
(generar pago).

Entrada Envio solicitud de firma Resolucién de desahucio.

Salida Resolucién enviada a Oficina de Liquidacidn de Pensiones.

Fiujo Término de proceso.

» RECHAZO DE PNC
6.3.2.38 Rechazo de PNC

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Analizar si corresponde el Rechazo de la PNC.
Descripcion Verificar que no cumple con los requisitos para Pension No Contributiva. Se
presenta principaimente por las siguientes causas:
a) Falta de afiliacion.
b) Registra periodos posteriores a la fecha del cese.
c¢) Registra bono de reconocimiento liquidado o cedido.
Entrada Beneficio clasificado.
Salida Beneficio identificado.
Flujo 6.3.2.39 Verificar requisitos de Rechazo.

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.3.2.39 Verificar requisitos de Rechazo

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Cdlculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Verificar requisitos para rechazo.

Descripcion Se verifica que:
- Rechazo de pensién no contributiva por tiempo; no cumple afiliacion, emite
analisis de causal, carta rechazo, ingresa ai sistema AvBmenu, finiquita con
FTO080, remite expediente a Asistente Administrativo para el despacho de la
carta.
- Rechazo por tiempo, sin emisién de Decreto de Abono de Tiempo, emite
analisis de causal, genera computo de tiempo y envia el expediente al Ministerio
del Interior para la emision de la Resoclucién.
- Rechazo de beneficio por Bono comprometido en pension de AFP, verifica
antecedentes, sistema computacional de mantencion de bono de reconocimiento
y certificado de AFP que acredita que el bono se encuentra comprometido en la
pension de AFP; emite el computo de abono de tiempo y la carta rechazo, luego
envia el expediente al Ministerio del Interior para la emision de la resolucidn de
abono de tiempo por gracia, ingresa al sistema de AvBmenu, y registra la CVT
EM104.
Si el documento ya se encuentra emitido, emite carta rechazo de bono
reconocimiento comprometido en pension por AFP, ingresa al sistema AvBmenu
y registra CVT FT080, envia expediente al asistente administrativo para
despacho de carta, expediente archivo finiguitado.

Entrada Beneficio identificado.

Salida Andlisis de beneficio.

Flujo 6.3.2.40 ; Cumple requisitos para PNC?

6.3.2.40 ;Cumple requisitos para PNC?

Responsables | Analista Calculista de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Definir si corresponde a una PNC.
Descripcion Si cumple requisitos para PNC: revisa el expediente verificando los

antecedentes Utiles para conceder el beneficio, genera andlisis de causal,
verifica causal: edad, invalidez, antigliedad; ingresa a la base computacional del
sistema AvBmenu en datos de la pension, completa la base ingresando los
periodos de imposiciones a la fecha de exoneracién y periodos posteriores de!
antiguo sistema y de AFP; origen legal, verifica el tipo de empresa; ingresa
rentas y genera célculo computacional.

Imprime el célculo computacional, se adjunta al expediente y marca en sistema

Este documento impreso es una copia no controlada

19



Ps -
irkrtery del Tnirle
rhotidaltedd -

PROCEDIMIENTO
UNIDAD DE EXONERADOS POLITICOS DIVISION BENEFICIOS
Version del ]
Nivel de Procedimiento/Documento
Confidencialidad |~ YS®'Memo | Fecha de Aprobacion Legal | £ 9 DIC. w7
Pagina 68 de 87

AvBmenu, con CVT RC691 (revisidn calculo).

*Recibe los expedientes revisados y remite los antecedentes para generar la
carta opcién o envia al Ministerio del Interior segiin corresponda, marcando en el
sistema de AvBmenu con CVT GC101 {(generar carta opcion), o CVT EM102,
Ministerio del Interior, para la emisién de la Resolucién que concede Pension No
Contributiva.

Entrada Analisis de beneficio.

Salida Decision si es 0 no una PNC.

Flujo Si: 6.3.2.3 Pensidn No Contributiva.
No: 6.3.2.41 Derecho a Abono de Tiempo por Gracia, y
No: 6.3.2.42 Emision y Enviar carta Rechazo de PNC e Informe Abono de
Tiempo por Gracia al interesado.

6.3.2.41 Derecho a Abono de Tiempo por Gracia

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Andlisis de derecho a abono de tiempo por gracia.

Descripcidn Recibe el expediente del Analista Calculista y lo remite al Ministerio del Interior,
para la emisién de la Resolucidn de Abono de Tiempo por Gracia.

Entrada Decision si es Abono de Tiempo por Gracia

Salida Decision si corresponde abono de tiempo.

Flujo Si: 6.3.2.8 Abono de Tiempo por Gracia.

6.3.2.42 Emision y Enviar carta Rechazo de PNC e Informe Abono de Tiempo por
Gracia al interesado

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Calculo Beneficio Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados. :

Obijetivo Emitir y enviar caria de rechazo.

Descripcién Emite y envia carta de rechazo al interesado.

Entrada Decisién no es una PNC.

Salida Cana de rechazo al interesado.

Flujo Térming de proceso.
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6.4./Oficina Liquidacion de Pensiones Exonerados Politicos

De los movimientos resultantes de los procesos anteriores, la Oficina Liquidacién de Pensiones
Exonerados Politicos, genera los documentos de pago y érdenes de pago manual, los cuales son
enviados a los Centros de Atencién Previsional Integral y, se realiza el cuadre de la informacion
para ser enviada al Departamento de Contabilidad del IPS.

» Se recepcionan los expedientes y documentacidn que fueron ingresados:

v Dela Oficina de Ingreso y Apertura de Exonerados Politicos.

v De la Oficina de Célculo Beneficio Exonerados Politicos, para liquidar: desahucios y
reliquidaciones de regimenes. ‘

v Del Subdepartamento Bono de Reconocimiento y Desafiliacion para continuar tramite.

v"  Del Departamento Apoyo Legal con pronunciamientos.

> Los tramites son distribuidos entre los Analistas Liquidadores, quienes analizan y validan la
informacidn, clasificando segun el tipo de beneficio:

Pensidn No Contributiva.
PNC y Pensi6n de Régimen.
PNC y Valech.

Desahucio.

Reliquidaciones de PNC.
Saldo Insoluto.

Pago Extranjero.

Bono de Reconocimiento,
Desdfiliacion y desafectacion.

NANANENANSNKNANN

> Se validan los montos a percibir de los diferentes tipos de beneficios para generar las
Jiquidaciones y érdenes de pago y sus respectivos retroactivos. Si la informacion no se
encuentra correcta, se elabora una carta para su correccion.

> Al generar las 6rdenes de pago manual, después de validada, estds son remitidas a los
CAPRI y el cuadre de éstas al Departamento de Contabilidad.

> Se ingresa toda la informacion al sistema AvBmenu, a través de cual se generan las
liquidaciones de Pago, que son revisadas y aprobadas, cerrando el proceso en dicho
sistema. Las que no se aprueban se retoman ingresando nuevamente la informacion
correctamente. Después de cerrado el proceso, el sistema AvBmenu arroja un archivo
semanal y otro mensual.

> Se verifica y aprueba el archivo semanal, es decir, el archivo de explotacién, enviando un
correg electronico al Subdepartamento Procesos y Emision de Pagos para que se realice
el pago de los mismos. En caso de rechazo del archivo, se informa a fa Division
Informatica, encargada de reprocesarlo.
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» Con el archivo mensual, se cuadra y se envia la informacién al Departamento de
Contabilidad y mensualmente en el sistema AvBmenu se actualiza, suspende, cesa e

ingresan los diferentes beneficios.

> Se recepcionan los documentos de pago, clasificAndolos por CAPRI para su envio y
despacho a través de una guia. Los expedientes de estos pagos son clasificados ¥
enviados al Archive General, Oficina Calcuio Beneficios o Unidad Valech, segun

corresponda,

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.4.1 Diagrama Proceso Liquidacién de Pensiones Exonerados Politicos
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6.4.2 Descripcion del proceso

Para generar los documentos de pago y 6rdenes de pago manual, la Oficina Liquidacién de
Pensiones tiene la responsabilidad de realizar el siguiente proceso.

6.4.2.1 Recepcionar Expedientes

Responsables

Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados
Potiticos, Unidad Exonerados. .

Objetivo Recepcionar los expedientes que llegan a la Oficina de Pensiones.

Descripcion Recepciona los expedientes provenientes de las Oficinas Ingreso y Apertura y
Calculo Beneficios de Exonerados Politicos y otras unidades que participan del
proceso, asi como Cartas o e-mail de Respuesta.

Entrada Expedientes de las Oficinas Ingreso y Apertura y Cdlculo Beneficios de
Exonerados Politicos. Cartas o e-mail de Respuesta.

Salida Expedientes y documentos recepcionados.

Flujo 6.4.2.2 Clasificar Expedientes

6.4.2.2 Clasificar Expedientes

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados
Potiticos, Unidad Exonerados.

QObjetivo Clasificar los expedientes y documentos.

Descripcidn Se clasifican los expedientes previsionales por orden de liegada y realiza el
ordenamiento por fecha.

Entrada Expedientes y documentos recepcionados.

Salida Expedientes y documentos clasificados.

Flujo 6.4.2.3 Asignar carga de Trabajo

6.4.2.3 Confeccionar y enviar oficio de pago

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacidn de Pensiones Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.

Qbijetivo Asignar cuotas de trabajo a los Analistas Liquidadores.

Descripcién Asigna cuota de trabajo a cada Analista Liquidador, ingresa al sistema AvBmenu
y en el aplicativo asigna cuota de trabajo, ingresa el rol del Analista Liquidador
generando automaticamente la fecha de asignacion.

Entrada Expedientes y documentos clasificados.

Este documento impreso es una copia ne confrolada
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Salida Cargas de trabajo asignadas.
Flujo 6.4.2.4 Validar Informacion.

6.4.2.4 Validar Informacioén

Responsables

Analista Liquidador de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo

Validar la informacién del expediente.

Descripcidn

Valida el contenido del expediente en:

> informacién del Servicio de Registro Civil.

> Sistema AvBmenu valida si tiene tramite de desafiliacién, si es pensionado,
si esta afiliado a AFP.

> Bono de Reconocimiento (alternativa de bono de reconocimiento).

> Sistema Core Agil como APS, PBS.

> revisa si vive en el extranjero, datos de la pension, identificacion del
exonerado y valida meses de pago, chequea resolucién de beneficio del
Ministerio del [nterior o del IPS (PNC vy reliquidacién de pensidn de régimen
con abono de tiempo).

Entrada

Cargas de trabajo asignadas.

Salida

Informacion del expediente validada.

Flujo

6.4.2.5 ; Esta correcto?

6.4.2.5 ;Esta correcto?

Responsables | Analista Liquidador de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Decidir sobre la informacidn del expediente.

Descripcion Analiza si la informacion esté correcta.

Entrada Informacién del expediente validada.

Salida Decision sobre la informacién del expediente.

Flujo No: 6.4.2.6 Elaborar y despachar carta.

Si: 6.4.2.8 ;Es fallecido?

6.4.2.6 Elaborar y despachar carta

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacion de Pensiones Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.
Objetivo Elaborar carta con solicitud de antecedentes y despacharla.

Este documento impreso es una copia no controlada
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Descripcion Elabora y despacha carta en las siguientes situaciones:
» Cuando esta afiliado a una AFP y opté por la PNC, solicita al
Subdepartamento Bono de Reconocimiento y Desafiliaciones, informe el
cambio de alternativa para proceder al pago del beneficio.
> OSolicita a la Unidad de Desafifiacion, Subdepartamento Bono de
Reconocimiento y Desafiliaciones, un informe de desafiliacién sobre la
deuda actualizada por este concepto.
> Si es pago al extranjero, se elabora una carta al interesado solicitando
los datos bancarios completos para las transacciones internacionales en
un documento emitido por el banco respectivo.
> Solicita al Subdepartamento de Reforma Previsional, que informe los
montos de APS cuando el interesado ha optado por la Pensién de
Régimen Previsional y ha percibido dicho beneficio.
Entrada Decisién sobre la informacion del expediente.
Salida Carta con solicitud de antecedentes.
Flujo 6.4.2.7 Expediente en espera de antecedentes.

6.4.2.7 Expediente en espera de antecedentes

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacion de Pensiones Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.

Objetivo Dejar en espera expediente del cual se solicita antecedentes.

Descripcién Se deriva el expediente a un archivo transitorio, ingresa al sistema AvBmenu y
registra la CVT (ea 104) para esperar respuesta con antecedentes solicitados.

Entrada Carta con solicitud de antecedentes.

Salida Expediente en espera.

Flujo Esperar respuesta. Inicio.

6.4.2.8 ; Es fallecido?

Responsables | Analista Liquidador de la Oficina Liquidacidn de Pensiones Exonerados Politicos,
Unidad Excnerados.

Objetivo Verificar si esta fallecido.

Descripcion Verifica en el Servicio de Registro Civil el fallecimiento para tomar conocimiento.

Entrada Decision sobre la informacion del expediente.

Salida Verificacion de fallecimiento o no.

Flujo No: 6.4.2.15 Ingresar datos AvBmenu por beneficio.

Si: 6.4.2.9 Elaborar Orden de Pago.

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.4.2.9 Elaborar Orden de Pago

Responsables

Analista Liquidador de la Oficina Liquidacion de Pensiones Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Elaborar Orden de Pago.

Descripcién Elabora una orden de pago manual en una planilla Excel en la cual se ingresa el
beneficio a percibir, nombre, direccién, Rut, fecha de inicio del beneficio, lugar
de pago, Folio, periodos desde — hasta, la fecha de! fallecimiento y arroja
autométicamente el monto a pagar (Saldo Insoluto).

Entrada Verificacidn de fallecimiento o no.

Salida Orden de Pago elaborada.

Flujo 6.4.2.10 Revisidn de la Orden de Pago.

6.4.2.10 Revisién Orden de Pago

Responsables | Coordinador de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.
Objetivo Validar orden de pago.
Descripcidn Se revisa que:
v Los datos ingresados a la planilla Excel estén de acuerdo a los
antecedentes registrados en el expediente previsional;
v" Consten fas fechas de inicio y término (fallecimiento) y que coincida con
la resolucion que concede el beneficio;
v En el folio asignado al pago registren correctamente los montos, mes a
mes, desde la fecha de inicio hasta el dltimo mes de pago;
v" La cuadratura de los montos coincida con el resultado final.
Aprobada la informacidn anterior, se firma con timbre responsable el pago
manual.
Entrada Orden de Pago elaborada.
Salida Orden de Pago revisada.
Flujo 6.4.2.11 ; Aprueba Orden?
6.4.2.11 Aprueba Orden?
R bl Coordinador de la Oficina Liquidacion de Pensiones Exonerados Politicos,
€sponsabies | \ynidad Exonerados.
Objetivo Aprobar o rechazar Orden de Pago.
Descripcion Aprueba o rechaza las érdenes de pago y se las entrega al Asistente

Administrativo para la continuidad del tramite segun su clasificacion. Si fueron
rechazadas, las devuelve al Analista Liquidador para su correccién vy si fueron

Este documento impreso es una copia no controlada
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aprobadas continda e} proceso.

Entrada QOrden de Pago revisada.
Salida Orden de Pago aprobada o no aprobada.
Flujo No: 6.4.2.9 Elaborar Orden de Pago.

Si:  6.4.2.12 Enviar a CAPRI correspondiente.

Si: 6.4.2.13 Cuadrar mensualmente Orden de Pago Manual.

6.4.212 Enviar a CAPRI correspondiente

Responsables

Asistente Administrativo de ta Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.

Objetivo Envic Orden de Pago manual a su CAPRI,

Descripcion Despacha las érdenes de pago manuales a los diferentes Centros de Atenci6n
Previsional Integral, a través de la Central de Correspondencia.

Entrada Orden de Pago aprobada o no aprobada.

Salida Orden de Pago a CAPRI.

Flujo Término de proceso.

6.4.2.13 Cuadrar mensualmente Orden de Pago Manual

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.

Objetivo Elaborar informe sobre cuadre mensual de las drdenes de pago manuales.

Descripcion Se ingresa a la “planilla Resumen y emisién de liquidacion pagos manuales de
beneficios” del Departamento de Contabilidad, todos los datos que contienen las
drdenes de pago manual.

Entrada QOrden de Pago aprobada o no aprobada.

Salida Informe sobre cuadre mensual de las ¢rdenes de pago manuales.

Flujo 6.4.2.14 Enviar cuadre al Departamento de Contabilidad.

6.4.2.14 Enviar cuadre al Departamento de Contabilidad

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacion de Pensiones Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.

Objetivo Enviar informe de cuadre mensual de {as 6rdenes de pago manuales.

Descripcién Se envia al Departamento de Contabilidad: la planilla Resumen, a través de un

correo electrénico, y se confecciona un ordinario para remitir las copias
originales de las érdenes de pago para su contabilizacion.

Este documento impreso es una copia no controlada
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Entrada Informe sobre cuadre mensual de las érdenes de pago manuales.
Salida Envio de informe de cuadre mensual de las drdenes de pago manuales.
Flujo Término de proceso.

6.4.2.15 Ingresar datos AvBmenu por beneficio

Responsables | Analista Liquidador de la Oficina Liquidacidn de Pensiones Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Ingresar informacion del interesado por beneficio en el sisterma AvBmenu.

Descripcion Se ingresa en el sistema AvBmenu, aplicativo de Exonerados, Agencia

Pagadora, se le asigna un Numero de inscripcion (libro de registro interno de la
Oficina), forma de pago, datos de la pension, fecha inicial de pago, tipo de
pension, origen legal, montos de la pensién segun decreto, se ingresa el
Nomero de Resolucién, concurrencias, haberes y descuentos y se genera una
variante de tramite {GL 990) cuando se trata de PNC nueva.

De acuerdo al beneficio se realiza lo siguiente:

< Subrogacién: se ingresan periodos a subrogar en una planilia en excel y
se actualiza la deuda.

< Desahucios: Se ingresa el afio de inicio del beneficio, es un monto
determinado fijado por ley a los pensionados segun la ex caja a la que
pertenece.

++ PBS: Descuento actualizado de Pensiones Bésicas Solidarias.

De acuerdo a la Opcién, se analiza y realiza lo siguiente:

*

4 Opcién Pensién No Contributiva y Bono de Reconocimiento: Cuando
tiene Bono de Reconocimiento emitido y este es:

v Alternativa 1: no se puede pagar, hasta que la AFP devuelva el
bono al IPS y se cambie la alternativa en el sistema. El asistente
administrativo saca copia a la carta opcion que se encuentra en
el expediente y envia a la Unidad Bono de Reconocimiento
para que se corrija. El expediente queda en resguardo,
registrandolo en el Sistema AvBmenu {eat04) en espera de
cambio de alternativa.

v Alternativa 9: se puede proseguir con el tramite.

v Alternativa 3: se prosigue con el tramite siempre y cuando tenga
rentas posteriores a 03-90.

< PBS o APS: debe sumarse todo lo percibido por este concepto desde la
fecha de inicio de la PNC.

Este documento impreso es una copia no controlada
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< Pagos al Extranjero: Si reside en el extranjero el asistente administrativo
envia una carta solicitando los datos bancarios completos para
transacciones internacionales en un documento emitido por el banco
respectivo. El expediente queda en resguardo registrandolo en el
Sistema AvBmenu (EA 104) en espera de cuenta bancaria.

-
*

* Si es una carta con respuesta sobre cuenta bancaria y nombre del
Banco: Se ingresa en el sistema AvBmenu la informacion
correspondiente y se genera una liquidacién de pago, estos
antecedentes se envian a la Unidad Control de Pagos,
Subdepartamento Control de Operaciones del Departamento Gestién de
Pagos.

< Pension No Contributiva y Pensiones de Ex Cajas (Pensiones de
Regimen): Se verifica en informacion en el sistema AvBmenu, beneficio
pensionado, detalle de la pension de régimen percibida y pension no
contributiva por pagar, realiza compensaciones de pago y actualiza PNC
(formularios).

< Pensién de Régimen Reliquidada con Abono de Tiempo Ar. 4° Se
verifica la informacion en el sistema AvBmenu: beneficio pensionado,
detalle de fa pensién de régimen percibida y pensién no contributiva por
pagar, realiza compensaciones de pago y actualiza PNC (formularios).

< PNC y Valech: Se ingresan los datos al sistema AvBmenu y se realizan
las compensaciones entre ambas pensiones.

Entrada Verificacidn de fallecimiento o no.
Salida Infarmacién ingresada del interesado por beneficio en el sistema AvBmenu.
Flujo 6.¢.2.16 Sistema AvBmenu genera liquidacion,

6.4.216 Sistema AvBmenu genera liquidacion

Sistema AvBmenu,
Division informatica.

Responsables

Objetivo Realizar proceso para generar liquidaciones de pago de beneficios.
Descripeion El sistema AvBmenu procesa la informacién ingresada.

Entrada Infarmacién ingresada en el sistema AvBmenu del interesado por beneficio.
Salida Generacidn de liquidaciones de pago de beneficios.

Flujo 6.4£.2.17 Documento de Liquidacidn de Pago.

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.4.2.17 Documento de Liquidacion de Pago

Responsables | Analista Liquidador de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Recepcionar documento de liquidacion de pago.

Descripci6n Recibe las liquidaciones de pago, fas identifica para adjuntarla al expediente de
cada interesado para su revisién, entregandolas al Coordinador de la Oficina
para su revision y aprobacion.

Entrada Generacidn de liguidaciones de pago de beneficios.

Salida’ Documento con Liquidaciones de pago recepcionados.

Flujo 6.4.2.18 Revisidn Documento.

6.4.2.18 Revision Documento

Responsables™ | Coordinador de la Oficina Liquidacion de Pensiones Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Revisidon documento con liquidaciones de pago.

Descripcién Recepciona el expediente del Analista Liquidador, revisa la informacién de pago,
los antecedentes del exonerado: Nombre, Rut, direccion de la agencia pagadora
y los montos de pensién en concordancia con la resolucién que concede el
beneficio y monto acumulado, descuentos generados como Fonasa,
Subrogacién, Isapre, desafiliacion.

Entrada Documento con Liquidaciones de pago recepcionados.

Salida Revisién de Documento con liquidaciones de pago.

Flujo 6.4.2.18 ; Aprueba beneficio?

6.4.2.19 ;Aprueba beneficio?

Responsables | Coordinador de la Oficina Liquidacian de Pensiones Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Decision de aprobacion beneficio.

Descripcién Verifica el beneficio, si lo aprueba continua el proceso y si no se aprueba, vuelve
a la fase 1 de ingresar nuevamente los datos al sistema AvBmenu por beneficig,

Entrada Revision de Documento con liguidaciones de pago.

Salida Aprobacién o desaprobacion beneficio.

Flujo No: 6.4.2.15 Ingresar datos AvBmenu por beneficio.

Si: 6.4.2.20 Cerrar proceso en AvBmenu.

Este documento imprese es una copia no controlada
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6.4.2.20 Cerrar proceso en AvBmenu

Hesponsables

Coordinador de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Cerrar proceso para generar archivos.

Descripcion Se cierra el proceso con la CVT del sistema AvBmenu (ft 010, f 1095, ft 020),
estas variantes generan un nimero de guia de pago y fecha del proceso de
liqguidacion.

Entrada Aprobacién beneficio.

Salida Proceso cerrado,

Flujo 6.4.2.21 Sistema AvBmenu proceso semanal.

6.4.2.21 Sistema AvBmenu proceso semanal
Responsables | Sistema AvBmenu,
Division Informatica.

Objetivo Proceso semanal.

Descripcion Frocesa para generar el archivo que contiene los pagos efectuados durante la
semana_con su respectiva informacion para su aprobacion

Entrada Proceso cerrado.

Salida Archivo con pagos semanal.

Flujo 6.4.2.22 Sistema AvBmenu proceso mensual.

6.4.2.25 Recepcionar correo de revision archivos semanales.

6.4.2.22 Sistema AvBmenu proceso mensual

Responsables | Sistema AvBmenu,
Divisidn Informatica.

Objetivo Proceso mensual.

Descripcién Procesa para generar el archive que contiene los pagos efectuados durante el
mes para su respectiva cuadratura.

Entrada Archivo con pagos semanal.

Salida Archivec con pagos del mes.

Flujo 6.4.2.23 Interactivo mensual para actualizar, suspender, cesar e ingresar.

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.4.2.23 Interactivo mensual para actualizar, suspender, cesar e ingresar
Responsables | Coordinador de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Actualizar, suspender o cesar pensiones e ingresar pagos manuales.

Descripcién Se ingresa al sistema AvBmenu en el aplicativo men( oficinas centrales:
actualiza, suspende, o cesa pensiones e ingresa montos de pensién de pagos
manuales.

Entrada Archivo con pagos del mes.

Salida Actualizacion de pensiones.

Flujo 6.4.2.24 Cuadrar y enviar cuadre aft Departamento Contabilidad.

6.4.2.24 Cuadrar y enviar cuadre al Departamento Contabilidad

Responsables

Coordinador de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados Politicos,
Unidad Excnerados.

Objetivo Cuadrar pagos efectuados y enviar Departamento de Contabilidad.

Descripcién Se recibe el proceso mensual de los pagos efectuados y realiza la cuadratura
con las copias de las liquidaciones efectuadas en el mes, éstas son enviadas al
Departamento de Contabilidad a través de un ordinario.

Entrada Actualizacion de pensiones.

Salida Cuadratura de pagos enviadas al Departamento de Contabilidad.

Flujo Término de proceso.

6.4.2.25 Recepcionar correo de revision archivos semanales

Responsables | Analista Liquidador de la Oficina Liquidacion de Pensiones Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Recepcionar correo.

Descripcion Se recepciona el correc de la Division informatica y otro del Subdepartamento
Procesos y Emision de Pagos.

Entrada Proceso semanal.

Salida Recepcidn correo.

Flujo 6.4.2.26 Verificar y Aprobar Archivos explotacion y pago.

Este decumento impreso es una copia no controlada
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6.4.2.26 Verificar y Aprobar Archivos explotacion y pago

Responsables | Coordinador de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados Politicos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Verificar y aprobar archivos.

Descripcion Se recibe el correo electrénico del Subdepartamento Procesos y Emision de
Pagos en el cual envia las validaciones de los archivos de procesos de pago
realizados por esta oficina.

Entrada Recepcidn de correo.

Salida Validaciones de los archivos de procesos de pago.

Flujo 6.4.2.27 Enviar correo con aprobacion de archivos.

6.4.2.27 Enviar correo con aprobacion de archivos

Responsables | Ccordinador de la Oficina Liquidacion de Pensiones Exonerados Paliticos,
Unidad Exonerados.

Objetivo Enviar correo con aprobacion.

Descripcion Coordinador responde y da visto bueno a los archivos.

Entrada Validaciones de los archives de procesos de pago.

Salida Correo con aprobacion.

Fiujo Término de proceso,

» DESPACHO DOCUMENTOS DE PAGO Y EXPEDIENTES

6.4.2.28 Recepcionar Documentos de Pago

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacidn de Pensiones Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.

Objetivo Recepcionar documentos de pago.

Descripcion Se recepcionan los documentos de pago del Subdepartamento Operaciones de
Reparto.

Entrada Documentos de Pago y Expedientes.

Salida Recepcidon documentos de pago.

Flujo 6.4.2.29 Clasificar Documentos de Pago.

Este documento impreso es una copia no controlada
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6.4.2.29 Clasificar Documentos de Pago

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.

Objetivo Clasificar documentos de pago.

Descripcién Se clasifican los documentos de pago, ordenando la documentacion por CAPRI
¥y beneficiario, generando un respaldo interno per cada proceso de pago.

Entrada Recepcidn documentos de pago.
Salida Documentos de pago clasificados.
Flujo 6.4.2.30 Despachar a CAPRI.

6.4.2.30 Despachar a CAPRI!

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacion de Pensiones Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.

Objetivo Despachar documentos de pago al CAPRI correspondiente.

Descripcion Se despacha el set de documentos a los Centros de Atencién Previsional
correspondiente, a través de la Central de Correspondencia, con su Guia de
despacho, dejando copia en su archive para control interno.

Entrada Documentos de pago ciasificados.
Salida Documentos de pago enviados a los CAPRI.
Flujo 6.4.2.31 Clasificar expediente por tipo beneficio o alcance.

6.4.2.31 Clasificar expediente por tipo beneficio o alcance

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacion de Pensiones Exonerados
Paliticos, Unidad Exonerados.

QObijetivo Clasificar los expedientes.

Descripcion Despues de enviar los documentos de pago, se separan los expedientes
realizando un pre-analisis, clasificdndolos de acuerdo a lo siguiente:

v"Alcance de Contraloria (resolucién que concede el beneficio viene aprobada
pero con alcance);

v" Cuyo titular es pensionado por la ex Caja de Prevision de Empleados
Particulares (Empart) y otras que tienen derecho al beneficio de desahucio;

¥ Con beneficio Valech.

Entrada Expedientes.
Salida Expedientes clasificados.
Flujo 6.4.2.32 Enviar expedientes.

Esle documento impreso es una ¢opia no controlada
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6.4.2.32 Enviar expedientes

Responsables

Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.

Objetivo Enviar los expedientes de acuerdo al tipo de beneficio o alcance.

Descripcion Se emiten las guias de despacho del sistema AvBmenu para traspasar los
expedientes a las diferentes areas.

Entrada Expedientes clasificados.

Salida Envio de expedientes.

Flujo 6.4.2.33 Archivo General.

6.4.2.34 Oficina Calculo Beneficios.

6.4.2.35 Unidad Valech.

6.4.2.33 Archivo General

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacion de Pensiones Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.

Objetivo Enviar expedientes al Archivo General.

Descripcién A través del sistema de archivo devuelve los expedientes finiquitados al archivo
agricola, dejando en la oficina copia de la guia de despacho como respaido.

Entrada Envio de expedientes.

Salida Guia de despacho con expedientes.

Flujo Término de proceso.

6.4.2.34 Oficina Calculo Beneficios

Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.

Objetivo Enviar expedientes a la Oficina de Célculo Beneficios Exonerados Politicos.

Descripcién Se emite upa guia de despacho con los expedientes que se derivan a la Oficina
de Célculo Beneficios Exonerados Politicos para atender oficios de Contraloria y
emitir Resoluciones de Desahucios.

Entrada Envio de expedientes.

Salida Guia de despacho con expedientes.

Flujo Término de proceso.
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19



et UMDAD DE Eggﬁg:zwxgysopouncos DIVISION BENEFICIOS
Versiéq dfel 1
Nivel de Procedimiento/Documento ,
Confidencialidad UsolInterno | Fecha de Aprobacion Legal | £ 9 DIC. 7017
Pagina 85de 87
6.4.2.35 Unidad Valech -
Responsables | Asistente Administrativo de la Oficina Liquidacién de Pensiones Exonerados
Politicos, Unidad Exonerados.
Objetivo Enviar expedientes a la Unidad Valech.
Descripcion Se emite una guia de despacho con los expedientes derivados a la Unidad
Valech para el tramite del bono compensatorio.
Entrada Envic de expedientes.
Salida Guia de despacho con expedientes.
Flujo Término de proceso.

6.5 Reglas de Negocio
ANALISIS DE EXPEDIENTES EXONERADOS POLITICOS

6.5.1 Veri
v

v

v

ficacion de documentacion def interesado

Verificar Certificado Militar Conscripcion o servicio militar; con valer militar emitido por
et Archivo General del Ejército de Chile con indicacion del periodo durante el cual
sirvib. Dichos antecedentes sirven para considerarlos como afiliacion efectiva.

Verificar si el solicitante es funcionario publico (asimilacién de cargo).

Verificar Finiquito de Trabajo, Contrato de Trabajo, Liquidacion de Sueldos de la época,
Cese de Servicios de la época, y Otros documentos coetdneos a la fecha de
Exoneracién que acrediten las remuneraciones de naturaleza imponible.

Verificar e! certificado en que conste el cargo servido durante el 11-09-1973, extendido
por el ex empleador, con indicacion del grado del respectivo escalafén.,

Verificar las libretas antiguas del ex S.8.5., cuyos antecedentes sirven para considerar
dichos periodos como afiliacion efectiva.

Verificar si se indica en la solicitud si el exonerado es detenido desaparecido.

6.5.2 Pension de Sobrevivencia

v
v
v

v
v

Certificado de nacimiento de la viuda.

Certificado de defuncidn del causante.

Certificado de matrimonio emitido con posterioridad a la fecha de la solicitud en el
Ministerio del Interior.

Fotocopia de la cédula de identidad.

Declaracion jurada del estado civil actual de la interesada, prestada por dos testigos
hakiles a quienes les conste que permanece viuda.

6.5.3 Pension de Orfandad

v
v

Certificado de nacimiento de los hijos.
Certificado de defuncién del causante.

Este documento impreso es una copia no controlada
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v Certificado de matrimonio.

v Fotocopia de cédula de identidad de los beneficiarios.

¥ Hijos mayores de 18 afios acompanar;
Certificado de alumno regular de un establecimiento reconocido por el Ministerio de
Educacion desde la fecha de solicitud en el Ministerio del Interior hasta los 24 afos de
edad; si la carrera es semestral se deber4d acompafiar un documento por cada
semestre.

8.5.4 Convivencia de Exonerados

Solicitar a través de la Gufa de Antecedentes lo faltante del parrafo anterior al solicitante.

Verificar discapacidad de los hijos.

v" Certificado de defuncién del causante.

v Certificado de nacimiento de los hijos.

v Informe de asistente social del IPS que exprese que la solicitante vivia a expensas del
causante a la fecha de la defuncién.

v Declaracién jurada del Estado Civil de !a interesada prestada por dos testigos habiles a
quienes les conste que permanece soltera o viuda a la fecha de la solicitud al Ministerio
del Interior.

v Dictamen vigente de incapacidad emitido por la COMPIN para beneficios
previsionales.

6.5.5 Pension No Contributiva por Invalidez

Dictamen de invalidez emitido por la COMPIN competente para efectos previsionales que
establezca que el interesado se encuentra incapacitado fisica o mentalmente para realizar
un trabajo, siempre que la invalidez no derive de un Accidente del Trabajo.

Si el solicitante es un ex empleado publico: Resclucion en la que deber4 constar si tiene
derecho al articulo 128 del DFL N° 338 del 1960.

Solo aplica a exonerados politicos si su empleador fue un servicio pulbico. Los
antecedentes sirven para considerar calculo de la PNC.

6.5.6 Para aplicacion de abonos art. 133° DFL. 338/1960 y D.L. 2177
Exonerados de Correos y Telégrafos deberdn acompaniar Hoja de Servicios.

Exonerados del Sector de Salud deberan acompanar centificado extendido por el Habilitado
que acredite los periodos servidos en Urgencias o Maternidades sujetos al sistema de
guardias nocturnos.

Si el resultado del analisis determina que no es necesario soficitar informacién, el tramite
es enviado al Subdepartamento Mantencion e Informes, para la revisidon del Historial
Previsional y la emision de certificados de imposiciones, rentas, cargo, grado, etc.

6.5.7 Exonerados Ferrocarriles del Estado

Hoja de Servicios extendida por la Empresa de Ferrocarriles del Estado, en la cual consten
los periodos trabajados en dicha Entidad, ademas de la renta que percibia a la fecha de
exoneracion.
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7. Indicadores

No aplica.

8. Control de Registros

Base de Datos del Instituto.

9. Anexos

No aplica.
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