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SE APRUEBA PARA EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, EL DOCUMENTO
DENOMINADO “PROCEDIMIENTO PENSION
BASICA SOLIDARIA DE VEJEZ (PBSV)”.

RESOLUCION
EXENTA N° 1 2 2

SANTIAGO,

18 MAR 2018

VISTOS:

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad Piblica
para el Sistema de Prevision Social y crea entre sus 6rganos, el Instituto de Prevision Social
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacion de actividades de este Instituto.

2.- La Ley N° 18.575, Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracién del
Estado, cuyo texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

.- La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado.

4.- E1 D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; ¢l D.F.L. N°
17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; la Resoluciéon N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Repiblica, que fij6 las normas sobre exencion del tramite de toma de razon;
y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

L.- Que por Resolucién Exenta N° 459, de 03 de octubre de 2016, se aprob6 para el Instituto de
Previsién Social, el instructivo institucional denominado “Procedimierto Pension Bésica Solidaria de
Vejez (PBSV)”, cuyo alcance resulta necesario actualizar, por tratarse de una materia regulada por la
Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, singularizada en Vistos N°1, del presente instrumento.

2.- Que, para la aplicacion general y obligatoria del citado instrumento, la Division Canales de
Atencion a Clientes y el Subdepartamento Generacién del Conocimientos, ambos dependientes de la
Subdireccién de Servicios al Cliente de este Instituto, han elaborado el proyecto de “Procedimiento
Pensién Basica Solidaria de Vejez (PBSV)”, cuyo texto fue autorizado por la Jefa del citado
Subdepartamento.

3.- Que, por Oficio Ordinario N° 42498/412-18, de 02 de marzo de 2018, la Divisién Juridica
de este Instituto, emiti6 informe sobre la aprobacién legal del procedimiento de la especie,
estableciendo la procedencia de dictar la correspondiente resolucién aprobatoria por el Departamento
Secretaria General y Transparencia.
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A fe Chile

RESUELYVO:

1.- Apruébase para el Instituto de Prevision Social, el documento denominado “Procedimiento
Pension Basica Solidaria de Vejez (PBSV)”, que consta de cuarenta y siete (47) péginas, que se
adjunta como parte integrante de la presente Resolucion Exenta, aprobado por la Divisién Juridica con
fecha 02 de marzo 2018, cuyo objetivo es establecer el procedimiento que constituya material de
apoyo a los Centros de Atencién Previsional Integral (CAPRI) y Canal de Atencién no Presencial (Call
Center) del IPS, para la tramitaci6n del beneficio Pension Basica Solidaria de Vejez, beneficio al que
pueden acceder todas las personas que no tengan derecho a pensién en algtin régimen previsional y que
cumplan con los requisitos de edad, focalizacion y residencia, establecidos por la Ley 20.255.

2.- Déjase sin efecto, la Resolucion Exenta N° 459, de 03 de octubre de 2016, de esta Direccién
Nacional, singularizada en el Considerando N° 1, del presente instrumento.

3.- Publiquese el documento, que se aprueba por el presente acto administrativo, en el ambiente
“Procedimientos Institucionales™, de la Intranet del IPS.

4.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la Ley N°19.880, citada en Vistos N°3 y
en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N°008, de 04 de diciembre de 2006, complementado por
Circular Conjunta N°3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior y Ministerio de Hacienda,
en orden a publicar el extracto del presente acto administrativo en el Diario Oficial y texto completo
del mismo en el Banner “Gobierno Transparente”.

5.- Comuniquese el presente acto administrativo a la Superintendencia de Pensiones, de

DISTRIBUCION:

= Gabinete Direccién Nacional

- Subdireccidn de Servicios al Cliente

- Subdireccidn de Sistemas de Informacién v de Administracion
- Division Canales de Atencién a Clientes

- Division Juridica

- Division Beneficios

- Division Informética

- Division Planificacién y Desarrollo

- Departamento Contraloria Interna

- Departamento Administracion e Inmabiliaria

- Departamento Finanzas

- Departamento Personas

. Departamento Cobranza Institucional

- Departamento Secretaria General y Transparencia

- Departamento Auditoria Interna

- Departamento Atencién Presencial

- Subdepartamentos de Presupuesto, de Contabilidad y de Tesoreria
Documental de la Division Juridica

f
Cl/mre
minidq “Procedimiento Pension Basica Solidaria de Vejez (PBSV)”.
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CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version

Pagina

Numeracion del
contenido

Cambio Efectuado

15
17

3.2
6.9
6.13

JAV: Se cambian las vifietas por letras o nimeros.
En el punto 3.2 se agrega la letra h). Se modifica la
letra c) del punto 6.9, de acuerdo a Oficio Ord: N°
46515/774-17 del 17-05-2017 de Fiscalia y se
modifica plazo de revision establecido en el punto
6.13, de acuerdo a la Norma de carécter general
N° 214 del 06-12-2017, de la SUPEN.

Se elimina el punto 6.20 “Conformacién carpeta
expediente”.

25/05/2016 25

Todas

Todas

JAV/
- Modifica materias relacionadas con poderes.
- Modifica numeracion del contenido.

25/04/2016 24

Todas

Todas

JAV/

Introduce modificaciones de acuerdo a Normas de
Caréacter General N°170 y 171 de la SUPEN y Ley
20.864 y cambia numeracion del contenido.

24/08/2015 23

Todas

Todas

RMB/LPS/MOG /JAV

Canales Presenciales Revision texto completo.
Introduce concepto APSV y nota devengamiento.
Modifica ejemplo, Introduce respaldos mandatos
(Res 605 y Circular 1510 SUPEN). Introduce Link
con montos y derecho asignacion por muerte
algunos afiliados AFP con saldo 0, Incorpora Anexo
Declaracién Jurada para Reactivacion.

NOTA:

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres, ha sido una preocupacion en la elaboracion de este
documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en espafiol o/a para marcar |a existencia de ambos
sexos, se ha optado por ufilizar el masculino genérico, en el entendido de que todas las menciones en tal género, representan siempre a
todos/as, hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD:
La informacion contenida en este documento es de propiedad del Instituto de Prevision Social (IPS) y debe ser tratada de acuerdo a su nivel de
confidencialidad, sobre |a base de las instrucciones establecidas en la politica de clasificacion y manejo de informacion. El uso no autorizado
de la informacion contenida en este documento podra ser sancionado de conformidad con la ley chilena. Si usted ha recibido este documento
por error, le pedimos eliminarlo y avisar inmediatamente al Instituto de Prevision Social (IPS).




PROCEDIMIENTO SUBDIRECCION
PENSION BASICA SOLIDARIA DE VEJEZ SERVICIOS AL CLIENTE
Version del !
Nivel de  Procedimiento/Documento : - _5 __1 2 2
Confidencialidad |~ US°!MeMO | Fecha de Aprobacién Legal |~ © © _
Pagina 3ded7
INDICE
1. OBJETIVO 5
2. ALCANCE 5
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS 5
4. DEFINICIONES 6
5. RESPONSABILIDADES 6
6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 7
6.1 BENEFICIARIOS 7
6.2 REQUISITOS 7
6.3 COMPATIBILIDADES E INCOMPATIBILIDADES 8
6.4 MONTO DE LA PENSION 9
5.5 REAJUSTABILIDAD DE LA PENSION SEGUN IPC 9
6.6 FECHA INICIO BENEFICIO (DEVENGA MIENTO) 10
6.7 DOCUMENTACION REQUERIDA PARA SOLCITAR EL BENEFICIO 10
6.8 MANDATOS PARA SOLICITAR BENEFICIOS DEL PILAR SOLIDARIO PBS/APS 11
6.8.1 OTORGAMIENTO MANDATOS 11
6.8.2 REVISION DE MANDATOS ESPECIALES Y CARTAS PODER PARA 1
SOLICITUD DE PENSION BASICA SOLIDARIA
6.83 PROHIBICIONES 11
6.84 TERMINO DEL MANDATO 12
6.85 MANDATOS PARA EL COBRO Y PERCEPCION DEL BENEFICIO 12
6.8.6 CURATELAS 13
6.9 CASOS ESPECIALES 14
6.10 SUSPENSION DEL BENEFICIO 15
6.11 REACTIVACION DEL BENEFICIO 15
6.12 EXTINCION DEL BENEFICIO 16
6.13 PROCESO DE REVISION 17
6.14 PENSIONES IMPAGAS AL FALLECIMIENTO DEL BENEFICIARIO 18
6.15 BENEFICIOS COMPLEMENTARIOS 18
6.16 SOLICITUD 20
6.17 SITUACIONES ESPECIALES 21
6.18 PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA 22
6.19 USO DEL SISTEMA DE ATENCION Y CONCESION PBS Y APS 24
6.19.1 MODULO DE ATENCION PBS DE VEJEZ 25
6.19.2 MODULO DE CONCESION PBS DE VEJEZ 34
7. INDICADORES DE GESTION 42
8. CONTROL REGISTROS 42




PROCEDIMIENTO SUBDIRECCION
PENSION BASICA SOLIDARIA DE VEJEZ SERVICIOS AL CLIENTE
] Version del 7
Ni Procedimiento/Documento S 1 22

ol 08 Uso Interno -
Confidencialidad so Fecha de Aprobacion Legal
Pagina 4 de 47
9. ANEXOS
9.1 MANDATO PARA TRAMITACION DE BENEFICIOS DEL PILAR SOLIDARIO 43

9.2 MANDATO ESPECIAL (PODER O CARTA PODER) SOLO PARA COBRO Y 44
PERCEPCION DE BENEFICIOS DEL PILAR SOLIDARIO

9.3 INFORME VISITA DOMICILIARIA PARA OTORGAMIENTO PODER 45

9.4 DECLARACION JURADA REACTIVACION PENSION BASICA SOLIDARIA 47



PROCEDIMIENTO SUBDIRECCION

PENSION BASICA SOLIDARIA DE VEJEZ SERVICIOS AL CLIENTE
Version del T,
Nivel de  Procedimiento/Documento : 1 2 2
Confidencialidad Uso Interno Fecha de Aprobacion Legal | s
Pagina : Sde 47

Procedimiento que constituye material de Apoyo a los Centros de Atencion Previsional Integral
(CAPRI) y Canal de Atencion no Presencial (Call Center) del IPS para la tramitacion del beneficio
Pension Béasica Solidaria de Vejez.

Este Procedimiento abarca a todos los Canales de Atencion del IPS.

1. OBJETIVO
2. ALCANCE
3.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

3.1 INSTRUCTIVOS, PROCEDIMIENTOS

a.

b.

Aplicativo Solicitud Extincion Individual de Beneficios PBS-APS.
Asignacion por Muerte DFL 90.

Saldos Insolutos.

. Asignacion Familiar.

. Gestion Fallecidos.

Archivo Expedientes Pilar Solidario y Bonificacién por Hijo

3.2 FUENTES LEGALES/ ADMINISTRATIVAS

jab]

Titulo | y articulo noveno transitorio de la Ley N° 20.255 Sistema Pensiones Solidarias.

. Reglamento contenido en el D.S N° 23, de 19 de mayo de 2008, del Ministerio del Trabajo

y Prevision Social.

D.S. N° 28, promulgado el 06 de junio de 2008 del Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social.

. Articulo 2° Ley 20.864, Exime de la obligacion de efectuar cotizaciones de salud a

pensionados mayores de 65 afios, facilita la tramitacion de prestaciones de vejez y otorga
otros beneficios.

Circular N°1.510, de 27 de junio de 2008, de la SAFP, hoy Superintendencia de
Pensiones.
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f. Noma de Caracter General N°170 de 26-02-2016, de la Superintendencia de Pensiones.
g. Noma de Caréacter General N°171 de 26-02-2016, de |la Superintendencia de Pensiones.

h. Norma de Caracter General N°214 del 06-12-2017 de la Superintendencia de Pensiones.

4. DEFINICIONES

4.1

PENSION BASICA SOLIDARIA DE VEJEZ (PBS de Vejez)

Es el beneficio financiado por el Estado al que podran acceder las personas que no tengan
derecho a pension en algun régimen previsional, ya sea como titulares o como beneficiarios
de pension de sobrevivencia y que reiinan los requisitos de edad, focalizacion y residencia
que sefiala la Ley N° 20.255.

La pension basica solidaria de vejez s6lo es compatible con las pensiones otorgadas por las
Leyes N°s 18.096, 19.123, 19.234, 19.980, y 19.992, siempre que éstas sean de monto
inferior a la pension basica de vejez, en cuyo caso el beneficiario percibe el monto de la PBS
de vejez menos el monto de las pensiones que perciba en virtud de las leyes antes
sefialadas.

5.  RESPONSABILIDADES

5.1

5.2

CANALES DE ATENCION PRESENCIAL (Centro Atencion Previsional Integral)

Ingresar las Solicitudes de PBS, informar sobre el estado de los Tramites y gestionar la
solucion de casos complejos a través del modelo de escalamiento en aquellas situaciones
que lo ameriten. Tendrén la responsabilidad de conformar los expedientes de la manera
establecida en la Descripcion del Procedimiento y orientar en forma integral los beneficios y
sus alcances.

CANALES DE ATENCION REMOTA (Call Center)

Orientar a los ciudadanos respecto de los requisitos y formas de acceder al beneficio, los
beneficiarios, sus requisitos, la tramitacion precisa que es necesaria en los Centros de
Atencion Previsional Integral, los documentos necesarios que el interesado debe presentar,
los plazos estimados de respuesta y los canales para la reclamacion, en su caso. Por tanto,
deberén entregar informacién integral respecto de los beneficios que otorga la ley, sus
alcances y relaciones con beneficios previsionales, asegurando el correcto uso de sus
derechos, y escalar los casos complejos cuando el caso lo amerite.
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5.3 MESA SOPORTE
Conocer y orientar a los funcionarios sobre requisitos, beneficiarios y los alcances del
beneficio, ademas el funcionamiento del sistema, debiendo velar por el cumplimiento del
proceso de escalamiento en la materia.
54 DIVISION BENEFICIOS

Responsable de emitir las resoluciones de concesion, modificacion, suspension, extincion o
reactivacion del beneficio.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1

6.2

BENEFICIARIOS

Pueden acceder todas las personas que no tengan derecho a pensién en alglin régimen
previsional y que cumplan con los requisitos de edad, focalizacién y residencia, establecidos
por la ley N° 20.255.

REQUISITOS
a. Solicitar el beneficio por si o representado legalmente.
b. Haber cumplido 65 afios de edad; indistintamente hombre c mujer.

c. No obstante si se trata de beneficiarios de PBSI, podran solicitar la PBSV a contar
de la fecha en que cunplan 64 afios de edad ( Cir. 1.744 de 2 de Dic. 2010).

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2° de la ley N° 20.864, a partir del 1°-04-2016, el
Instituto de Prevision Social tramitara de oficio la PBSV de los beneficiarios de PBSI,
verificando previamente el cumplimiento de los requisitos.

d. Integrar un grupo familiar perteneciente al 60 % mas vulnerable de la poblacion de Chile,
cobertura que se alcanza gradualmente desde un 40% de acuerdo a la siguiente tabla:
(segun art. décimo tercero transitorio de la ley 20.255).

Periodo Cobertura Acreditacion
01-07-2008 al 30-06-2009 40% 11.734 puntos FPS
01-07-2009 al 31-08-2009 45% 12.185 puntos FPS
01-09-2009 al 30-06-2010 50% 12.666 puntos FPS
01-07-2010 al 30-06-2011 55% 1.100 puntos PFP

A partir del 01-07-2011 60% 1.206 puntos PFP
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e. Acreditar residencia en el territorio de la Republica de Chile por un lapso no inferior a 20

afios continuos o discontinuos, contados desde que el peticionario haya cumplido 20 afios
de edad; y, en todo caso, por un lapso no inferior a 4 afios de residencia en los ultimos 5
afios inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud para acogerse a
los beneficios (Mediante Declaracion Jurada Simple). Se le deberan computar como afios
de residencia en el pais los afios que hubiese permanecido en el extranjero en la calidad
exiliado, a que se refiere la letra a) del articulo 2" de la ley N° 18.994, y en el caso de
solicitantes chilenos aquellos que hubiesen estado en el extranjero por motivos de
cumplimiento de misiones diplomaticas, representaciones consulares y demas funciones
oficiales de Chile.

En el caso de aquellos interesados chilenos carentes de recursos, el requisito de 20 afios
de residencia en el territorio de la Republica de Chile se computara desde su fecha de
nacimiento.

. No percibir pensiones previsionales ni tener derecho a ellas (por tanto se exceptuan las de
reparacion y de gracia. Ver punto 6.3).

g. Elsolicitante no debe ser imponente ni percibir pensiones de DIPRECA o CAPREDENA.

NOTA: Tratandose de beneficiarios de PBSI o APSI que soliciten la PBSV o APSV a
contar de la fecha en que cumplen 64 afios de edad, el beneficio se devengara a contar
del dia primero del mes siguiente al cumplimiento de los 65 afios de edad, siempre que
se cumpla con los demas requisitos establecidos por la ley. En igual fecha se devenga
la pensién cuando sea tamitada de oficio.

6.3 COMPATIBILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

a. La pensién basica solidaria de vejez sélo es compatible con las pensiones otorgadas por

las leyes numeros 18.056 (Pensiones de Gracia), 19.123 (Ley Rettig), 19.234
(Exonerados) y 19.992 (Valech), siempre que éstas sean de monto inferior a la pension
basica solidaria de vejez. Ademas, resulta compatible con la pension del seguro escolar
de la ley N° 16.744 (Of. N° 39.657, de 2012, de la S.P.).

Por ejemplo:

Si una persona mayor de 65 afios que cumple los requisitos de residencia y focalizacion, y
que recibe una pension de $ 20.000 otorgada por la Ley N° 18.056, podra obtener PBSV.
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6.4

6.5

En este caso se calcula un suplemento equivalente al monto de la PBS, menos el valor de
la Pension de Gracia. El resultado se paga a la persona, por tanto, el beneficio se
identificara como PBS pero de un monto inferior, constituyéndose en un complemento de
la pension de Gracia. En el caso de la Pension de Exonerado y Valech, en la generalidad
de los casos, no se da este complemento porque en su mayoria los montos son
superiores al de la PBS.

b. La Pensién Basica Solidaria es incompatible con cualquier otra pension de algin régimen
previsional y de la ley N° 16.744.

MONTO DE LA PENSION

Se establece segun la siguiente tabla:

Periodo Monto PBS
01-07-2008 al 30-06-2009 $ 60.000
01-07-2009 al 30-06-2010 $ 75.000
01-07-2010 al 30-06-2011 $ 75840
01-07-2011 al 30-06-2012 $ 78.449
01-07-2012 al 30-06-2013 $ 80.528
01-07-2013 al 30-06-2014 $82.058
01-07-2014 al 30-06-2015 $ 85.964
01-07-2015 al 30-06-2016 $89.764

Con el fin de verificar los montos del beneficio reajustado a contar del mes de julio de cada
ano, se ha elaborado una cartilla informativa, exclusivamente con los montos el que se
modificara anualmente. Esta se encuentra disponible en el link:

Cartilla Montos de Pensiones Basicas Solidarias

REAJUSTABILIDAD DE LA PENSION SEGUN IPC

A partir de julio de cada afio calendario, la pension basica solidaria de vejez se reajustara
automaticamente de acuerdo a la variacién del IPC acumulado en los 12 Gltimos meses.

Cuando el IPC acumulado supere el 10% operara la reajustabilidad inmediata no esperando
los 12 meses.



PROCEDIMIENTO SUBDIRECCION
PENSION BASICA SOLIDARIA DE VEJEZ SERVICIOS AL CLIENTE
Versibndel =~ [ i imeie SR e
Nivel de Procedimiento/Documento | 3 1_2_2
Confidencialidad Uso Interno Fechade Aprobacion Legal | |
Pagina }, 10 de 47

6.6

6.7

El nuevo monto regira a contar del primer dia del mes siguiente a aquel en que se alcance la
citada variacion o supere el 10%.

FECHA DE INICIO DEL BENEFICIO (DEVENGAMIENTO)

El beneficio se devengara, desde el primer dia del mes en que fue presentada la solicitud. Sin
perjuicio de lo anterior, si la persona presenta la solicitud en el mes en que cumple los 65
anos, el beneficio se devengara desde la fecha del cumplimiento de la edad legal. (Circular
1.510 Cap I N° 4).

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA SOLICITAR EL BENEFICIO

Si es el propio beneficiario

a) Presentacion de la Cédula de Identidad del Interesado o de la cédula provisoria de
identificacion, vigente emitida por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, segun

corresponda. (Ratificado en reunién de trabajo con la Superintendencia de Pensiones de
fecha 03/06/2011.)

NOTA: La cédula de identidad es un documento indispensable para la identificacion del
solicitante, no siendo obligatorio acompafiar fotocopia de ella a la tramitacion del
beneficio. Este control de identidad se realiza en forma presencial por el ejecutivo que
atiende, por tanto no se debe solicitar fotocopia de ésta, ni impedir la suscripcion de la
solicitud del beneficio si no la aporta (Ord. 11134 del 25 de julio del 2008 SP).

Si es un tercero

Requiere presentar documento que acredite su facultad para representar al solicitante.
a. Mandato especial otorgado ante Notario.

b. Mandato especial otorgado ante Oficial de Registro Civil e Identificacion.

¢. Resolucion Judicial que otorgue Curatela y la resolucion de interdiccion del potencial
beneficiario.

=5

. Opcion de renuncia al beneficio de garantia estatal, si corresponde.
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6.8 MANDATOS PARA SOLICITAR BENEFICIOS DEL PILAR SOLIDARIO PBS/APS

6.8.1

6.8.2

6.8.3

Otorgamiento de mandatos

El beneficio debera ser invocado directa y personalmente en lo posible. No obstante lo
anterior, el beneficiario podra encomendar a un tercero la tramitacion de los beneficios
a que pudiera tener derecho, mediante el otorgamiento de un mandato especial
otorgado por escritura plblica o instrumento privado, debiendo autorizarse las firmas
de los contratantes ante Notario Publico u Oficial de Registro Civil en aquellos lugares
donde no existiera Notaria.

Excepcionalmente, la autorizacion del poder podra efectuarse por un profesional
asistente social, expresamente autorizado al efecto, tratandose de personas impedidas
de comparecer ante un Notario por postracion u otra causa excepcional y justificada
que debera ser calificada por el Jefe del Centro de Atencion.

En todo caso, no procede que un funcionario del IPS actie como apoderado o
mandatario.

Revision de mandatos especiales y cartas poder para solicitud de Beneficio de
Pension Basica Solidaria

Correspondera al Jefe del Centro de Atencion del IPS o funcionario en quien se
delegue esta funcion, la revision y visacion de los mandatos que se les presenten,
debiendo aprobarlos o rechazarlos, en este ultimo caso, con expresion de causa.

En los casos que concurra un tercero con mandato, la solicitud debe suscribirse en un
plazo no superior a 30 dias contados desde la fecha de su otorgamiento. Si se realiza
en fecha posterior, el mandante debera ratificar el mandato mediante una declaracion
jurada simple.

Prohibiciones

El mandante no podrd conferir facultades a los mandatarios que importen una
contravencion a las normas contenidas en la ley N° 20.255 y su reglamento, ni al
articulo 30 de laley N° 11.764, si se trata del cobro y percepcion del beneficio.

Por disposicion de la Superintendencia de Pensiones, los mandantes no podran
autorizar la delegacion de las facultades conferidas al mandatario.
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6.8.4

6.8.5

Término del Mandato

El Jefe del Centro de Atencién del IPS o funcionario en que se delegd la funcion de
revision de los mandatos, deberad aplicar las causales de término de los mismos
establecidas en el articulo 2.163 del Codigo Civil, es decir, se termina entre otras por:

a. Cumplimiento de la funcién para la que fue constituido;

b.  Por cumplimiento del plazo por el que se otorgé el mandato;

c. Por la revocacion del mandante o cambio de mandatario;

d. Por la renuncia del mandatario;

e. Porla muerte del mandante o mandatario;

f.  Interdiccion del mandante o del mandatario;

g. Por tener la calidad de deudor de un procedimiento concursal de liquidacion.
Mandatos para el cobro y percepcion del beneficio

Los poderes o cartas poder otorgadas para el cobro de las mensualidades de las

pensiones basicas se regiran por las normas contenidas en el punto Mandatos para el
cobro y percepcion del beneficio.

Los poderes o cartas poder otorgadas para el cobro de las mensualidades de las
pensiones basicas se regiran por las normas contenidas en el articulo 30 de la Ley
N° 11.764, en consecuencia, esos poderes o cartas, deberan ser autorizadas por un
Notario Publico o un Oficial del Registro Civil e Identificacion, donde no hubiere una
Notaria y caducaran (pierden su vigencia) en el plazo de 2 afos, contados desde la
fecha de su otorgamiento, pudiendo otorgar una nueva carta poder, a favor del mismo
u otro mandatario. Este mandato debera sefialar que se faculta al mandatario para
‘cobrar y percibir’ el beneficio.

En caso de mandatos otorgados por escritura ptblica, al término de los dos afios, para
continuar efectuando los pagos, debera requerirse del mandatario la certificacion de
vigencia del Archivero Judicial.
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6.8.6 CURATELAS

Las curadurias o curatelas son cargos impuestos a ciertas personas a favor de
aquellos que no pueden dirigirse a si mismos o administrar competentemente sus
negocios, y que no se hallan bajo potestad de padre o madre, que pueda darles
la proteccion debida. Las personas que ejercen estos cargos se llaman tutores o
curadores y generalmente guardadores.

Las personas privadas judicialmente de la libre administracion de sus bienes, y por
tanto puestas en interdiccion por sentencia, sea por demencia, disipacion, o
sordomudez cuando no tiene la capacidad de darse a entender claramente, requeriran
de un representante o curador designado igualmente por resolucion judicial.

No obstante, la Superintendencia de Pensiones por oficio N° 21.912 de 01.09.2009, ha
permitido que en los casos en que se precise la designacion de un curador para la
percepcion de los beneficios del Sistema Solidario de Pensiones, este Instituto autorice
a traves de los profesionales especialmente facultados al efecto, mandatos especiales

provisorios para el cobro y percepcion de estas prestaciones, hasta tanto dicha
designacion no se materialice.

Curaduria provisoria administrativa del discapacitado mental inscrito en el
Registro de la Discapacidad:

Las personas con discapacidad mental (1/3 o méas) inscritas en el Registro Nacional de
la Discapacidad que lleva el Servicio de Registro Civil {art. 55 ley N° 20.422), pueden
tener un curador provisorio no designado judicialmente. Esta situacion se da cuando
son cuidados o asistidos (en la realizacion de sus actividades basicas de la vida diaria)
o reciben servicio de apoyo o intermediacion de una persona natural o juridica también
inscrita en el Registro de la Discapacidad, en calidad de persona que presta estos
servicios, ya que la ley les reconoci6 a estos cuidadores la representacion de pleno
derecho (art. 18 bis de la ley N° 18.600 sobre deficientes mentales).

El Servicio de Registro Civil, ademas de realizar estas inscripciones, debe constatar
que se dan, efectivamente, las circunstancias que establece la ley N° 18.600
(dependencia alimentaria, econdmica y educacional, diurna y nocturna, o parcial por
jornadas) y consiguientemente certificar esta curatela, tal como lo resolvié la CGR por
oficio N° 27.016, de 10.05.2012. Al efecto el SRCI cortempla diversos requisitos para
este tramite, los que constan en la pagina web de dicho servicio.
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Curatela judicial del discapacitado mental inscrito en el Registro de la
Discapacidad:

La misma ley N° 18.600 contempla un proceso més réapido para la interdiccion y
curatela de estas personas, que el que corresponde a aquellas no inscritas. El padre o
madre podra solicitar al juez que, con el mérito de la certificacion vigente de la
discapacidad, y previa audiencia de la persona con discapacidad, decrete la
interdiccion definitiva por demencia y nombre curador definitivo al padre o madre que la
tuviera bajo su cuidado permanente. Si el cuidado permanente lo ejercen los padres de
consuno, podra deferir la curaduria a ambos. El juez procedera con conocimiento y
previa citacion personal y audiencia del discapacitado. En caso de ausencia o
impedimento de los padres, los parientes mas cercanos podran proceder de igual
forma, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 18 bis. Se aplicara a la persona
discapacitada interdicta lo que prevén los articulos 440 y 453 del Cddigo Civil para la
guarda del menor adulto y del disipador, respectivamente. La suma de dinero que se
asigne al discapacitado para sus gastos personales podra ser fijada prudencialmente
por el mismo curador, de acuerdo con su grado de discapacidad. La persona interdicta
podré celebrar contratos de trabajo con la autorizacion del curador.

6.9 CASOS ESPECIALES

Personas en hospitales

Tratandose de potenciales beneficiarios en esta situacion, el funcionario del IPS
autorizado, previo requerimiento y habiéndose calificado la situacion debera concurrir al
hospital para recepcionar la Solicitud Unica de Beneficios y autorizar el mandato
especial para el cobro y percepcion de pensiones, seglin corresponda.

Potenciales Beneficiarios con enfermedades graves o postrados

Si el eventual beneficiario se encuentra afectado por un accidente vascular encefalico u
otra enfermedad de similar gravedad y caracteristicas o personas que no puedan
desplazarse, se solicitar la concurrencia del funcionario del IPS autorizado, con la
finalidad, de recepcionar la Solicitud Unica de Beneficios y autorizar el mandato especial
para el cobro y percepcion de pensiones, segln corresponda.
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c. Personas recluidas en carceles

Tratandose de beneficiarios en esta situacion, el funcionario del IPS autorizado, previo
requerimiento y habiéndose calificado la situacion debera concurrir a la carcel segin
corresponda para autorizar el mandato especial para el cobro y percepcion de pensiones,
segln corresponda.

El funcionario autorizado debera concurrir al lugar en que se encuentra el solicitante a
verificar la situacion, emitira un informe donde conste el estado del beneficiario y con el
mérito de éste Ultimo procedera a autorizar el mandato especial de cobro y percepcion de
beneficios, segun corresponda.

El informe a evacuar por el profesional IPS se sujetara al formato establecido en Anexo
9.5 al que podra adicionarse la documentacion que se estime pertinente, también se
encuentra disponible en el link: Informe Visita domiciliaria para otorgamiento poder.

6.10 SUSPENSION DEL BENEFICIO

6.11

a. Por no cobro del beneficio durante un periodo continuo de seis meses.

b. Por no proporcionar antecedentes que acrediten el cumplimiento de los requisitos
necesarios para la mantencion del beneficio, dentro de los 3 meses calendarios siguientes
al requerimiento.

REACTIVACION DEL BENEFICIO

a. Previo al requerimiento de reposicion por parte interesada, se debera solicitar al
beneficiario una declaracion jurada simple que establezca las razones del no cobro y que
no ha permanecido fuera del territorio de la Republica de Chile por un lapso superior a 90
dias del afio calendario en el que no hizo efectivo el cobro del beneficio, dejando dicho
documento de respaldo en los respectivos pagos revalidados. Ver Anexo 9.4.

b. La reactivacion de PBS suspendidas por no cobro deberan enviarse mediante Oficio
con la respectiva Declaracion Jurada al Subdepartamento Operaciones de Reforma. Por
tanto, los ejecutivos de atencion deberan abstenerse de enviar, en el ambito de esta
materia, antecedentes a la mesa soporte canales de atencion. Sélo corresponde escalar
a la mesa cuando los plazos al requerimiento efectuado por el medio identificado,
exceden a los estandares establecidos.
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c. Pagar las mensualidades vencidas en forma y procedimiento establecidos para los

efectos.

6.12 EXTINCION DEL BENEFICIO

a. Por haber dejado de cumplir alguno de los requisitos de otorgamiento. En este caso el

beneficio se extinguira al Gltimo dia del mes que dej6 de cumplir los requisitos. Los
beneficios que hubiese cobrado después de esa fecha constituiran deuda con el IPS.

. Permanencia del beneficiario fuera del territorio de la Republica de Chile, por un lapso
superior a 90 dias en el respectivo afio calendario. En este caso el beneficio se extinguira
al término del plazo de 90 dias antes indicado, los beneficios que hubiese cobrado
después de ese plazo constituiran deuda con el IPS.

Una vez extinguido el interesado podra solicitar el mismo beneficio u otro del Sistema
Solidario (ademas de cumplir con los requisitos generales) siempre que acredite
residencia en el territorio de la Republica de Chile por un lapso no inferior a 270 dias en el
ano calendario inmediatamente anterior.

. Por entregar maliciosamente antecedentes incompletos, erréneos o falsos, con el objeto
de acreditar o actualizar el cumplimiento de los requisitos para acceder a los beneficios del
sistema solidario.

. Por no solicitar la reactivacion del beneficio, cuando este se encuentre suspendido, dentro
de un plazo de seis meses a contar de la fecha de la suspension.

e. Por fallecimiento del beneficiario. En este caso el beneficio se extinguira al ltimo dia del

mes del fallecimiento. Si el beneficiario no hubiese cobrado el beneficio del mes éste se
pagara como saldo insoluto a su sucesion.

f. Renuncia del Beneficiario al beneficio.

La extincion se debe materializar en una Resolucién Exenta.
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6.13 PROCESOS DE REVISION

El articulo 24 de la ley N° 20.255, establece que el Instituto de Prevision Social administrara

el sistema de pensiones solidarias y, le correspondera conceder los beneficios que éste
contempla, extinguirlos, suspenderlos o modificarlos, cuando proceda. El art. 23 del
reglamento de este sistema aprobado por D.S N° 23 del 2008, de Prevision Social, consigna
que el mismo Instituto podra en cualquier oportunidad revisar el otorgamiento de los
beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias, mediante los procedimientos y con la
periodicidad que determine su Director Nacional, conforme a las normas generales que
imparta al efecto la Superintendencia de Pensiones.

En este contexto, cuando el IPS, haya verificado la ocurrencia de uno o mas hechos que
constituyan causal de suspension o extincion del correspondiente beneficio, procedera a
emitir la resolucion fundada que asi lo declare, en la que se dejara constancia de los hechos
verificados. Dicha resolucion sera notificada en los términos previstos en la ley N° 19.880
sobre Procedimientos Administrativos, o por correo electronico u otro medio autorizado por el
solicitante.

Cada proceso de revision se realizara de acuerdo a Instrucciones del Director Nacional en
concordancia con las normas emanadas desde la Superintendencia de Pensiones, y
correspondera aplicar los procedimientos que para cada uno se estos procesos se sefiale.
Estos procedimientos quedaran consignados en una Instruccion de Trabajo definido para
cada Proceso de Revision del beneficio bajo el titulo EXTINCIONES DE BENEFICIOS DEL
SISTEMA DE PENSIONES SOLIDARIAS, instruccion para todos los Canales de Atencion.

De acuerdo a las normas actuales impartidas por la Superintendencia de Pensiones, este
proceso de revision se debe llevar a cabo transcurridos tres afios vencidos, contados desde la
resolucion de concesion del beneficio o desde la ultima revision practicada al mismo, segin
sea el caso, pudiendo sin embargo postergarse por resolucion fundada del Director Nacional,
la que debera ponerse en conocimiento de la Superintendencia de Pensiones (Norma General
N°® 214, de 06-12-2017 de la S.P.).
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PENSIONES IMPAGAS AL FALLECIMIENTO DEL BENEFICIARIO

Si el beneficiario deja meses impagos de su pensién, éstos se pagaran de acuerdo a lo
establecido en las normas generales sobre herencia contenidas en el Codigo Civil, vale decir
se aplican los procedimientos contenidos en el Procedimiento Saldos Insolutos. Lo anterior
tiene su fundamento en que el pago del saldo insoluto para estos beneficios (PBS), no tiene
disposiciones expresas ni en la Ley ni en el reglamento (Norma de Caréacter General N° 114,
de 26 de junio de 2014, de la Superintendencia de Pensiones que modifica el criterio anterior
que establecia pago por orden de prelacion).

Ademas, para los efectos del pago debera observarse la norma contenida en el articulo 26 de
la Ley N° 16.271, segun la cual no es necesaria la posesion efectiva de los bienes de la
herencia, si se trata del conyuge, padres e hijos, cuando deben percibir sumas no superiores
a cinco unidades tributarias anuales.

En lo tocante al pago y su tratamiento contable, debe quedar constancia en la glosa que
corresponda que se trata de “SALDO INSOLUTO PBS”.

En todo lo demas, el tratamiento de estas operaciones es el mismo que se debe a propésito
del pago de saldos insolutos de pensiones contributivas.

BENEFICIOS COMPLEMENTARIOS

a. Causaran asignacion por muerte, conforme al DFL 90 de 1978, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, a partir del 01.04.2016, y en virtud de lo dispuesto en el art. 2
de la ley N° 20.864, todos los beneficiarios de PBS, sean o no carentes de recursos.

La citada disposicion establece que los beneficiarios del Sistema de Pensiones Solidarias
que no sean causantes de asignacion por muerte o cuota mortuoria en algin régimen de
seguridad social causaran asignacion por muerte en los términos establecidos en el
decreto con fuerza de ley N° 90, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y
que el Instituto de Prevision Social debera verificar el cumplimiento de este requisito
utilizando el Sistema de Informacion de Datos Previsionales a que se refiere el articulo 56
de la Ley N® 20.255. De igual forma, el Instituto deberé verificar el fallecimiento del
causante con los registros que disponga.
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Respecto de los beneficiarios de cuota mortuoria del articulo 88 del decreto ley N° 3.500,
de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, cuyo causante sea beneficiario del
Sistema de Pensiones Solidarias, el Instituto de Prevision Social debera pagar a quien
corresponda y en los términos del precitado articulo la diferencia que se genere entre el
monto efectivo de la prestacion y las 15 unidades de fomento que establece como limite
dicho precepto.

b. Los beneficiarios de PBSV dejaron de estar afectos al descuentos del 7% de salud a
partir del 01.11.2011, en conformidad a lo dispuesto por la ley 20.531. No obstante,

por la misma Ley pasaron a tener derecho a acceder a la atencion médica de libre
eleccion.

b1. Los beneficiarios de esta exencion, mantendran la calidad de pensionados cotizantes
de salud, por lo que no se modificaran los contratos suscritos con ISAPRES ni
perderan su calidad de afiliados a FONASA, para los efectos de adquirir bonos de
atencion bajo la modalidad de libre eleccion.

b2. No debera efectuarse ningun tramite para obtener esta exencion, ya que se aplicara
autométicamente a los pensionados que cuentan con PBS.

b3. A contar del 17 de Julio del 2012, FONASA hizo un traspaso administrativo de
aquellos beneficiarios de PBS carentes de recursos, que inicialmente estaban
adscritos al tramo A, con el fin de ser tratados como si fueren tramo B y con el
proposito de atenderse bajo la modalidad de libre eleccion.

6.16 SOLICITUD DE PBS

En lo posible, el beneficio debera ser invocado por el interesado ante el Centro de Atencion
IPS con su cédula nacional de identidad, suscribiendo en original y copia la solicitud (Original
queda en el IPS y copia para el interesado).

La exigencia de la cédula de identidad vigente sera obligatoria y no se podra acoger a tramite
una solicitud sin la presentacion de ésta o en su reemplazo el documento denominado
‘comprobante de retiro” emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, cuando se
trata de una cédula de identidad en tramite.

Aquellos solicitantes que presenten una cédula de identidad no vigente, podran iniciar el
tramite, quedando la solicitud pendiente hasta que regularicen el documento.

Si se tratare de un extranjero, se le solicita la cédula nacional de identidad para extranjeros.



PROCEDIMIENTO SUBDIRECCION
PENSION BASICA SOLIDARIA DE VEJEZ SERVICIOS AL CLIENTE

i, Version del 5 1 2 2

: Procedimiento/Documento
Nivel de T o DM orat 5
Confidencialidad Fecha de Aprobacién Legal

Pagina 20 de 47

La solicitud es recepcionada aun cuando el Sistema de Informacion de Datos Previsionales
no contenga la informacion necesaria para acreditar el cumplimiento de los requisitos o se
presentaren discrepancias con el solicitante respecto de la informacion contenida en dicho
sistema. El Jefe de Plataforma deberé arbitrar las medidas conducentes a obtener, aclarar o
actualizar la informacion con los organismos competentes, circunstancia que seré notificada
al solicitante.

Las solicitudes solo se podran acoger si el interesado cumple:

a.

Con el rango etario exigido por la Ley, o sea, 65 afios de edad cumplidos hombres y

mujeres.

. Puntaje de Focalizacion Previsional requerido.

Si no cuenta con el PFP, podra acogerse la solicitud si tiene el instrumento de
caracterizacion socioeconémica a que se refiere el articulo 5° de la Ley N° 20.379, tanto
para el solicitante como para cualquiera de los integrantes de su grupo.

No percibir pension en algun régimen previsional.

No ser imponente o pensionado de DIPRECA o CAPREDENA.

. Aguellas personas que se encuentren incorporadas a algin régimen previsional y no se

encuentren pensionadas no podran solicitar beneficios al Sistema de Pensiones Solidarios
mientras no se pensionen, a menos que no tengan derecho a pension en dicho régimen.
Si el solicitante es un afiliado no pensionado del D.L. N° 3.500, deberé suscribir la solicitud
de pensién para que su solicitud de APS tenga efectos. En todo caso, las personas
pueden suscribir simultaneamente la solicitud de pensién con la solicitud de APS.

Mientras una solicitud se encuentre pendiente, no se admitira otra respecto del mismo
beneficiario.

En el caso de las personas que perciban una Garantia Estatal y que soliciten algan
beneficio del Sistema de Pensiones Solidarias, se entender4 que optan por este ltimo
solo si el monto del beneficio a que tienen derecho por este Sistema es de monto mayor a
la garantia estatal de pension minima que perciben.

Las gestiones que deben efectuarse para la obtencién de estos beneficios son
gratuitas.
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6.17

Los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias deberan ser invocados directa y
personalmente (o por mandatario o curador) por los interesados ante el IPS con su cédula
nacional de identidad, suscribiendo en original y copia, la solicitud que corresponda.

No obstante lo anterior, los interesados podran encomendar a terceras personas la obtencion

de los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias a que tengan derecho, mediante el
otorgamiento de un mandato especial para estos efectos, de acuerdo a lo dispuesto en el
numeral 6.7 precedente y los anexos del presente documento.

Al ingresar la solicitud al Sistema debera imprimirse dos copias que deberan firmar el
solicitante y el Ejecutivo de Atencién (junto al timbre institucional) en la celda que
corresponda, una de las cuales quedara en poder del solicitante y |a otra debera formar parte
del respectivo expediente.

Se debe resguardar que se cumpla con las formas precedentemente sefialadas, en especial
en lo relacionado con la firma del solicitante y la total legibilidad del nombre y firma del
funcionario que cumple la funcién de Ministro de Fe. En este &mbito, el ejecutivo de atencion
debera hacer presente con claridad al solicitante, el texto de la declaracion jurada en especial
en lo relacionado con la residencia en el pais y las sanciones a las que se expone frente a
declaraciones falsas.

Si el solicitante no sabe o no puede firmar - y en el entendido de que se encuentra
plenamente capaz para todos los efectos legales - debe estampar su huella digital en la celda
de su nombre, siendo reconocida como firma mediante la validacion que hara el propio
ejecutivo de atencion, el que lo ha identificado con la cédula de identidad y puede en este
acto dar fe del hecho de la firma del solicitante.

En caso de contingencia, que no permita la recepcion de solicitudes, estas deberan
recepcionarse en papel preimpreso y foliado, y deben ser ingresadas al sistema, una vez que
se reestablezca la conexion, segln se establece en el punto 6.17.

SITUACIONES ESPECIALES
a. Pensiones Asistenciales

Las personas que, al 01 de julio de 2008, se encontraban percibiendo pensiones
asistenciales del DL N° 869; por el solo ministerio de la ley 20.255, tuvieron derecho a
contar de dicha fecha y de manera automética a la pension basica solidaria de vejez e
invalidez, segun corresponda, dejando de percibir a partir del 01-07-2008 las referidas
pensiones asistenciales.
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Lo anterior, no se aplicara a las personas con discapacidad mental menores de 18 afios
de edad que sean beneficiarios de pension asistencial, éstos a contar del 01 de julio de
2008 pasaron a percibir el subsidio que establece el articulo 35 de la ley N°20.255.

b. Pensiones minimas de vejez garantizadas por el Estado

Las personas que se encontraban percibiendo pensiones minimas de vejez garantizadas
por el Estado, al momento de la entrada en vigencia de la ley, podran optar por continuar
percibiendo dicha pension garantizada o por la que le otorgue el Sistema de Pensiones
Solidarias, debiendo renunciar en la respectiva solicitud a la pension con garantia estatal
si ésta fuese de un monto inferior.

También tienen derecho a optar por pensiones minimas garantizadas por el Estado, todos
aquellos afiliados que al 01 de julio de 2008, tenian 50 0 més afos de edad. Sin embargo,
podran optar en cualquier época por el sistema de pensiones solidarias; opcion que se
ejercera por una sola vez.

Ademas, podran optar todos los beneficiarios de pension de sobrevivencia de afiliados que
fallezcan dentro de los primeros 15 afios de entrada en vigencia de la ley N° 20.255.

6.18 PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA

Se entendera por situacion de contingencia, todas aquellas situaciones de hecho que
interrumpen temporalmente el flujo de procesos computacionales destinado a ingresar una
Solicitud de Pension Basica Solidaria en el Centro de Atencién Presencial IPS,
entendiendose, que sus causas son esencialmente transitorias (por ejemplo, cortes de luz,
caidas de todo o parte de los sistemas asociados a la concesion del beneficio u otro similar),
de manera que, removiendo esas causas, vuelven a restablecerse todos los sistemas y
condiciones necesarias para que el proceso de ingreso de solicitud en linea funcione
plenamente, para cada uno de los beneficios existentes en los sistemas

Para los efectos los ejecutivos de atencion deberéan:

a. Contar con formularios de Solicitud Impresos para el ingreso manual (Resguardar la
existencia de al menos dos formularios se pueda fotocopiar en caso de ser necesario).

b. Recopilacion de documentos aportados por el usuario, cédula de identidad para verificar si
cumple el requisito de edad.
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C.

d.

Completar la solicitud Manual con la firma del solicitante y dejando claramente consignado
un numero telefonico o correo electrénico de contacto.

Entregar una copia de esta Solicitud Manual al solicitante debidamente firmada por el
Ministro de Fe y con la fecha claramente sefialada y sin enmendaduras.

Cuando todos los sistemas estan plenamente disponibles, en produccion y operacion, los
ejecutivos deberan:

i

2.

Ingresar el mismo dia la respectiva solicitud al sistema.

Una vez ingresada y grabada la respectiva solicitud, debera confirmar si efectivamente
ésta se grabo e imprimirla.

. Debera contactar a la interesada y confirmar que su solicitud fue regularizada.

. Se incluira en el expediente, la Solicitud grabada en el sistema y como respaldo del

requerimiento por parte de la interesada, se anexara la solicitud manual.

. Lo anterior implica que el ejecutivo que ingresa la solicitud al sistema (que puede ser

distinto al que tomo la solicitud Manual) debe, igualmente firmar en el recuadro que le
corresponde e indicar en la firma del solicitante (“Solicitud Manual de fecha XXX adjunta”).

. Con todo, se debera resguardar que la fecha de la Solicitud computacional no esté

afectando la Fecha Inicial de Pago del beneficio, Si asi fuese se debera solicitar la
modificacion de la fecha de ingreso de la solicitud con los respaldos que corresponden,
directamente y por oficio al Jefe de Canales Presenciales.

En este ambito se debe tener especial cuidado en resguardar que las solicitudes
manuales se ingresen con la debida oportunidad, evitando asi que se haga frecuente este
tipo de requerimiento.

IMPORTANTE

. Al imprimir la solicitud desplegada por el sistema o en la eventualidad que ésta se realice

en forma manual, en caso de contingencia, el funcionario ceberé verificar que la firma sea
coincidente con la registrada en carné de identidad.

El funcionario siempre debera firmar la respectiva solicitud indicando claramente su
nombre y estampando el timbre de manera tal de no ocultar su identificacion.
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c. Tanto la firma del solicitante como la del funcionario deben quedar registradas en la
Solicitud original que se resguarda en el expediente y en la copia entregada al solicitante.

d. Tener presente lo dispuesto en el Oficio Ord 11134 de 25 Jul 2008, punto N° 3 de la
SUPEN que no hace exigible incorporar a la Solicitud la fotocopia de la cédula de
identidad.

6.19 USO DEL “SISTEMA DE ATENCION Y CONCESION PBS Y APS”

Acceso:

Si accede a través de la red del IPS, el primer paso para acceder al sistema es ingresar a la
pagina Intranet en “Sistema Atencion Reforma o a través de la direccion
http://reformaprevisional.inp.cl

Subeetrelaro do Pravadn
i abage i 74 ol
% de colizacion de sabad

BISTEMA DE ATENCION ¥ CONCESION PES Y APS

igura 1
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En esta pagina, debera escribir el nombre de usuario con su respectiva clave asignada,
luego hacer clic en el boton Enviar.

Al entrar, se despliega la pagina sefialada en la Figura 2.

6.19.1 Modulo de Atencion PBS de Vejez

igura 2

Para acceder a las opciones de menu hacer clic donde dice

a) Abrir Consulta

b) Imprimir Formularios
c) Volver Inicio

d) Cerrar Sesion

— Abrir Consulta

Figura 3.

Una vez que se hace clic sobre “Abrir Consulta”, se despliega la siguiente pantalla:
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Para grabar una Consulta General, inicialmente se debe oprimir el boton Nueva
Consulta ubicado en el extremo superior o inferior derecho de la ventana. Al realizar
esta accion se otorgarg el Folio a la consulta, y se sefialara que se encuentra
“ABIERTA”. Si no se realiza esta accion los datos ingresados no seran guardados.
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Una vez terminada la atencion procedera el ejecutivo a cerrar la consulta, quedando
de esta forma registrada la atencion, el dia, mes, afio y hora, quedando habilitada la
aplicacion para volver a abrir una nueva consulta. Como se muestra en la siguiente
pantalla

1=
Fi s 00 e firaens - i it -

Congulta General = s o TS

Formularie de &tancldn de Consultas - INP olla N'1T81  [CERRADA]

+mrificaciSn el e + Motwrs e b consulty:
0 e 2] tntorrecia

0 teoes ) Pmcires

@ tomces i Gt €3 Otn @ icar |

[

[ Parsiin Bdics Sstarin o roios [ st saymres
[ Parmsin Binir Secnrts e bovatioss ] ateres i trabajo revmsres s
[ et pretvansnl Sotiturte oo redex [ Muleres ranupaere
[0 dewtie pranvivimn Sctitarie e irvaiiban (S
1 Trabajaores tromnes

TR AN
L] mesa por hige nacisn v
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Ejemplo:

Se consulta sobre los requisitos para acceder a una pensioén Basica Solidaria de
Vejez, en este caso el ejecutivo debe posicionarse y hacer click sobre del beneficio
consultado.

+ Contacto § Difusidi:
Afiches Rod co sarvicios For Referencis amigos

internet ) Periodicos ) Tetevisidn Ragic /
o o O o o promocionsies pltticos O fastar
+ Clasificaciin de la Consulta:

SISTEMA DE PENSIONES SOUIDARIAS (5PS) BEMEFICIARIOS

[[] Penssdn Basica SoEcaria Ge vajor O Agutos mayores

[[] Fensién Basica Sobcaria ge invitider [0 wugeres sin tracajo remonsradoe

[[] Asoere previsions Sobidaris de vajss [0 HMujeres trabajadaras

[] 4porte previsiona Sclicario ce invaligez [ Temporsras

[[] Trabajaceres jinenss
OTROS BEHEFICIOS [ incepenizntes

[ #ana par hiio nacids vive [0 Clase media

[ submcios Previsionaies parn trabajadorss svenes Sincicatos

D aporte Frevivional Voluntaris Colectivo (AFVCH MNscapacitadas

Para benaficiarios de Leyes Especise
& Exittados
= Click ~sobre el | .
S ha darivada 3 UGB 3 ana de las sipidentes unidades: beneficio el
consultado
I Fuseva Consuta
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NOTA: El procedimiento sefialado es una opcion que se utiliza para la entrega de documento
escrito respecto de los requisitos a requerimiento del usuario si no se cuenta con folletos
informativos. En la actualidad el registro de la atencion queda consignado en el sistema de
atencion ciudadana denominado SACH , definido para cada perfil en el siguiente enlace :

Uso del Sistema de Atencién ChileAtiende (SACH) y administrador de fila (total pack) -
Instrucciones generales del Modelo de Atencion el que contiene el material instruccional
relacionado con la materia de acuerdo al perfil,

a) Verificacion Antecedentes

R [ s ] wosmhe c s ARNADO RIVERA ESCORAR. BN Mc 19 EDAD: 48 3l

Respuestas;

Cintama:

Eferutive:

Recomendacién:

Esta ventana accede a la siguiente informacién una vez ingresado el RUN del
Solicitante o de un tercero:

1. Nombre completo
2. Edad
3. Respuesta del sistema

4. Recomendacion

Si no se cumplen con los requisitos se debe imprimir el documento que establece los
requisitos no cumplidos, el que debera ser firmadc y timbrado por el ejecutivo y

entregado al usuario.
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CaEt=e]

» Seleindica que para acceder tramitar ion, ya que | es
colizante o afiliada & un régimen previsional,

+ Dado que no tiene Ficha de Proteccion Social, no &5 posibie verficar que Su pentaie 0% menor o igusl
11,734 pusitos.

L—

+ Sflo de 65 y més afios. Sila persona es menor de 65 afos
dabe tramitar su R B it v ¥ i la solicitsl. Sa
s & dentro de los 30 dias el

» Ho puede presentar solicitud por no contar con Ficha de Protecchin Sociat

Si requiere verificar antecedentes de otro solicitante, se procede a limpiar la consulta,
en botén ubicado a la derecha de la pantalla y se digita el nuevo RUN.
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b) Consulta Solicitud

Mrchivo - Edeifn  Wes  Fasebss  Heramisrtess  Rygs F

emrb * 0 L\ @&"] Y aisgueda -;Mm L -“ [

Consuita Solicitudes

s
10 DAY ARMALDG HIVERA ESCOBE,

Engivtrar § 41 Torwd Ao Ragiemras o buesnmutea s |

Esta ventana entrega la siguiente informacion una vez ingresado al menos un
antecedente de los tres considerados (RUN, Nombre o N° solicitud ingresada) y luego
presione el boton consultar.

Al realizar la consulta por cualquiera de los conceptos anteriores, el sistema entrega
los siguientes datos:

N° solicitud

Tipo de beneficio
Fecha de presentacion
RUN

Nombre del Beneficiario
Edad

Estado de la solicitud
Historial

Mensaje estado.

000 SICRTENC ) G2 1. ==
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Ademas, permite acceder al Historial de cada solicitud, haciendo Click en el icono
ubicado bajo la columna Historial de la solicitud respectiva mostrando la siguiente
ventana.

Fecha
1 31/05{2008
2 314052008

Hora
0o:11
09:49

Maovimiento
Ingreso Solicibud
Ingreso Solicitud

Uguario
Nombre Demo MINTRAE Demo Sucursal
MNombre Demo MINTRAB Demo Sucursal

Los estados posibles de las solicitudes son:

1.

Solicitudes aceptadas, es decir, que se han verificado los antecedentes y cumple

con los requisitos.

Solicitudes en tramite, es decir, aun no se han verificado los antecedentes de
cumplimientos de requisitos.

Solicitudes resueltas, es decir, ya fue emitida la Resolucion respectiva.

Solicitudes rechazadas, es decir, que no se cumplen algunos de los requisitos de
verificacion.

Solicitudes con acreditacion, es decir, se ha adjuntado documentos para
demostrar algun hecho que no coincide con las bases de datos, ejemplo: que el
sistema indique que esta muerto, diferencias de los puntajes de la FPS o
acreditacion de residencia.

Solicitudes para notificacion.
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c) Imprimir Formulario

Permite imprimir el Formulario Unico de Solicitud de Beneficios Ley N° 20.255, o bien
el Formulario de Calificacion de Invalidez.

Esta opcion, debe utilizarse sélo en el evento que el Centro de Atencion NO
cuente con los formularios preimpresos y nos encontramos en escenario de
contingencia. Corresponde a una medida de excepcién.

En caso de haber sufrido una eventualidad y no contar con formularios preimpresos,
se debe imprimir dos formularios, uno para entregar al interesado (copia) y otro para
el ejecutivo de atencion (Original) el que queda de respaldo al ingreso, que pasa a
ser parte del expediente del solicitante.

Para ver el formulario del tipo de beneficio que se requiere, se debe seleccionar
cualquiera de los formularios que se sefialan dentro de la circunferencia roja, luego
se debe oprimir el boton “generar’, en ese momento se despliega el formulario que
posteriormente se puede “Imprimir”.

D40 I8 1 2add Py

d) Volver a Inicio

Al pinchar Volver a Inicio, automaticamente el sistema devuelve al usuario la
pantalla inicial, que corresponde a la Figura 1.
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6.19.2

e) Cerrar Sesion

Al seleccionar Cerrar Sesion, automaticamente el sistema despliega la pagina oficial
de la Reforma Previsional.

Médulo de Concesion PBS de Vejez

PLATAFORMA DE ATENCION Y CONCESIOb
Sistema de Pensiones Solidarias (PBS - APS)
Subsidio de Jovenes {STJ}
Bona Bodas de Oro (BDO)

-

-

= Informac i
Web &g;%

Concesion
$T1 Contratacién

Para acceder a las opciones de menu hacer clic donde dice
opciones de Menu son las siguientes:

a) Solicitud de Beneficios
b) Estado de Tramite

c) Resoluciones

d) Tramites Invalidez

e) Reevaluacién Invalidez
f) Volver Inicio

g) Cerrar
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a) Solicitud de beneficios

-I WA DE ATENCHOR ¥ CONCESION - REFORMA PREVISIONAL 2008

VERSIGN 1.0 AMNID 2906

Previo a ingresar a esta opcion, el funcionario debe verificar si el consultante es el
titular o si viene en representacion de un tercero. En caso de representar a un
tercero, debe solicitar el mandato correspondiente.

Seleccionada la opcion Solicitud de Beneficios, ingresara a una pantalla en la cual
debe ingresar el RUN del postulante (sin puntos). Posteriormente oprima el boton
Consultar y se desplegaran los antecedentes, como el nombre, edad y si cumple con
los requisitos para Ingresar una Solicitud.

b) Ingresar Solicitud

orms Previsional - [B5 - Wind
o
i |

[

W | @ reterma peeysenn - 175

Vertficscidn de Antecedentss:
Prpimstar Dade que cenpls con los requisitos, peeda presontar Sodicitud.
IROERIIIS g informard dantro de fos 30 dias of resultndo de su presentacin.

Bequisilos pravios g - ol 2 e une Sockud;
Fiind de azuerdo ¥ Aeneficla que te soicita.

Hio Sener ana Sa0Citiss de FES o AFS e process ale feche.

Mo bener un beneficia vigente FE5 0 &7 3 13 facka,

Puada ingresar la Sofciud
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Cumplidos todos los requisitos (que son informados en la pantalla), proceder a hacer
click en botén ]Iﬂgresar solicitud para acceder al Formulario Pension Basica
Solidaria de Vejez, para completarlo con los campos que faltan.

Apailde Patarna Agelida Matsrna Fecha Haclmientn Genere o Fdad
T

e ] sl § __Eis

Wumare ¢ Block  Depta. Fablacian/vills

| § o | —

on el exteriar en cumplatentn de misiunes $Sploadticns, consulares y otrar

witn solicinid se notificers en 1

En el caso que el solicitante tenga apoderado, expuesto precedentemente, se debe
activar el recuadro “Poder” el que permite desplegar los datos del Apoderado para
ser llenados.

En el caso de ser un mandato, se llenaran cada uno de los campos:
Antecedentes del Mandatario

a) RUN del mandatario
b) Apellido paterno

c) Apellido materno

d) Nombres

e) Nombre de la calle
f) Numero

g) Regién

h) Comuna

i) Ciudad/ Localidad
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Antecedentes del Mandato

a) Fecha de emisién (cuando fue realizado)
b) Fecha de Término (lo maximo son 2 afios)
¢) Notaria u Oficina del Registro Civil

d) Asistente Social IPS

En el caso de ser un curador, se llenaran cado uno de los campos:
Antecedentes del Curador:

a) RUN del curador
b) Apellido paterno
c) Apellido materno
d) Nombres

e) Nombre de la calle
f) Namero

g) Region

h) Comuna

) Ciudad/ Localidad

Antecedentes de la Curatela

a) Fecha de la curaduria (fecha de la Resolucion)
b) Fecha de Término (no tiene)

¢) Nimero Resolucion

d) Tipo de causa

e) Causa- Rol

f) Juzgado

g) Region Juzgado

h) Comuna

Los campos con (*) son obligatorios.
Los campos que se pueden modificar son:
a) Fecha Presentacion

b) Género
c) Nacionalidad
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d) Siha estado en el exterior en cumplimiento de misiones diplomaticas o exiliados.

e) Lugar donde se notificara el estado de la solicitud en su Domicilio por medio de
carta certificada o en el Centro de Atencién (en los meses de julio y agosto dicha
notificacion solo sera via carta certificada).

Con todos los antecedentes de la Solicitud llenos, antes de | Grabar la solicitud |, se
debe | Imprimir la Solicitud |, para que el postulante lea si estan correctos los datos

digitados y lo apruebe para poder Grabar la Solicitud en el sistema, botones que se
encuentran al final de la solicitud.

c) Estado del Tramite

Buscar

eisional. - IPS - Mic
o Edotn Yer Fvortes Heramentss  Ayuda

Quoe- O W@G Prmes e @ 25 0 [JB S

2

& SERGID ADONIS MALDCHADO SALAZAR: @Ef) Limlaimamdu
54 LLBS CRISTIAN CANDIA SANHLETA 2 Obetado. Mecests acedtar condode de invaldes.
43 VANIRE MECINDRA LOPET BUSTOS Eigble AP35,

27 ALY CONSTANZA FRANCIELA BOBADILLA 5 ﬁg_u_ig_.t_u_awummaomndede

19 JUWN ARNUALDO RIVERA ESCORAR Dingihe PES,
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Esta ventana, permite buscar por distintos conceptos la informacion requerida. Al
acceder, por defecto muestra todos los registros de las solicitudes ingresadas.
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Para realizar una bisqueda especifica, en el campo ‘| Estado ', seleccionar el tipo de
solicitud deseado, en la cual, existen las siguientes alternativas:

Solo Solictudes Aceptadas
Solo Solictudes En Proceso

Solo Solictudes Resuettas

Solo Solicitudes Rechazadas
Solo Solicitudes ron Acreditacion

Otra forma de realizar una bisqueda especifica, es a través del campo | Po
seleccionando el concepto que se indica, previa complementacion con el campo

| Buscar ' como se indica en la figura.

- —c— e
por | N* Solicitud » Estadn | Solo Sofictudes Resuellas

Mombre Beneficiario
Fecra Recepcitn Sobictud (aaaammdd)

Por PES Vejez
Por POS Invalidez
Por APS Vejez
Por APS Invalidez
Buscar para
B Ver solicitud
2 Imprimir

“ Ver Historial
. Exportar Listado
B Acreditar documentos




PROCEDIMIENTO SUBDIRECCION
PENSION BASICA SOLIDARIA DE VEJEZ SERVICIOS AL CLIENTE
Version del 4
Nivel de Procedimiento/Documento J 1 2 2 o
Confidencialidad Uso Interno Fecha de Aprobacion Legal R
Péagina 40 de 47

Encontrada la informacion a través de los elementos de busqueda, se puede acceder:

1. A la solicitud del requirente. Para ello se presiona el botén

Luego se presiona el botdon

Ver Solicitud ['.

Imprimir Solicitud |' que se encuentra en el sector

inferior derecho del formulario, como se muestra en la figura.

& hitpdro. 15

wlicitud
awrfjs | caosonm Ex TRAMITE
Monbres e Paterng Acclidda fatarn Fecha Macimiento Gerere Edu
MWt [ oA | Eaumoa | |
Mactenatidad Evtada Chl Nombra Csllaggaming — Mimorn ok Depto. Paglackinfila
R U Jhee | e e
fegbn ann Chugadiloswios Teddtono Fijo Teidtone Mowl Foder
[ O
O M ®
50 He®
Lugar doPags |
St il

2. Al historial del registro seleccionado. Para ello, posicionarse sobre €l y hacer

doble Click en el icono ubicado bajo la columna “Historial”,

3. Al botén “Exportar Listado”. Permite entregar una némina de registro producto

de la seleccion de la busqueda ejecutada.
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d) Resoluciones

Esta opcion, permite desplegar las resoluciones que se tengan a la fecha,
permitiendo a través de los botones ejercer acciones tales como | Aprobar y Emitid
Resolucién ' e | Imprimir Resolucion [".

drrtwn Edeif fer  Fawaos e Apiela
W [x] [B s e €0 (3. 0L

dad s o safalato an al pérdo seguads, ediods e
sifm Bdwica de Vejer & Traallcar, segin tomupond

U

S

e) Volver al Inicio

Al pinchar volver al inicio, automaticamente el sistema devuelve al usuario a la Figura
2.

f) Cerrar

Al dar “cerra sesion’, automaticamente el sistema despliega la pagina oficial de la
Reforma Previsional.
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INDICADORES DE GESTION

No hay.

CONTROL DE REGISTROS

No hay.

ANEXOS

9.1 MANDATO PARA TRAMITACION DE BENEFICIOS DEL PILAR SOLIDARIO

9.2 MANDATO ESPECIAL (PODER O CARTA PODER) SOLO PARA COBRO Y PERCEPCION

DE BENEFICIOS DEL PILAR SOLIDARIO

9.3 INFORME VISITA DOMICILIARIA PARA OTORGAMIENTO PODER

9.4 DECLARACION JURADA REACTIVACION PENSION BASICA SOLIDARIA




PROCEDIMIENTO SUBDIRECCION
PENSION BASICA SOLIDARIA DE VEJEZ SERVICIOS AL CLIENTE
| S geep— ;
Nivel de '| | Procedimiento/Documento # 1 2 ?
Confidencialidad Usointerno | Fecha de Aprobacion Legal :
| Pagina 43 de 47

MANDATO PARA TRAMITACION DE BENEFICIOS DEL PILAR SOLIDARIO

Yo, , cédula nacional de identidad N° , domiciliado(a) en

, por el presente instrumerto encomiendo y confiero poder a
don(fa) , cédula nacional de identidad N° , domiciliado(a)
en para que, en mi nombre y representacion, realicen todas las gestiones tendientes a la

obtencion de los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias, establecido por la Ley N° 20.255. Sin que la
numeracion sea taxativa, el mandatario podra realizar, entre otras, las siguientes gestiones:

- Solicitar y retirar informacion escrita o verbal respecto del Sistema de Pensiones Solidarias y/o antecedentes
relativos a verificacion de requisitos para acceder a los beneficios y/o estado del tramite del beneficio

- Completar y Suscribir los Formularios, Solicitudes y demas Documentos necesarios para acceder a los beneficios.
- Por este mismo acto y para efectos de solicitar

Pension Basica Solidaria de Vejez D Aporte Previsional Solidario de Vejez D

DOY PODER PARA QUE EN MI NOMBRE Y REPRESENTACION EL MANDATARIO REALICE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES:

DECLARO
1. Que tengo residencia en Chile por un lapso no inferior a 20 afos desde que cumpli 20 afios de edad o

contados desde mi nacimiento por ser carente de recursos.
2.- Que tengo al menos 4 afios de residencia en Chile en los Gltimos 5

Pension Basica Solidaria de Invalidez l___| Aporte Previsional Solidario de Invalidez I:I

1.- Que tengo residencia en Chile por un lapso no inferior a 5 afios dentro de los 6 afios anteriores a la solicitud del
beneficio.

2.- Que en el caso de comenzar a trabajar y percibir una remuneracion superior a un ingreso minimo, me
comprometo a dar aviso al IPS en un plazo maximo de 60 dias.

Se prohibe al mandatario delegar las facultades otorgadas por el presente instrumento.

NOMBRE, RUT Y FIRMA BENEFICIARIO Y MANDATARIO

Marcar con una X el beneficio que solicitara
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MANDATO ESPECIAL (PODER O CARTA PODER) SOLO PARA COBRO Y PERCEPCION DE
BENEFICIOS DEL PILAR SOLIDARIO

Yo, , cédula nacional de identidad N° :
domiciliado(a) en por el presente instrumento autorizo
expresamente y confiero poder a don(fia) cédula
nacional de identidad N° , domiciliado(a) en para percibir y cobrar

las pensiones de las que soy beneficiario en el Sistema de Pensiones Solidarias, establecido en el Titulo |
de la Ley N°20.255.

Se prohibe al mandatario delegar las facultades otorgadas por el presente instrumento.

Para efectos de los dispuesto en el articulo 30 de la Ley N°11.764, se declara expresamente que el
mandatario no percibira pago o retribucion alguna por el cumplimiento de este mandato.

NOMBRE, RUT Y FIRMA BENEFICIARIO Y MANDATARIO
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..............................................................................
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TIPO DE DISCAPACIDAD

e Fisica temporal (intervenciones quirirgicas, enfermedades)

e Fisica y/o mental con discernimiento
e Fisica y/o mental sin discernimiento

El Beneficiario (a) identificado es titular de una pension de

de NSCHpCIon. .......coccoviviiiniia

............................................................................................................................. (Identificar
estado actual permanente o transitorio).

El (1a) beneficiario (a) identificada, vive con

(Identificar en términos generales el grupo familiar).-
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e S VL T TR R R MR L S e Quien lo tiene a su cargo.
Por este mismo acto, el mandatario se compromete a realizar el tramite de nombramiento
de curador .-( en los casos que corresponda)

Observaciones, (Consignar cualquier circunstancia que respalde el correcto otorgamiento del
Poder y registro de gestiones que el (la) profesional Asistente Social estime convenientes realizar)

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

Ant.- RESOLUCION INTERNA 605 DEL 30 DE JULIO DEL 2008, Circular 1510
Oficio Ord. 21912 del 01/09/2009 de la Superintendencia de Pensiones

Firma Apoderado
(casos que requieren nombramiento de curador)

NOMBRE, FIRMA'Y TIMBRE
ASISTENTE SOCIAL

NOTA.- En caso de pensionados con discernimiento solo debe consignar la situacién que calificé para efectuar la visita
domiciliaria
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DECLARACION JURADA REACTIVACION
PENSION BASICA SOLIDARIA
CENTRO ATENCION :
FECHA
NOMBRE BENEFICIARIO (A):
RUN
El (Ia) abajo firmante, e identificado precedentemente, viene en declarar bajo juramento lo
siguiente:
1. Siendo beneficiario(a) de una Pension Basica Solidaria, no cobré el beneficio por el periodo del mes

de........... - T A del afo............... por la siguiente razon:

2. NO he permanecido fuera del territorio de la Republica de Chile por un lapso superior a 90 dias, durante
el periodo que no hice efectivo el cobro del beneficio, ni durante el curso del Gltimo afio calendario.

w

Estar en pleno conocimiento de las acciones legales que se pueden interponer en mi contra, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 467 y 470 n° 8 del Codigo Penal que sancionan el delito de fraude: art. 210 del
Cédigo Penal que sanciona el perjurio o falso testimonio ante la autoridad; y en los Articulos N°42 al 44
de Ley 12.084, sobre abuso de la prevision, normas todas que establecen penas privativas de libertad
para el caso que percibiese indebidamente este beneficio proporcionando antecedentes falsos.

...................................................................................................

NOMBRE, FIRMA Y TIMBRE FIRMA Y RUN BENEFICIARIO (propio puiio y letra)
MINISTRO DE FE





