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SE APRUEBA PARA EL INSTITUTO
DE PREVISION SOCIAL, EL
DOCUMENTO DENOMINADO
“PROCEDIMIENTO CONCESION
BONIFICACION POR HIJO
NACIDO VIVO EN OPERACIONES
DE REFORMA?”

RESOLUCION ‘
EXENTA N° 112

SANTIAGO, -I 3 ﬁAR 2318

VISTOS:

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva
Institucionalidad Publica para el Sistema de Prevision Social y crea entre sus 6rganos, el
Instituto de Prevision Social determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4,
de 2009, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que fija la Planta de Personal y fecha
de iniciacion de actividades de este Instituto.

2.- La Ley N° 18.575, Orgédnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el
D.F.L. N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

3.- La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

4.- El D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L.. N° 49, de 1973;
el D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resolucion N°
1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fij6 las normas sobre

exencion del tramite de toma de razon; y las facultades que me concede el articulo 57°, de
la Ley N°© 20.255.
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CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta necesario establecer un procedimiento administrativo que permita al
Analista de Concesion de Bonificacion por Hijo y al Analista de Concesion y Rechazos de
Beneficios de SPS, ejecutar de manera eficiente, oportuna y segura el Proceso de
Concesion y Rechazo del Beneficio por Hijo Nacido Vivo.

2.- Que, en ¢l contexto citado en el considerando precedente, el Subdepartamento
Operaciones de Reforma, ha elaborado el Procedimiento “Concesién Bonificacion por Hijo
Nacido Vivo en Operaciones de Reforma™, cuyo texto fue autorizado por la Jefatura de la
Division Beneficios.

3.- Que, mediante Oficio Ordinario N° 47357/3127-17, de 17 de enero de 2018,
complementado por Oficio Ord. N°47357/178-18, de 28 de febrero de 2018, la Division
Juridica de este Instituto, aprueba legalmente el procedimiento individualizado en el
considerando precedente, estableciendo la procedencia de cdictar la correspondiente
resolucién aprobatoria por el Departamento Secretaria General y Transparencia, la que por
su materia se encuentra exenta del tramite de toma de razén, por la Contraloria General de
la Republica.

RESUELVO:

1.- Apruébase para el Instituto de Previsién Social, el “Procedimiento Concesion
Bonificacién por Hijo Nacido Vivo en Operaciones de Reforma™, que consta de treinta y
ocho (38) paginas, que se adjunta como parte integrante de la presente Resolucion Exenta,
cuyo objetivo es establecer un procedimiento administrativo que permita al Analista de
Concesion de Bonificacion por Hijo y al Analista de Concesion y Rechazos de Beneficios
de SPS, ejecutar de manera eficiente, oportuna y segura el Proceso de Concesion y Rechazo
del Beneficio por Hijo Nacido Vivo.

2.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48, de la Ley N° 19.880, citada en
Vistos N° 3 y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N° 3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del
Interior y Ministerio de Hacienda, en orden a publicar un extracto del presente acto
administrativo en el Diario Oficial y texto completo del mismo en el Banner “Gobierno
Transparente.
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Notifiquese, registrese y distribiyase por Departamento Secretaria General vy
Transparencia, a las Jefaturas de las unidades incluidas en la_Distribucién de la presente

Resolucién.
NADO ROJO
CIONAL
VISION SOCIAL

DISTRIBUCION:

Gabinete Direccion Nacional
- Subdireccion de Servicios al Cliente
- Subdireccion de Sistema de Informacién y de Administracion
- Division Juridica
- Division Beneficios
- Divisidn Planificacion y Desarrollo
- Division Informatica
- Departamento Contraloria Interna
- Division Canales de Atencién a Clientes
- Departamento Auditoria Interna
- Departamento Comunicaciones
- Departamento Secretaria General y Transparencia
- Departamento de Finanzas
- Departamento Administracién e Inmobiliaria
- Departamento de Personas
- Alos Directores Regionales IPS, quienes deberdan comunicar el presente instrumento a los CAPRI de su dependencia

Prdcedimiento esioh Bonificadion por Hijo Nacido Vivo en Operaciones de Reforma™.
3575-195)
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NOTA DE ENFOQUE DE GENERO
El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres ha sido una preocupacion en la elaboracion de este
documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que supondria utilizar en espaiol la férmula o/a para marcar la existencia
de ambos sexos, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido de que todas las menciones en tal género representan
siempre a todos/as, hombre y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD
La informacion contenida en este documento es de propiedad del Instituto de Prevision Social (IPS) y debe ser tratada de acuerdo a su nivel de
confidencialidad, sobre la base de las instrucciones establecidas en la politica de clasificacién y manejo de informacién. El uso no autorizado
de la informacion contenida en este documento podra ser sancionado de conformidad con la ley chilena. Si usted ha recibido este documento
por error, le pedimos eliminarlo y avisar inmediatamente al Instituto de Prevision Social(IPS).

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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1. OBJETIVO / PROPOSITO

Establecer un procedimiento administrativo que permita a un analista ejecutar de manera eficiente, oportuna y
segura el Proceso de Concesion y Rechazo del Beneficio Bonificacion por Hijo nacido vivo.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las mujeres chilenas y extranjeras que cumplan con el requisito de
permanencia establecido en el articulo 3° de la ley 20.255 y que s6lo se encuentren afiliadas al D.L.
N°3.500 de 1980, o que sean beneficiarias de una pension basica solidaria de vejez o que, sin ser afiliadas
a un régimen previsional, perciban una pension de sobrevivencia con aporte previsional solidario, y que se
pensionen a contar del 1 de julio de 2009.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
a) Ley 20.255, Articulo 74 y siguientes.

b) D.S.N°29, del 25 de mayo de 2009 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el reglamento
de la bonificacion por hijo para las Mujeres.

c) Superintendencia de Pensiones, Circular N° 1625, del 25 de junio de 2009, y Circular N° 1714 de 20 de julio
de 2010 que modifica la anterior.

d) Compendio de Normas de la Superintendencia de Pensiones, Titulo VII.

e) Resolucion Exenta N° 584 de 30 de diciembre de 2011 que aprueba el Instructivo Institucional denominado
“Bonificacion por Hijo Nacido Vivo para las Mujeres establecida en la Ley N° 20.255.

4. DEFINICIONES

a) Bonificacion por Hijo (BPH): aporte estatal equivalente al 10% de dieciocho ingresos minimos por cada
hijo nacido vivo, més la rentabilidad establecida en el articulo 75 de la Ley 20.255, a que tendran derecho
las personas que cumplan con los requisitos del Art. 74 de la misma Ley. Este beneficio se otorga por una
sola vez, y puede Concederse o Rechazarse, dependiendo de los requisitos de la beneficiaria, los cuales
estan estipulados en la Ley 20.255.

b) Elegibilidad: proceso mediante el cual se determina si la persona cumple o no con los requisitos.

c) Centro de Atencion (CAP): Centro de Atencion Previsional de IPS.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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e)

Division Atencion a Clientes (DAC): Division encargada de dar respuesta a todos los requerimientos de
los clientes internos y externos, que se solicitan.

Pago anico: Esta modalidad de pago se efectua a las AFP los Gltimos dias de cada mes. Dichas entidades
a las cuales se le transfiere el dinero de la bonificacion concedida, seran las encargadas y responsables de
efectuar los pagos a las beneficiarias, por lo tanto, responsables de éstos.

Pago mensual: Esta modalidad de pago se realiza a la beneficiaria mensualmente por cada hijo concedido,
en forma conjunta a su beneficio PBSV o APSV. Si éstos cesaran por las causales prescritas en la ley, se
seguira pagando la bonificacion por hijo.

Tickets: requerimientos internos que se solicitan a la Division Informéatica, de manera de gestionar
modificaciones en Médulo Atencién y Concesion del SPS.

RESPONSABILIDADES

a)

b)

d)

Subdepartamento Operaciones de Reforma, dependiente del Departamento Gestion de Beneficios, le
corresponde la responsabilidad por la correcta ejecucion del proceso.

El Analista de Concesion de Bonificacion por Hijo analiza, ejecuta y controla todo el proceso percibido
durante el mes, correspondiente a las solicitudes registradas en la Base de Datos.

El Subdepartamento de Informes y Procesos del Departamento de Gestion de Informacion Previsional
realiza el control semi automatizado a las candidatas con derecho a Pago Unico.

El Analista de Concesion y Rechazos de beneficios del SPS tiene la responsabilidad de informar el proceso

del SPS concedido (PBS y APS) al Analista de Bonificacion por Hijo, con el fin de trabajar el proceso de
BPH Pago Mensual.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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6. DESCRIPCION DEL PROCESO

Diagrama Bonificacion por Hijo

GENERAR CANDIDATAS SEGUN MODALIDAD
I - Pago inico total
INDICES DE RENTABILIDAD ¥ TASA DE | . - Pago inico parcial
INTERES PROMEDIO | -Pago Mensual Total
Superintendancia Ws - Pago Mensual Parcial.
- Recibe informacion 1° dia de cada mes — Analista de Concesion
- Actualiza Parémeiros - Solicitudes
- HiDS
Analista Procesos Masivos - Reverificacion e
CONTROLES SEMI-AUTOMATIZADOS
n i\ Analista de Concesion
\\ /( = s s
% 3 - Se generan B aplicaciones
\ /
\ y Analista de Concesion
I N
/\
BASEDEDATOS | § GENERAR ESTADISTICA CON CANDIDATAS
BONO POR HIJO PJ APROBADAS PARA CUADRATURAS Y CONTROLES
S
\ \/ : - Por Entidad Pagadora
\ BIERRTRY S -\ de madres
/ NG - N de Hijos
;’ M - Montos a Conceder
/ A Analita de Conesion
F W.S. DE RECHAZOS u
.-’.’ = -
£ RESOLUCION
- Elegibilidad
DATOS SRCI - Salicitud sin Hijos =2 - Emitir Resolucion
- Rechazo beneficio SPS - Verificar N° de Resolucion
- Envia al SRCI - Desistimiento SPS - N° beneficios coincida con total candidatas.
- ¢ recepciona respta del SRC, - Anulacion SPS I 7 .
- Se Carga informacion recibida. L= S | | Analista de Concesion
Analista de Concesion
Analista de Concesion ——— - — = S %
GENERAR ARCHIVO DE PAGOS | /" SUB-DEPTD. PAGOS \
- Formato Excel y Plano S
- Via coreo se envia archivo a Sub-depto Pagos k PSR
. MalsadePagos
| Analista de Concesitn \
| | A

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es la vigente.
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6.1. Protocolo concesion Bonificacion por Hijo

Los primeros dias de cada mes se reciben los datos de la Superintendencia de Pensiones (Tasa de Interés y
Rentabilidad del mes a la fecha del proceso) los que se entregan al Analista Procesos Masivos, quien
actualiza con dichos indices los Parametros de Calculo, para luego informar, via correo electronico, que se
encuentra actualizado el proceso de calculo.

Este beneficio se solicita directamente en los canales de atencion dispuesto para ello, Centro de
Atencion del IPS (CAP), Municipios o AFP, en donde se le informara de inmediato a la beneficiaria
si tiene derecho o no al beneficio de la Bonificacion por Hijo, debido a que el aplicativo disponible

Luego, toda esta informacion tomada en los Canales de Atencion, se recepciona directamente en
una Base de Datos que administra la Division Informatica, de manera de procesar la informacion y

Generar archivo hijos a ligar por el SRCel y despachar a esta institucion en los plazos convenidos.
También se listan los hijos sin Run fallecidos nacidos vivos para que dicha institucion les asigne un

Recepcionar y cargar archivo respuesta hijos ligados o no ligados y procesar los rechazos.
Rechazos por SRCel, son rechazos que se realizan por el aplicativo, y estos pueden ser parciales

6.1.1
indica si procede o no.
6.1.2
calcular esta Bonificacion por Hijo.
6.1.3
numero de RUN.
6.1.4
o totales.
6.1.5

Pasar Web Service (WS) desde el Aplicativo:

S_SOLICITUDES WS_HIJOS

\\\\\\\

\\\\\\\\

WS_REVERIFICACION

-

zzzzzzzzzzz

$$$$$$$$$$$
««««««« S

Objetivo: Actualizar elegibilidad vy
entidad pagadora de la Solicitud de
cada Beneficiaria a la fecha de
presentacion de la solicitud.

Objetivo: Realiza la asociacion de hijos,
actualizando monto total y monto mes
a pagar por cada hijo, ademas de
cambiar el estado del hijo a ligado

Objetivo: Realiza la asociacion de hijos,
actualizando monto_total y monto mes
a pagar por cada hijo, ademas de
cambiar el estado del hijo a ligado.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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Universo: Todas las solicitudes en | Universo: Todas las solicitudes en | Universo: Todas las solicitudes en
tramite o tramite SRCel dentro del | trdmite o tramite SRCel dentro del | estado Concedida Parcial dentro del
rango de fechas seleccionadas. rango de fechas seleccionadas. rango de fechas seleccionadas.

6.1.6 Si la WS Solicitudes es coincidente en nimero con la WS Hijos, se procede a generar las
Candidatas a Rechazo.

a) Rechazo Solicitud sin Hijo.
b) Rechazo Duplicadas.

c) Rechazo por Elegibilidad.

d) Rechazo por SPS.

e) Rechazo Déjese sin Efecto SPS.
f)  Rechazo por Anulada SPS.

g) Rechazo por fecha fuera de plazo.
h) Rechazo por posterior a BPH.

i) Rechazo SRCei.

6.1.7 Analizar las candidatas a rechazo por las causales sefialadas, si asi correspondiese se genera a
través del Aplicativo, las respectivas Resoluciones de Rechazo; verificar que el nimero de la
Resolucion de Rechazo sea el que el aplicativo asigné y el numero de beneficios coincida con el
total de casos involucrados.

6.1.8 Generar desde el aplicativo las candidatas a pago segin modalidad (Pago Unico Total y Pago
Unico Parcial; Pago Mensual Total y Pago Mensual Parcial). Se revisa manualmente un porcentaje
de estas candidatas de acuerdo a lo que la metodologia y experiencia indica como razonable (5%
del Universo).

6.1.9 Aplicar controles semi-automatizados que generan las siguientes alertas (el encargado de realizar
estos puntos es el Sub-departamento Informes y Procesos del Departamento de Gestion de
Informacion Previsional)

a) RUN Hijo repetido dentro del mismo archivo.

b) Los montos por hijo se encuentran entre rango definido.
c) No se detectan hijos concedidos con anterioridad.

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es la vigente.
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6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

d) No se registran Exonerados Titulares.

e) No se registran Exonerados sobrevivencia Fecha de Solicitud anterior a la Fecha de Afiliacion.
No se registran Titulares de Dipreca/Capredena.

g) No se registra cruce con las bases de pensionados.

h) Exonerados de sobrevivencia sin Fecha de afiliacion.

Aplicar control que efectiia el area de Procesos Masivos, dependiente del Subdepartamento
Operaciones Reforma, en términos de verificar el monto del valor de la bonificacion y valor cuota de
ésta si correspondiese.

Aprobadas las candidatas, se genera estadistica como medio de verificacion por entidad pagadora
totalizando el nimero de madres, nimero de hijos y montos a conceder, para posteriormente emitir
la Resolucion de Concesién desde el aplicativo.

Una vez generada desde el Aplicativo, la Resolucion de Concesion, se debe verificar que el nimero
de la Resolucion corresponda al que el aplicativo asigno y el nimero de beneficios coincida con el
total de candidatas.

Generar archivo de pagos en formato Excel y plano, el cual se cuadra con el resumen efectuado
desde los archivos de beneficiarias en el nimero de madre, hijos y monto concedidos.

Cuadrada la informacion de ambos archivos se procede a enviar un correo al Subdepartamento
Pagos Pilar Solidario, en el cual se detalla el numero de beneficiarias y el monto total de la concesion
y se adjuntan los archivos en formato plano y Excel de la concesion.

El Subdepartamento de Pagos Pilar Solidario informa al Subdepartamento Operaciones de Reforma
si existiese alguna disparidad en este proceso y posteriormente le hace llegar la informacion de la
transferencia de fondos que efectu¢ a las AFP (correspondiente a las concesiones Pago Unico),
montos que deben ser coincidentes con la concesion efectuada.

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es Ia vigente.
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6.2. Pantallas del aplicativo concesion Bono por Hijo

i.  Ingreso a Médulo de Atencion y Concesion: este nos permitira ingresar al Aplicativo para revisar
el Estado de la Solicitud el beneficio y realizar el proceso de Concesion y Rechazo del BPH.

de Heforma Previsional - Sistema de Atencion y Concesion Subsidio para Trabajadores Jé - Windows Intem

isona Chile Valora tu Vida

PLATAFORMA DE ATENCION Y CONCESION
INTERFAZ DE INGRE SO UNICA
Sistema de Pensiones Solidarias (PBS - APS)

Subsidio de Trab dores Jo (STJ)
Bone Bodas de Oro {BDO)

_-__-_‘_“HQ\

Clave del usuario alfa numérica. Esta

vsseo [
g clave es autorizada, controlada vy
aave ——————— > otorgada para uso exclusivo del
R analista encargado de esta
i operacion.

Fars casbial 6 Zave presione aqui

% Nombre de

usuario,

. destinado para elflos %
\  Analistas de Concesién. §

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es la vigente.
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ii.

Ingreso aplicativo Bonificacion por Hijo

PLATAFORMA DE ATENCION Y CONCESION
Sistema de Pensiones Solidarias (PBS - APS)
Subsidio de Trabajadores Jovenes [STJ)

Bono Bodas de Oro (BDO)

Informacién
Web

~

« Atencién

Concesién

A

Concesién
it ST) Contrata

| Informes
PBS

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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iii.  Solicitud del Beneficio: Mediante este sistema se ingresa con run de la interesada, el cual leera de
inmediato si tiene derecho a algun beneficio, dentro de ellos la Bonificacion por Hijo, tal como lo muestra el
esquema.

1' Run de la
beneficiaria

o Ver  Favortas  Hemamisntas  Ayuds

2+ 8 Beforma Previsons - 5 = | 4 Coresgi IN9 [ 48 Veriication de Anteced

S, _ Chile se la gand

-

» Respuesta Verificaciding

Verficacion de Antecedentes:
e— Presenta un Beneficio (PASV) vigente en ol sistema.
Eecomenaacion: Mo puede proseatar solicited,

Feequikits peevios que deben cumplivie antes del ingresa de una Soicitid: ¥
Eoa de acuerce @ BeneICm que s saaita. Cumgie
P EENEY L1 SOt 0 FES 0 APS en procest o (A fecha. Cuiipie
Hg tenor wn benelicio vigenie FES ¢ APS o la fecha. o Cumple

No puede ingrosar la Solicitud, Ho cumple con aeo o mlis de oS requistos prévios o mAnimos

s Pusss Igresar Solctud Bora por i ]

+ Respuesta Verificacid in Bana por Hija:

Vertficacion de Antecedenies bona por Hije:

-
FReipuesia: Le informamos que ssted puede solicitar &l Bono por Kijo para mejorar su hutura pension, =

g ﬁ‘?ﬂ% -

g

Verificacion BxH, da
respuesta si tiene derecho
0 no a este beneficio.

Se ingresan hijos no reflejados
en solicitud a través de la
planilla llamada GRILLA.

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es la vigente.
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iv.  Estado del Tramite: Nos indica el proceso de trabajo en que se encuentra la Solicitud.

Se ingresa Run
sin Digito
verificador

N° Solicitud, es el N° de |

inseripcion que asigna el
. sistema cuando se solicita el
ﬁ&neﬁcio.

N

e g eelsimadngpol s onee

anhio Hlicin Ve Favoitos Hemwentes Apuda
x| @ Coreagi-t® # Vesificacion de Anteceden_

- i
« Chile se la gand Médulo de Corcesicn

Listacia defsoicitudes Biscdr o RUN Beseficari (50 puntos ni V) = wais TN | Esindo Sk Bono pos Hip - o

ld; _ansd:r'w

Histons!  Antecadentes Pago / C

i 7 - | L R A ATAQ LT

[MART & GEL CapMen: INDA AYAGUINTUY 8 Pasurks (Rechamady [}
W _
’fe" i
| Nos indica el estado de §
| la Solicitud —
Rechazado, Concedida |
(parcial o total)
\
L] — e ) _’ 2
Fagistins 1 4l Teral of Registras wn la conuwita + 3 o [ 1 2
(Vs | o i T
L itirearet e b it = A
B T— Dbt me i B e ———,
2 i o 0 Wi @
Nos indica el tipo } \E Muestra fecha en que se '
de beneficio : ' = presento la solicitud al 'ﬁ
beneficio. jg
V. , .
i j

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es la vigente.
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Se ingresa dato acceso a la

(
F solicitud y luego se marca

v.  Detalle Solicitud Bonificacion por Hijo (3): Este nos indica los antecedentes completos de la beneficiaria
y los hijos que estan ligados a ella. De no ser ingresados los hijos, se puede realizar de forma manual, a
través de la solicitud del beneficio (muestra 2), apretando boton Ingreso Solicitud Bono por Hijo, también

llamado GRILLA.

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es la vigente.
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[ | OTOSI0NT | [TrannTE secm

Flambras Apellido Paterns ap=itido PMaterna

Fecha Macimiants Genera
PaARTA LrSasa | [mfia Mra LR

oz om Tmae RN

i ue Exrada Chdl Hombre Calte o <amins P Block Depto. Pobléctan it

Bogisan

Chudact/Loc ntidnd Tetetana Fijo Tabdfainn Mot LEE RS ‘w

= s

Email Berneficiario
Informs quer

Que ha tenido ta calidad de s=onerada Palitico

50 Pl &
Que ha estado e =l sateriar =n o e

teas, consulares v otras. ENE [T

[hpeitds Materns ) [Pt roa wiae imienike |
PEFRS, AR FRA RIS OO s 1oy 1may
Thic i 2 : el ¥ '
lpeiia
e
Pria

b e 5 famasivar
S ey madre biobdgicn dw hij sdoptados, se fnadica ol numere de hifosfas):

Detalle de Hijos de la beneficiaria.

RUN — NOMBRE COMPLETO - FECHA
NACIMIENTO

drchivo

Eificién  Ver  Favorites Agucta

S Frriton |54+ @ Reforma Previmionst - 195 | Corelgil INP B T L R e ————

Chile se la gand

Reforma Previsional

Listsdo de Soficedes Buncer por RISK Baneficisrin (S puntes i V) w CEEN | Sl Bres por Hig - N
Solcitud  Beneficio  Bmnefecic Motificado  Facha Presenteciighn FUM  Momere Deneficiario

Edad  Extado Solciud Extads Reneficio Mistorisl  Antecedsntes Pago / Causs)
{1 EETNE T A i

" e ; 2

Al cliclear en el Historial, nos
mostrara cada etapa de
trabajo de la Solicitud.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la versién publicada en Intranet es la vigente.
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L s

AR S
0= ﬂex;@nunmmmmm:-ws »

or = (2] Galesis de Web Slice = 221 @122 ] Corehgi-INg & d

. Chile se la gané

R - - Soiw Bons por i =
Uatede de scils iLudes Buacer ot LN Besnficans (Sin pentes mi DY e o [N Extasz poe Higs g

. Fecha RUMN Hombre Benefidiario

1 1101

iesoluciA®n / Feena  Ver Usuano
JUAN BENNETT IPS

Fecha  Hora  Mowmiento
210472011 122500 Actualizada a Cnﬂ(ﬂlﬁ_l\ Tatal
Emision de R &N [Concesion BRH]

W damse sin efncta BP0y

[

09,/02/2011  16:1600 Emisian de Resoludén [Rechazo BPH} N4 d
0202720011 124000 Tramite en SRCel
1LOL2011 L35S Ingreso Salicitud BPH

L R

i N2 )

haas T —— —

'4
Historial de la solicitud, nos indica los hitos que
' - conforman el Historial del Beneficio desde el
T L ingreso de la Solicitud y hasta la concesion.

RESOLUCION: Con el Proceso de Concesion y Rechazo se registra el N° de resolucion, fecha y descripcion del
proceso. Esta Resolucion se visualiza en formato pdf.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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Resolucid’n / Fecha  Ver Usuario
1 B4/3011 12:2500 Actualizada & Concesidn Totsl JLUAN BENMNETT IP5
V4 E 042001 L JUAMN BENMETT =5

| Fecha Hora  Movimiento

Emisian de R
i

4 0902/2011 161600 Emision de Resolucitn fRechaze BPH) N* 4 de 09/02/2011
§ 02/02/2011 12:40:00 Trdmite en SRCel DANISA RETAMAR
& 11L01/2011 10:38:55 Ingreso Sollcitud BPH HERNAN MORALY

==, i

Haciendo click en este punto se abre la
resolucion correspondiente al beneficio, segln
el movimiento efectuado del beneficio.

et La | Ttar g Raguime oa i avemidte 1

i — s

y

Indica tipo y N° de Resolucion. ;;‘

i Favarites #Eh

o E -

RS TENTO OE PHEVISIN SOTIAL

Emnn par Hip
RESOLUCHN MASIVA DE CONCESION
EXENTA BPH N" 41
Samisgo. 15 de Mayo de 2012

VISTOS:

1 La Loy N30 388 sobrn flmfoee Praveonal goe an s Tl s of Samma de Frosones Sobdanss, y an e
Titulne By VL Phrale Segunds, regus s Husva nsituconsided #3oies parn ol Srtema de Prevssn Sacial

2 E1 Derwwn Suprema WY 25 ds 20 de mape de 3000, del Minissen del Trabmm y Prawaiin Socal que apmueea o
Fimglamento de 13 Bonasacdn por g0 Dard B8 Muptres Srbiese on o ley 10250 puatoacs wn al Do Ofcist o B0
S juries e 2005

3 Ciouiar MUIA23 du fa Superimendarsis de Penscnes, e 35 de fonio de 2006 que requa i bonigandn por hic
DA AR MAET T APRISHT AT, DUl page g of et de Poasisitn Socis

4. Ls Ly NP12 290, de! TUTD. e wutabivce Baswn du kon Procedimisnics Admeiiralizos Sus ngen e acms e oy
Urganas 4e s Admmiseucin el Citais

5. La Rusolusiin 0 1000, da 30 de ouibre du 008 de la Sontrakoria General de |y Repitio. qee Ba nomss subi
@naecibin el Thme o Tews Je Sasie

0 Las Resolucén Exents 0% 150, de 17 de mio de 2000 det inviian de Previedn Sools. goe cosflere tirchades o od
uncionarat de fisha nsthia cue e, pars diciar fas & s . o, v ez
Al e de foa Boanan por 60 pars (s Waeres

_é ,;m_. et rm‘l‘ ...44 | Made profegeia sctivasa
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o Faontos  Ayuds

G Favortes | g et inp imprime_re |

B E e [T ey

INETTUTO DE PREVISION SOCIAL
Eanc pas Hiw

RESOLUCHN MASIVA DE CONCESION
EXENTA BPH N 41

Detalla los hijos ligados a la
beneficiaria y que estan
considerados en el pago.

Cammiipmnn o la fimecoan Hegonal cel % flagdn Metapaiians, & e Divisiones Banefoos, Alinsi de Chetes
AUminEIacHe y FInanzas. Depacamests ga Tranipassncia y Docunsdasibn y senfiuess & b irtemasdce
Finalinnte rmy-stmes on ot Summa e nfmacdn de 0atos Prevacnaie

FERNANDO BETTELEY Ssaw
BeLEC ToR
INSTIFUTO GE PREVISION SOCIAL
g Zora desconccids | Modo protegste: sctvado
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vii.  LAS RESOLUCIONES EN APLICATIVO

Opcion Resoluciones: Permite consultar las resoluciones para los beneficios PBS, APS o BPH. Opcion presente en
el modulo de concesion PBS.

Se indica el periodo a
consultar

e ——

Al cliclear Resoluciones e indicar periodos a
consultar, nos mostrara el N° de
Resoluciones, fecha y ano.

%f l:hile S‘E la gaﬂé Madulo de Concesion

ik

Paciota aeniiar: | OVTZO0B | . | 4OAZIN

Nro, Resolucdn  Tipo Ben... Fecha Resolucion Fecha Hnt'rf_i(adén Cantidad Seficit,., ﬂﬂpunuhl:e}ﬁa Sucursal
118 BPH 151202010 151772010 1 JUAN BENNETT URRUTIA
17 BPH 14/12/2010 14/12/2010 656 JUAN BENNETT URRLITIA
116 BPH 141272010 141272010 2615 JUAN BENNETT URRUITIA
115 BPH 10/12/2010 101272010 26 JUAN BENNETT URRUTIA
14 BPH 101212010 10/12/2010 19 JUAN BENNETT URRUTLA
113 BPH 10/12/2010 10/12/2010 5 JUAN BENNETT LIRRUTIA
12 10122010 10427200 11 JUAN BENNETT LIRRUTIA

WO e @ o e W ks e

BPH
111 BPH 101272010 1071272010 18 JUAN BENNETT URRUTIA
BPH

1o 10/12/2010 101272010 15 JUAN BENNETT URRUTIA
109 BPH 121172010 12112010 131 JUAN BENNETT URRUTIA
108 BPH 121172010 1100 4 JUAN BENNETT URRUTIA
107 BPH 12172010 1212010 12 JUAMN BENNETT URRUTIA

e
=

BEREEEEEBEEER

Fe
L

3583 | de 250476 Solicitudes

G
i

|| hitp://10.151.2/ayc/condssiontitula_concesion phpcanatopeion=Sicanal=28usua.,

Lm———", ———

Indica el N° de
Resolucion

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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viii. ~ SISTEMA DE TICKET: A través de esta pantalla se solicita a Informatica requerimientos de mantencion.

Datos Personales del analista \%
que solicita Ticket. '

fﬁmﬂ- w—_==m=ee%

dhotn  Ver  Favoritos  Hemsmientss  Ayuda
i Favomdos 1 - | Reforma Previsionsl - 5 | 8 C

Bienvenido

51 85 13 PMATE viZ QUB 58 COMAMICS Con 1}

s alros, por favor rellene os campos oai formulano de la seceidn “Abrir Tickel de Soporte™
para ivicil un placess de asistencia y scp

e béenisct. Mo obslanle, s) sdlo deses veriicar of estado de un Tickel de Sopore existents,
sultar

ot tavar ingreso @l coiran que ragistnd § @l himeno de Tioked que le Tue asignaso danio de l0g campos dsl agartado "Com: %
Estado™ el cusl estd ubicado en la parte nfenor de esta paging |
Abrir Ticket de Soporte -
Vormbr §;
Emait. 3
Confumnar Emas i
Telétona
Dopartamoeto: [Sopona PS AYC  [=) . i,
A 4
RS - En Mensaje, se expone lo que se
requiere, ya sea una modificacion
~ > al beneficio, o lo que se desee |
Paaridaa | Baga =] Corregir_
Archea Adiunta |_Examinar_ | 'I
Consultar Estado de mi Ticket
Su dueccion ou i Himero de Ticket:

W.

Con este botén se envia
ticket a Informatica.

(
!

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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ix. TICKET CONFECCIONADO

—
N® Ticket: Este numero se generara
automaticamente, con el cual se llevara un
seguimiento de lo que se esta realizando en |

k base a lo requerido. )

/2 Plataforma Windows Interet Explorer

Numero de 4
Ticket: s Estado, nos indica la
Estado: Carrado . . . m
s 5 e situacion del ticket, si es
Asunto: DEJ2R SIN EFECTO RECHAZO Y COMCEDER Nuevo, Respondido al
Nombre: Felicitas Layton . Cliente o Cerrado.
Emaik: ;
DireccioniP:  10.150.157 210 ; e —
Teléfono:

womal

Camilo Meh

| Soporte IPS AyC

rity. Maon 3% 5042 £3 Bdge

i

| Agradecerd dejar sin efecto el rechazo del BPH asociado al Rur-e ia seflora Mana Eduvigis Trigo Moyane (RE M2
gl 12 05 2011) el cual no corresponde e Ingresar |a solciitud al proximo proceso concesison

Cannito Mahi (Trumsday, Map 10 2012 283%0m)
Feflicita

Este es el mensaje del
requerimiento que se solicita a
informatico encargado del
proceso.

g@qu ——

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la versién publicada en Intranet es la vigente.
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6.3. Elegibilidad Bono por Hijo

Run de la madre, Datos de la madre o
sin digito. beneficiaria.

i

alms ips.geb.el nurloimeg

Archive  Edicon  Ver  Faveritos  Hermamientas Ayuda ] [
i Fovoitos |0+ g8 Sitemas de Reforma Prev., | @ Comagibitg

Datos de idenlificacion

EEETRT T Findo dvaquintuy. Marta Del

SRR
i

i

00322
181.52857%

TR0 2911762 297000
TS0 AR 2804764 297.000
1=0 2503466 297 000

08/12768 297000

11711769 297 000

20/12470 297 000

G 297 000

97.000

297,000

297.000

Detalle de los hijos ligados a la .
madre y monto a cancelar por
cada uno.

Estado previsional de
la beneficiaria.

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es la vigente.
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6.3.1.  Cddigos de Rechazos de Elegibilidad

Cadigo Asociado Descripcion
1 Persona fallecida
2 El postulante es del género masculino
3 No cumple requisito de edad
4 Pensionada antes del 01/07/2009
5 Persona no tiene hijos
6 No cumple requisito de residencia
T Persona tiene o esté postulando a una PBSV normal después del 30/06/2009
8 Persona es pensionada o imponente del IPS (Ex Cajas)
9 Persona que tiene solo pensién de sobrevivencia y no cumple requisitos para una APSV
10 Persona afiliada al DL 3.500 no pensionada al 30/06/2009
1 Persona tiene o esta postulando a una PBSV después del 30/06/2009 (AFP saldo agotado al 01/07/2008)
12 Persona tiene una pension de sobrevivencia antes del 01/07/2009
13 Persona que tiene solo pensién de sobrevivencia y cumple requisitos para una APSV
14 Persona es imponente o Pensionada titular de las FF.AA.
16 Hijo (s) No Validado por Servicio Registro Civil e Identificacion
20 Falta una rentabilidad. Se deja en tramite
30 Cumple requisito para obtener BPH, pero posee pensioén de gracia
31 No cumple requisito por tener una solicitud de PBS antes de 01/07/2009
40 Califica para BPH, pero no tiene institucion pagadora
41 No cumple requisito por no tener informada fecha inicio pensién
55 Gestién ante el SRCel infructuosa
57 Rechazado por beneficio en SPS infructuosa
59 Beneficiario de sobrevivencia de Accidentes del trabajo con derecho a APS sin afiliacion al DL 3.500
60 Rechazo por titularidad Exonerados
61 Rechazo por titularidad Accidentes del Trabajo
62 Beneficiaria Sobrevivencia FFAA sin afiliacion al di 3.500
99 Datos Inconsistentes

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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6.3.2. Tipos de elegibilidad con derecho a Bonificacion por Hijo

TIPOS DE
ELEGIBILIDAD TIPO DE BENEFICIO
7 Bonificacion x Hijo con PBS
11 Bonificacion x Hijo con PBS
10 Bonificacion x Hijo —afiliada AFP
13 Bonificacion x Hijo con APS
6.4. Estado Previsional de la Solicitante
Cédiab_ﬁsbciado | g Ijéscripciéri - o
; 1 * |PENSIONADA TITULAR INP

[SINDERECHO PENS CONTRIB |

6.5. IMPLEMENTACION DE CONTROLES SEMI - AUTOMATICOS PARA EL PROCESO DE

ELEGIBILIDAD, CONCESION Y PAGO DE BONIFICACION POR HIJO (Subdepto. Informes y

Procesos)

6.5.1. Objetivo

Con el proposito de mitigar los eventuales errores que pudieran ocurrir en el proceso de Elegibilidad,
Concesion y Pago del beneficio Bonificacion por Hijo, la Division Beneficios tomé la decision de implementar
una serie de controles internos, que tienen por objetivo generar un conjunto de alertas frente a casos que
pueden ser potencialmente catalogados como errores de concesion. Estos casos, que se desprenden de los
controles, pasan a una siguiente etapa de analisis manual, que determina si continlia en la linea del proceso

o simplemente es apartado de ella, no concediendo finalmente el beneficio.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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6.5.2. Alcance

Esta implementacion se encuentra focalizada en el proceso de Concesién, etapa que es posterior a los
procesos de Ingreso de Solicitudes y proceso de Elegibilidad, y anterior al proceso de Pago del beneficio.
Para ello, se definieron varios puntos de captura de informacion, provenientes por una parte de los sistemas
informaticos que soportan el proceso completo, y por otra, de las fuentes externas que entregan informacion
al IPS. Esta informacion es concentrada en una base de datos independiente, creada para el control de
gestion, de modo de ir igualmente conformando un historial que permite ser consultado en cada proceso
para detectar, por ejemplo, pagos duplicados.

Estos controles semi-automaticos van a ser aplicados durante un periodo finito de tiempo, que va a estar
dado por el plazo de construccion y puesta en produccion del proyecto de automatizacion de Bonificacion
por Hijo, el cual esta siendo ejecutado por la Division Informatica y contempla un mejoramiento importante
que asegurara sistémicamente el resultado.

6.5.3. Resumen de Controles Implementados

Deteccion de hijos duplicados y concedidos con anterioridad.
Control del monto maximo asignado por Hijo.

Cruce de informacion con la base de datos de Exonerados.

Cruce de informacion con la base de datos de Dipreca y Capredena.
Cruce de informacion con la base de datos de pensionados de IPS.

ILlEe Rt D

D

Adicionalmente, para efectos de prevenir errores en el monto de concesion tanto a nivel de monto total
como monto cuota, en aquellos casos que existe diferencia entre la informacion en las bases de informacion
(BPH y SRCel) relativa a la fecha de nacimiento de la madre, o este no existiera ya que es un dato clave en
el algoritmo de célculo de la bonificacion se implementé un control que realiza el 4rea de Procesos Masivos
del Subdepartamento Operaciones Reforma, el cual arroja en detalle las diferencias existente para ese dato.
Si se detecta diferencia se informa al analista informatico, se corrige y se vuelven a listar las candidatas
verificando que los datos sean los correctos.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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6.5.4. Resumen del proceso

El diagrama muestra, los bloques mas importantes del proceso de Concesion del beneficio bonificacion por
hijo, desde el ingreso de la solicitud y hasta el pago del beneficio. EI control que realiza la Division
Beneficios, lo efectia antes de que se generen los archivos de intercambio de informacion con el
Subdepartamento de Pagos.

1S

SUBDPTO. PROCESDS Y SISTEMAS

DIVISION BENEFICIOS

o r
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owe CON ANTERIORIDAD, St ES 51, INDICA RUT. 51 ES NO, INDICA OUE NO SE DETECTAN HUIOS
wg GESTION, DONDE SE CON
o WENSUALES(PU, P4 EN REALZAN LOS CONTROLES PARA DEFINR S1 R 4 CONCESIONES A EXONERADOS TTULARES, S ES 5, INDICA RUT QUE NG CORRESPONDE BPH, 81 ES NO, INDICA
o FORMATE EXCEL PROCEDE LA CONCESION. OUE NO SE REGISTRAN EX. TITIRARES, S
oz 3 A KOS SOBREV, SN FECHA DE AFILIACION, 51 ES 51, AUT DE EXONERADO SIN FECHA, SI
O (o] CONCESIONES
guﬂ CON FECHA SOUCITUD< FECHA AFILIAGION. 51 ES 51 INDICA RUT Y
Wy
g2
4
i
N
l._
226
wz
o> 5
i
3 : o
.
- TEINTHEL 1 D0 T TA CHUR MO VA ESATI DL MASHO
ARCAIVG RUTDE HIO DURLICADD
OMFRCE 2 DT TA QU LOA MONT O, ARl Bk i _
3 RGO e Y s | oy Bt
AT SCUAEWVENCA CON FELUA L < FECHA AFLi80h
= 4 i
% (CTRLA
o B M P TR P e AN
o
2 > R
E EEAIROL 1 GETECTA DENTACBEL FROCESE CUE M) E061A S K, R3
5 DO CONCESION T OF 510 DU CADS, VAL,
3 .

CTRL 8 1

CORERE 4. DRTELT 5 08K FRIT L PROCESL OUS NI} EXSTAN
CONCEFONES A EKDHERADDS TITULAREY APENEPS SESS!
B, RED: OFLICE G0N

DASE CE PENSORADOS PE.
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6.5.5. Diagrama de los Controles implementados

El diagrama muestra cuales son los controles implementados actualmente, y las saldas que este proporciona para el

analisis de los casos que resulten cuestionados. Las fuentes externas se refieren a informacion que no se encuentra
en el IPS.

IPS - DIVISION DE BENEFICIOS ~ FUENTES DE INFORMACION PARA LOS CONTROLES BONO POR HIJO

( FUENTES EXTERNAS IPS ) ( FUENTES INTERNAS IPS )

DIFRECA/CAPREDENA PENSIONADOS IPS
“TITULARES
: ;L“;;E:Eimu ~EXONERADDS
SSOBREVIVENCIAS

a

8

>

= L = —

g

T

£

i

(a]

g

i

E AFIVIVD ~CONCESIONES

HISTORICAS.
MAESTRO AFP -CANDIDATAS PARA

-FEGHA DE AFILIACION. CONGESIONES
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6.6. Pantallas de Procesos Automatizados

i.  Mantenedor de Hijos

M w Fer W B @SR - @

Artencion y Concesion - Consola de
Achmiinisiracidn de Procesos
i TarourautE

Mantenador Hijos :
[Bucnwa [T e o, o
TR ee—— i

| wamnrsanio f- suscan
Opcion que permite modificar datos del hijo !
asociados a una madre en una solicitud de BxH }
‘EN TRAMITE". i

'ﬁéﬁﬁ' ]vl L e

Atencidn yv Concesion - Consola de
Administracidon de Procesos

] reiDuramia
e o s

Traspaso De Hijo Entre Solicitudas

remere Sollelved | [ =
sollchudges = s
1 s I Gotchudeu Destino v-[

Esta aplicacion es el traspaso de hijos de ‘B
un lugar “X" a una solicitud “Y”, de manera |
que no existan solicitudes duplicadas.
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iii.  Rechazo Solicitudes sin Hijo: Este sistema detalla todas las Solicitudes de las beneficiarias que no
presentan hijos asociados a su RUN.

S i = *

Rechazo Solicitudes Sin Hijo

Fecha Resolucion

Loaors [ |
Fecha Iniclo nwae [H ‘
Fechafin

w3 5 ‘ (1
i
i

94 registras encontrados, mastrando de 1 a B.[Primero/Anterior] 1, 2, 3, 4, 5, 8, 7, 8 [Siguaents/Uitma]
Nro Soficitud Secuencia Fecha Ingreso Run Madre Nombres Apellido Patemo- Apellido Materno Fecha Nacimiento Elegibilidad

627977 2 07/10/2013

ZENOBIA DEL CARMEN PINTO GOMEZ 26/02/1945 10

628210 2 07/10/2013 MIRIAM SONIA SILVA GUZMAN 30/04/1946 10
620837 2 14/10/2013 GLADYS HERNANDEZ CARRERA 24/09/1939 11
628571 3 08/10/2013 CORINA CORTEZ VALVERDE 11/10/1931 10
620083 2 14/10/2013 RITA MELLA VILLEGAS 29/07/1045 10
627891 2 07/18/2013 SARA DEL CARMEN GONZALEZ HERMANDEZ 29/10/1943 10
29622 % 167 BRIGIDA DEL CARMEN  RODRIGUEZ BRICEAD 30/10/1945 10
630011 2 14/10/2013 FRESIA DEL CARMEN  CONEJERO SILVA 26/02/1933 10

Optiones de Exportacidn: Excel

€ intemet | Mada protegido: desaciivada

Esta paso nos muestra todas aquellas
solicitudes que el aplicativo lista con
Codigo Rechazo “5", que es igual a sin
Hijos, o sea, “Solicitud Sin Hijos".
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Atencion y Concesiton - Conscla de

Acdministradidan d= Procesos

T B ]

Rechazo por Elegibilicdad

En este paso se rechazan todas
aquellas candidatas que fueron
listadas por el aplicativo por
Elegibilidad.

e

Mi..&ﬂ*___._ﬂ-m.mu

v.  Anular Solicitud

Artencion y Concesidn - Consola de

Administracion de Procesos

o= 382T 2e.s00/3072 Fraprus PrEnGaaat . Carriur

s S

Mantenedor Hijos

Anular Solicitud

T [ —

mamere [T | SEESSCTEUR '
Solicited I_
itud, Sali lers Machie- = '

Se anula la Solicitud cuando corresponda.
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vi.  Solicitudes Duplicadas

cibn y Conoesién - Cons

indows Intesnel Euplores
- | 1001512 2 ey

En este punto se listan las solicitudes
duplicadas de las beneficiarias.

)

FEL - & Vel o Vel & win a Wl
Bl e jgwma:—i

Le

Atencidn y Concesion

- Cansola de
Administracion de Procesos

e rzeT

Invgresar Hijos
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6.7. Proceso Concesion Bono por Hijo

| i Paso Web-Service: Mediante la siguiente interfaz es posible realizar la carga de web-services de Bonificacion
: por Hijo, actividad incluida en el Proceso de Concesion BPH.

Atencion ¥y Concesidn - Consola de Administracion de Procesos

4 " Mo Pmredts

Paso Weh-Services

Fectua s |
Fueha Fin - |
Weh-Services » Efncutar [-Seleacione- =
Uitimos Web-services Ejecutados
Univeres Cantidad Fuiha Procese  Hombse Web-Services Aegistros %o Sin Sin Entidad
Procesada Encantsados Munins Hagadars
5763 s763 16/05F01T WE_SOLICITUDES o B3l o
ausz ] LE/ON/2012 WS _REVERIFICACION o a u
s7es sres 16/05/2012 WE_HIIOS 421 o o

F

El paso de WS no indicara las solicitudes de .
beneficiarias y los hijos ligados a estas, estos totales
deberan ser iguales en la cantidad de procesadas.
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ii. Candidatas

Solicitudes Candidatas

Tipo de pago

| -Seleccione- '-I

Sub-Tipe pago

Fecha 'lnpu_- a

|

]

Reforma

Martermdor Hijos

Seguimienta

et || #8 Atencitn ¥ Concesit. .

[ suscan ]|

T4FORFIONT A Pris

Resolucién Pago Unico

Fecha Rasolucien

| Facha f;pn-

S

Tipo de pago

Se emite Resolucion

por Pago Unico.
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iv. Resolucion Pago Mensual

ows Internel Exploier

Fecha Resolucldn I—'_ ,‘,'I_I i

Afencion y Loncesion - Consola de
Administraciéon de Procesos
2as0arson: e Principal  Cerrar

Fecha Tope

Tipe de pogo [Selecciona =

Se emite Resolucion
1 por Pago Mensual.
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Administracion de Procesos

104100 VD ITONE i Princigal Carrsr

e

Generar Archivo Pago

f En este punto se genera el Archivo
"1 de Pago, indicando la fecha
correspondiente al proceso.

vi.

£ Ve plve. piWn. BWR -
Arie | 810 3010 23 0000eter |

Generar Informe Resoluciéon

Fecha Inido [z ]
Fecha Fin [eZmeoiz L]
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Déjese Sin Efecto Rechazo o Consecion

o e | ............. -yl
Secuancia e

Tipo H n;..u.

L

Mantenedor Elegibilidad Rechazo
28 registros ancontrados, mostranda de 1 & 12 [Frimerg/anterior] 1, 2, 3 [Siguisnts/ultime]
Dascripcien Gunera Moditicar
Rechozo
Persana Fallecda L =
peel
El postulante es del género masculino s1 e
Ne cumple requisite de edad sI ot
—
Pansionada antes del 01/07/2009 =1 .
iy
Parsona no tene hilos O o
e
Mo cumple requisito de residenci sE 4
it
Mo cumpls regquisitos para postular al Bono por HYo (DL 3.500) o PESY; o N 4
sabirevivencias dsl DL 3.500 o PS5 i
Parsons es pensionada o imponents del 1IPS (Ex Cajas) st -
L =3
Persona due tene solo pension de sobrevivencia v No cumple requisitos para una
APSWY
Persona afiiada al DL 3.500 no pensonads al 30/06/2005
FPersona tiene o esta poastulando a una PRSY despudés del 30,/00/2009

bl el T BT I T T 1 i il
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viii Actualiza Entrdad Pa adora

ndmn_procer

Atencion y Concesion

- Consola de

Administracién de Procesos
28/082012 anud Principat Cerras

st = R,

Actualiza Entidad Pagadora

| . GEECTETER

20
Elegibilicad

\rular Solici,

I P R
it PrawerPaint - (Fr_ | 1] b, mmﬂ'&% ..,,__._.[ e

dearis | 8

1A i 0L AR ar Prine izl

-
o
Devolucion AFP §§
:
j Nomere solicitud | Ees =] .
] Secuencia -I_._—_ §
| — L — .
i
e

e e e R T e T )

L s, Miciosal Pos A | ey
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7. INDICADOR DE GESTION
No aplica.
8. CONTROL DE REGISTROS
Identificacion del Almacena- | Responsable del Recundracion Tiempo de Disposicin
Registro miento Registro P Retencion P

Solicitud de Subdepartamento Sistema de Atencion y
Bonificacién por Hiio Digital Proyectos Reforma Concesion -Reforma Permanente No aplica

s Previsional Previsional IPS
Resolucion de Subdepartamento Sistema de Atencion y
Rechazo de Beneficio Digital Proyectos Reforma Concesion -Reforma Permanente No aplica
Exenta SPS. Previsional Previsional IPS
Resolucion Masiva de Subdepartamento Sistema de Atencion y
Concesion Exenta de Digital Proyectos Reforma Concesion -Reforma Permanente No aplica
BPH Previsional Previsional IPS

9. ANEXOS

No aplica.
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