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SE APRUEBA PARA EL INSTITUTO
DE PREVISION SOCIAL, EL

DOCUMENTO DENOMINADO
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BASICA SOLIDARIA DE
INVALIDEZ (PBSI)”

RESOLUCION

EXENTA N° 101

SANTIAGO, [] 5 MAR 2[]18

VISTOS:

l.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva
Institucionalidad Publica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus 6rganos, el
Instituto de Prevision Social, determinado sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de
2009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social que fija la Planta de Personal y fecha de
iniciacion de actividades de este Instituto.

2.- La Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el
D.F.L. N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

3.- La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

4.- El D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973;
el D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resolucién N°
1600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica, que fijé las normas sobre

exencion del tramite de toma de razon; y las facultades que me concede el articulo 57°, de
la Ley N° 20.255.
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CONSIDERAND O:

I.- Que, el Instituto de Prevision Social, conforme lo indicado en el articulo 53°,
Titulo I, de la Ley 20.255, tiene entre otras funciones, la administracion del Sistema de
Pensiones Solidarias.

2.- Que, en este contexto, la Division Canales de Atencion a Clientes,
conjuntamente con el Subdepartamento Generacién del Conocimiento, han elaborado el
Procedimiento *“Pensién Bésica Solidaria de Invalidez (PBSI)”, cuyo texto fue autorizado
por la Jefa del Subdepartamento de Generacién del Conocimiento.

3.- Que, el texto ya referido, tiene por objeto, constituir material de apoyo para los
Centros de Atencion Presencial y no Presencial del IPS en la tramitacién del Beneficio
Pension Bésica Solidaria de Invalidez.

4.- Que, por Oficio Ordinario N° 42497/50-18, de 22 de enero de 2018, la Divisién
Juridica de este Instituto, emite informe sobre la aprobacion legal del procedimiento de la
especie, estableciendo la procedencia de dictar la correspondiente resolucion aprobatoria
por el Departamento Secretaria General y Transparencia, la que por su naturaleza se
encuentra exenta del tramite de toma de raz6n, por la Contraloria General de la Republica.

RESUELVO:

.- Apruébase para el Instituto de Prevision Social, el Procedimiento *“Pension
Bisica Solidaria de Invalidez (PBSI)”, que consta de setenta y nueve (79) paginas, que se
adjunta como parte integrante de la presente Resolucién Exenta, aprobado por la Divisién
Juridica con fecha 22 de enero de 2018, cuyo objetivo es establecer material de apoyo a los
Centros de Atencién Presencial y no Presencial del IPS, para la tramitacion del Beneficio
Pension Bisica Solidaria de Invalidez.

2.- Dejase sin efecto Instructivo sobre la materia, aprobado mediante Resolucién
Exenta N°433, de fecha 09 de septiembre de 2016.

3.- Publiquese el documento, que se aprueba por el presente acto administrativo, en
el ambiente “Procedimientos Institucionales”, de la Intranet del IPS.

4.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48, de la Ley N° 19.880, citada en
Vistos N° 3 y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N° 3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del
Interior y Ministerio de Hacienda, en orden a publicar un extracto del presente acto
administrativo en el Diario Oficial y texto completo del mismo en el Banner “Gobierno
Transparente.
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Notifiquese, registrese y distribiyase por
Transparencia, a las Jefaturas de las unidades incluidas en

Resolucion.

DISTRIBUCION

Gabinete Direccidn Nacional
- Subdireccién de Servicios al Cliente

Avenida del Lib. Bernardo O’Higgins N® 1353 - Santiago
www.Ips.gob.cl

- Subdireccién de Sistema de Informacién y de Administracién

- Divisidn Juridica

- Division Beneficios

- Division Planificacién y Desarrollo

- Divisién Informdtica

- Departamento Contraloria Interna

- Division Canales de Atencion a Clientes

- Departamento Auditoria Interna

- Departamento Comunicaciones

- Departamento Secretaria General y Transparencia
- Departamento de Finanzas

- Departamento Administracion e Inmobiliaria
- Departamento de Personas

- Departamento Cobranza Institucional

A los Directores Regionales IPS, quienes deberdn comunicar el presente instrumento a los CAPRI de su dependencia

Unidad Apoyo Decuinental de la

ESF/YGEF/
lmlcmo “Pension Ba%lc Soli

1I- (Folio DSGT 3575-113

plwswn Juridica

C/bac

ria-de Invalidez{PBSI)”

Departamento  Secretaria General

y

iibucion de la presente
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CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Pagina

Numeracion del
contenido

Cambio Efectuado

16

6.9

CC/JAV: Modifica plazo establecido en el punto
6.13 “Proceso de Revision”, de acuerdo Norma de
caracter general N° 214 del 06-12-2017, de la
SUPEN.

Modifica procedimiento en general especialmente
el punto 6.9 “Casos Especiales’, “Personas
recluidas en carceles”, de acuerdo a Oficio Ord: N°
46515/774-17 del 17-05-2017 de Fiscalia. Se
elimina el punto 6.22 “Conformacion carpeta
expediente”, pasando el punto 6.23 a ser 6.22.

11/8/2016

Todas

Todas

JAV:
Revision completa del procedimiento.

23/5/2016

Todas

Todas

JAV:

- Introduce modificaciones de acuerdo al articulo
2° de la Ley 20.864

- modifica materias relacionadas con poderes.

- Modifica numeracion del contenido.

19/4/2016

Todas

Todas

JAV:

Introduce modificaciones de acuerdo a Normas de
Caracter General N°170 y 171 de la SUPEN y Ley
20.864

NOTA DE ENFOQUE DE GENERO:
El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres, ha sido una preocupacién en la elaboracion de este
documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en espariol o/a para marcar |a existencia de ambos
sexos, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido de que todas las menciones en tal género, representan siempre a
todos/as, hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD:
La informacién contenida en este documento es de propiedad del Instituto de Prevision Social (IPS) y debe ser tratada de acuerdo a su nivel de
confidencialidad, sobre |a base de las instrucciones establecidas en la politica de clasificacién y manejo de informacion. El uso no autorizado
de la informacion contenida en este documento podra ser sancionado de conformidad con la ley chilena. Si usted ha recibido este documento
por error, le pedimos eliminarlo y avisar inmediatamente al Instituto de Prevision Social (IPS).
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OBJETIVO

Instructivo que constituye material de Apoyo a los Centros de Atencion Presencial y no Presencial
del IPS para la tramitacion del beneficio Pension Basica Solidaria de Invalidez.

ALCANCE

Este Instructivo abarca a todos los Canales de Atencion del IPS.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

3.1 INSTRUCTIVOS, PROCEDIMIENTOS

i

2.

Aplicativo Solicitud Extincion Individual de Beneficios PBS-APS
Asignacion por Muerte DFL 90.

Saldos Insolutos.

Asignacion Familiar.

Gestion Fallecidos.

Gestion de financiamiento y reembolsos de traslados y estadias para solicitantes de
calificacion de invalidez del pilar solidario.

3.2 FUENTES LEGALES

1,

2

Titulo | y articulo noveno transitorio de la Ley N° 20.255 Sistema Pensiones Solidarias.

Reglamento contenido en el D.S N° 23, de 19 de mayo de 2008, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

D.S. N° 28, promulgado el 06 de junio de 2008 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

Articulo 2° Ley 20.864, Exime de la obligacion de efectuar cotizaciones de salud a
pensionados mayores de 65 afos, facilita la tramitacién de prestaciones de vejez y
otorga otros beneficios.
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5. Ley 20.459 introduce el Art.35 bis a la Ley 20.255 y agrega: Las personas que sean
beneficiarias del subsidio de Discapacidad Mental podran, a contar de la fecha en que
cumplan diecisiete afios de edad, solicitar la pension basica solidaria de invalidez, cuya
vigencia es del 01/11/2010.

6. Circular N°1510, de 27 de junio de 2008, de la SAFP, hoy Superintendencia de
Pensiones.

7. Norma de Caracter General N° 167 del 07 -01-2016 de la Superintendencia de
Pensiones.

8. Noma de Caréacter General N°170 de 26-02-2016, de la Superintendencia de Pensiones.
9. Noma de Caracter General N°171 de 26-02-2016, de |2 Superintendencia de Pensiones.

10. Oficio Ord. N° 18386 del 18 de agosto del 2014 de la Superintendencia de Pensiones,
salida a produccion del Proyecto: “Solucién Informatica para la gestion de las Comisiones
Médicas Regionales y Central - SACOM”, inicio de la transmisién de expedientes
electronicamente.

11. Oficio Ord. N°16407 del 06 de julio del 2016, La Superintendencia de Pensiones valida la
Centralizacion del “Trabajo Administrativo” de las PBSI /APSI, en la Direccion Regional
Metropolitana, con la continuidad de las respectivas CAPRI Cabecera de Region.

4.  DEFINICIONES

4.1

PENSION BASICA SOLIDARIA DE INVALIDEZ (PBS de Invalidez)

Es el beneficio financiado por el Estado al que podran acceder las personas declaradas
invalidas que no tengan derecho a pensién en algln régimen previsional ya sea como
titulares o como beneficiarios de pension de sobrevivencia y que retnan los requisitos de
edad, focalizacion y residencia que sefiala la Ley No 20.255.

La pensién basica de invalidez sélo es compatible con las pensiones otorgadas por las Leyes
Nos 18.056, 19.123, 19.234, 19.980, y 19.992, siempre que éstas sean de monto inferior a la
pension basica de invalidez, en cuyo caso el beneficiario percibe el monto de la PBS de
invalidez menos el monto de las pensiones que perciba en virtud de las leyes sefialadas.
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Sistema de Apoyo a la Gestion de las Comisiones Medicas del Sistema de Pensiones, entra
en vigencia a partir del 01/09/2014.

5.  RESPONSABILIDADES

5.1 CANALES DE ATENCION PRESENCIAL

a) Centros de Atencion Previsional

1.

2

Ingresar las Solicitudes de PBSI
Orientar en forma integral a los beneficiarios de PBSI y sus alcances.

Informar sobre el estado de los Tramite y gestionar la solucion de casos complejos a
través del Encargado PBSI correspondiente segin region en los casos que lo
ameriten.

Mantener en custodia los expedientes de PBSI que no tengan el Puntaje de
Focalizacion Social, para luego enviarlos diariamente a los Centros de Atencion
Previsional IPS definidos como cabeceras de regién, mediante valija interna o correo
certificado

Llevar registro de los expedientes de PBSI en custodia y de los enviados a los
Centros de Atencion cabecera de region.

b) Centros de Atencion Previsional Cabeceras de Region

1

Mantener en custodia los expedientes de PBSI enviados por los Centros de Atencion
enviarlos diariamente a los Centros de Atencion Previsional IPS definidos como
cabeceras de region, mediante valija interna o correo certificado

Llevar registro de los expedientes de PBSI en custodia y de los enviados a los
Centros de Atencion cabecera de region.
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5.2

5.3

5.4

CANALES DE ATENCION REMOTA

Orientar a los ciudadanos respecto de los requisitos, formas de acceder al beneficio, la
documentacion necesaria que el interesado debe presentar y los plazos estimados de
respuesta.

Por tanto, deberén entregar informacién integral respecto de los beneficios que otorga la ley,
sus alcances y relaciones con beneficios previsionales, asegurando el correcto uso de sus
derechos, y escalar los casos complejos cuando el caso lo amerite.

MESA SOPORTE

Conocer y orientar a los funcionarios sobre requisitos, beneficiarios y los alcances del
beneficio, ademas el funcionamiento del sistema, debiendo velar por el cumplimiento del
proceso de escalamiento en la materia.

DIVISION BENEFICIOS

Emitir las resoluciones de concesion, modificacion, suspension o extincion del beneficio.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1

6.2

BENEFICIARIOS

Pueden acceder todas las personas que sean declaradas invalidas de acuerdo a lo
establecido en el D.L. N° 3.500, de 1980, siempre que no tengan derecho a pension en algin
régimen previsional y que cumplan con los requisitos de edad, focalizacién y residencia,
establecidos por la ley.

REQUISITOS

a. Solicitar el beneficio por si o representado legalmente.

b. Tener entre 18 afos de edad y menos de 65 afios; indistintamente hombre o mujer.

¢. No obstante si se trata de beneficiarios del subsidio de discapacidad, a favor de los
discapacitados mentales menores de 18 afios de edad, podréan solicitar PBSI, a contar

de la fecha en que cunplan 17 afios de edad, manteniendo su fecha de devengamiento a
partir del cumplimiento de los 18 afios de edad ( Cir. 1744 de 2 de Dic. 2010).
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Integrar un grupo familiar perteneciente al 60 % mas vulnerable de la poblacion de Chile,
cobertura que se alcanza gradualmente desde un 40% de acuerdo a la siguiente tabla:
(segun art. décimo tercero transitorio de la ley 20.255).

Periodo Cobertura Acreditacion
01-07-2008 al 30-06-2009 40% 11.734 puntos FPS
01-07-2009 al 31-08-2009 45% 12.185 puntos FPS
01-09-2009 al 30-06-2010 50% 12.666 puntos FPS
01-07-2010 al 30-06-2011 55% 1.100 puntos PFP

A partir del 01-07-2011 60% 1.206 puntos PFP

Acreditar residencia en el territorio de la Republica de Chile por un lapso no inferior a 5
afios de residencia en los Ultimos 6 afios inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud para acogerse a los beneficios. Se le deberan computar
como afios de residencia en el pais los afios que hubiese permanecido en el extranjero
en la calidad exiliado, a que se refiere la letra a) del articulo 2" de la ley No 18.994 y en
el caso de solicitantes chilenos aquellos que hubiese estado en el extranjero por motivos
de cumplimiento de misiones diplométicas, representaciones consulares y demas
funciones oficiales de Chile.

No percibir pensiones previsionales ni tener derecho a ellas (se exceptuan las de
reparacion y de gracia. (Ver punto 6.3).

El solicitante no debe ser imponente ni percibir pensiones de DIPRECA o CAPREDENA.
Ser evaluado por las Comisiones Médicas del D. L. 3.500 de 1980 para efectos de ser

declarado invalido. El requisito se cumple cuando el dictamen de invalidez emitido por la
Comision Medica sefiala un menoscabo de 50% o mas en su capacidad de trabajo.

6.3 COMPATIBILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

a.

La pension basica de invalidez sélo es compatible con las pensiones otorgadas por las
leyes numeros 18.056 ( Pensiones de Gracia), 19.123 (Ley Rettig), 19.234 (Exonerados),
19.980 (Ley Rettig) y 19.992 (Valech), siempre que éstas sean de monto inferior a la
PBSI.

Ademas, resulta compatible con la pension del seguro escolar de la ley 16.744 (Of. N°
39.657, de 2012, de la S.P.).
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Una persona declarada invalida de 45 afios que cumple los requisitos de residencia y
focalizacion, recibe una pensién de $ 20.000 otorgada por la Ley 18.056.

En este caso se calcula un suplemento equivalente a:

PBS invalidez — Pension Ley 18.056, este suplemento se paga como PBS de invalidez.

Con esto existiran PBS de invalidez inferiores a $60.000 y corresponderan a estas

situaciones.

La Pension Basica Solidaria es incompatible con cualquier otra pension de algin

regimen previsional y de la ley 16.744. 744 con excepcion del D.S. 313 mayo 1973 sobre

“Seguro Contra Accidentes Escolares”
6.4 MONTO DE LA PENSION

Se establece segun la siguiente tabla:

Periodo Monto PBS
01-07-2008 al 30-06-2009 $60.000
01-07-2009 al 30-06-2010 $75.000
01-07-2010 al 30-06-2011 $ 75 840
01-07-2011 al 30-06-2012 $78.449
01-07-2012 al 30-06-2013 $80.528
01-07-2013 al 30-06-2014 $82.058
01-07-2014 al 30-06-2015 $ 85.964
01-07-2015 al 30-06-2016 $89.764

Con el fin de verificar los montos del beneficio reajustado a contar del mes de julio de cada
afio, se ha elaborado una cartilla informativa, exclusivamente con los montos el que se
modificara anualmente. Esta se encuentra disponible en el link:

Cartilla Montos de Pensiones Basicas Solidarias.




PROCEDIMIENTO SUBDIRECCION
PENSION BASICA SOLIDARIA DE INVALIDEZ SERVICIOS AL CLIENTE
T _ -
: | Procedimiento/Documento 3 '! O 1
Confidendiaiizg | Fecha de Aprobacion Legal 2 2 ENE 2018 _______
Pagina . 11de79

6.5

6.6

REAJUSTABILIDAD DE LA PENSION SEGUN IPC

A partir de julio de cada afio calendario, la pension basica solidaria de invalidez se reajustara
automaticamente de acuerdo a la variacion del IPC acumulado en los 12 ultimos meses.
Cuando el IPC acumulado supere el 10% operaré la reajustabilidad inmediata no esperando
los 12 meses.

El nuevo monto regira a contar del primer dia del mes siguiente a aquel en que se alcance la
citada variacién o supere el 10%.

FECHA INICIO BENEFICIO (DEVENGAMIENTO)

El beneficio se devengara, desde el primer dia del mes en que fue presentada la solicitud o
desde el dia de cumplimiento de los 18 afios de edad, seglin cual sea posterior, hasta el
ultimo dia del mes en que el beneficiario cumpla 65 afios de edad. A contar de esa fecha,
podra acceder a la Pensidn Basica Solidaria de Vejez.

Las personas beneficiarias de PBSI, podréan a contar de la fecha en que cumplan sesenta y
cuatro afios de edad (64 afios), solicitar la Pension Basica Solidaria de Vejez la que se
devengaré a contar del dia primero del mes siguiente al cumplimiento de los sesenta y cinco
anos de edad, siempre que los peticionarios retnan los requisitos para ser beneficiarios de
dicha pension en esa fecha (Art. 23 Bis Ley 20.459 de septiembre 2010).

En virtud de lo dispuesto en el articulo 2° de la ley N° 20.864, a partir del 1°-04-2016, el
Instituto de Prevision Social tramitara de oficio la PBSV, verificando previamente el
cumplimiento de los requisitos.

En los Centros de Atencion debera tenerse presente lo siguiente:

1. Los beneficiarios, que cumplan los 65 afios de edad con anterioridad al 01 de Julio de
2016, deberan presentar su Solicitud en los Centros de Atencion IPS de acuerdo a
procedimientos vigentes.

2. Si concurren beneficiarios que cumplen los 65 afios de edad, después del 01 de Julio del
2016 se debera verificar, en el Sistema Reforma si se efectud el traspaso automatico (no
permitira ingresar la solicitud) y entregar un comprobante (estado de tramite). Por el
contrario, si permite su ingreso debera solicitarla de acuerdo a procedimiento.
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6.7 DOCUMENTACION REQUERIDA PARA SOLICITAR EL BENEFICIO

1. Si es el propio beneficiario

a) Original del Formulario de Solicitud de Calificacion de Invalidez, para Pension Basica

Solidaria.

b) Presentacion de la Cédula de Identidad del Interesado o de la cédula provisoria de
identificacion, vigente emitida por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, segin
corresponda. (Ratificado en reunion de trabajo con la Superintendencia de Pensiones
de fecha 03/06/2011.)

NOTA: la cédula de identidad es un documento indispensable para la identificacion del
solicitante, no siendo obligatorio acompanar fotocopia de ella a la tramitacion del
beneficio. Este control de identidad se realiza en forma presencial por el ejecutivo que
atiende, por tanto no se debe solicitar fotocopia de ésta, ni impedir la suscripcion de la
solicitud del beneficio si no la aporta ( Ord. 11134 del 25 de julio del 2008 SP).

¢) Antecedentes Médicos aportados por el interesado.

2. Sies un tercero

Requiere presentar documento que acredite su facultad para representar al solicitante.

a) Mandato especial otorgado ante Notario.

b) Mandato especial otorgado ante Oficial de Registro Civil e Identificacion.

c) Resolucion Judicial que otorgue Curatela y la resolucion de interdiccion del potencial

beneficiario.

d) Opcion de renuncia al beneficio de garantia estatal, si corresponde.
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6.8 MANDATOS PARA SOLICITAR BENEFICIOS DEL PILAR SOLIDARIO PBS/APS

6.8.1

6.8.2

6.8.3

OTORGAMIENTO DE MANDATOS

El beneficio debera ser invocado directa y personalmente en lo posible. No obstante,
lo anterior, el beneficiario podra encomendar a un tercero la solicitud del aporte,
mediante otorgamiento de un mandato especial otorgado por escritura plblica o
instrumento privado, debiendo autorizarse las firmas de los contratantes ante Notario
Pablico u Oficial de Registro Civil en aquellos lugares donde no existiera Notaria.

Excepcionalmente, la autorizacion del poder podra efectuarse por un profesional
asistente social, expresamente autorizado al efecto, tratandose de personas impedidas
de comparecer ante un Notario por postracion u otra causa excepcional y justificada
que debera ser calificada por el Jefe del Centro de Atencion.

REVISION DE MANDATOS ESPECIALES Y CARTAS PODER PARA SOLICITUD DE
BENEFICIO DE PENSION BASICA SOLIDARIA

Correspondera al Jefe del Centro de Atencion del IPS o funcionario en quien se
delegue esta funcion, la revision y visacion de los mandatos que se les presenten,
debiendo aprobarlos o rechazarlos, en este Ultimo caso, con expresion de causa.

En los casos que concurra un tercero con mandato, |a solicitud debe suscribirse en un
plazo no superior a 30 dias contados desde la fecha de su otorgamiento. Si se realiza
en fecha posterior, el mandante debera ratificar el mandato mediante una declaracién
jurada simple.

PROHIBICIONES

El mandante no podra conferir facultades a los mandatarios que importen una
contravencion a las normas contenidas en la ley 20.255 y su reglamento, ni al articulo
30 de la ley 11.764 si se trata del cobro y percepcion del beneficio.

Por disposicion de la Superintendencia de Pensiones, los mandantes no podrén
autorizar la delegacion de las facultades conferidas al mandatario.
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6.8.4

6.8.5

TERMINO DEL MANDATO

El Jefe del Centro de Atencion del IPS o funcionario en que se deleg6 la funcion de
revision de los mandatos, debera aplicar las causales de término de los mandatos
establecidas en el articulo 2163 del Cédigo Civil, es decir, se termina entre otras por:

a. Cumplimiento de la funcion para la que fue constituido.

b.  Por cumplimiento del plazo por el que se otorgé el mandato

c.  Por larevocacion del mandante o cambio de mandatario

d. Por la renuncia del mandatario

e. Por la muerte del mandante o mandatario

f.  Interdiccion de uno u otro

g. Portener la calidad de deudor de un procedimiento concursal de liquidacion.
MANDATOS PARA EL COBRO Y PERCEPCION DEL BENEFICIO

Los poderes o cartas poder otorgadas para el cobro de las mensualidades de las

pensiones basicas se regiran por las normas contenidas en el articulo Mandatos para
el cobro y percepcion del beneficio.

Los poderes o cartas poder otorgadas para el cobro de las mensualidades de las
pensiones basicas se regiran por las normas contenidas en el articulo 30 de la Ley N°
11.764, en consecuencia, esos poderes o cartas, deberan ser autorizadas por un
Notario Publico o un Oficial del Registro Civil e identificacion, donde no hubiere una
Notaria y caducaran (pierde su vigencia) en el plazo de 2 afios, contado desde la fecha
de su otorgamiento, pudiendo otorgar una nueva carta poder, a favor del mismo u otro
mandatario. Este mandato debera sefialar que se faculta al mandatario para “cobrar y
percibir” el beneficio.

En caso de mandatos otorgados por escritura publica, al término de los dos afios, para
continuar efectuando los pagos, debera requerirse del mandatario la certificacion de
vigencia del Archivero Judicial.
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6.8.6 CURATELAS

Las curadurias o curatelas son cargos impuestos a ciertas personas a favor de
aquellos que no pueden dirigirse a si mismos o administrar competentemente sus
negocios, y que no se hallan bajo potestad de padre o madre, que pueda darles
la proteccion debida. Las personas que ejercen estos cargos se llaman tutores o
curadores y generalmente guardadores.

Las personas privadas judicialmente de la libre administracion de sus bienes, y por
tanto puestas en interdiccion por sentencia, sea por demencia, disipacion, o
sordomudez cuando no tiene la capacidad de darse a entender claramente, requeriran
de un representante o curador designado igualmente por resolucion judicial.

No obstante, la Superintendencia de Pensiones por oficio N° 21912 de 01.09.2009, ha
permitido que en los casos en que se precise la designacion de un curador para la
percepcion de los beneficios del Sistema Solidario de Pensiones, este Instituto autorice
a traves de los profesionales asistentes sociales, expresamente autorizados al efecto,
mandatos especiales provisorios para el cobro y percepcion de estas prestaciones,
hasta tanto dicha designacion no se materialice.

Curaduria provisoria administrativa del discapacitado mental inscrito en el
Registro de la Discapacidad:

Las personas con discapacidad mental (1/3 o mas) inscritas en el Registro Nacional de
la Discapacidad que lleva el Servicio de Registro Civil (art. 55 ley 20.422), pueden
tener un curador provisorio no designado judicialmente. Esta situacion se da cuando
son cuidados o asistidos (en la realizacion de sus actividades basicas de la vida diaria)
o reciben servicio de apoyo o intermediacion de una persona natural o juridica también
inscrita en el Registro de la Discapacidad, en calidad de persona que presta estos
servicios, ya que la ley les reconocio a estos cuidadores la representacion de pleno
derecho (art. 18 bis de la ley 18.600 sobre deficientes mentales). EI Servicio de
Registro Civil, ademas de realizar estas inscripciones, debe constatar que se
dan efectivamente las circunstancias que establece la ley 18.600 (dependencia
alimentaria, econdémica y educacional, diuma y nocturna, o parcial por jornadas) y
consiguientemente certificar esta curatela, tal como lo resolvié la CGR por oficio N°
27.016, de 10.05.2012. Al efecto el SRCI contempla diversos requisitos para
este tramite, los que constan en la pagina web de dicho servicio.
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Curatela judicial del discapacitado mental inscrito en el Registro de la
Discapacidad:

La misma ley 18.600 contempla un proceso méas rapido para la interdiccion y curatela
de estas personas, que el que corresponde a aquellas no inscritas. El padre o madre
podra solicitar al juez que, con el mérito de la certificacion vigente de la discapacidad, y
previa audiencia de la persona con discapacidad, decrete la interdiccion definitiva por
demencia y nombre curador definitivo al padre o madre que la tuviera bajo su cuidado
permanente. Si el cuidado permanente lo ejercen los padres de consuno, podra deferir
la curaduria @ ambos. El juez procedera con conocimiento y previa citacion personal y
audiencia del discapacitado. En caso de ausencia o impedimento de los padres, los
parientes méas cercanos podran proceder de igual forma, sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 18 bis. Se aplicara a la persona discapacitada interdicta lo que prevén los
articulos 440 y 453 del Codigo Civil para la guarda del menor adulto y del disipador,
respectivamente. La suma de dinero que se asigne al discapacitado para sus gastos
personales podré ser fijada prudencialmente por el mismo curador, de acuerdo con su
grado de discapacidad. La persona interdicta podra celebrar contratos de trabajo con la
autorizacion del curador.

6.9 CASOS ESPECIALES

a. Personas en hospitales

Tratandose de potenciales beneficiarios en esta situacion, el funcionario del IPS
autorizado, previo requerimiento y habiéndose calificado la situacion debera
concurrir al hospital para recepcionar la Solicitud Unica de Beneficios y para
autorizar el mandato especial para el cobro y percepcion de pensiones, segln
corresponda.

b. Potenciales Beneficiarios con enfermedades graves o postrados

Si el eventual beneficiario se encuentra afectado por un accidente vascular
encefalico u otra enfermedad de similar gravedad y caracteristicas o personas que
no puedan desplazarse, se solicitara la concurrencia del funcionario del IPS
autorizado, con la finalidad, de recepcionar la Solicitud Unica de Beneficios y para
autorizar el mandato especial para el cobro y percepcién de pensiones, segun
corresponda.
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c. Personas recluidas en carceles

Tratandose de beneficiarios en esta situacion, el funcionario del IPS autorizado,
previo requerimiento y habiéndose calificado la situacion debera concurrir a la

carcel segun corresponda para autorizar el mandato especial para el cobro y
percepcion de pensiones.

El funcionario autorizado emitira un informe donde conste el estado del eventual
beneficiario y con el mérito de éste Gltimo procedera a autorizar el mandato
especial de cobro y percepcion de beneficios, seglin corresponda.

El informe a evacuar por el profesional IPS se sujetara al formato establecido en
Anexo 9.5 al que podra adicionarse la documentacion que se estime pertinente.

Dicho formulario también se encuentra disponible en link:

Informe Visita domiciliaria para otorgamiento poder.

6.10 SUSPENSION DEL BENEFICIO
a.  Porno cobro del beneficio durante un periodo continuo de seis meses.

b. Por no proporcionar antecedentes que acrediten el cumplimiento de los requisitos
necesarios para la mantencién del beneficio, dentro de los 3 meses calendarios
siguientes al requerimiento.

c. Enelcaso de los invalidos parciales, ante la negativa del beneficiario de someterse a las
reevaluaciones indicadas por las Comisiones Médicas de Invalidez, referidas en el
articulo 17 de la ley 20.255, para lograr su recuperabilidad. Para tal efecto, se entendera
que el beneficiario se ha negado, transcurridos tres meses desde el requerimiento que le
efectue el Instituto de Prevision Social, sin haberse sometido a las reevaluaciones.

6.11 REACTIVACION DEL BENEFICIO

a. Previo al requerimiento de reposicion por parte interesada, se deberd solicitar al
beneficiario una declaracion jurada simple que establezca las razones del no cobro y que
no ha permanecido fuera del territorio de la Republica de Chile por un lapso superior a 90
dias del afio calendario en el que no hizo efectivo el cobro del beneficio, dejando dicho
documento de respaldo en los respectivos pagos revalidados. Ver Anexo 9.6.
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La reactivacion de PBS suspendidas por no cobro deberan enviarse mediante
Oficio, con la respectiva Declaracion Jurada, al Subdepartamento Operaciones de
Reforma, Por tanto, los ejecutivos de atencion deberan abstenerse de enviar, en el
ambito de esta materia, antecedentes a la mesa soporte canales de atencion. Solo
corresponde escalar a la mesa cuando los plazos al requerimiento efectuado por el
medio identificado, exceden a los estandares establecidos.

Se reactiva la PBSI suspendida por la negativa del beneficiario de someterse a las
reevaluaciones indicadas por las Comisiones Médicas de Invalidez, cuando el
beneficiario solicita la reevaluacion de la PBS| ante la Comision Médica de Invalidez.

Pagar las mensualidades vencidas en forma y procedimiento establecidos para los
efectos.

6.12 EXTINCION DEL BENEFICIO

1

Vi

Por cumplimiento de los 65 afos de edad.

Por haber dejado de cumplir alguno de los requisitos de otorgamiento. En este caso el
beneficio se extinguira al Gltimo dia del mes que dejo de cumplir los requisitos. Los
beneficios que hubiese cobrado después de esa fecha constituiran deuda con el IPS.

Permanencia del beneficiario fuera del territorio de la Republica de Chile, por un lapso
superior a 90 dias en el respectivo afio calendario. En este caso el beneficio se extinguira
al término del plazo de 90 dias antes indicado, los beneficios que hubiese cobrado
después de ese plazo constituiran deuda con el IPS.

Una vez extinguido el beneficio el interesado podra solicitar el mismo beneficio, después
de tener residencia en el territorio de la Republica de Chile por un lapso no inferior a 270
dias en el afio calendario inmediatamente anterior.

Por entregar maliciosamente antecedentes incompletos, erréneos o falsos, con el objeto
de acreditar o actualizar el cumplimiento de los requisitos para acceder a los beneficios
del sistema solidario.

Por no solicitar la reactivacion del beneficio, cuando este se encuentre suspendido,
dentro de un plazo de seis meses a contar de la fecha de la suspension.
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7. Por fallecimiento del beneficiario En este caso el beneficio se extinguira al ltimo dia del
mes del fallecimiento. Si el beneficiario no hubiese cobrado el beneficio del mes éste se
pagara como saldo insoluto a su sucesion.

8. Renuncia del Beneficiario al beneficio.

La extincion se debe materializar en una resolucion.

6.13 PROCESOS DE REVISION

El articulo 24 de la ley 20.255, establece que el Instituto de Prevision Social administrar el
sistema de pensiones solidarias y, le correspondera conceder los beneficios que éste
contempla, extinguirlos, suspenderlos o modificarlos, cuando proceda. El art. 23 del
reglamento de este sistema aprobado por D.S N°23 del 2008, de Prevision Social, consigna
que el mismo Instituto podré en cualquier oportunidad revisar el otorgamiento de los
beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias, mediante los procedimientos y con la
periodicidad que determine su Director Nacional, conforme a las normas generales que
imparta al efecto la Superintendencia de Pensiones.

En este contexto, cuando el IPS, haya verificado la ocurrencia de uno o mas hechos que
constituyan causal de suspension o extincion del correspondiente beneficio, procedera a emitir
la resolucion fundada que asi lo declare, en la que se dejara constancia de los hechos
verificados. Dicha resolucion sera notificada en los términos previstos en la ley 19880 sobre
Procedimientos Administrativos, o por correo electronico u otro medio autorizado por el
solicitante.

Cada proceso de revision se realizara de acuerdo a Instrucciones del Director Nacional en
concordancia con las normas emanadas desde la Superintendencia de Pensiones, y
correspondera aplicar los procedimientos que para cada uno se estos procesos se sefalen.
Estos procedimientos quedaran consignados en una Instruccion de Trabajo definido para cada
Proceso de Revision del beneficio bajo el titulo EXTINCIONES DE BENEFICIOS DEL
SISTEMA DE PENSIONES SOLIDARIAS, instruccion de Trabajo para todos los Canales de
Atencion.

De acuerdo a las normas actuales impartidas por la Superintendencia de Pensiones, este
proceso de revision se debe llevar a cabo transcurridos tres afios vencidos, contados desde la
resolucion de concesion del beneficio o desde la Ultima revision practicada al mismo, segun
sea el caso, pudiendo sin embargo postergarse por resolucion fundada del Director Nacional
(Norma General N°® 214, de 06-12-2017 de la S.P.).
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PENSIONES IMPAGAS AL FALLECIMIENTO DEL BENEFICIARIO

Si el beneficiario deja meses impagos de su pension, éstos se pagaran de acuerdo a lo
establecido en lar normas generales sobre herencia contenidas en el Codigo Civil, vale decir
se aplican los procedimientos contenidos en el Manual de Saldos Insolutos. Lo anterior tiene
su fundamento en que el pago del saldo insoluto para estos beneficios (PBS), no tiene
disposiciones expresas ni en la Ley ni en el reglamento (Norma de Caracter General N° 114,
de 26 de junio de 2014 de ala SUPEN, que modifica el criterio anterior que establecia pago
por orden de prelacion).

Ademas, para los efectos del pago debera observarse la norma contenida en el articulo 26 de
la Ley N° 16.271, segun la cual no es necesaria la posesion efectiva de los bienes de la
herencia, si se trata del conyuge, padres e hijos, cuando deben percibir sumas no superiores
a cinco unidades tributarias anuales.

En lo tocante al pago y su tratamiento contable, debe quedar constancia en la glosa que
corresponda que se trata de “SALDO INSOLUTO PBS".

En todo lo demas, el tratamiento de estas operaciones es el mismo que se debe a propésito
del pago de saldos insolutos de pensiones contributivas,

BENEFICIARIO QUE TRABAJA EN FORMA REMUNERADA

El beneficiario de Pension Basica Solidaria de invalidez, que inicie, mantenga o reinicie
actividades laborales, sufrira variaciones en el monto de la Pension Basica Solidaria, segtn lo
dispuesto en la Ley y lo establecido en la circular 1510 modificada por la Circular 1735 de la
SUPEN.

1. Si el ingreso laboral mensual es igual o inferior a un ingreso minimo mensual, se
mantiene el 100% de la PBS.

2. Sielingreso laboral mensual es superior a un ingreso minimo mensual e inferior o igual
a 2 veces el ingreso minimo mensual, la PBS se reducira al resultado que se obtenga de
multiplicar el monto de la PBSI por la diferencia entre uno y el resultado de restar el
ingreso laboral mensual (ILM) que percibe el beneficiario, menos un ingreso minimo
mensual (IMM) dividido por el monto de dicho salario.

Esta disposicion no regira durante los 2 primeros afios contados desde que la persona
empiece a percibir ingresos laborales, periodo en que percibira el 100% del beneficio.
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Durante el tercer afio que la persona comenzo a percibir dichos ingresos, solo se
aplicara el 50% de la reduccion a la PBSI, establecida en el numeral 2.

A contar del 4° afio, se aplicara el 100% de la reduccion si el ingreso laboral mensual es
superior a 2 veces el ingreso mensual minimo establecida en el numeral 2.

Si el ingreso laboral mensual es superior a 2 veces el ingreso mensual minimo, se dejara
de percibir la PBS. Esta disposicion no regira durante los 2 primeros afios desde que la
persona empiece a percibir ingresos laborales. Durante el tercer afio percibira el 50% de
la PBS y a contar del 4° afio dejara de percibir el beneficio.

En cualquiera de los casos, si la persona deja de percioir ingresos laborales, recuperara
el pago del beneficio.

6.16 BENEFICIOS COMPLEMENTARIOS

Causaran asignacion por muerte, del DFL 90 de 1978, de Prevision Social, a partir del
01.04.2016, y en virtud de lo dispuesto en el art. 2 de la ley 20.864, todos los
beneficiarios de PBS, sean o no carentes de recursos.

La citada disposicion establece que los beneficiarios del Sistema de Pensiones
Solidarias que no sean causantes de asignacion por muerte o cuota mortuoria en algin
regimen de seguridad social causaran asignacion por muerte en los términos
establecidos en el decreto con fuerza de ley N°90, de 1978, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, y que el Instituto de Prevision Social deberé verificar el cumplimiento de
este requisito utilizando el Sistema de Informacion de Datos Previsionales a que se
refiere el articulo 56 de la Ley N° 20.255. De igual forma, el Instituto debera verificar el
fallecimiento del causante con los registros que disponga.

Respecto de los beneficiarios de cuota mortuoria del articulo 88 del decreto ley N°3.500,
de 1980, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, cuyo causante sea beneficiario del
Sistema de Pensiones Solidarias, el Instituto de Prevision Social debera pagar a quien
corresponda y en los términos del precitado articulo la diferencia que se genere entre el
monto efectivo de la prestacion y las 15 unidades de fomento que establece como limite
dicho precepto.
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Si el causante fallecié siendo PBSI y afiliado al Nuevo Sistema de Pensiones, se paga la
asignacion por muerte si su afiliacion a dicho sistema fue posterior a julio de 2008, ya
que si fue anterior sélo se le paga cuota mortuoria por la AFP de acuerdo al Of. N°
12.091 de 2016 de la S.P.

b. Los beneficiarios de PBSI dejaron de estar afectos al descuentos del 7% de salud
a_partir_del 01.11.2011, en conformidad a lo dispuesto por la ley 20.531. No
obstante, por la misma Ley pasaron a tener el derecho a acceder a la atencién médica
de libre eleccion.

b1. Los beneficiarios de esta exencién, mantendran la calidad de pensionados
cotizantes de salud, por lo que no se modificaran los contratos suscritos con
ISAPRES ni perderan su calidad de afiiados & FONASA, para los efectos de
adquirir bonos de atencion bajo la modalidad de libre eleccion.

b2. No debera efectuarse ningun tramite para obtener esta exencion, ya que se aplicara
automaticamente a los pensionados que cuentan con PBS.

b3. A contar del 17 de Julio del 2012, FONASA hizo un traspaso administrativo de
aquellos beneficiarios de PBS carentes de recursos, que inicialmente estaban
adscritos al tramo A, con el fin de ser tratados como si fueren tramo B y con el
proposito de atenderse bajo la modalidad de libre eleccion.

6.17 SOLICITUD DE PBSI

En lo posible, el beneficio debera ser invocado por el interesado ante el Centro de Atencion
IPS con su cédula nacional de identidad, suscribiendo en original y copia la solicitud (Original
queda en el IPS y copia para el interesado).

La exigencia de la cédula de identidad vigente sera obligatoria y no se podra acoger a tramite
una solicitud sin la presentacion de ésta o en su reemplazo el documento denominado
‘comprobante de retiro” emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, cuando se
trata de una cédula de identidad en tramite.

Aquellos solicitantes que presenten una cédula de identidad no vigente, podran iniciar el
tramite, quedando la solicitud pendiente hasta que regularicen el documento.

Si se tratare de un extranjero, se le solicita la cédula nacional de identidad para extranjeros.



L Wy | . =
PROCEDIMIENTO SUBDIRECCION
PENSION BASICA SOLIDARIA DE INVALIDEZ | SERVICIOS AL CLIENTE
- i s i e
Nivel de Procedimiento/Documento | S jO 1
Confdencialidad | %0 !™e™M° | Fecha de Aprobacien Legal | 2 7 FNF 2018
Pagina 23de79

La solicitud es recepcionada aun cuando el Sistema de Informacion de Datos Previsionales no
contenga la informacion necesaria para acreditar el cumplimiento de los requisitos o se
presentaren discrepancias con el solicitante respecto de la informacion contenida en dicho
sistema. El Jefe de Plataforma debera arbitrar las medidas conducentes a obtener, aclarar o

actualizar la informacién con los organismos competentes, circunstancia que sera notificada al
solicitante.

Las solicitudes so6lo se podran acoger si el interesado cumple:

1.

2

Con el rango etario exigido por la Ley, o sea, mayor de 18 afios de edad y menor de 65
anos de edad.

No obstante ello, los beneficiarios del subsidio que establece el articulo 35 de la Ley N°
20.255, a favor de los discapacitados mentales mencres de 18 afos de edad, podran
solicitar pension basica solidaria de invalidez y la calificacion de invalidez, a contar de la
fecha en que cumplan 17 afios de edad, manteniendo su fecha de devengamiento a
partir del cumplimiento de los 18 afios de edad.

Puntaje de Focalizacion Previsional requerido.

Si no cuenta con el PFP, podra acogerse la solicitud si tiene el instrumento de
caracterizacion socioeconomica a que se refiere el articulo 5° de la Ley N° 20.379, tanto
para el solicitante como para cualquiera de los integrantes de su grupo.

No percibir pension en algun régimen previsional.
No ser imponente o pensionado de DIPRECA o CAPREDENA.

Aquellas personas que se encuentren incorporadas a algin régimen previsional y no se
encuentren pensionadas no podran solicitar beneficios al Sistema de Pensiones
Solidarios mientras no se pensionen, a menos que no tengan derecho a pension en dicho
regimen. Si el solicitante es un afiliado no pensionado del D.L. N° 3.500, deberé suscribir
la solicitud de pension para que su solicitud de APS tenga efectos. En todo caso, las
personas pueden suscribir simultaneamente la solicitud de pension con la solicitud de
APS.

Mientras una solicitud se encuentre pendiente, no se admitira otra respecto del mismo
beneficiario.
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7. En el caso de las personas que perciban una Garantia Estatal y que soliciten algiin
beneficio del Sistema de Pensiones Solidarias, se entendera que optan por este ultimo
solo si el monto del beneficio a que tienen derecho por este Sistema es de monto mayor
a la garantia estatal de pensién minima que perciben.

8. Los solicitantes de PBS de invalidez pueden aportar los antecedentes médicos que
posean, sin perjuicio de indicarseles que estos también pueden ser entregados en la
Comision Médica, a la cual seran citados.

9. Para efectos de agilizar la tramitacion de las pensiones basicas solidarias de invalidez,
cuando corresponda, se debe enviar a las Comisiones Médicas de Invalidez establecidas
en el D.L. N® 3.500, de 1980, el expediente de calificacion de invalidez que generan las
COMPIN para efectos del otorgamiento del subsidio para las personas con discapacidad
mental menores de 18 afios de edad.

Las gestiones que deben efectuarse para la obtencion de estos beneficios son gratuitas.

Los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias deberan ser invocados directa y
personalmente (o por mandatario o curador) por los interesados ante el IPS con su cédula
nacional de identidad, suscribiendo en original y copia, la solicitud que corresponda.

No obstante lo anterior, los interesados podran encomendar a terceras personas la obtencion
de los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias a que tengan derecho, mediante el
otorgamiento de un mandato especial para estos efectos, de acuerdo a lo dispuesto en el
numeral 6.8.1 precedente y los anexos del presente documento.

10. Al ingresar la solicitud al Sistema debera imprimirse dos copias que deberan firmar el
solicitante y el Ejecutivo de Atencioén (junto al timbre institucional) en la celda que
corresponda, una de las cuales quedara en poder del solicitante y la otra debera formar
parte del respectivo expediente.

Se debe resguardar que se cumpla con las formas precedentemente sefialadas, en especial
en lo relacionado con la firma del solicitante y la total legibilidad del nombre y firma del
funcionario que cumple la funcion de Ministro de Fe. En este &mbito, el ejecutivo de atencion
deberéa hacer presente con claridad al solicitante, el texto de la declaracion jurada en especial
en lo relacionado con la residencia en el pais y las sanciones a las que se expone frente a
declaraciones falsas
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Si el solicitante no sabe o no puede firmar -y en el entendido de que se encuentra
plenamente capaz para todos los efectos legales- debe estampar su huella digital en la
celda de su nombre, siendo reconocida como firma mediante la validacion que hara el
propio ejecutivo de atencién, el que lo ha identificado con la cédula de identidad y puede
en este acto dar fe del hecho de la firma del solicitante.

En caso de contingencia, que no permita la recepcion de solicitudes, estas deberan
recepcionarse en papel preimpreso y foliado, y deben ser ingresadas al sistema, una vez que
se reestablezca la conexion, segun se establece en el punto 6.19.

CALIFICACION DE INVALIDEZ

6.18.1 SOLICITUD DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

A partir del 01-07-2010 se exige el PFP (Puntaje de Focalizacion Previsional), a quien
suscribe el Formulario Unico Solicitud de Beneficios de Invalidez. Por lo tanto, debera
en el menor breve plazo enviar la Solicitud al CAPRI Cabecera de Region, a fin que el
Encargado(a) PBSI, pueda revisar, verificar, analizar que se encuentre correctamente
ingresada y mantenerla en resguardo hasta el momento que cumpla con el PFP,
momento en el cual imprimira el Formulario de Solicitud de Calificacion de Invalidez
(FSCI).

Aun cuando el Protocolo y Cuestionario no es exigible para acceder al beneficio se
debe tener la precaucion de aplicarlo, ya que es una herramienta que permite
suscribir una solicitud en forma correcta, si al momento de suscribir la Solicitud
PBSI/APSI, no se habilita el Protocolo y Cuestionario se debe tener la precaucion de
complementarlo en forma manual. Indicando al final de este Ultimo, luego de la
pregunta 7 si la persona se encuentra capacitada o no para asistir a la evaluacion
médica.

En caso de contingencia se debe tomar solicitud manual y llenar igualmente el
protocolo y el Cuestionario cuyos formularios deben estar disponibles para los
efectos. Cuando el aplicativo se encuentre habilitado se debe ingresar las solicitudes
manuales en forma inmediata. Cualquier tramite que quede ingresado pasado los 7
dias, el sistema estaré inhabilitado para ingresar con efecto retroactivo con el
consecuente perjuicio para el usuario.



PROCEDIMIENTO SUBDIRECCION

PENSION BASICA SOLIDARIA DE INVALIDEZ SERVICIOS AL CLIENTE
o
- ‘ Procedimiento/Documento | % 10
Confidencialidad Uso Interno Fecha de Aprobacion Legal 2 2 EHE zgla
Pagina 26 de '.’9

6.18.2

6.18.3

6.18.4

Sera responsabilidad del Jefe de CAP ylo encargado de Invalidez verificar en el
sistema a través del Historial del tramite la liberacion de estos casos cuando el PFP
haya sido informado.

Cuando se libera, se debera imprimir el Formulario de Solicitud de Calificacion de
invalidez (FSCI). Anexo 9.1, por el Encargado PBSI| de la jurisdiccion que
corresponda.

El Formulario de Solicitud de Calificacion de Invalidez (FSCI) solo sera firmado por
las personas autorizadas del Centro de Atencion Previsional cabecera de region que
es la que remite los expedientes a las comisiones médicas.

La citada Solicitud, debe ser llenada integramente. Si algiin campo no es llenado,
sera condicion para que la Comision Médica (CMR) devuelva el expediente sin
realizar la evaluacion médica. (Ver Guia PBSI).

INFORME DE SOLICITUDES DE CALIFICACION DE INVALIDEZ ANTERIORES

La Comision Médica que calificara la invalidez exige que el expediente contenga un
Informe de Solicitudes de calificacion de invalidez anterior, esto para efecto de
adjuntar los antecedentes respectivos si el postulante ha sido evaluado previamente.

Este informe es emitido desde el sistema computacional junto al Formulario de
Solicitud de Calificacion de invalidez.

ANTECEDENTES MEDICOS APORTADOS

Se debera consultar al Solicitante por la existencia de antecedentes médicos,
(certificados y/o examenes). Si existen tales antecedentes, debe informar al solicitante
que debe llevarlos a la Comision Médica cuando sea citado a su evaluacién o
adjuntarlos a la solicitud.

ENVIO DE EXPEDIENTES DESDE LOS CENTROS DE ATENCION AL CENTRO DE
ATENCION CABECERA DE REGION

Una vez que el CAP de origen ingrese la Solicitud al Aplicativo del Sistema de
Reforma, los enviara a través de una némina y con Oficio conductor al Cabecera de
Region. El mencionado envio se efectuara mediante valija interna o correo certificado
al CAP cabecera de region, que es la encargada y responsable de todos los
expedientes hasta el momento que se liberen para su envio a la CMR.
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Se hace presente en forma expresa que, de acuerdo a la norma contenida en el
Libro Ill, Titulo V, letra D, Capitulo Il del Compendic de Normas de la SUPEN, una
vez verificado el requisito de edad y que el solicitante no se encuentra pensionado
ni tiene derecho a pension y acreditados los requisitos de residencia y focalizacion,
el IPS cuenta con plazo maximo perentorio de 5 dias habiles contados desde
la verificacion sefialada para requerir la calificacion de invalidez del
beneficiario a la Comision Médica que corresponda.

Esto se traduce en el deber de cada CAP a nivel regional de coordinacion y gestion
oportuna para asegurar que siempre y en todo caso, el envio que se verifica desde
el CAP cabecera de region hacia la Comision Médica Regional, ocurra dentro del
plazo de 5 dias habiles contados desde la liberacion de la solicitud.

La némina de Centros de Atencion cabecera de region y Comisiones Médicas
regionales, se encuentra disponible en el link:

Sucursales cabecera region - comisiones médicas regionales.

6.18.5 CONFECCION DE EXPEDIENTE PARA ENVIAR A LA COMISION MEDICA
REGIONAL

El expediente, se genera cuando la persona cumple todos los requisitos al momento
de suscribir la solicitud, y debe contener la siguiente informacion:

a. Original del Formulario Unico Solicitud de Beneficios Ley N° 20.255, sefialando
que se solicita Pension Basica Solidaria de Invalidez.

b. Original del Formulario de Solicitud de Calificacién de Invalidez para Pension
Basica Solidaria.

c.  Original Protocolo de Atencién y Orientacion Sclicitud de Pensién de Invalidez. A
partir de la entrada en vigencia del envio electronico de los expedientes a las
CMR, este documento no es exigible, es el medio que permite al IPS velar por la
tramitacion correcta.

d. Informe con Historial de Solicitudes de Calificacion y reevaluacion de invalidez,
presentados con anterioridad.

e. Expedientes antiguos, si los hubiese.
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6.18.6

f.  Certificado Médico, solo si lo tiene, que el estado de salud del interesado impide
su asistencia a las oficinas del IPS y/o de las Comisiones Médicas. Es
responsabilidad del Centro de Atencion Previsional origen de la Solicitud
informar claramente la imposibilidad de concurrir, por cuanto el o la
Encargado(a) PBSI debe previo a su transmision electronica, enviar la alerta por
intermedio de Correo Electronico al Departamento Atencion Canal Presencial, a
fin de solicitar la respectiva modificacion.

g. Elencargado PBSI, una vez verificado que todos los documentos se encuentran
completos, procede a unir los antecedentes, construir los expedientes vy
transmitirlo electronicamente quedando en resguardo en la Cabecera de Region
a la espera de la respectiva evaluacion médica. Debe tenerse la precaucion que
en la eventualidad que exista algun expediente anterior debe ser enviado a la
CMR, el nuevo expediente queda en resguardo en el CAPRI Cabecera de
Region.

Si la Comision Médica detecta que falta un expediente anterior no adjunto, dicha
Comision lo solicitara por escrito dentro de 24 horas, a su vez el Centro de
Atencion Previsional del IPS debera remitirlo en un plazo no superior a los 5 dias
habiles contado desde la recepcion de tal solicitud.

NOTA:
Para el procedimiento que deben seguir los Centros de Atencion Cabecera de
Region, se debe ver guia de atencion en el siguiente link. Guia de Trabajo PBSI.

ENVIO DE EXPEDIENTES A LA COMISION MEDICA REGIONAL

El Encargado PBSI, debe verificar los expedientes -ecepcionados a medida que se
van ingresando al Sistema de Reforma y realizar la transmision electronica de
aquellos expedientes que se presentan por primera vez Las segundas o terceras
solicitudes PBSI se debe tener la precaucion que debe contar con los expedientes
anteriores—los cuales deben remitirse en nomina “EXPEDIENTES A EVALUACION
MEDICA PENSION BASICA SOLIDARIA”, ver Anexo 9.

Los Encargados PBSI deben tener la precaucién que los expedientes liberados sin
Protocolo y Cuestionario de Invalidez, es un potencial PBSI con invalidez acreditada
AFP y el IPS no dispone informacion en la Base de Datos, por lo que estos
expedientes deben previamente ser analizados por el Encargado PBSI, revisar en
SAGCOM si existe un tramite anterior de una Administradora de Fondos de
Pensiones (AFP).
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Los expedientes con la solicitud de calificacion de invalidez, deben ser enviados a la
Comision Médica Regional respectiva, por medio de transmision electronica (SR —
SAGCOM) y los casos que cuenten con expediente anterior estos deben ser
enviados por intermedio de la persona acreditada por el IPS, e inscrita para estos
efectos en la Superintendencia.

El procedimiento que utiliza el CAP Cabecera de regién para el seguimiento de estos
casos se encuentra consignado en el uso del aplicativo.

CITACION A EVALUACION MEDICA

La Comision Médica debera citar directamente a la persona mediante carta
certificada dentro de los 10 dias habiles siguientes & la recepcion del expediente con
su respectiva Solicitud de calificacion.

La Comisién Médica Regional emitira su Dictamen dentro 60 dias contados desde el
dia siguiente de la primera comparecencia por citacion a la persona ante la Comision
Médica Regional.

Cuando la persona se encuentre imposibilitada de concurrir a la Comision Médica
Regional para la calificacion de invalidez, la Comision dispondra de un peritaje médico
domiciliario, en cuyo caso se entendera por comparecencia ante la Comision Médica
Regional, la fecha en que el perito efectué la visita domiciliaria.

El financiamiento de los examenes, interconsultas, anélisis o informes solicitados por
la Comision Médica es de cargo del IPS.

Asimismo, los gastos de traslado y estadia dentro o fuera de los limites territoriales de
la region de los solicitante de pension basica solidaria de invalidez que deben
someterse a examenes medicos o evaluacion médica en un lugar distinto al lugar de
su residencia, con el objeto de determinar el grado de invalidez, son siempre de cargo
del IPS, ya que estos solicitantes son considerados en el tramo A de Fonasa, es decir,
beneficiarios que pagan el 0% de copago de esas prestaciones, lo que implica que
para estos efectos, son acreedores del financiamiento integro de los gastos de
traslado, estadia y evaluacion médica de su estado invalidez.

Si el estado de salud del solicitante lo amerita, deberé considerarse para estos efectos
el derecho a un acompafante, lo que siempre debe determinar y documentar la
respectiva Comision Médica.



PROCEDIMIENTO
PENSION BASICA SOLIDARIA DE INVALIDEZ

SUBDIRECCION
SERVICIOS AL CLIENTE

......................... S
@ceQimientoiDocumento
’iecha de Aprobacion Legal

5 107
22 ENE. 2018

30de 79

Nivel de

Confidencialidad |  US® Intemo

P4gina

6.18.8

6.18.9

NOTIFICACION DEL DICTAMEN DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

La Comision Médica notificara el Dictamen de Calificacion de Invalidez, a la persona
y al IPS, por carta certificada a los domicilios que el IPS indique en la Solicitud de
Calificacion de Invalidez.

El dictamen de Calificacion de Invalidez puede ser apelado por cualquiera de las
partes, dentro de un plazo de 15 dias desde la notificacion. Si el Dictamen no es
apelado, cumplido dicho plazo se considera “ejecutoriado”, sélo entonces, debe ser
ingresado en el Sistema Computacional del IPS, por un funcionario autorizado para
tal efecto.

Si el dictamen da lugar al cumplimiento del requisito de Invalidez, se inicia el proceso
de concesion y pago.

Si el dictamen sefiala Invalidez de 0% a 49%, por Sistema se emite |a resolucién de
rechazo de la solicitud para PBSI lo que se informa al solicitante mediante carta
certificada.

Si el dictamen sefiala Invalidez de 50% o mas, en el Sistema Computacional, se da
inicio al proceso de concesion y pago de beneficio.

Si la CMR cita en dos oportunidades agotadas las instancias para ubicar al
solicitante, el expediente se cerrara administrativamente por no comparecencia,
siendo la tnica solucion presentar una nueva Solicitud PBSI debiendo cumplir con
todos los requisitos.

RECLAMO AL DICTAMEN DE INVALIDEZ

Los dictamenes emitidos por las CMR pueden ser reclamados ante la Comision
Médica Central, por el solicitante o por el Instituto de Prevision Social.

Para efectos de interponer un reclamo, la parte interesada debe presentarlo por
escrito, ante la Comision Médica Regional que lo emitio, dentro del plazo de 15 dias
habiles contados desde la fecha de notificacion del dictamen.

La CMR, notificara al IPS las reclamaciones recibidas por las personas,
acompanando copia de la apelacion. Simultaneamente, la CMR remitird a la
Comision Médica Central el original del reclamo junto al expediente de calificacion
de invalidez.
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Para el requerimiento de examenes, peritajes, andlisis e informes médicos la
Comision Central aplicara el mismo procedimiento definido para las Comisiones
Regionales.

La Comisién Médica Central tendra un plazo de 10 dias habiles, contados desde la
fecha en que reciba los nuevos examenes o analisis, o desde que reciba el
reclamo, para emitir su fallo mediante resolucion confirmando o revocando lo
resuelto por la Comision Médica Regional. Dicho plazo puede sr ampliado hasta un
maximo de 60 dias corridos.

En contra de lo resuelto por la Comision Médica Central podra presentarse un
recurso de reposicion y un reclamo ante la Superintendencia de Seguridad Social,
dentro del plazo de 15 dias corridos, contado desde la notificacion del Dictamen de
la Comision Médica Central, para el solo efecto que se pronuncie si la invalidez es
profesional.

6.18.10 RETIRO DE EXPEDIENTES EN LAS COMISIONES MEDICAS REGIONALES

El retiro de expedientes desde las Comisiones Medicas por parte del IPS, se realizara
en forma mensual.

Seran retirados los expedientes de calificacion y reevaluacion del grado de invalidez,
con dictamen ejecutoriado.

Para tales efectos, las Comisiones Médicas Regionales (CMR) informaran al Centro
de Atencion Previsional Cabecera de Region la existencia de expedientes
disponibles para su retiro y coordinaran el dia y hora para efectuarlo.

Cada Centro de Atencion Cabecera de Region, es el responsable de foliar cada uno
de los expedientes en la misma CMR, efectuar las respectivas néminas de cada uno
de ello y del retiro fisico de dichos expedientes desde la Comision Médica Regional.

Una vez retirados los expedientes, cada CAP Cabecera de Region, Encargado
PBSI, debera verificar en el sistema computacional, que estos expedientes se
encuentran concedidos o rechazados, con el proposito de evitar que queden casos
sin resolver, siendo responsable de su ordenamiento, nominar, encajar para su
resguardo al Archivo General, debiendo adjuntar las respectivas radiografias
cuando corresponda. (Ver procedimiento de Archivo).
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6.19 SITUACIONES ESPECIALES

a)

b)

Pensiones Asistenciales

Las personas que, al 01 de julio de 2008, se encontraban percibiendo pensiones
asistenciales del DL N° 869; por el solo ministerio de la ley 20.255, tuvieron derecho a
contar de dicha fecha y de manera automatica a la pension basica solidaria de vejez e
invalidez, segln corresponda, dejando de percibir a partir del 01-07-2008 las referidas
pensiones asistenciales. Lo anterior, no se aplicaré a las personas con discapacidad
mental menores de 18 afios de edad que sean beneficiarios de pension asistencial,
éstos a contar del 01 de julio de 2008 pasaron a percibir el subsidio que establece el
articulo 35 de la ley N°20.255.

Pensiones minimas garantizadas por el Estado

Las personas que se encontraban percibiendo pensiones minimas de vejez e invalidez
garantizadas por el Estado, al momento de la entrada en vigencia de la ley, podran optar
por continuar percibiendo dicha pension garantizada o por la que le otorgue el Sistema
de Pensiones Solidarias, debiendo renunciar en la respectiva solicitud a la pension con
garantia estatal si ésta fuese de un monto inferior.

También tienen derecho a optar por pensiones minimas garantizadas por el Estado,
todos aquellos afiliados que al 01 de julio de 2008, tenian 50 o méas afios de edad. Sin
embargo, podran optar en cualquier época por el sistema de pensiones solidarias;
opcidn que se ejercera por una sola vez.

Ademas, podran optar todos los beneficiarios de pension de sobrevivencia de afiliados
que fallezcan dentro de los primeros 15 afios de entrada en vigencia de la ley N° 20.255.

6.20 PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA

Se entendera por situacion de contingencia, todas aquellas situaciones de hecho que
interrumpen temporalmente el flujo de procesos computacionales destinado a ingresar una
Solicitud de Pensién Basica Solidaria en el Centro de Atencion Presencial IPS,
entendiendose, que sus causas son esencialmente transitorias (por ejemplo, cortes de luz,
caidas de todo o parte de los sistemas asociados a la concesion del beneficio u otro similar),
de manera que, removiendo esas causas, vuelven a restablecerse todos los sistemas y
condiciones necesarias para que el proceso de ingreso de solicitud en linea funcione
plenamente, para cada uno de los beneficios existentes en los sistemas.



PROCEDIMIENTO SUBDIRECCION
PENSION BASICA SOLIDARIA DE INVALIDEZ SERVICIOS AL CLIENTE
[ y v R N | ] e e T .
Nivel de j | Procedimiento/Documento : i 1 01
Confidencialidad Uso Interno Fecha de Aprobacion Legal 2 2 ENE 20]8
| Pagina 33de79

Para los efectos los ejecutivos de atencion deberan:

1.

Contar con formularios de Solicitud Impresos para el ingreso manual (Resguardar la
existencia de al menos dos formularios se pueda fotocopiar en caso de ser necesario).

Recopilacion de documentos aportados por el usuario, cédula de identidad para verificar
si cumple el requisito de edad.

Completar la solicitud Manual con la firma del solicitante y dejando claramente
consignado un nimero telefonico o correo electronico de contacto.

Entregar una copia de esta Solicitud Manual al solicitante debidamente firmada por el
Ministro de Fe y con la fecha claramente sefialada y sin enmendaduras.

Cuando todos los sistemas estan plenamente disponibles, en produccion y operacion, los
ejecutivos deberan:

(

2

Ingresar el mismo dia la respectiva solicitud al sistema.

Una vez ingresada y grabada la respectiva solicitud, debera confirmar si efectivamente
ésta se grabo e imprimirla.

Debera contactar a la interesada y confirmar que su solicitud fue regularizada.

Se incluira en el expediente, la Solicitud grabada en el sistema y como respaldo del
requerimiento por parte de la interesada, se anexaré la solicitud manual.

Lo anterior implica que el ejecutivo que ingresa la solicitud al sistema (que puede ser
distinto al que tomo la solicitud Manual) debe, igualmente firmar en el recuadro que le
corresponde e indicar en la firma del solicitante (“Solicitud Manual de fecha XXX
adjunta”).

Con todo, se debera resguardar que la fecha de la Solicitud computacional no esté
afectando la Fecha Inicial de Pago del beneficio, Si asi fuese se debera solicitar la
modificacion de la fecha de ingreso de la solicitud por correo electronico al Encargado
Nacional PBSI enviando por escaner los siguientes documentos:

a. Solicitud Original firmada por el o la titular, no grabzda en el Sistema de Reforma
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b.  Solicitud grabada en el Sistema de Reforma con firma y timbre del o la Ejecutiva de
Plataforma que realiz6 la grabacion indicando en la firma de titular en forma manual
que la solicitud no grabada en el Sistema de Reforma se encuentra firmada por el
titular.

c. Los originales de las solicitudes mas el correo electronico en el que la o el
Encargado PBSI solicita la respectiva modificacion al Subdepartamento Operaciones
Reforma, pasan a formar parte del expediente PBSI, ante futuras auditorias.

La solicitud de modificacion de fecha de ingreso la puede realizar la Jefatura del
CAPRI, Jefes de Plataforma de Atencion, Ejecutivo de Plataforma de Atencién,
Encargados PBSI etc. teniendo la precaucion siempre de copiar a la Jefatura del CAPRI,
y a los respectivos Encargados PBS, a fin de velar que al momento que se libere para
envio a la CMR, ya se encuentre rectificado.

En este ambito se debe tener especial cuidado en resguardar que las solicitudes
manuales se ingresen con la debida oportunidad, evitando asi que se haga frecuente
este tipo de requerimiento.

Se debe tener presente que las Solicitudes PBS! de beneficiarios de Subsidio de
Discapacidad Mental, que se presenten a los 17 afios de edad, son las tnicas solicitudes
que por ningun motivo se debe modificar la fechad e ingreso, por cuanto existe una
formula para que se devengué el beneficio si cumple con todos los requisitos a contar
del dia siguiente de la fecha del cumplimiento de los 18 afios de edad.

IMPORTANTE

Al imprimir la solicitud desplegada por el sistema o en la eventualidad que ésta se realice
en forma manual, en caso de contingencia, el funcionario debera verificar que la firma
sea coincidente con la registrada en camé de identidad.

El funcionario siempre debera firmar la respectiva solicitud indicando claramente su
nombre y estampando el timbre de manera tal de no ocultar su identificacion.

Tanto la firma del solicitante como del funcionario deben quedar registradas en la
Solicitud original que se resguarda en el expediente y en la copia entregada al solicitante.
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6.21

d. Tener presente lo dispuesto en el Oficio Ord 11134 de 25 Jul 2008, punto N° 3 de la
SUPEN que no hace exigible incorporar a la Solicitud la fotocopia de la cédula de
identidad.

USO DEL “SISTEMA DE ATENCION Y CONCESION PBS Y APS”
Acceso:
Si accede a través de la red del IPS, el primer paso para acceder al sistema es ingresar a la

pagina Intranet en “Sistema Atencion Reforma o a través de la direccion
hitp://reformaprevisional.inp.cl.
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En ambos casos, se desplegara la siguiente pantalla:

PLATAFORMA DE ATENCION ¥ CONCESION

INTERFAZ DE INGRESO UNICA

Sistema de Pensiones Sofiderlas (PBS - APS)
Subsidio de Trabajadores Jovenss (STJ)
Bono Bodas de Oro (BO0}

Figura 1
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En esta pagina, deberé escribir el nombre de usuario con su respectiva clave asignada,
luego hacer clic en el boton Enviar.

Al entrar, se despliega la pagina sefialada en la Figura 2.

6.21.1 Modulo de Atencion PBS de Invalidez

Cnile Valora tu Vida
SISTEMA DE ATENCION ¥ CONCESION PBS ns

Informacién
2 Web

l @4 Call Center

|
L

Figura 2

Para acceder a las opciones de men( hacer clic donde dice £
Al pinchar el médulo Atencion apareceran las siguientes opciones:

a) Consulta PBS-APS.

b) Consulta STJ.

¢) Imprimir Formularios PBS-APS.
d) Imprimir Formularios STJ.

e) Volver Inicio.

f) Cerrar Sesion.

a) Consulta PBS-APS

Figura 3
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Una vez que se hace clic sobre “Consulta PBS-APS’, se despliega la siguiente

pantalla:

o Chile Valora tu Vida

Censulta General

de de «INP

» ubemitifi ac ton def usyarinde:
1 nisiesace

O Tercern
) Emdvocass Ot

» Contacto / Tifusidn:

O irternet ) Peringicon (7 Toewisige (o250

» Clasificacion Je la Corsutte:

SSTEMA DE PORSICNICS SOLAOARS (SPSH
[ Pansién Bastca Solldarin o vaies
[] Penzin Baskca Solidarin oe imvnicer
[ sporte prechions Soisaris dn vajer

PECHA 1 TAIRIION ST M

fiueyn Consutn

+ Hotive de [y conulter

wieow ~ Faz e serviy P Bebermecia artg:
O:’w onves ' pebices o arstior
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[0 aausos vavores
[0 #uieresin trabaja revemeras
[ fuserestrabamadoris

Figura 4

e Chile Valora tu Vida

{2 imternet ) Perinicos (O Teevisien ) Fagio

+ Clmificacidn e b3 Convulta:
$ISTENA DE PENSIONES SOLIDRRIAS (575}
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Figura 5
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Para grabar una Consulta General, inicialmente se debe oprimir el boton Nueva
Consulta ubicado en el extremo superior o inferior derecho de la ventana. Al realizar
esta accion se otorgara el Folio a la consulta, y se sefialara que se encuentra
“ABIERTA”. Si no se realiza esta accion los datos ingresados no seran guardados.

Una vez terminada la atencion procedera el ejecutivo a cerrar la consulta, quedando
de esta forma registrada la atencion, el dia, mes, afo y hora, quedando habilitada la
aplicacion para volver a abrir una nueva consulta.

<INP | Folio N118318 (ABIERTA] | FecAs
i Grasar Lotwaly :

+ ek de is carsultic

FUBA/EONN FRE P

» Izt scidn del eruariod:
O inereess

2

) Esiivecadaf Otrs

» Cantacta  Bifasinn:

) internet () Sarins ) Taevisds Cimask Oy D

e

» Canifzaciin é= s Comuiie:

Figura 6

Ejemplo:

Se consulta sobre los requisitos para acceder a una pension Bésica Solidaria de
Invalidez, en este caso el ejecutivo debe posicionarse y hacer click sobre el beneficio
consultado.

+ Elaficacin €4 I Eanmitz:
ALSTRAA K. o
|| o Bt St e e ]
TT Frerman Baihcn ot e v aalihes
11 parte peevakonal Sudatia g wnns
11 gt g binnd Ssbar s che e

(TR BEMEFRCIO
T3 e oo hijs namics veew
1 Subsiion Provvisiaabes o s jasumors Aivemoes
ET At Prevakotint isrtar o Cufbatton (WSE] o

Figura 7
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Figura 9

Esta ventana accede a la siguiente informacion una vez ingresado el RUN del

Solicitante o de un tercero:

1. Nombre completo.

2. Edad.

3. Respuesta del sistema.
4. Recomendacion.

Figura 10
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Si no se cumplen con los requisitos se debe imprimir el documento que establece los
requisitos no cumplidos, el que debera ser firmado y timbrado por el ejecutivo y
entregado al usuario.

Si requiere verificar antecedentes de otro solicitante, se procede a limpiar la consulta,
en boton ubicado a la derecha de la pantalla y se digita el nuevo RUN.

b) Consulta Solicitud

VEEE ¢ PEREAE # bokdn Somister]

2 ar:
o J Wemtrs Brnariciarts. 18" soticinst greasds

Figura 11

Esta ventana entrega la siguiente informacion una vez ingresado al menos un
antecedente de los tres considerados (RUN, Nombre o N° solicitud ingresada) y luego
presione el botén consultar.

Al realizar la consulta por cualquiera de los conceptos anteriores, el sistema entrega
los siguientes datos:

N° solicitud.

Tipo de beneficio.
Fecha de presentacion.
RUN.

Nombre del Beneficiario.
Edad.

Estado de la solicitud.
Historial.

Mensaje estado.

el Mol e NN e e
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Ademaés, permite acceder al Historial de cada solicitud, haciendo Click en el icono
ubicado bajo la columna Historial de la solicitud respectiva mostrando la siguiente
ventana.

Morbre Bensticlario |

[M* Sacitud ingresada I J Limpiar Conautta

R Nombre Bereficiaro Edad Ac... Estado Solo... Estado ... Hastoral Antecedentes Pago / Cousal de Recharo /Cy

fifiy " NATALTA TERESA
i 421158 PESI  D4/07/2008 -mm

Sﬁ;tud Bene... Fecha Pres...

b1 Vigente (B FP.1 Centro De Servicios: Los Andes. con Fed

Resueita
{Concedida)

¥ i - "

Registros 1l 1 Total do Registros en ls consulta = 1

Figura 12

Los estados posibles de las solicitudes son:

1. Solicitudes en tramite, es decir, aun no se han verificado los antecedentes de
cumplimientos de requisito o pueden estar para resolverse.

2. Solicitudes resueltas, es decir, ya fue emitida la Resolucion respectiva.

3. Solicitudes rechazadas, es decir, que no se cumplen algunos de los requisitos de
verificacion.

4. Solicitudes con acreditacién, es decir, se ha adjuntado documentos para
demostrar algiin hecho que no coincide con las bases de datos, ejemplo: que el
sistema indique que esta muerto, diferencias de los puntajes de la FPS o
acreditacion de residencia.

5. Solicitudes para notificacion, proceso, resueltas, rechazadas, con acreditacion.
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c) Imprimir Formulario

Permite imprimir el Formulario Unico de Solicitud de Beneficios Ley N° 20.255, o bien
el Formulario de Calificacion de Invalidez.

Esta opcion, debe utilizarse solo en el evento que el Centro de Atencion NO
cuente con los formularios preimpresos y nos encontramos en escenario de
contingencia. Corresponde a una medida de excepcion.

En caso de haber sufrido una eventualidad y no contar con formularios preimpresos,
se debe imprimir dos formularios, uno para entregar al interesado (copia) y otro para
el ejecutivo de atencion (Original) el que queda de respaldo al ingreso, que pasa a
ser parte del expediente del solicitante.

Para ver el formulario del tipo de beneficio que se requiere, se debe seleccionar
cualquiera de los formularios que se sefialan dentro de la circunferencia roja, luego
se debe oprimir el boton “generar’, en ese momento se despliega el formulario que
posteriormente se puede “Imprimir”.

Tipo de Solicitud a imprimir: Fecha: 1TAI9IT00 0855 AM

- I Formularin tnlco de Beneficin Callflcackin de frvalidez ]

En al] ™ )

seuens ] Wl ]

W et | Wbodis probegide activi
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Formulario Unico de Solicitud de Beneficios Ley 20.255
s P ol it ORIGINAL
FORMULARIG UNICS DE BOLICTTED B roweiiacc ot uis wenciing v asONTY e
B8 BENERCIOS LY 20255 [ owwe
it [ ) el ] [ cmmoammesmmmens [ ]
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Estamas mejorando |a calidad de vids de jos pensionados de Chile

Formulario de calificacion de Invalidez

MINISTERIO DEL TRABAJO
Subrsecretaria de Previsian Social
N FUSE:

N
FECHA

(LIS0 COMISION MEDICA)

SOLICITUD DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

Sefior Presidente
Comisidn Médica RM Regidn
Superintendencia de Pensiones

Sirvase someter 3 examen por esa Comisidn Médica, al sofciante cuyes datos se indican a confinuaciin y dictaminar sabre & grado
e su invalidez, para defenninar U acceso al beneficio de Pensiin Bisica Sotdara, de conformidan con o establecido en los

articulos 16y 17 de la ley N* 20256

PENSION BASICA SOLIDARIA

SANTIAGO,
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d) Volver a Inicio

Al pinchar Volver a Inicio, autométicamente el sistema devuelve al usuario la
pantalla inicial, que corresponde a la Figura 1.

e) Cerrar Sesion

Al seleccionar Cerrar Sesion, automaticamente el sistema despliega la pagina oficial
de la Reforma Previsional.

6.21.2 Modulo de Concesion PBS de Invalidez

I3
Bisterna de Pensiones Sofidarias (PES - APS)
Subakdlo de Trabajadores Jovenes [STJ)
Bono Bodas de Oro |BDO)

Informacion Call Gen
Waly S
y L s
l Atencién [ 43 Administracién
[ =) Informes |
| b pes
- L
‘ Concesion. = Informes <
ST1 L. 2
S T

Figura 15

Para acceder a las opciones de menu hacer clic donde dice
opciones de Menu son las siguientes:

olicitud de Beneficios.
stado de Tramites.

) Resoluciones.

) Tramites Invalidez.

) Reevaluacién Invalidez.
f)  Volver Inicio.

g) Cerrar.

a)
b)

= 0 mauw

o
d
e
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a) Solicitud de Beneficios

Previo a ingresar a esta opcion, el funcionario debe verificar si el consultante es el
titular o si viene en representacion de un tercero. En caso de representar a un
tercero, debe solicitar el mandato correspondiente.

Seleccionada la opcion Solicitud de Beneficios, ingresara a una pantalla en la cual
debe ingresar el RUN del postulante (sin puntos).

Modulo de Concesidn

Figura 16

Posteriormente oprima el boton Consultar y se desplegaran los antecedentes, como
el nombre, edad y si cumple con los requisitos para Ingresar una Solicitud.

Hadulo de Concesidn

Chile se la gand

MOERE
LMELHUA BEL BOSIEIO URFBL GURAT BUN H°: BE1347S EUAD: %) sfisr, Benafioim: Farson BRIk Salldaras

frspuesta Verinias dn:

Varife e de Antes ndentes:
espestas Para aciediar su comdcion de invalidas. deberd ser evaluada por in Comiskin Médice axtema respectiza.

Recoeendnoien; Puete praseniar Solicited del Sistemna de Pensiones Solidarias de nvalidez. S ] Ios 30 ¢ps & res
L idnL, Tonga e rocitir _ DG LT i 438 2 impiita realizer e
mayoria de las aclividedes tanas o io haga depandar de obras per an 4 S sulicito 3 '
condicitn de ivalides o i Comeskin MEedica axterna respeciva.ling vez rec Commisitn Medics. sa

resolveri s e corresponde el benelcia saliciidn.
Requisitos presas aue daben cumpiiree antes del ingresa de una Seaeitum
e 2t Benahion nus ss saieita, Cumpte
3 Lolicitus ox FiS & AP 20 process ala fecha. Eumpte
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Figura 17
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Cumplidos todos los requisitos (que son informados en la pantalla) y previo al
Ingreso de Solicitud debe proceder a hacer clic en boton INGRESAR PROTOCOLO
DE ATENCION Y ORIENTACION DE INVALIDEZ., identificado en Figura 18.

[ WIS TERID DEL TRABAIO

Subsecretaria de Previsién Social
N° FUEH:

PROTOCOLO DE ATENCION Y ORIENTACION SOLICITUD DE PES

Fecha

Datos del Sclicitante:

| [ ] [y — | Aphdsbame | Rt Feehs de Nacimiesis |
| | | | - |
1 gPaiece U akgens srdermedid sen asfvidades do fa rida doria?
0[] Podria ineiear eaal?
m]
i
s Enque fecha?
w0
3 gPadria ndisar ik a reatad f gt
Figura 18

Indicar al final del Protocolo si la persona esta capacitada o no para concurrir a la

evaluacion medica.

MINISTERIO DEL TRABAJO

Subsecretaria de Preyision Social
N* FUSE:

CUESTIONARIO

1.~ £Cuil es su nivel pducacional?
[]  Asstabem
[ Edusasion Basies
[]  EdusssiinMedia
[ Edusasitn Suparier

T Dbl s s fisie, seupisiin = pratesien?
"

1 4a po i antecieame?
]
w]

LB ou e g

fomr 4|
© hace aprovmadaments.
 ahat

ssnpa

Figura 19
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Una vez llenado los antecedentes médicos que se indican en el Protocolo de
Atencion y Orientacion, debe proceder a imprimir el Protocolo, entregarlo al
beneficiario para su firma y posteriormente guardarlo. Para asi. Acceder al

Formulario, para completarlo con los datos que faltan.

En el caso que la persona tenga apoderado, se debe activar el recuadro “Poder “el
que permite desplegar los datos del Apoderado para ser llenado.

En el caso de ser un mandato, se llenara cada uno de los campos:

Antecedentes del Mandatario

RUN del mandatario.
Apellido paterno.
Apellido materno.
Nombres.

Nombre de la calle.
Numero.

Region.,

Comuna.
Ciudad/Localidad.

—TT@ e a0 oW

Antecedentes del Mandato

Fecha de emision (cuando fue realizado).
Fecha de Término (lo méaximo son 2 afos).
Notaria u Oficina del Registro Civil.
Asistente Social IPS.

aoow

En el caso de ser un curador, se llenaran cado uno de los campos:

Antecedentes del Curador:

RUN del curador.
Apellido paterno.
Apellido materno.
Nombres.

Nombre de la calle.

© o0 oo
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f.  Numero.
g. Region.
h. Comuna.
I

Ciudad / Localidad.
Antecedentes de la Curatela

Fecha de la curaduria (fecha de la Resolucion).
Fecha de Término (no tiene).

NUmero Resolucion.

Tipo de causa.

Causa - Rol.

Juzgado.

Regién Juzgado.

Comuna.

S@ o a0 T

Los campos con (*) son obligatorios.
Los campos que se pueden modificar son:

Fecha Presentacion.

Género.

Nacionalidad.

Si ha estado en el exterior en cumplimiento de misiones diplomaticas o exiliados.
Lugar donde se notificara el estado de la solicitud en su Domicilio por medio de
carta certificada o en el Centro de Atencién (en los meses de julio y agosto dicha
notificacion solo sera via carta certificada).

Para PBS invalidez, el Formulario Unico de Solicitud de Beneficios, contempla una
seccion especifica llamada “Antecedentes Solicitud de Calificacion de Invalidez”, que
debe completarse segun lo siguiente:

CONDIC'IC')N DEL BENEFICIARIO. INCAPACIDAD PARA COMPARECER A LA
COMISION SITNO ©

Se refiere a la condiciéon de postrado, que impide al Solicitante asistir a la comision
médica. Los Encargados PBSI deben tener la precaucion previo a enviar a la CMR,
se corrija la opcién
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Si la solicitud fue suscrita por la persona en el Centro de Atencion o Municipio, y
no presenta dificultad en la movilizacion, no existe inconveniente por cuanto todas las
solicitudes por opcion marcan que pueden concurrir, por lo que es de vital
importancia que si se presenta un caso postrado puedan ser alertado al CAPRI, mas
cercano al domicilio del titular o de la jurisdiccion de la Municipalidad, para suscribir la
solicitud, por el profesional asistente social, autorizado para estos efectos.

Si la solicitud fue suscrita por un tercero sera el mandatario quien firmara la
respectiva solicitud, quedando en el expediente los respaldos de dicha facultad.

Con todos los antecedentes de la Solicitud llenos, antes de | Grabar la solicitud |, se
debe | Imprimir la Solicitud |, para que el postulante lea si estan correctos los datos
digitados y lo apruebe para poder Grabar la Solicitud en el sistema, botones que se
encuentran al final de la solicitud.

Siempre debe imprimir el Formulario Unico de Solicitud de Beneficios, 2 copias y
obtener la firma del solicitante. Uno queda en el expediente individual definido para
esto, el otro se lo entrega a la persona.

A s 1|_.'5e_rm¥im§_i§@_

30 Ne®

) Centra de Btencian Fravsionst

Figura 20

Figura 21
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Solo cuando se cumplan todos los requisitos en el Sistema se activara el botén
‘IMPRIMIR EXPEDIENTES FSCI", para obtener asi los siguientes documentos:

- Formulario Solicitud Calificacion Invalidez (FSCI) Figura 22
- Informe de Historial de Solicitudes de Calificacion de Invalidez. Figura 23

MINISTERIC DEL TRABAJO
Suvbsecrelaria de Pravizion Social N
N® FUSH: 1337584

FECHA:
(IS0 COMISION MEDICA)

SCOLICITUD DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
PENSION BASICA SOLIDARIA

SANTIAGO, 7 de Abiril de 2010
Seiior Presidente

Comisidn Médica RM Regidn

Superintendancia de Pensiones

Sirvase sometsr a exsmen por esa Comision Midioa, a! sofottants cuyes datos s= indican a contirusstn y dictaminar sobre el grado
de su invalidez, para determinar su acceso al benefoio de Pensitn Basics Solidara, de confermidad con o sstablecido en los

articulos 18 ¥ 17 de la ey N* 20 285

BEMAVIDES PEREZ PATRICIA LEONOR
Apelligo Wabterno

Aoecco Faterra tinrbeone
RUT Masonafideg
Denary Edat

Exinde Coll

Feana rhasiminnta

LAS REJAS NORTE 47

Figura 22

MINISTERIO DEL TRABAJO
Subssoretaria de Previsidn Soolal
NT FUSB: 1337584

HISTORIAL DE SOLICITUDES DE CALIFICACIGN DE INVALIDEZ

Infarmames que e Sefor(a; PATRICIA LEONOR BENAVIDES PEREZ RUN ‘I-
L &0 nuestras bases

presenta los siguientes ar

NO REGISTRA ANTECEDENTES DE SOLICITUDES ANTERICRES

l

!
Figura 23
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b) Estado de Tramites

e Buscar

ValoratuVida

Farha s
]
Ll jsireen
L sk
1 L alpesroe
! L nsm

BB e el
25510 AOORTS MWALDCHD0 S T hhaah
S CHESTIRN  ARA SEMLI o Enbiese
FAE ALELAHERA LOPET I T Rl
v AT BRI BT & Enbbelr
S Ao IR £5C 0 L

sosonf

[ bovrene 1 83 Tonal b Bepirirnr s i ennnba 4 |

Cormne
Figura 24

Esta ventana, permite buscar por distintos conceptos la informacion requerida. Al
acceder, por defecto muestra todos los registros de las solicitudes ingresadas.

Para realizar una bisqueda especifica, en el campo ‘| Estado [, seleccionar el tipo de
solicitud deseado, en la cual, existen las siguientes alternativas:

Estado

Solo Solicitudes En tramite

|Solo Solicitudes Resueltas (Concedidas)
Solo Solicitudes Resueltas (Rechazadas)
Solo Solicitudes con Acreditacion

Solo Beneficiarios Ex-Pasis

Solo Bono por Hijo

En tramite por solicitud de pension

Figura 25

Otra forma de realizar una bisqueda especifica, s a través del campo ‘{ Por I,
seleccionando el concepto que se indica, previa complementacion con el campo

‘| Buscar " como se indica en la figura.
B o JH -

G

Figilra 26
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Encontrada la informacion a través de los elementos de blisqueda, se puede acceder:

1. A la solicitud del requirente. Para ello se presiona el boton

Ver Solicitud [".

Luego se presiona el boton 4 Imprimir Solicitud ' que se encuentra en el sector
inferior derecho del formulario, como se muestra en la figura.

res
[ B R T

2 Mombres dpsido Parerng Aosiida Materm Faohp ke s Banore
AN ASARL T peibeAnala | EeBueica i

Machonabded Extwdo Chil Memies Cilla @ caning

1| -
_ EhadadiLocalldad Twiddonn fify

.

Ragitn fpan

Figura 27

2. Al historial del registro seleccionado. Para ello, posicionarse sobre él y hacer
doble Click en el icono ubicado bajo la columna “Historial”.

kb bt ci\.'np.w

e A

s R =
i [ R s
d s d—ies weemess
s o ety ez s BN e sammrea .
i S o
2 S

@) Termut | Maida protegiche: szhisks

Figura 28
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c) Resoluciones

Las Resoluciones de concesion o rechazo se emiten a nivel central, las que se
imprimen desde el “Estado de Tramite”, haciendo click en historial, se imprime el
icono (pdf).

"'; .. Chile se la gand

|

Aegatroz 1 al 1 Totol de
L
e St

igura 29
d) Tramites Invalidez

Ingresar haciendo clic en “Tramite de Invalidez"

Maoduio de Concesidn

SISTEMA DE ATENCIR 'Y CONCERON - REFORMA PREWAOIAL 3008

SERSION 7.1.0 MAYD 2006

I Tt

Il:-igura 30
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d1) Uso ventana Tramite de Invalidez

d2)

Esta ventana ofrece cinco opciones que se utilizan:

Madulo de Concesidn

T pe——

Figura 31

Conformar expediente de Invalidez.

Envio Nomina a Comisién Médica Regional.

Recepcion de expedientes por Comision Médica Regional.
Evaluacion Comision Médica y resultado del Dictamen.
Registro de Citaciones.

O o D

Estas opciones estan relacionadas entre si, y siguen la secuencia légica del flujo
de los expedientes de Pension Basica Solidaria de Invalidez.

Conformar Expediente Invalidez

Para ingresar a Conformar Expediente Invalidez usted debe hacer clic sobre el
titulo.

Esta opcion muestra todas las Solicitudes de PBSI suscritas en la Jurisdiccion
que le corresponde al CAP IPS cabecera de Regién y que no han sido enviadas
a la Comision Médica para evaluacion. Comprende todas las solicitudes
ingresadas al Sistema en los Municipios y en los CAP IPS de origen que
corresponden territorialmente a los CAP IPS cabecera de Region.
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Funciones de esta opcion:

Recuperar documentos no impresos al momento de suscribir la Solicitud de
Beneficio, como el formulario de Solicitud de Calificacion de Invalidez y el
Historial de Calificacién de invalidez.

Formulario Solicitud de Calificacion de Invalidez.

MINISTERIO DEL TRABASO
Subsserataria te Pravisisn Social I
W FUSE: 2834728 FECHA
(FS0 COMISKIN MEDICA)

SOLICITUD DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
PENSION BASICA SOLIDARIA

SANTIAGO, 20 de Sepliembre de 2015
Sefior Presidente
Comisidn Médica 13 Reglen
Superintendencia de Pensiones

Sirvase someter o e5a Cormid felica, al soficharse oy B¢ Indican @ ¥ dctmming solre 2f grody
o su Inviiver, para GlEYmngr U acceso @ benefion de Pensidn Bisica Soldana, de cordonmidat con I esabletda on s
articulos 16 y 17 g 1 lay N° 20 255

| castRo FOSA ADRIANA
£ At st

| Parcentajs de Armncel de Cargo del Solichtanse: 8%

| BUCURSAL ALWIEDA AV, LIBERTADOR § OMIGONG 1353 = <‘
L L S [ ——— Tolbtuse |

FERNANDO ARTURO BIELA YAREZ
Ui Exngas #v Becrnd

Historial de Calificacion de Invalidez

MINISTERIO DEL TRABAJO
Subsecretaria de Prevision Social

N° FUSB: 2834728 > Historia del expediente

HISTORIAL DE SOLICITUDES DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

Infarmamas que &l Sefiora) ROSA ADRIANA BRICERO CASTRO, RUN N* -
presenta kos sigulentes antecedentes histoncos en puestras bases:

NO REGISTRA ANTECEDENTES DE SOLICITUDES ANTERIORES
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d3) Pasos Creacion Nomina Envio Expedientes a las CMR

El Jefe del CAP IPS Cabecera de Region, o el funcionario designado por él, con
Rol para el ingreso a “Tramite de Invalidez’, debe seleccionar las solicitudes que
corresponden a los expedientes completos y listos para despachar, haciendo clic
sobre cada una de las solicitudes. Existe la posibilidad de marcar o desmarcar
todas las solicitudes.

Una vez seleccionadas las solicitudes de PBSI que debe enviar a la Comision
Médica Regional, hacer clic sobre el botén “Crear Nueva Nomina”, tal como
muestra la figura.

Mddulo de Concy

BENAVITES PERET PATIICIA LEONOR
ILBAD OUIVARES VALESCA AM0AEA

GOHIALET AIARCA MIGUEL ALEJANDRD
HIGLERA SAEX MORMA DE. CARMEN 2 tngrazado @ e
MOLTHA FARIAS ELVIRA DEL CAAMEN = Ingresadd @3 movo

M 02ne00
s

" i =
e {_ rear toges | [ Esponar Lmisns |

El sistema solicita confirmar la accién de crear némina para su posterior envio a
la Comision Médica Regional.

" W_‘."hm'ﬁ

[FERS  Ere e

MATLEL AU LARLES AR
TRALTUA O, GCRANI0 00N AL DIPIRLD
[Men, S P B K LAMTACER
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El sistema solicita grabar la accién de crear némina para su posterior envio a la
Comision Médica Regional.

B e ge
Bl S ey, ©

B Egwterte Feota Feene

R/ 058

Eagerwan wa le Comnuley

$$$$$

po ey
G e Bares s |
e

tewtxs fereton
et s (nteire
EETH
c&%é
skt
0}
L
AN ROLA PATE T CATTED

COEARDG ALVl THAL ¥R
Fﬂ’d‘h N AR L TR
UL P Y AMAL RAFVLD

MARLI ANTORGO CANBES M IR

MARTA DASMA BN SANTANCER

Ll

e

TRACINLA D, BURARD LORTie Rl Loy

Una vez grabada la Nueva Nomina, desaparecen de la lista de solicitudes los
casos que conforman la Nomina creada. Estos casos son enviados por el
sistema a la siguiente opcién, “Envio Nomina a Comision Médica Regional”.

d4) Envio Némina a Comision Médica Regional

En esta opcion quedan registradas las nominas creadas en el Centro de
Atencion cabecera de region (Rol de usuario), respecto de cada nomina se

muestra:

1. N°Nomina, que es para efectos de uso interno del Sistema.

2. Fecha Nomina, corresponde a la fecha en que fue creada la nomina.

3 Cantidad de expedientes, corresponde al nimero de casos que fueron
seleccionados en la opcion Conformar Expediente de Invalidez.

4. Fecha de envio a la CM, corresponde a la fecha y hora en que fue registrado
el envio a la Comision médica respectiva, inicialmente esta en blanco.
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1 2 CORNEIO PARDO CARMEN ROSA
% 1 CORNEJD PARDO CARMEN ROSA 15/08/2011 11:04
3 1 CORNEIQ PARDO CARMEN ROSA 1B/06f2011 11:04
4 2 CORNEXD PARDOD CARMEN ROSA 15062011 16:52
d s { CORMEID PARDO CARMEN ROSA
§ € 5 EORNE R PARTIO EARMIN ERSH,
7 13/06/2011 b} CORNEID PARDD CARMEN ROSA
8 8610 02/08/2011 1 CORNEID PARDO CARMEN ROSA 06/06/2011 11:12
g 8606 01/06/2011 1 CORMNEID PARDO CARMEN ROSA 06/08/2011 11:11
10 8604 o501 1 CORNEIO PARDO CARMEN ROSA 02/06/2011 068:37
11 BEOD 27/05/2011 2 CORNEID PARDIO CARMEN ROSA 30/05/2011 12:25
12 8594 27j05/2011 1 CORNEIQ PARDO CARMEN ROSA 30/05{2011 12:26
§ 13 9585 25052011 5 CORNEIO PARDO CARMEN ROSA H[05/2011 13:31

Funciones de esta opcion

Ver Nomina

Se debe seleccionar la némina que desea ver, haciendo clic en el boton “Ver
Némina”, usted puede Ver la némina recién creada, o revisar nominas antiguas.

Uistada de Himinas
NeMémina  Fecha fifmia Cantelad Expedentes  Hormbre Responaable Fecha Envio CH

1 8730 2508/2011 2 CORNEIQ PARDO CARMEN ROSA

2 BATH 16/06{2011 1 CORNEID PARDO CARMEN ROSA 1606/2017 11:0%
3 8674 15067011 1 CORNEID PARDO CARMEN ROSA 16062011 11:04
4 BG67 140672011 2 CORMNE IO PARDO CARMEN ROS54 15/06/2011 16:52
5 5660 144062011 1 CORNEID PARDO CARMEN ROSA 406/2011 13:42
§ 8533 AT/0E2011 ® CORNEIO PARDO CARMEM ROSA| 4062011 17:41
7 8632 13062011 b} CORNEID PARDO CARMEN ROSA 13/06/2011 15:48

fo0 1 ez 2
2 02/06/20 % 06/06/2011 11:11
10 8504 31052011 L CORNEID PARDO CARMEN ROSA 02/06/2011 08:37
1 8600 RSN 2 CORMEIQ PARDO CARMEN ROSA 30/05/2011 12:35
12 8594 270572011 1 CORNE 0 PARDO CARMEN ROSA 052011 12:35
13 8585 25/05/2011 5 CORMEID PARDO CARMEN ROSA 26/05/2011 1331
htes an ls consulte s 4264
S o i
| worme Nomna | L lisrcsr como noming enviada a CH
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Cada Némina muestra la siguiente informacion:

N° Némina, que es para efectos de uso interno del Sistema.

Fecha Nomina, corresponde a la fecha en que fue creada la némina.

c. N° de expediente, corresponde al N° de Folio de la Solicitud Unica de
Beneficios.

d. Identificacion del solicitante, Nombre, RUN, Edad.

e. Estado del Expediente, corresponde al estado en que se encuentra el

expediente, ya sea que esté enviado a la Comision Médica, recepcionado

en la CM, con Dictamen, efc.

oo

Imprimir Némina

Esta funcion permite Imprimir la Némina creada para adjuntarla a los expedientes
que seran despachados a la Comision Médica. Por lo tanto, en el CAP cabecera
de region, se preparan los expedientes para ser despachados y se adjunta la
némina, debe imprimirse 2 Néminas, para que el funcionario que entrega los
expedientes regrese con una Nomina firmada, certificando la recepcion de los
expedientes en la Comision Médica.

N*Nomina Fecha Nomina Cantidad Expedientes Nomixe Alesponsshie Fetha Envio CM

1 s 2spefan 2 CORNEID PARDO CARMEN ROSA

2 m  tmelmit 1 CORNEID PARDO CARMEN ROSA - 1606/2011 11:04
3 @ 1shefol 1 CORHEID PARDO CARMEN ROSA m’:’ 16/06/2011 11:04
4 8667 1406/2011 2 CORKEID PARDC CARMEN ROSA imprimir. 15/06/2011 16:52
5 8660 14f06/2011 1 CORNEID PARDO CARMEN ROSA 14/06/2011 13:42
6 8631 130642011 18 CORNEIO PARDO CARMERN ROSA {306/2011 17:41
) TR a0 »
8 g nzjoean 1 CORNEJO PARDO CARMER ROSA 061062011 11:12
3 6 oipsfOL t CORNEIQ PARDO CARMEN ROSA D060 11 11211
1o Ba04 310502011 1 CORNEID PARDC CARMEN ROSA 02/06/201108:37
1 om0 Zpsh 2 CORMNEI) PARDO CARMEN ROSA * 30/05/a011 1235
12 84 2705011 1 CORNEIO PARDO CARMEN RDSA 30/05/2011°1%:25
11 g5 5/m5i011 5 CORNEIO PARDO CARMEN ROSA 26/05/2011 13:31

Naminas 1 &l 544 Total de Expeditntas en la consults {4264

G
L T

. i_ Imarimir Komina 1 - L 48rCar como naming envh;l 3 dﬂ

i S
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INSTITUTO OE NORMALIZACION PREVISIONAL
Sistema de Pensiones Solidarias
Susvrsal Providencia

NOW®2 OF EXPEDIENTES PARA CAUFICACION DE BVALIDEZ

HOMINE N° 3e32

Marcar como Nomina enviada

a la Comision Médica

Esta funcion permite marcar una Nomina como enviada a la Comision Médica,
esto permite llevar el registro de los expedientes que se encuentran

despachados a la Comision Médica y que por lo tanto fisicamente ya no estan
en el CAP Cabecera de Region.

Médulo ge Conce

Ering Hamina,

et 24

sibn CTA

Cominitn Misdica Beginnal

Litado de B

N'Mdmra  Feca Nomins  Cantidad Expedentes  Nombre Restonsable

1 &ra 150611 CORNEXG PARDID CARMEN ROGA
2 BaTS WS CORNE K3 PARDO CARMET ROSA
1 8474 CORNEID PARDD CARMEN ROGA
4 shat CERANEID PARD CARMEN HOSA
1

&

3

L]

9

0 G

141 3 CARMEN ROSA

de Expecientes e la consulis 426

" par Comesion Midiss
N ki o S

CORMEND PARDO CARMEN R
CORNEID FARDD CARMEN ROSA

Aegiairo o
Cifaciones

|

]

5k

AL pnrras e envisdn e
o ey b foiha de emvin u la
(8
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Se selecciona la Némina que se desea marcar como enviada a la Comision
Medica y se hace clic en botén “Marcar como némina enviada a la CMR".

El sistema solicita confirmar la accion de Marcar como Némina enviada a la
Comision Médica Regional, el dia de hoy.

\3"} tzanfirma la actidn de marcas la ndmina como anviada & |8 Comisidn Médicas Regional {CMRS con Fecha de hoy?

El sistema solicita grabar la accion de Marcar como Némina enviada a la
Comision Médica Regional.

we& (a) CAP Cabecera de Region
onformar Envio Ho . | Rece
Tldax aCmt@le r
Listade de Haminas
N°Mémina  Fecha Némina Cantidad Expedientss  Nombre Responsable Fecha Envio €
I 8] 7 § e = 44
2 23/07/2008 1 I XU @. b
3 22/07, i
o Az . i Grabaclin se ha realizado <in problemas d
4 111 22j07/2008 3 BIELA YA o 1
3 110 22/07/2008 2 BIELA YA 1
| e T T

Una vez grabada la accién de Marcar como Nomina enviada a la Comision
Medica Regional, aparece en el registro la fecha y hora de envio de la Nomina
ala CMR.

Generada la Nomina se debe revisar para verificar si existen casos pendientes
de envio, si asi fuera, se debe seleccionar el caso omitido y marcar el “envio
electrénico a la CM”,
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12 22j07/2008 1 SIELA YANEZ FERNANDO ARTURD 22/07/2008 18:20
11 2j07/2008 3 BIELA YANEZ FERNANDO ARTLRO 22/07/2008 17:53
110 22/07(2008 1 BIELA YANEZ FERNANDO ARTURD Zj07/2008 1343

d5) Recepcion de expedientes Comision Médica

Para ingresar a Recepcion de expedientes por la Comision Médica usted debe
hacer clic sobre el titulo.

Esta opcion permite registrar en el Sistema que los expedientes fueron
recepcionados en la Comision Médica, y por lo tanto estan iniciando su tramite
de evaluacion y calificacion de invalidez. Esta informacion debe ingresarse al
sistema cuando regresa el funcionario con una copia de la Noémina para certificar
que los expedientes fueron recepcionados en la CMR respectiva.

fe(a) CAP Cabecera de Region

Listado de

Expedientes Buscar pnrf P 7 v.| tgual a o i Estado ISOlE\ E‘.‘;B_!I
| Enviados a CM =
Fecha Envio  N° Expediente Facha Presen... RUN Nombre Baneficlanio Edad
1 O 05/09/2008 506335 28/08/2008 ANTIPANT ANTIPANT LAURA BRUMILDA 59
|z O 05/09{2008 513691 05/09/2008 PITRIPAM PITRIPAN ELENA HAYDEE 23

Funciones de esta opcion

Esta opcion tiene en la parte inferior de su pantalla cinco botones que permiten
realizar las acciones, estos son:

a. \Verexpediente.
b. Recepcionar expediente o Devolver expediente.
c. Recepcionar todos o Marcar todos.
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Ver expediente

Permite ver los documentos contenidos en cada expediente, tales como:
Formulario Unico Solicitud de Beneficio, Solicitud de Calificacion de Invalidez,
Historial Solicitud de Calificacion de Invalidez, para ello debe seleccionar el caso
que desea ver y luego hacer clic sobre el boton “Ver expediente”.

Recepcionar expediente

Permite registrar en el sistema que los expedientes fueron recepcionados en la
Comision Medica, el jefe del CAP IPS, cabecera de region o el funcionario
designado por él con Rol para el ingreso a “Tramite de Invalidez’ debe
seleccionar las solicitudes que corresponden a los expedientes recepcionados
en la Comision Médica, haciendo clic sobre cada una de las solicitudes, luego
debe hacer clic sobre el boton “Recepcionar expediente”.

el (3) CAP Cahecera e Hegin

[mmcm
1 eutitaclo el Tictinen

e Fotacn [ Soi Expooestes ot acercioner encH__ 93

| Uistada te !
| Fapedientes Buscarpor|
| Irviados a €M

BN o

I ]

El sistema solicita confirmar la recepcién por la comision médica de todos los
expedientes marcados.
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El sistema solicita grabar que la recepcion de documentos por la comision
médica se ha realizado con éxito.
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Una vez grabada la recepcion de expedientes, desaparecen de la lista de
expedientes enviados a la CMR, aquellos casos que se grabaron como
recepcionados. Estos casos quedan disponibles para el registro de la evaluacion
cuando el CAP IPS cabecera de region sea notificado por la Comisién Médica.
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Existe la posibilidad de usar los botones de la parte inferior “Recepcionar todos”
y “Marcar todos.

Desde la entrada en vigencia del Aplicativo SAGCOM se tiene la precaucion de
realizar en un solo acto el CONFORMAR EXPEDIENTE PARA ENVIO A LA
CMR, ENVIAR EXPEDIENTE A LA CMR y RECEPCION DE EXPEDIENTES A
LA CMR, tramite de responsabilidad de los Encargados PSI (ver Guia PBSI).

Devolver Expediente

Esta funcionalidad permite registrar los expedientes no recepcionados por al
COMERE (Comision Médica Regional) y que de acuerdo a la causal de
devolucién, corresponde corregir la observacion de la Comision Médica vy
enviarlo nuevamente. Estas causales son:

a. Solicitud de calificacion de invalidez corresponde a otra Comision Médica.

b. Los formularios no registran las firmas y timbres requeridos.

c. La Solicitud de Pension Basica Solidaria de Invalidez, no tiene fecha de
presentacion.

d. Solicitud de Calificacion de Invalidez, no se encuentre debidamente
complementada.

e. Elexpediente esta incompleto, falta algin documento obligatorio.

f.  No se adjuntan los antecedentes médicos sefialados en el Formulario
‘Listado de Antecedentes Médicos”.

g. Al registrar el expediente en esta funcionalidad, queda inmediatamente
disponible para crear nueva Némina para enviar a la CM.
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d6) Evaluacion en Comision Médica y Resultado de Dictamen

Esta opcion permite registrar el resultado de la evaluacion en la Comision
Médica a los expedientes que han sido marcados como recepcionados por la
Comision Médica.

La informacion del Dictamen, se puede ingresar solo si el expediente esta
marcado como recepcionado en la Comision Médica. El Dictamen es enviado al
CAP IPS, cabecera de region via correo certificado.

Para ingresar a Evaluacion en Comision Médica y Resultado de Dictamen, hacer
clic sobre el TITULO.

By
A MANID RN Tl
5 wimT Ll
& ko sy Ll el
Tommymn oeEs BeyEl
L (L= LTS T = PRETA “ Reerepcenadn M
¥ mnim 1wy LS
LTI TERNE U T T
17 a5 1NIT™ WAL
9 asasnu (L BEAEIL

i
L
BHDDDDIIBE

g 20l 14 Tt Bl 3u L i

! kals ATT
@p_“"!:ﬂ‘"ﬂ’z..ﬂ[..tﬂ: i | e

Estados de esta opcion

Esta opcion tiene la alternativa de mostrar los distintos estados en que se
encuentra un expediente enviado a la Comision Médica, estos son:

a. Todos en Evaluacion

Muestra todos los expedientes que se han enviado a la Comision Médica
(marcados como recepcionados en Comisién Médica Regional).

b. Pendiente en CM

Muestra los expedientes que no se ha recepcionado Dictamen.
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Muestra los expedientes que registran notificacion de prorroga.

Con Dictamen

Muestra los expedientes que registran Dictamen.

Con Apelacion

Muestra los expedientes que registran Apelacion.

Con Resolucion

Muestra los expedientes que registran Resolucion de la Comision Médica

Central.

Ejecutoriado

Muestra los expedientes con Dictamen Ejecutoriado.

Funciones de esta opcion

Esta opcion tiene en la parte inferior de la pantalla seis botones que permiten

realizar las siguientes acciones.

2 L O PO R

Ver expediente.
Registrar Prorroga.
Registrar Dictamen.
Registrar Apelacion.

Registrar Resolucion CMC (Comision Médica Central).

Registrar Ejecutoriados.

Ver expediente

Permite como su nombre lo sefiala ver los documentos contenidos en cada
expediente, Entiéndase: Formulario Unico Solicitud de Beneficio, Solicitud de
Calificacion de Invalidez, Historial Solicitud de Calificacion de Invalidez, para ello
debe seleccionar el caso que desea ver y luego hacer clic sobre el boton “Ver

expe

diente”.
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Registrar Prorroga

Permite registrar si la Comision Médica notifica prorroga. Esto ya que la CM
tiene un plazo de evaluacion de 60 dias contados desde el dia siguiente de la
primera cita del beneficiario a la Comisién Médica, prorrogable a 60 dias méas
mediante notificacion al INP. Por lo anterior si el CAP IPS cabecera de region es
notificada por la CM de que habra una extension del plazo, esta informacion
debe quedar registrada en el sistema, para ello se debe buscar el expediente en
los que se registran en el Estado “Pendiente en CM”, seleccionarlo, hacer clic
sobre el boton “Registrar Prorroga”, e ingresar la fecha de dicha notificacion.

Registrar Dictamen

Permite registrar a la Solicitudes que estan en estado “Pendiente en CM”, el
resultado de la calificacion de Invalidez, incorporando en el Sistema los datos
que solicita el recuadro de dictamen, y que estan contenidos en el documento
‘Dictamen de Invalidez”, estos son:

a. Fecha méaxima de apelacion.

b. Identificacion de la Comision Médica.

c. N°del Dictamen.

d. Fecha Del Dictamen.

e. Menoscabo en la capacidad de trabaijo.

f.  Calificacion de invalidez (Rechaza o Aprueba).

g. Siaprueba, sefalar si es total o parcial.

El presente item registra validaciones en las fechas de apelacion y fecha del

dictamen, obliga ademas a complementar el recuadro 1.- Rechaza (si es <50%)
2. Acepta) si es >= 50%).
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Situacion Especial

Ante la existencia de pensiones de trabajadores o familiares de un trabajador
afiliado de de AFP por causal invalidez que retinen el requisito para acceder a
una PBSI| y que ya registran una calificacion en la Comision Regional de AFP, no
requeriran de una nueva evaluacion.

Estos casos si no son detectados por los Encargados PBSI, seran detectados al
enviar la respectiva solicitud de calificacion de invalidez a la Comision Médica
quien devuelve el expediente porque ya existe Dictamen de invalidez total
anterior adjuntando el respectivo Dictamen de Invalidez, los Encargados PBSI,
deben escanearlo al Encargado Nacional a fin de regularizar con la respectiva
AFP la rectificacion de los respectivos archivos, con copia al Subdepartamento
Operaciones de Reforma, a fin de dejar de respaldo en el Aplicativo de Reforma
de “la solicitud de regularizacion a la respectiva AFP”, * dictamen Ejecutoriado”
ante futuras auditorias

Registrar Apelacion

El beneficiario tiene la posibilidad de apelar si es que no esta de acuerdo con el
dictamen emitido por la Comision Médica, para ello debe hacerlo dentro de un
plazo de 15 dias desde la recepcion del Dictamen, la fecha en que se cumple
dicho plazo esté sefialada en el extremo superior derecho del Dictamen. La
apelacion la hace el solicitante directamente en la Comision Médica respectiva.
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Si la apelacion se produce dentro de dicho plazo, la Comision Médica notificara
al IPS de tal situacion y en el Centro de Atencion IPS cabecera de region
deberan registrar en el Sistema la fecha de apelacion., para lo cual, se debe
seleccionar la Solicitud que esta en Estado “Con Dictamen”, hacer clic en boton
‘Registrar Apelacion”, e ingresar la fecha de la apelacion (reclamo).

El expediente es remitido por la Comision Medica Regional a la Region
Metropolitana donde se encuentra la Comision Médica Central que es la que
finalmente resuelve el reclamo.

Registrar Resolucion CMC (Comision Médica Central)

En esta opcion se ingresa el resultado final de la resolucion emitida por la CM
Central, para lo cual, se debe seleccionar la Solicitud que esta en Estado “Con
Apelacion’, hacer clic en boton “Registrar Resolucion CMC’, e ingresar el
resultado.

Si la persona apela, la concesion del beneficio PBSI dependeréa del resultado de
esta Resolucion.

Registrar Dictamenes Ejecutoriados

Una vez cumplido el plazo maximo de apelacion indicado en el Dictamen y si el
solicitante no apela, la Comision Médica notifica el Dictamen como Ejecutoriado.

Estando en “Evaluacion CM vy resultado del Dictamen” y en “Estado” haber
seleccionado “Solo FSCI con Dictamen”, se muestra todas las Solicitudes que
tienen registrado Dictamen sin apelacion. Seleccionar el expediente que desea
registrar como ejecutoriado y hacer clic en boton “Registrar Ejecutoriados”. El
Sistema pide confirmar la accién de registrar como ejecutoriado.

Para la Situacion Especial sefialada en la Pagina 66 (Ingreso de dictamenes
correspondientes a personas que fueron evaluadas antes del 01 de julio 2008,
como beneficiarios invalidos de afiliados a alguna AFP), como no existira
apelacion, el registro de dictamen ejecutoriado se puede realizar
inmediatamente después de ingresar la informacion del Dictamen.
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Una vez ejecutoriado el Dictamen, y dependiendo de lo dictaminado, se esta
en condiciones de conceder o rechazar la Pension Basica Solidaria.

e) Reevaluacion Invalidez

f) Volverainicio

Al pinchar volver a inicio, automaticamente el sistema devuelve al usuario a la
Figura 2.

g) Cerrar

Al dar “cerrar sesion”, automaticamente el sistema despliega la pagina oficial de
la Reforma Previsional.



PROCEDIMIENTO SUBDIRECCION
PENSION BASICA SOLIDARIA DE INVALIDEZ SERVICIOS AL CLIENTE
e 0~ WG| e —— A 5
; Procedimiento/Documento | S 10 1
i Usolnteno | onLeqal| £ £ ENE. 2018 |
Confidencialidad soin Fecha de Aprobacion Legal | £ £ CMNE. £ |
Pagina 72de79

6.22 FORMULARIOS MANDATOS E INFORMES VISITA DOMICILIARIA ANEXOS 9.3 al 9.6

MANDATOS ESPECIALES PARA TRAMITACION Y/O COBRO DE PENSIONES DEL

PILAR SOLIDARIO

a.

Los Poderes que se acompafan al presente procedimiento deben ser autorizado
ante Notario u oficial de Registro Civil en aquellos lugares donde no haya Notaria, 0
por un Profesional del IPS especialmente facultado al efecto.

Se deben llenar todos los espacios con los antecedentes solicitados.

Se incorpora en el Mandato para Tramitar Beneficios, las declaraciones juradas que
el solicitante debe efectuar para la obtencion de los mismos.

Si el poder registra una fecha de otorgamiento superior a los 30 dias, durante los
cuales no se hubiere dado inicio al tramite que se encomienda realizar, el
beneficiario debera comparecer a realizar una declaracion jurada simple y/o
comparecer al Centro de Atencion a ratificar el poder, lo que se estamparéa en el
documento mismo. Si el beneficiario no puede comparecer al Centro de Atencion a
efectuar la ratificacion, debera otorgar un nuevo poder o se ingresara el
requerimiento para efectuar una visita domiciliaria si el caso lo amerita.

INDICADORES DE GESTION

No hay.

CONTROL DE REGISTROS

No hay.

ANEXOS

9.1 SOLICITUD DE CALIFICACION DE INVALIDEZ PENSION BASICA SOLIDARIA.

9.2 EXPEDIENTES A EVALUACION MEDICA PENSION BASICA SOLIDARIA.

9.3 MANDATO PARA TRAMITACION DE BENEFICIOS DEL PILAR SOLIDARIO.

94 MANDATO ESPECIAL (PODER O CARTA PODER) SOLO PARA COBRO Y PERCEPCION
DE BENEFICIOS DEL PILAR SOLIDARIO.

94 INFORME VISITA DOMICILIARIA PARA OTORGAMIENTO PODER.

9.6 DECLARACION JURADA REACTIVACION PENSION BASICA SOLIDARIA.
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SOLICITUD DE CAL!FICACION DE INVALIDEZ
PENSION BASICA SOLIDARIA

MINISTERIO DEL TRABAJO
Subsecretaria de Previsién Social
N° FUSB: 421198

N
FECHA:
(USO COMISION MEDICA)

SOLICITUD DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
PENSION BASICA SOLIDARIA

Seiior Presidente
Superintendencia de Pensiones

Sirvase someler a examen por esa Comisidn Médica, al solicitante cuyos datos se indican a continuacion y dictaminar sobre el grado
de su Invalidez, para determinar su acceso al beneficio de Pension Basica Solidaria, de conformidad con lo establecido en los
articulos 16y 17 de la ley N® 20.255.
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T HOMBRE, FIRMA, TIMBRE
FECHA DE RECEPCION
INSTITUTD DE PREVISION SOCIAL

~ NOMBRE, FIRMA. TIMBRE
FECHA DE RECEPCION
COMISION WEDICA REGIONAL
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EXPEDIENTES A EVALUACION MEDICA PENSION BASICA SOLI DARIA

DE: CENTRO ATENCION IPS:

A : COMISION MEDICA REGION
E:)LIO RUT NOMBRES APELLIDOS | ANTECEDENTES E::?%EETE
MEDICOS
NOMBRE RESPONSABLE INP:
FECHA RECEPCION COMISION MEDICA: de de

NOMBRE RESPONSABLE COMISION MEDICA:

FIRMA RESPONSABLE INP

FIRMA RESPONSABLE COMISION MEDICA
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MANDATO PARA TRAMITACION DE BENEFICIOS DEL PILAR SOLIDARIO

Yo, , cédula nacional de identidad N° , domiciliado(a) en

, por el presente instrumento encomiendo y confiero poder a
don(fia) , cédula nacional de identidad N° , domiciliado(a)
en para que, en mi nombre y representacion, realicen todas las gestiones tendientes a la

obtencion de los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias, establecido por la Ley N° 20.255. Sin que la
numeracion sea taxativa, el mandatario podra realizar, entre otras, las siguientes gestiones:

- Solicitar y retirar informacion escrita o verbal respecto del Sistema de Pensiones Solidarias y/o antecedentes
relativos a verificacion de requisitos para acceder a los beneficios y/o estado del tramite del beneficio
- Completar y Suscribir los Formularios, Solicitudes y demas Documentos necesarios para acceder a los beneficios.

- Por este mismo acto y para efectos de solicitar
Pension Basica Solidaria de Vejez I:’ Aporte Previsional Solidario de Vejez D

DOY PODER PARA QUE EN MI NOMBRE Y REPRESENTACION EL MANDATARIO REALICE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES:

DECLARO

1. Que tengo residencia en Chile por un lapso no inferior a 20 afios desde que cumpli 20 afios de edad o
contados desde mi nacimiento por ser carente de recursos.
2.- Que tengo al menos 4 afos de residencia en Chile en los tltimos 5

Pension Basica Solidaria de Invalidez |:| Aporte Previsional Solidario de Invalidez |:|

1.- Que tengo residencia en Chile por un lapso no inferior a 5 aflos dentro de los 6 afios anteriores a la solicitud del
beneficio.

2.- Que en el caso de comenzar a trabajar y percibir una remuneracion superior a un ingreso minimo, me
comprometo a dar aviso al IPS en un plazo maximo de 60 dias.

Se prohibe al mandatario delegar las facultades otorgadas por el presente instrumento.

NOMBRE, RUT Y FIRMA BENEFICIARIO Y MANDATARIO

Marcar con una X el beneficio que solicitara
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MANDATO ESPECIAL (PODER O CARTA PODER) SOLO PARA COBRO Y PERCEPCION DE
BENEFICIOS DEL PILAR SOLIDARIO

Yo, , cédula nacional de identidad N° ,
domiciliado(a) en por el presente instrumento autorizo

expresamente y confiero poder a don(fia)

cédula

nacional de identidad N° , domiciliado(a) en

para percibir y cobrar

las pensiones de las que soy beneficiario en el Sistema de Pensiones Solidarias, establecido en el Titulo |

de la Ley N°20.255.

Se prohibe al mandatario delegar las facultades otorgadas por el presente instrumento.

Para efectos de los dispuesto en el articulo 30 de la Ley N°11.764, se declara expresamente que el
mandatario no percibira pago o retribucion alguna por el cumplimiento de este mandato.

NOMBRE, RUT Y FIRMA BENEFICIARIO Y MANDATARIO
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INFORME VISITA DOMICILIARIA PARA OTORGAMIENTO PODER

TIPO DE DISCAPACIDAD
e Fisica temporal ( intervenciones quirargicas, enfermedades )
e Fisica y/o mental con discernimiento
e Fisica y/o mental sin discernimiento

El Beneficiario (a) identificado es titular de una pensiénde......................... N°

Ao IMBCOPCION. ... vvieniisinins y en la actualidad padece de................cocvvrreeneenn

............................................................................................................................. (Identificar
estado actual permanente o transitorio).

El (1a) beneficiario (a) identificada, Vive CON ...........ccceviiiiiiiiiiiecee e

............................................................................................................................

(Identificar en términos generales el grupo familiar).-
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La pensién percibida por el beneficiario identificado se pagara por intermedio del

s SR e L L AT 1 Ao S S Domiciliado

P L I B S L o Quien lo tiene a su cargo.
Por este mismo acto, el mandatario se compromete a realizar el tramite de nombramiento

de curador .-( en los casos que corresponda)

Observaciones, (Consignar cualquier circunstancia que respalde el correcto otorgamiento del
Poder y registro de gestiones que el (la) profesional Asistente Social estime convenientes realizar)

.............................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Ant.- RESOLUCION INTERNA 605 DEL 30 DE JULIO DEL 2008, Circular 1510
Oficio Ord. 21912 del 01/09/2009 de la Superintendencia de Pensiones

Firma Apoderado
(casos que requieren nombramiento de curador)

NOMBRE, FIRMA Y TIMBRE
ASISTENTE SOCIAL

NOTA.- En caso de pensionados con discernimiento solo debe consignar la situacion que calificé para efectuar la visita
domiciliaria
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DECLARACION JURADA REACTIVACION
PENSION BASICA SOLIDARIA

CENTRO ATENCION :
FECHA

NOMBRE BENEFICIARIO (A):

RUN

El (la) abajo firmante, e identificado precedentemente, viene en declarar bajo juramento lo
siguiente:

1. Siendo beneficiario(a) de una Pensién Basica Solidaria, no cobré el beneficio por el periodo del mes

de...oorr@urrnieennnnenns por la siguiente razon:

2. NO he permanecido fuera del territorio de la Republica de Chile por un lapso superior a 90 dias, durante
el periodo que no hice efectivo el cobro del beneficio, ni durante el curso del Gltimo afio calendario.

Declaro estar en pleno conocimiento de las acciones legales que se pueden interponer en mi contra, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 467 y 470 n° 8 del Codigo Penal que sancionan el delito de fraude;
art. 210 del Cadigo Penal que sanciona el perjurio o falso testimonio ante la autoridad; y en los Articulos
N°42 al 44 de Ley 12.084, sobre abuso de la prevision, normas todas que establecen penas privativas
de libertad para el caso que percibiese indebidamente este beneficio proporcionando antecedentes
falsos.

NOMBRE, FIRMA'Y TIMBRE
MINISTRO DE FE

FIRMA Y RUN BENEFICIARIO (propio puio y letra)





