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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE ALTA DIRECCION
PUBLICA DEL DIRECTOR NACIONAL DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, SENOR PATRICIO ALEJANDRO CORONADO
ROJO

RESOLUCION EXENTA N° 1.079

SANTIAGO, 20 de Junio de 2018.
VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/19.653, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
QOrganica Constitucional de Bases Generales de |a
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
29 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N* 18.834,
sobre Estatuto Administrativo; en la Ley N° 19.880, de Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en el Titulo V| de la
Ley N° 19.882, que regula Nueva Politica de Personal a los
Funcionarios Piblicos que indica; en el Decreto N° 172 de 2014,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba nuevo Reglamento
que regula los convenios de desempefio para altos directivos
ptiblicos establecidos en el parrafo 5° del Titulo VI de la Ley N°
19.882; en el Decreto N° 6 de 2018, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, que renueva nombramiento de alto directivo
publico, sefior Patricio Coronado Rojo, como Director Nacional
del Instituto de Previsién Social; en el Decreto Supremo N° 413
de 2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que
nombra Ministros y Ministras de Estado en las carteras que se
indican; en el Decrete Supremo N° 23 de 2018, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, que designa a dofia Maria José
Zaldivar Larrain en el cargo de Subsecretaria de Previsién Social;
y en la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General
de la Republica, que establece normas sobre exencidon del
tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

Que conforme a lo dispuesto en el articulo Sexagésimo Primero
de la Ley N° 15.882 de 2003, del Ministerio de Hacienda, los
jefes superiores de servicio suscribirdin un convenio de
desempeio con el ministro del ramo respectivo, cuyo texto
sera propuesto por dicho Ministro.

Que el Convenio de Desempeiio de Alta Direccién Plblica del
Director Nacional del instituto de Previsidn Social, sefior
Patricio Coronado Rofo, fue suscrito por las autoridades
facultadas para tales efectos.

Que en razon de lo anterior, el Jefe de la Unidad de Auditoria
Ministerial del Ministeric del Trabajo y Prevision Social,
mediante memorandum N° 117/2018, de 15 de junio de 2018,
remitié a la Division Juridica de la Subsecretaria del Trabajo el
Convenio de Desempeiioc antes mencionado, para su
aprobacidn mediante la resolucién exenta correspondient



RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE el siguiente Convenio de Desempefio de Alta Direccién Publica del Director
Nacional del Instituto de Prevision Social, sefior PATRICIO CORONADO ROJO, periodo 10 de
febrero de 2018-10 de febrero de 2021:

Convenio de Desempen
Alta Direccién Publica

1. Antecedentes Generales
Romb PATRICIO ALEJANDRO CORONADO ROJO
Cargo Directorfa Nacianal
tstitieidn Fistituts de Previsién Soclal Ministerio det Trabajo y Previs  Sod
Fecha Nomdx arniento 09-02 2015
Fecha renovachin. 10-02-2018

Deptndancs directa ded cargo  Mindslro ded T abajo y Previsin Sodai
Petlodo de desempedo del cargo  10-02-2018 &l 10-02-2021

echa e evaluaddn 002
echa de eval acién2 002 2020
echa deev luadén3 002 2021

1l. Compromiso de desempeiioc

Periodo de gestidn. del  0-02 2018 al 1002 0O

Objetivo 1:Garantlzar qua los Centros da Atencidn Previsicna (CAPRI) entreguen una atencién oportuna y satisfactoria a nu

usuarios/as - benafl s, quea jes parmita acceder a los sarvicioa que presta &f (PS favaraciendo con aflo ol a) de los derechas
da las personas

Panderacién afo 1 30%

Nombre del Indicador

Porcentaje de ¢ entes que d satisfaccién con el servicio ef afio

Férmuia de Célkcuio

{Sumatoria ecllen es edeclara cién on el servicioel affot s N® tot e clientes encuestados el afiot *100
Y

Mota Ponderadar Meats Mata Fondarador

91% 15% $1% 1 g1% 15%

Madlos de Verificacién

- torme Estudlo de Satisfaccidn Multicanal del IPS, con anfoque de emitide por ta Subd recclin de Servicios lente, an

n ¢ de cada afio y enviado a la Divisién Planificacken y le - nforme Convenic de pefio Alta Direccién Publica aprobado
porelS Ministro del rabajoy Soc al, emitido por ta aclén y término de cada perfodo

£
5§
P

Movimkentos sockales que e cumplimiento del  d cador (Huelgas de empresas de transporte de valores, husiga Registro Civil, etc.
Implem de s PGblicas que requ eran de apayo por parte de los CAPRI
Hota del indicador

E estudio de cidn de usuarios an los Canales de Atenc 6n presencialas {Sucursales PS)y no iales (Call enter y Formulanio
Vieb), es realizada por uha consultaria externa. erando el dice general, o umbra de & s usuarios en dos
categaorias. {los que se encuentran bajo os 7 puntes) y hos (ios que se encuentra  desde los 75 a 160 puntos). La
met a &5 una encuesta de cién a a todos los clientas de la red nstituto, la cual se realza directamente a los
usuarios en las Sucursales y por telifono para los canates Call Center y Farmulario Web. El valor a infosmar serd el resultado alcanzado a
nived  ac onal, para este indicador incluido en el Formu ario H

Nembre del Indicador

Parcentaje e Beneficios ales de las dreas Particulares, os ¥ SSS que se niquitan en u  plazo mdximo temo e 14 dias en
< ah

Férmula de Cdkulo

(Sumatora e Beneficios previsionales de las dreas Particulares, Pibilicos y 555 que se fmiguitan en un plazo de 14 dias en el aflo iy
N Total de Beneficios previsionales de las dreas Particu ares, Pub o6 y 555 que se finkqu tan en el afiot) *100

Maota PFondorador Meta Pondarador Matn Poaderador



B % 15% 8r%: 15% B7% 15%

- formes el Sistema Computacion y dlario de finiquitadas, ohtentde del Arc Iva o Sistema Con esiin de Be ofl os, reportado
Jefe Divisién B para su posterior envio el dia 5 de cada mes a  Divisin Planificacitn y - nforme Convenlo
pefio Aita Direccién Pib ca aprobado por el S  Ministro de Trabajo y én Soclal emitide po  Divisld  Planificaclén y Desarralio

a térm o de cada periodo.

Modific

Se conslderaran para la mediclén de este Indkcador, los beneficlos finlquitados sefia ados en as leyes orgénicas de las ex cajas de

p , Ley N9 15 386 y otras, asi ¢ mo los beneficlos complemento al ade epart a saber: Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970 ,

Indem [zaciones (Ley N® 19 715 , Seguro de Vida, Bonificaciones (Leyes N9 19 403, 19 539 y 19 953) Bonlficaciones art.19 Ley Nv

15 386, Reembaolso de Fondos or F lento (Ley N? 19.728) Liberacién de Imposiciones { ey N® 10 754), Exenciédn de mposiciones

{Decretos asoc ados con la Ex Canaempu) Rebaja de Imposiclones (DFL NS 1.340 de 3 y D N9 3.501, de 1980). Se entenders po

finiquitado aquelios beneficios cuyas actividades de proceso hayan term 0 con una concesifin con cheque de pago resolucid de

rechazo u otro fin  uito del trémite {espera de algu a respuesta, sea esta e anlsmos externos o del Interesads) Tamblén se

considerardn en este clcu  los tramites co ientes a Raliquidacién de es, que o5 f reciiculp de un beneficio conced do ¢
terioridad producto de nueva informackén, con  cual se debe a ustar este beneficlo  atenclén a las antecadentes. Para medir

e tiempode aspuestaenelfi it deestos los <& uenta desde la foc a de so citud del beneficio. realizada en Ia sucursal del
stitut hasta e [3 que s& emite la resoluckin de concesién r uat fi qu .E célculo de este ndicador sélo ¢ e tdempo

de espuesta nternodeé PS, espect del wa existe controf de las variables que pueden afectare cum fimlentodela eta endas

habiles, Se n por tanto los tempes 05 a tramites en  stituclones externas ta como Contralorla Genera de la Repub  a,

] [ <

Objetive 2:Modarnirar la in garantizando ia continuidad clonal y @ cump imiento de las lineamlentos nstituclonates.

Ponderaclén alt 1 2 %
Ponderacién afie 2. 2
Ponderacién aft 3 2

Porcentaje de p formaticos pri del Plan Direct  fina izados en el afio t.

Ne dep formidticos  pritarios del Plan Direct  fin enel ot/N°de fo mitic  prioritarios a [irector
adas para ef *10
afte 1
Po

Mats
456 15 5 76 92% 2% 100% 25%

;l
i
;

de fo del Pla Director emitido por la Dhvislén  formidtica enva efla lficacidn y
-Dotu en o & o emit do por a PMO dal De ento de E ica y Estudlos, e viado al
Departamento de Comp  isos - Documeanto de cistre det emitido p  la PMO del Departamento de Gestlén
tay Estudios, enviado al to de Compromisos ales. - fo me Convenlto  desempefio Alta Direc b
aprobado por el 5Sr Ministro del ¥ Previsitn emitido por la D {anificackin  Desarrolls at térm no de cada

Que (as em resas antengan e ubsbras, huelgas, etc. Cambios en neam entos o énfasis de a admi Istraclé |,
e impacten la  orbracld de recursos  intertor el |

E listadn ep formiticos prisritanies es un subconfunto del Pan |y contlene 3 q eaborda tres
Imenciones de mejora a saber Impacta en la ibn 7. pactoenefu clnaro 3 oenal ludad  (3). Suobjetivo es

optimizar la interna det ¢ e deentregaru de calidad a cllentes De acuerdo a o pla e ol

afo 2018 finalizan 6 tas, 4 en el 2019 y en € 2020 3 El de iin de estes proyectas es que e Institut  contars

con mas modernos, namente ac osene hito Permitird  trabajo mas fluldo a los

func con mas amigables, rapidos, acceso a mayor formackiny  As actualizad tode anterior  pacta

directamente en ta ¢ idad de atencifn de nuestras ¢ entes.

Objative 3:Promover y mantener la catidad de vida tabore! y e] desarrolio de las  ersonas, facliitando, a de attas, el cu  plim ento
de los ob Institucionales

Ponderacidn afie 1: 25%
Ponde ackin afio 2: 25
Ponde acin afio 3: 25%

Nembre del indicador

Po entaje de kKos cum lidos en el plande  plementadd {as Normas de aden est de enelafiot

(Sumatorta de hites umpldos del plan e implementac § de las Normas de Ap  acidn de Personas en e aflo / N® total de
ltos  templadosen elpla e implementacin de fas e Aplicactin en Personas en el afio t) *10

Maota Pondarador Mota Pondarada Maota Ponsderador

100% 2% 10 % 25 100 25%



- Plan de Trabafo de  plemen de fas Normas de General en g de as, g por o Departamento de
Personas y enviado a la Div sién de Pian yD 10. - nforme de entacién de cada ito definkla ado por el
Departamento de asyenvl oaa de Planificac vy o de acuerdo al cumpl de cada uno.

Conven o de desempefio Alta Direcc § P ca aprobado po 1a Sra del Trabajo y emitide a

Plan ¥ bo al de cada erfodo.

Mod aclones legales 0 bernamentales. Modificac 6n de as N de aplcackén Genera dela quea las neas de
omprometidas.

Las Normas de Aplicac dn General, ¢ en al conjunto de ecidas por {a en atencién a su funckén rectora en
materiade estidn de al terior ded 0, las cuales tienen ca de ob gatorlas nentes, de alcance yconed
abjetivo de dotar de elementes [ mos y tran en las ondiciones, amblentes y a os{as) fu lonarios{as) € pan
delm tacién se elaborard anyalmente, confarme a las  lrectrices emanadasp el 5 Civi) en esta materia. Para el fic
se tra en la imp taciin de 7 neas e acclén segd  las Norma de Aplicacién General . constituyendo cada una un hito a
umplir asaber 1 Estructura y estindases de las dreas de g yd de personas, 2 - Pokticas de yd d
as, 3-Cump lento de estdnda es en procesos d ¢ clu toy saler lbn 4 - Conoursabllidad func onana, 5 -
umplimlento de estandares en prog de nduccld 6 de pricticas o alesy 7 - Amb y dd vid
| boral.

Objetivo 4. Mejorar ta ejecuclén financiera del  stituto, do por &l corracto uso de loz recursos pu
Ponderacton aho 1. 20%

Ponderacidn afio 2. 20%
Ponderacttn afio 3. 20%

entale e hizas ou plides de ejecuciin resu a ielde u 2 22 yi9 entrode ko= plaxos 0s

Sumatoria de  tos cump o5 de ejecuclén uestarl a Ivel de jos Subtitulos 21 22, y 29 dentro de lns est 05/ N
total de  itos comprometidos de ejecuckn a lveidelos ulos2 22 y29 dentro de los lecid *100

Meta Ponderador Mata Ponderador
1 0% 20% 00% 2% 10 % 20%
Medios de Verificaclén

orme eco trol de elecuckin presupusstaria emitido o Departamento e yenviado laD Planificackin y
ayo 20 8 septiembre 2018, enero 20 9 mayo 2019 re 2019 enero 2020, ayo 202 e2020 e0l021
orme Conven  de desempeho Atta Direcc 6n Pdblicaap oba opo faSra.  Istra el Trabajpy peor

ificacién y loa términ de cada erfodo

Modlf es presupuestarlas roducto de cam ios legales  otras que  pacten ta ejacu del esupuesto. Las metas com as
se pueden cump siia programac  del astoasignad alos S btfrulos 21, 2y29nose por nuevas d o or

externos q e blliten la tram de los pagasy /o O co tabll te (tales c clones ela CGR,
aspectos que afectena p ores, facturas con no conformti ad

Nets dal indicader

La ejecucin Presupu [4 de al gasto devengado real que a cid a ivelde osSub 21 22 y29 Respecto
del gastoen al, las rem es por ca cepto de Modembzacién as uales se agan mente {marzo, jun  sep ¥
diclembre} se considerardn, para el C del gasto aperacional, co  remun es pagadas mensua ente. Los Ios de control 5on 3
por cada afio y se cumplirdn en las slgu fechas: Aol 2018) Hitos de Co trok {1} 30 de abril: 25%, (2) 31 de agosta 55% y 3) 31
de diclembre 98%. Al 2 (2019}, Hitos de Controk (1 30 de abril 25%, {2) 3% de . 56% y (3) 31 de dic 98% Aflo 3 (2020},

tos de Control, {1 O deab 25% 3l1de % y (3) 31 de diclem re. Cabe ue ¢ desaflo consiste en mantener
mejorar esra practica al  terlor de $a Instituc

N colds Mo Déaz pat
Ministro c Aoj

del Trabalo y Previsitn et Neckn
Sac



SEGUNDO: REMITASE una copia del Convenio de Desempefio de Alta Direccién Piblica del
Director Nacional del Instituto de Prevision Social, sefior Patricio Coronado Rojo y de la presente
Resolucion a la Direccién Nacional del Servicio Civil, para que se proceda a su registro ¥
publicacion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

Gl

de Previsién Social

1

G N
8 4 p ppeve®
SECRETAS

Distribucién:

Gabinete Ministro del Trabajo y Previsidon Sacial

Gabinete Subsecretaria de Previsién Social

Direccidon Nacional del Instituto de Prevision Social

Auditoria Ministerial Ministerio del Trabajo y Previsidn Social
Divisidn Juridica Subsecretaria del Trabajo

/,Wa de Partes
T

AUDITOR
MINISTERIAL





