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Paola Andrea Jabre Ponce '
m

De: Respuestas Ley de Transparencia

Enviado el: martes, 5 de junio de 2018 11:18

Para: -

Asunto: Respuesta a su Solicitud de Acceso a la Informacién Publica Ley N°20.285 ¢ Ley de
Transparencia, que indica.

Datos adjuntos: OFICIO ORDINARIO N° 47804 - 694 - 2018.pdf; OFICIO ORDINARIQ N° 1373 .pdf;

RESOLUCION EXENTA N° 35.pdf

REF.: 1} Oficio ordinario N° 1881, de 09.05.2018, de Jefa del Departamento de Atencidn a Usuarios y Participacién Ciudadana del
Instituto de Seguridad Laboral, mediante el cual deriva la solicitud de la referencia 2). (Solicitud de Acceso a Informacién Ptiblica Ley
N° 20.285 o Ley de Transparencia, {PS Foiic ALO05T-0005407, de 11.05.2018).

2) Solicitud de Acceso a Informacion Publica Ley N° 20.285 o Ley de Transparencia, Folio ALO06T0000832, de 04.05.2018,
ingresada via electronica al instituto de Seguridad Laboral.

JENORAJITA

~-8TEFFI CARMONA
"PRESENTE/

De mi consideracion:

Me refiero a su solicitud indicada en la Referencia, presentada en virtud de la Ley N° 20.285, en la cual requiere:

“1.~ Contacto de la persona encargada de capacitacion del Organismo Chileatiende

2.- Plan de capacitacién 2018 — con los programas de actividades y presupuesto del organismo Chileatiende.
Nuestro objetivo es conocer las necesidades en materia de formacién para los funcionarios durante el afio 2018”.

Sobre el particular, remito & usted, en formato pdf., Oficio ordinario N° 47804/694/2018, de 23.04.2018, de la Jefa {S) de la Divisién
Juridica, mediante el cual y en virtud del principio de maxima divulgacién de la informacion, informa que procede la enirega del nombre
de la persona encargada de esta tematica de este Instituto, correspondiendo la denegacion respecto al contacto de este sea ndmero de
teléfono y direccion electrénica, amparado en la causal de reserva o secreto del articulo 21 Nt de la Ley 20.285, toda vez que su
publicidad, comunicacion o conocimiento afectaria el debido cumplimiento de las funciones del Servicio, y - Oficio ordinario N° 1373, de
25.05.2018, del Jefe del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, mediante el cual proporciona el Nombre del encargado; y
— Resolucidn Exenta N° 35, de 24.01.2018, mediante el cual se aprueba para el Instituto de Prevision Social, el decumento denominado
“Plan Anual de Capacitacion 2018", del Director Nacional de este Instituto, adjuntando Plan Anual de Capacitacién afio 2018, de la
Direccion Nacional det Servicio Civil Subdireccion de Gestion y Desarrolic de las Personas; en total 29 fojas.

Finalmente, luego de dar respuesta a su solicitud, es menester hacer presente a usted, en cumplimiento a lo dispuesto en la letra ¢) dei
N°3, del Thulo 1l de la instruccidn General 10 del Consejo para la Transparencia, que puede interponer un recurso de amparo a su

"derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la Transparencia, dentro de 15 dias contado desde la notificacién del presente

correo electrénico e informe legal que se adjunta.
Agradeceré remitir acuse de recibo de este correo electronico
Por orden del Director Nacional de la Institucion (Res. Ex. N°389/2017). .

Saluda atentamente a usted,

Ma. VERONICA ECKHOLT WILLIAMSON
Ahogada Jefa -

Depto. Secretaria General y Transparencia
Instituto de Prevision Social

Instituto de

Provision Social

Cinco afos premiado por su
tabor de excelencia _
A - 2004 0 208 010
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tncl.: - F-'otoé‘(')pia de Oficio ordinario N° 47804/694/2018, Division Juridica, en formato pdf (02 fojas)
- Fotocopia de Oficio ordinario N° 1373, en formato pdf. {02 fojas).

- Fotocopia de Resolucion Exenta N° 35, en formato pdf. (25 fojas).

DISTRIBUCION:
- Interesado (correo electrénico [NGNGEGEGEGEGEEE

- Archivo Departamento Secretaria General y Transparencia.

MVEW/GTC/PJP.
ALOO5T-0005407.
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Fojas 1
} INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL - DIVISION JURIDICA

Avda, Libertador Bernardo O"Higgins N° 1353 - Pigo 77,

waw.ips.gob.ol

ORD. N° 47804/694/2018

ANT.: 1) Correo electrénico de fecha 13 de
abril de 2018, de Subdepartamento
Gestién de Transparencia.

2) Solicitud de acceso a informacion
piblica Ley N°20.,285, de

MAT. : Emite pronunciamiento.

 SANTIAGO, & 3 ABR. 2018

DE: JEFA DIVISION JURIDICA
A : JEFE DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL Y TRANSPARENCIA

1.-Se ha recibido en esta Divisién Juridica coireo electrénico de Ant. 1),
requlrncndo un pronunciamiento respecto a la solicitud de Ant. 2), por la cual ¢l
pide nombre, mail y nimero de teléfono de la persona

encargada de comunicaciones en nuestro Sefvicio.

2.- Sobre el asunto sometido a consulta, es preciso recordar que la Ley
N°20.285, determina que son publicos los actos y resoluciones de los 6rganos de la
Administracién del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o
complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion.
Asimismo, es piblica la informacién elaborada con presupuesto publico y toda otra
informacién que obre en poder de los Grganos de la Administracién, cualquicra sea su
formato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacién o procesamiento, salvo que dicha
mformacién se encontrare sujeta a alguna de las excepciones legales.

3.-En este sentido, y tal como fuera sefialado en nuestros Ordinarios
N°46654/1090/2017, de fecha 23 de mayo de 2017 y N°46632/1053/2017, de fecha 19 de
mayo de 2017, y toda vez que no se vislumbra la existencia de alguna causal de reserva o
secreto respecto del nombre de la persona que ejerce el cargo que se consulta ( 0 su simil),
procederia la entrega de 1a misma, en la forma solicitada por el requirente.

4.-No obstante ello -y como también se indicd en los oficios citados en el
parrafo anterior- sobre la casilla de email y nimero de teléfono, esta asesoria juridica

- estima qué corresponderia rechazar su entrega amparada en la causal del articulo 21 N°1,

de la Ley N°20.285.



Fojas 2
INSTITUTC DE PREVISION SOCIAL ~ DIVISION JURIDICA
Avda. Libertador Bemardo O'Higging N® 1353 - Piso 7°,

www.ips.gob.cl

En efecto, sobte la materia, ¢l razonamiento adoptado por el Consejo para la
Transparencia, de forma reiterada, a partir de las decisiones de aimparo Roles C611-19,
(988-12, C136-13, entre otras, relativa a ndmeros telefénicos (ancxos) proveidos a los
funcionarios para el desempefio de sus labores y sus correos electrénicos institucionales,
concluyd que “la decision de un 6rgano de la Administracion de informar a través de su
sitio ‘electrénico determinados mimeros telefénicos, obviando otros, tiene por objeto
canalizar el flujo de comunicaciones recibidas por el organismo, permitiéndole sistematizar
el ingreso de llamadas conforme a los criterios de prevalencia que éste haya determinado. ..
¥ actuar en relacion con dichos criterios™.

Asf, el divulgar aquellos nimeros telefGnicos —lo que, €s equiparable
igualmente al caso de casillas de correo electrénico- respecto de los cuales el drgano no
cuenta con el mecanismo de canalizacién de comunicacionés o aquellos que permiten el
acceso directo a autoridades o funcionarios respecto de los cuales, precisamente, se ha
elaborado dicho mecanisnio “permitirfa a las personas sortear el sistema de acceso
telefénico a las autoridades o funcionarios piiblicos dispuesto por el 6rgano, impidiendo a
los funcionarios que ejecutan dicha labor cumplir regularmente con los fines por los cuales
han sido contratados. Ello obligaria a las autoridades o funcionarios cuya funcién regular
no es la atencién de comunicaciones telefénicas o de piblico en general, a atender éstos,
distrayéndolos de sus labores habituales™.

- A mayor abundamiento, el conocimiénto de las direcciones de correo
electronicas institucionales, podria permitir el envio masivo de corteos, utilizados con finés
netamente particulares, que constituirian un serio entorpecimiento en el correcto y eficiente
desarrollo y ejercicio dé la funcién pablica por parte de sus funcionarios.

5.-Por todo lo anteriormente sefalado, y en virtud del principio de mixima
divulgacion, procede la entrega de la informacion consistente en el nombre del funcionario
encargado de comunicaciones en nuestro Instituto (o su simil), en 1a forma requerida por el
solicitante, correspondiendo la denegacion respecto de la direccién de correo electrénico y
nimero telefénico de aquel, amparado en la causal de reserva o secreto del articulo 21 N°1
de la Ley 20.285, toda vez que su publicidad, comunicacién o conocimiento afectaria el
debido cumplimiento de las funciones del Servicio.

Saluda atentamente a Ud.,

DI;TRiB }!ON :Carpeta Juridica, Abogado ECC -~





