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EXENTA N°

saNTIAGO, % 7 DIC. 70T

VISTOS:

1.- END.F.L. N® 119,853, de 2000, del Ministerio Secretarla General de la Presidengia,
que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizade de la ley N® 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracian del Estado.

2.- La Ley N*® 19.886, del 2003, que fija las Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios v, el D.3. N° 250 del 2004, modificado por et D.5. N
1.763, publicado el 08 de octubre del 20089, del Ministerio de Hacienda, que aprueba &l
Reglamento de la citada ley.

3.- El articulo 10, numeral 7 letra j), del citade Reglamento, que dispone que procedera
Iz cantratacion directa “Cuando el costo de evaluacidn de las ofertas, desde el punto de vista
financiero o de utilizacion de recursos humanos, resulta desproporcionado en relacion af monto
de la contratacién y ésta no supera las 100 Unidades Tributarias Mensuales”.

4- La Ley N° 19.880, del 2003, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de tos Organos de la Administracion del Estada.

5- La Resolucion Exenta N° 516, de facha 10 de noviembre de 2016, de la Direccién
Macional del Instituto de Previsidn Social, que delegan facultades que indica en &l Jefe del
Departamento de Administracidon, hasta 1.000 UTM.

6.- La Resclucion Afecta de nombramiento N° 288, de fecha 28 de mayo de 2014
y Resolucién Exenta N° 1102, de fecha 28 de mayo de 2014, gue autoriza funcitn directiva
respecto de don Jorge Vilegas Leiva, como Jefe del Departamenic de Administracién e
Inmobkiliaria del Instifuto de Prevision Social.

7.- Los Dictamenes N* 47096, de fecha 07 de diciembre de 1989 y N° 12477, de fecha
05 de junia de 2001, ambos de la Contraloria General de la Republica.

8.- El D.F.L. N° 278, de 1960; el D.L. N® 43, de 1973, la Resolucidn N° 1.600, de 2008,
de la Cortraloria General de la Replblica, que fijé fas normas sobre exencion del tramite de
toma de razon, y
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CONSIDERANDO: . DG 125 U

1.- Que, el IPS 25 un servicio plblico que participa activa e integralmente en el Sistema
de Seguridad Social del Estado, a través de sus areas estratégicas, por ende, 5Us Bervicios son
de caracter criticos y deben estar psrmanentemente bajo confrol en modalidad de
procesamiento las 24 horas del dia durante toda 13 semana.

2.- Que, en este escenario vy a objeto de medir v evaluar los niveles de satisfaccion de
sus usuarios en diversas materias inherentes al quehacer del Instituto, s5e hace necesario
contar con los servicios de gestion de encuestas en |inea a través de una plataforma web, que
incluya sl software, mecanismos de almacenaje de daios, bases de datos y disenos
relacionados, los materiales impresos, y documentacion en linga ¢ electrdnica, permitisndo con
la evaluacion de los resultados obtenidos entrar en un cicio de mejora continua en la entrega
de los servicios evaluados.

3.- Que, en vista de lo anterior, se requiere contratar el servicio de encuesta en linea
gue permitird medir &l nivel de satisfaccién de los usuarios respecte del apoyoe entregade a
través de servicios de tecnologia de informacion provistos por la Division Informatica, como
también de otros servicios de apoyos en sus proceses de negocio y de soporte entregados por
ptras arsas dael IPS.

4.- Que, el servicio de encuesta en linea sdlo se encuentra disponible como compra
directa a través de internet, segun lo indicado por la Divisién Informatica en Informe de
Requerimientos de fecha 24 de noviembre de 2017.

5.- Que, segun dictamenss sefialados en el Visto N° 7, la CGR ha indicado que no se
advierte inconvenientes juridicos para que ios Organos de la Administracion del Esfado,
puadan efectuar adquisiciones s traves de internet, en forma directa © previa licitacion pablica o
privada.

6.- Que, en razdn de o anterior, ¢l servicio & contratar sdlo se encuentra disponibie
como comipra directa a través de internet, y por tanto, se requiere en virtud de |la modalidad de
trato directo contemplada en el articule 10 N°7 latra j) del Reglaments de 1a Ley de Compras,
sefalada en ¢l numeral 3 de los Vistos de la presente resolucidn, ¥ se fundamenta, conforme
se sefiala en Informe de Requerimientos de fecha 24 de noviembre de 2017, de la Divisidn
Informaética, en el hecho que el costo de evaluacidn de las ofertas que implica para el Instituto
un proceso de licitacién pdblica, que requiers, de acuerdo a los procesos de gesticn de compra,
divididas en &l proceso de Comisién Evaluadora propiamente tal, y en labares administrativas
posteriores a la seleccion (elaboracion de actas, pautas de puntaje y otros) se considera
desproporcionado en relacidn al monto que representa para al Instituto el valor del servicio a
contratar, el cuzl es inferior a 100 Unidades Tributarias Mensuales.
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7.- Que, la necesidad de la presente contratacion, fue salicitada por el Jefe {s) de la
Division de Informatica del 1PS, mediante Oficio Crdinarioc N® 1138/2017, de facha 04 de
diciembre de 2017, con la empresa WEBTQOLS S.L.— por un mento de
US$ 790.- (setecientos noventa dolares).

8.- Que, 52 cuenta con |z disponibilidad presupuestaria, para financiar la contratacién de
la especie, de acuerdo a Certificado N* 879-2017, de fecha 04 de diciembre de 2017, por un
monto de $ 511.407.-, {(US§ 790" impuesto incluido, que sera imputado al Subtitule 22, kem 11,

Asignacion 003 (cuenta cantable 5522), del Presupuesto IPS del afo 2017,

9.- Que, considerando que el monto de la contratacion es inferior a 100 Unidades
Tributarias Mensuaises, ésta se formalizara mediante la sola emision de |a crden de compra y su
aceptacion del proveedor.

RESUELVO:

1.- Autorizase la ¢ ' i | sarvicio de encuesta en linga, con el
proveedor WEBTOOLS S.L. W, por un plazo de 12 meses y por un monto
de US$ 790.- (setecientos noventa dofares), en razon de los fundamentos senalados en &l
Considerandos precedentas.

2.- Ordénase 3 la Division Informatica y al Departamento de Finanzas, adoptar las
medidas necesarias para efectuar la contratacion directa de la especie, donde se fijen los
términos, tales come precio, plazes y modalidades, ¥ se conserven los antecedentes de
respaldo de la cperacion efectuada por internet.

3 .- Designase como Administraderes de la Relacion Contractual, a los funcionarios que
a continuacién se individualizan, para que velen por el fiel y oportunc cumplimiento de las
obligaciones contractuales, recepeion conforme del servicio contratado y se paguen las facturas
correspondientes dentro de los plazos correspondigntes:

Administrador José Cruces Aguilera Frofesional Divisidn
Titular . * Informética
Administrador Frofesional Divisién
Suplente C.I.N° Informética

4.- Ordénase a los administradores precedentemente designades, toemar conocimiento
del Manual de Administracion de Contratos, publicado en la Intranet del IPS, y cumplir con Ias
responsabilidades que en dicho documento se expresan.

5.- Publiquese el prasente instrumento en el banner Gobierno Transparerte del
Instituto de Prevision Social.
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Motifiquess a la Subdirectora de Sistemas de Informacion vy Administracion, a las
Divisiones Informatica y Contraloria Interna, a los Departamentos de Transparencia vy
Documentacion, Finanzas, Administracién € Inmobiliaria, Estudios y Control Juridico, Auditoria
y Control, a los Subdepartamentos de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, a WEBTOQOLS

S.L, ¥ a la encargada del Centro de Compras del Departamento de Administracién e
Inmobiliaria. Registrese y distriblyase por esteﬁgeparﬁnﬁ_rm%isﬁjminiatracién & Inmobiliaria.

prucha medalidad de<ontratacién directa para ol sarviclo de encuesta an linea, con el proveedor WEBTQOLS 5.L.
por un monto de USH 790.- (sateclentos noventa dblares).
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N® 879-2017 Santiago, Diciembre (4 del 2017

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Certtfico que existe disponibilidad presupuestaria para la coniratacidn del
“Servicio para la Gestion de Encuestas en Linea”, proveedor Web Tools, 8.1, por un
monto de $511.407.- (USS 790,00) afic 2017, exento de impuesto, ¢l que serd rmputadn
en el Subtimto 22, ftem 11, Asignacién 003, (Cuenia Contable 5522), del presupuesto
IP§ afig 2017.

Atentamente,

g
REBECA FERRADA PRIETO

JEFA
SUBDEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

MAVL
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INFORME TECNICO DE REQUERIMIENTOS
CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION DE ENCUESTAS EN
LINEA

Santiago, 24 de noviembre 2017,

k ANTECEDENTES

El presente proyecto se enmarca dentre del contexto de [a implementacion v el cumplimienteo
de los compramisos derivades del nueve modele de gestion que viene impulsando la Divisidn
de Informatica desde el afo 2014; €l gue tiene dentro de sus lineamientos medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios respecto del apoyo entregado # traves de servicies de tecnologias
de informacion provistos per |a Division Infarmatica, asi como otros servicies de apoyo a sus
procesas de negocio v de soporte entregados por otras areas de la Institucion,

El IPS, requiere en forma autdnoma crear, distribuir y analizar encuestas gue se obtengan de la
opinidn de sus funcionarios ¥ que abarguen distintos niveles de camplejidad, para ello es
hecesario maniener el Servicio de Encuesta #n Linea, el cual presenta condiciones de usahbilidad
sencilla e intuitfea, can un disefio atractive y personalizade, que permite distribuir por moltiples
canales y obtener resultados en tismpo real, exportables a planillas electranicas, con soporte
dedicado, niveles de seguritdad eloud v soduciones escalahles.

Al respectn, 4 nbjeto de medir v evaluar los niveles de satisfaccion de sus usuarios en diversas
materias inherentes al quehacer del Instituto manteniendo el Servicio de Encuesta en Linea el
cual aparta retrealimentacion a diversgs Departameantos o Divisipnes, coma son: Departamento
de Administraritn e Inmabiliaria, Personas, Division Informatica entre otros,

Entre las caracteristicas del IP5, destacan |as siguientes:

*+  FRealiza grandes volimenes de transaccianes,

*  Mangja vy administra grandes vollmenes de datas,

= Ppsee un gran numerno de usuarios asociados a distintos perfiles,

+  5Sus usuarios estan dispersos gengraficamente, y corresponden a usuarios
institucionales, otros  organismos  del  Estado, Intendencias
Municipalidades.

«  Atencidn de plblico en linea v desconcentrada,
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COMPRAS ANTERIORES RELACIONADAS:

[ RESOLUCION EXENTA T OBIETIVO
MN1013 Cantratacian de Servicios para la Gestidn de
19/10/2015 Encuesta en Linea
M"12EQ Renovacion Contratacien de Servicios para. la
i 2111272016 - Gestidn de Encuesta en Linea

. REQUERIMIENTO

Conforme alo indicado en dos antecedentes, se requicre la Rengvacidn del Servicio de Encuesta
en Linea que permita medir el nivel de satisfaceion de los usuarios respecta del apoyo entregado
o travis de servicios de tecnologias de infarmacian provistas por la Divisidn Informatica, asi
comg etros servicios de apoye a sus procesos de negocio y de soporte eniregados por otras
areas de la Institucion,

En atencidn a lo anterigr y para atender las necesidades institucionales de entuestas, y no
existienda soluciones de aplicaciones de encuesta en convenio margo, |a Unidad Técnica a carga,
soleita que el Instituto contrato nuevamente para mantener la continuidad operativa de las
encuestas en ejercicio, con fa empresa WEBTOOLS 5.L GG - -« o-
compra directa por internet y Plan Marca Blanca, por el periods de 12 meses y consideranda |3
posibilidad de renpvacién posterior de acuerdo a las necesidades del Institute. Lo anterior,
consideranda que la empresa relerida, cumple con |os atributos requerido y comprobadas por
los distintes departamentos del IPS.
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Se zolicita las gestiones respectivas para la contratacion de los preductos identificados a
continuacion. El costo total del servicio es de USD4S 790. Esta incorporacidn correspande a la
madalidad de adquisicidn a través de compra directa por Internet, dada |3 causal de Trato
Directo para la cantratacidn del Servicio para |a Gestldn Encuesta en Linea, serd |a contemplada
en el Art. 10 N7, letra j) del Reglamento de la Ley de Compras, que dice: “Cuando &l tosto de
evaluacién de las ofertas, desde el punto de wista financiero a de utilizacién de recursos
humanes, resulta desproporcionado en relacidn ai monto de la contratacian y ésta nho supera
las 1080 Unidadas Trikutarlas Mensuales”

Empreso: WEBTOOLS 5L {Products: Servicio de Encuesta en Linea Flan Marca Blanca por 12
Meses)

Par fo lonio, se requiere o compra en el sitie en linea portal servicio
de encuestos en lineo de o empresa WEBTOOLS 5.1, de acuerdo al siguiente detalle:

Valor Total

Cantidad Descripeldn Unitario | USD3
usDs

Servicio de Encuesta en
oL Linea Plan Marca Blanca 790 750
par 12 meses

V.- FORMA DE PAGO
Las formas de pago de |z compra directa por fnternet somn:

*  Tarjcla de credito o débito
+  Depgsito bancarie directo o transferencia

+  Chegue

La recepeian contorme de los productos serd acreditada por el Instituto de Previsidn 3ocial a
través de su administrador previe pago del servicio de k2 compra directa par Internet del
conlrato,
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V.- ANTECEDENTES GENERALES

5e designara como administradnres de la relacidn contractual a los funcionarios que a3
continuacién se indican:

Administrador José Crures Apuilera Profesional Divisidan
Titutar R nformitios

Administrador Caral 5dez Seplilveda Profesianal Divisién
Suplente _ Infarmatica

Atentamente,

DIVISION INFORMATICA
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

PS5/ pasfder

S Dvsld e Infrrmdlea
Departamento de Temolczias
Aarchiva
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