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SE APRUEBA “CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS,
CON EL BANCO DEL ESTADO DE CHILE,
BAJO LA EXCEPCIONAL MODALIDAD DE
TRATO DIRECTO EN CIRCUNSTANCIA

ESPECIAL QUE INDICA.
RESOLUCION o
EXENTA N° ~

savtiaco. 75 ENF 2017

VISTOS:

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Piblica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus drganos, el Instituto de Previsién Social
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social que fija 1a Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades de este Instituto,

2.- El D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de Ia ley N°18.575, Organica Constitucional sobre
Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N° 19.886, que fija las Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacion de Servicios, reglamentada por el D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

4.- El Decreto Ley N° 1263, Orgénico de 1a Administracion Financiera del Estado.

5.- BI D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el D.F.L.
N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsin Social; lo establecido en la Resolucién N°
1600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica que fija normas sobre Exencion del Tramite
de Toma de Razdn; y las facultades que me confiere el articulo 57 de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 32°, del Decreto Ley N° 1263, dispone que todos los ingresos del Sector
Piblico, salvo aquellos expresamente exceptuados por ley, deben depositarse en el Banco del Estado
en una cuenta corriente denominada Cuenta Unica Fiscal. Para tales fines la citada cuenta corriente se
subdividird en cuenta principal, mantenida por la Tesorerfa General de la Repiiblica, y en cuentas
subsidiarias, destinadas a los distintos Servicios. Los titulares de las cuentas subsidiarias podran girar
hasta el monto de los respectivos depdsitos sin que puedan sobregirarse.




Departamnento Transparendia y Documentacion ~ Instituto de Previsidn Social
Avenlda del Lib, Bernardo O’Higgirs N® 1353 ~ Santiago WWW.Eps. gob.cl

535

2.- Que, mediante Oficio N°78374, de fecha 25 de octubre de 2016, la Contraloria General de
Ia Repiiblica, autoriza a este Instituto de Previsién Social, aperturar cuentas corrientes bancarias
bipersonales subsidiarias a la cuenta Unica Fiscal, en el Banco del Estado de Chile, Oficina Principal,
con las siguientes denominaciones: IPS-Giradora Nivel Central, IPS-Aporte Bono Cuidadores
MINDES y IPS-Pago Asignacién por Muerte, sobre la base de los antecedentes que este Instituto
sometiera a su pronunciamiento por Oficio Ordinario N®44016/2016, de 06 de octubre de 7016.

3.- Que, en atencién a lo expuesto precedentemente, el Instituto de Previsién Social y el
Banco del Estado de Chile, han acordado suscribir un Contrato de Prestacién de Servicios Bancarios,
a través del cual dicha entidad bancaria se obliga a abrir ¥ mantener, sin ¢osto para ¢l Instituto, las
Cuentas corrientes que éste le solicite, sean del nivel central o de los Centros de Atencién Previsional
Integral IPS, con la finalidad de dar continuidad a 1la operatividad financiera y correcto
funcionamiento institucional.

4.- Que, la Divisién Juridica de este Tnstituto, mediante Oficio Ordinario N° 45193/5019-16,
de 04 de enero de 2017, se pronuncia sobre la procedencia del proyecto del contrato en referencia, en
consideracion a los antecedenies expuestos y por ser aplicable en la especie, ¢l presupuesto
normativo previsto en el articulo 8°, letra d) de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y el articulo 10° N°4 de su Reglamento
conteénido en el D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, esto es “si sélo existe un
proveedor del bien o servicio”, correspondiendo por tanto, su formalizacién a través de Ia respectiva
resolucién fundada aprobatoria de rigor, la cual de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién N°
1600, de 2008, de 1a Contralorfa General de la Repiiblica, no se encuentra afectz al tramite de toma
de razén por dicho ente Contralor.

5.- Que, por documento electrénico de 11 de enero de 2016, ¢l Departamenio de Finanzas
dependiente de la Subdireccién de Sistemas de Informacién y de Administracion, propone Ia
designacién de los funcionarios de este Instituto, que cumplirdn las funciones de Administradores
Titular y Suplente del contrato de la especie, de acuerdo a lo establecido en su Clausula Tercera.

RESUELVO:

1.- Autorizase la contratacién de la prestacion de servicios bancarios, a través de la
excepcional modalidad de trato o contratacién directa, por configurarse los presupuestos de_l grﬁcuio
8, letra d), de la Ley N° 19.886, que fija las Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacion de Servicios, y el articulo 10, namerd 4, del D.S. N° 250 (H), de 2004, Reglamento del

mencionado texto legal.

2.- Apruébase el “Contrato de Prestacién de Servicios Bancarios”, a suscribir entre*h’]stitutg de
Previsién Social y el Banco del Estado de Chile, RUT N° 97.030.000-7, de fecha 01de diciembre de
2016, cuyo objetivo es entregar los servicios de Apertura y Mantencion de Cuentas Corrientes
Bancarias, instrumento que es del siguiente tenor literal:




Departgamentn Transparericia y Documentacion ~ Instituto de Prevision Scciat
Avenida de! Lib. Bernardo O'Higging N° 1353 - Santiage www.ips,.gob.cl

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS
ENTRE
EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Y
BANCO DEL ESTADG DE CHILE

En Santiago, a 01 de diciembre de 2016, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL e¢n
adelante “Instituto”, “Instituto de Previsién Social” o “IPS”, Rol Unico Tributario nimero
61.979.440-0, representado por su Director Nacional, don Patricio Coronado Rojo, chileno, soltero,
Administrador Piblico, cédula nacional de identidad N° ] qqllabos domicitiados en calie
Huérfanos N°886, segundo piso, comuna de Santiago, y el BANCO DEL ESTADO DFE, CHILE, en
adelante “el Banco”, o “Banco Estado”, Rol Unico Tributario nimero 97.030.000-7, representado
por su Gerente Banca Institucional, don David Esteban Durén (Cabeza, chileno, casado, ingeniero
comercial, cédula nacional de identidad namero _amh'os domiciliados en Avenida
Libertador Bernardo O’Higgins N° 1111, comuna de Santiago; vienen a celebrar el siguiente
Contrato de Prestacién de Servicios Bancarios.

PRIMERO: ANTECEDENTES

En virtud a lo dispuesto en la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacién de Servicios y su Reglamento, contenido en el D.S. N°250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, en la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques; en el D.F.L. N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé el texto refundido, coordinado y
sistematizado, de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en Ja Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién del Estado y concurriendo
los requisitos exigidos por la norma que permite la celebracion de este Trato Directo, dado la
existencia previa de la apertura de cuentas corrientes bancarias subsidiarias a la Cuenta Unica Fiscal
con Banco Estado, segiin consta en antorizacién emanada del Oficio N°78374, de fecha 25 de octubre
de 2016, de la Contraloria General de la Republica, y en virtud a que los servicios estipulados en el
presente Contrato, son indispensables para dar continuidad a la operatividad financiera y correcto
funcionamiento del Instituto, las partes comparecientes vienen en celebrar el presente contrato que no
genera gasto alguno para el Instituto.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO

De conformidad al presente conirato, las partes acuerdan que el Banco Estado prestard al Instituto,
para el cumplimiento de las funciones que legalmente se le encomiendan, los servicios que se indican
a continuacion:
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1.- Apertura y Mantencién de Cuentas Corrientes Bancarias: el Banco se obliga a abrir y
mantener, sin costo para el Instituto, las cuentas corrientes que €ste le solicite, sean a nivel Central o
de Centros de Atencién Previsional, las que serdn utilizadas para responder a su operacién normal,

Todas las cuentas corrientes que aperture y mantenga el Instituto en el Banco Estado, se entendersn
como una sola para todos los efectos, no procediendo ningtn tipo de cobro o gastos ni la exigencia de
mantener saldos minimos para una cuenta en particular o el conjunto de ellas.

Asimismo, todas las cuentas corrientes que aperture y mantenga el Instituto en ¢l Banco Estado,
estardn exenfas del Impuesto de la Ley de Timbres y Estampilias, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 14, de la Ley N°18.689.

En la mantencién y operacién de las cuentas corrientes del Instituto, el Banco debera considerar jas
siguientes operaciones:

» Emisién de cartolas y saldos: Fl Banco diariamente y @ primera hora del dia, por la via mas
expedita, deberd disponer los saldos disponibles y contables de todas las cuentas coirientes
asociadas al RUT del Instituto, informacién que ademis debe pomner a disposicion, diariamente, a
la Direccién de Presupuesto del Ministerio de Hacienda.

El Banco, en un plazo no superior al quinto dfa habil de cada mes, pondrd a disposicién del
Instituto, un certificado de saldo de todas las cuentas corrientes, al tltimo dia hibil del mes
anterior y en todas las demds oportunidades que el Instituto lo solicite.

El Banco, pondrd a disposicién del Instituto las cartolas con el detalle de sus movimientos en
formato magnético, en forma diaria y antes de 1as 08:00 horas.

Si hubiese algiin cargo que no correspondiera al Instituto, en cualquiera de [as cuentas corrientes,
el Banco previo andlisis, debera revertirlo en un plazo no superior a dos dias hébiles bancarios.

* Archive diario acordado por las partes: El Banco generar4 y enviara diariamente un archivo
que contendrd los saldos disponibles para cada cuenta corriente correspondiente al cierre del dia
hébil bancario anterior. Este archivo serd eaviado por mail a las direcciones electrénicas que el
Instituto informe, las que deberd mantener actualizadas en el Banco e informando oportunamente
de cambios si os hubiere.

o  Confeccion y Provisién de Cheques: Para el correcto funcionamiento de las operaciones de
pago mediante cheques, ¢l Banco deberd proporcionar al Instituto los respectivos talonarios y/o
formulario continuos, en formato acordado oportunamente por las partes.

En materia de control, se requiere que el Banco habilite un sistema de seguridad que permita al
Instituto informar el detalle de los cheques girados, para evitar y/o disminuir fa posibilidad de
adulteracién de un cheque girado.
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El Banco aplicard las retenciones a los dep6sitos con cheques y vale vista de acuerdo a la
normativa vigente. No obstante, los cheques de la cuenta dnica fiscal, los cheques del Instituto del
mismo Banco, vale vista y los traspasos enire cuentas del Banco pertenecientes al Instituto,
deberdn constituir fondos disponibles el dia de sy dep6sito o el dia que se solicite el traspaso.

El Banco no efectuars cargos en cuentas corrientes del Instituto por cheques pagados. estando
estos “caducados”, después de vencido el periodo legal de cobro. En caso de realizar cargos por
este concepto, éstos deberan ser regularizados a la brevedad, coordinando con el Instituto las
acciones que sean pertinentes. Se deja constancia que el Instituio no utiliza fa modalidad de
revalidacién de cheques.

El Banco recibird y procesara las érdenes de No Pago de los cheques emitidos manual y
computacionalmente por el Instituto, aplicando el procedimiento y formato que se establezca de
mutuo acuerdo entre las partes.

Los documentos protestados y devueltos por el Banco, deberdn ser puestos a disposicion del TIPS,
a fin de que este dltimo efectiie las acciones de cobro que correspondan, o corrija las anomalias
que dieron origen al protesto.

El Instituto solo endosa cheques para ser depositados en sus propias cuenias corrientes, los cuales
son debidamente finmados por dos apoderados de la misma cuenta corriente, siendo
responsabilidad del Banco verificar Ia vigencia y autorizacién de los apoderados, como la
efectividad del depGsito en las cuentas del Instituto.

Conexién Phgina Web: Para el acceso a la informacién de movimientos de las cuentas
corrientes, el Instituto requiere de acceso a la informacién via internet de acuerdo a diferentes
perfiles y restricciones entregadas por el Administrador del Contrato.

© En cuanto a ]a informacién requerida en linea:

* Cartolas y tltimos movimientos financieros diarios de cada una de las cuentas
corrientes, el que deberd mantenerse en el sisterna a lo menos por un afio, y de
requerir el Instituto una cartola de un periodo mayor, el Banco deberd
proporcionar la informacién en un plazo méximo de cinco dias hibiles bancarios
en forma fisica o electronica.

= Detalles de pagos masivos (fransferéncias electrénicas).

»  Visualizacién y/o envio de documentos, actuales y/o histéricos, depositados y/o
pagados en alguna de las caentas corrientes. En caso de realizarse envio a través
de la oficina del Banco, éste no deberd tardar mas de cinco dias hdbiles bancarios
contados desde la solicitud.

= El servicio de banca electronica deberd permitir al Instituto efectuar consultas
acerca de saldos disponibles, saldos consolidados, refenciones, documentos que
respaldan cargos y abonos, cartola diaria, ¢ltima cartola o cartola histérica, con las
debidas normas de seguridad de administracién de claves y envio de informacidn.

3
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® Mantencién de usuarios habilitados a operar la pigina web (altas y baj-as‘de-:
usuarios) y modificacién de perfiles de acceso.

e Pagos Efectuados Mediante Transferencia Electrénica:

El Instituto opera principalmente mediante pagos eleclrénicos a proveedores, para lo cual se
requiere que la informacién pueda ser cargada mediante un archivo plano y en formato Excel,
como también se puedan cargar los datos manualmente y bajo las siguientes condiciones:

o El plazo de pago debera ser como maximo de 48 horas posteriores a la autorizacion en fa
pagina web de la Institucién, sin perjuicio que pudiera ser instantaneo.

o Flexibilidad en los horarios para proceder al pago a los proveedores.

o En cuanio a la autorizacién de las néminas de pago, se requiere que sed autorizada por dos
apoderados, que serdn identificados en su oportunidad.

o Junto al pago por transferencia electrénica se requiere que el Banco emita un correo
electronico al beneficiario, indicando el pago, monto y origen de Ia transferencia, de
acuerdo a lo detallado en el momento del pago.

o Emision de un comprobante de pago, emitido como méximo con 24 hoids de
posterioridad a la autorizacién del pago.

Ante Ia eventual interrupcién del servicio de banca electrénica o sitio web del Banco, éste debe
disponer a través de un ejecutivo de cuentas, procedimientos de contingencia gue respondan a la
informacién de cuentas corrienles, transferencias de fondos con instracciones de cargos y abonos
firmadas por los apoderados definidos para las distintas cuentas corrientes, iransferencias de
fondos desde cuentas corrientes del Instituto a terceros y de cualquier otro banco.

Todas las transferencias que se realicen desde cuentas del Institulo, serin procesadas por el Banco
con ¢l objeto que tenga disponibilidad inmediata en la cuenta corriente del destinatario. Ex caso
de transferencia a otros bancos, la responsabilidad de la disponibilidad de los fondos recaerd
sobre el banco receptor de la transferencia.

e Ejecutivo de Cuentas con Atencion Preferencial:

El IPS mantiene contacto periddico y constante con el ejecutivo de cuentas asignado para la
solucién de problemas relacionados con las cuentas corrientes bancarias y otros tipos de
inconvenientes, lo que es considerado fundamental para el funcionamiento financiero del
Instituto, por lo qué se requiere de un ejecutivo de atencién preferéncial durante toda la duracién

del contrato.

¢ Otros Servicios Bancarios:

El Banco podré ofrecer otros servicios bancarios no incluidos en este conirato, de acuerdo a las
necesidades presentadas por el Instituto. Es importante senalar que los servicios deben ser
bancarios y destinados a mejorar el funcionamiento financiero del Instituto de Prevision Social.
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2.- Transporte Valores:

El servicio de transporte de valores operara de acuerdo a las siguientes consideraciones minimas,
el cual serd realizado a través de una empresa externa, con retiros diarios de dep6sito de los
valores, efectivo y/o documentos desde las dependencias del Nivel Central del Instituto, como
también, de los Centros de Atencién Previsional (CAP} y Centros de Atencién (CA).

Asimismo, serd de cargo y responsabilidad del Banco, velar por la entrega oportuna de los
materiales requeridos para el correcto funcionamiento del servicio.

Dichos servicios seran flexibles, pudiendo modificarse la operatoria, cobertura v frecuencia de los
mismos, en virtud a las necesidades del Instituto, lo que serd comunicado oportunamente al
Banco. Respecto al aumento de la cobertura y frecuencia, éstas serén acordadas de mutuo acuerdo
por las partes.

TERCERQ: ADMINISTRACION Y FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

Con el objeto de coordinar y controlar el correcto cumplimiento del servicio prestado por el Banco, ¢l
Instituto, mediante la dictacién de una Resolucién Exenta, designard a dos funcionarios, uno en
calidad de Administrador Titular y otro como Suplente, 10s que tendran como funcidn, la de controlar
y evatuar los productos y/o servicios prestados, debiendo asimismo verificar el cumplimiento de las
instrucciones que se hayan impartido al efecto.

Por su parte, el Banco Estado deberd designar un Ejecutivo de Cuentas a Nivel Central que se
relacionard con la contraparte del Instituto para todos los efectos y ademds, deberd contar con un
Ejecutivo de Cuentas Regional, como interlocutor del respectivo Director Regional del Instituto,
cuando corresponda segin la naturaleza y cobertura de los servicios.

CUARTOQ: COSTOS

» Todos los insumos y materiales necesarios para prestar los servicios a que se refiere el presente
contrato, seran de cargo exclusivo del Banco Estado.

e Fl Instituto queda liberado de toda responsabilidad por dafios que se produjesen con motivo del
cumplimiento del Contratp, como asimismo, de las exigencias tributarias, laborales o
previsionales gue emanen de €éste, los que serdn de dnica y exclusiva responsabilidad de!

Banco.

QUINTQO: PRECIO DEL SERVICIO

Los servicios contratados con Banco Estado, no irroga gasto alguno para el Instituto.
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SEXTO: DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

El Banco se compromete a guardar y asegurar la confidencialidad de toda la informacién,
documentacién y datos del Instituto, de que tome conocimiento o maneje durante el desarrolio del
servicio en conformidad a lo establecido en la Ley N°19.628, de “Proteccidn de Datos de Cardcter
Personal”. De manera alguna podr4 utilizar dicha informacién, sea total o parcial, para otros fines que
los expresamente establecidos en ¢l presente Contrato.

Ademds, deberd proteger la informacién proporcionada de manera tal, que se impida por todos los
medios el acceso a personas no autorizadas expresamente por el Instituto, debiendo tomar las
medidas necesarias y razonables para que el personal con acceso permitido a la informacion,
incluidos fos subcontratistas y consultores en su caso, cumplan con Ia informacién contraida respecto
al uso y proteccién de Ia misma.

La divulgacién, fuga y/o filtracion, por cualquier medio, de 1a totalidad o parte de ia informacion,
facultard al Instituts para poner término anticipado al contrato, mediante resolucién fundada
notificada al Banco y para ejercer las acciones legales que correspondan, haciéndose responsable
solidariamente el Banco de las acciones de sus empleados, consultores y/o subcontratistas.

Por parte del Instituto el deber de confidencialidad estd regido por el Articulo 56, de la Ley
N°20.255, orgénica del Instituto, que establece expresamente la obligacion de sus funcionarios de
guardar reserva y secreto absoluto de la informaci6n que tome conocimiento, con las sanciones que
en dicha norma se establecen.

Asimismo, las partes se obligan a informar de inmediato via correo electrénico y posteriormente por
escrito, dentro de un plazo méximo de 24 horas de cualquier violacion a sus sistemas internos de
seguridad, fallas o virus en sus sistemas computacionales, que pudieren lepar afectar Ia
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién sensible que manejen y que pudiera
llegar a afectar directa ¢ indirectamente a la contraparte y/o usuarios, en el marco de la aplicacion del
Contrato. '

SEPTIMO: MULTAS

En caso que el Banco no diere cumplimiento oportuno a los servicios estipulados en el presente
Contrato, por hechos imputables a su responsabilidad, o aquellos derivados de la ejecucion de
trabajos de sus empleados, consultores o subcontratistas, o las instrucciones escrifas que para su
correcta ejecucion imparte, el Instituto podrd aplicar multas al Banco, correspondientes a 10 UF
(Unidades de Fomento) por cada evento, al valor de la UF vigente el primer dfa del mes siguiente de

la fecha de la resolucién que disponga su aplicacién.

Para la aplicacién de dichas multas, el Instituto comunicard por escrito su decision al Banco,
indicando el monto y fundamento de la misma. El Banco dispondra de un plazo de cinco dias hébiles,
a contar de la fecha de la comunicacién para formular sus descargos. Con el mérito de ellos o
transcurrido el plazo aludido sin que ¢stos se hubiesen formulado, el Instituto resolverd sobre elg
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particular, mediante resolucién fundada, previa ponderacién de los antecedentes, remitiéndose copia

del acto administrativo al Banco. En contra de dicha resolucién procederdn lfos recursos dispuestos en
la Ley N°19.880.

OCTAVO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Instituto previa calificacién de las circunstancias y por resolucién fundada, podrdé poner
administrativamente término al Contrato en forma anticipada en los signientes casos:

Si el Banco fuere declarado en guiebra,

Si el Banco presentare insolvencia financiera.

Si el Bance perdiere las ceitificaciones y autorizaciones necesarias para funcionar en el giro

de su actividad.

4 Por divulgacién, fuga y/o filtracién por cualquier medio de la totalidad o parte de la
informacién proporcionada al Banco por el Instituto.

5. Por las demés causales establecidas en el Articulo 77 del Reglamento de la Ley de Compras

Pdblicas, contenidas en el Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

bl Sl

NOVENO: PLAN DE CONTINGENCIA

El Banco deberd contemplar un Plan de Contingencia del Servicio Bancario y del Transporte de
Valores, el cual se define como el conjunto de acciones para mantener en las mejores condiciones
posibles el servicio durante las contingencias, es decir minimizar os impactos de la interrupcién en el
correcto funcionamiento de los servicios debido a riesgos de fallas o desastres, tanto para el Nivel
Central como en los Centros de Atenci6n del Instituto, asi como en los sistemas computacionales del
Banco.

DECIMO: VIGENCIA, DURACION Y CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

El Contrato entrard en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacién de la resclucion que lo
apruebe; no obstante lo cual, éste debera entrar en operaciones el 1° de diciembre de 2016 y su
duracién se extendera hasta el 30 de noviembre de 2019. Ello, sin perjuicio de la facultad del Instituto
de poner término anticipado del Contraio, en las situaciones que se sefialan en la cldusula octava del
presente Instrumento.

Por la naturaleza de la prestacion del servicio, v debido a la indispensable necesidad del Instituto de
contar permanentemente con ellos, en el evento de que no existiera voluntad de renovacién de las
partes, el Banco se obliga a continuar con la prestacién de los servicios, por un periodo de ocho
meses necesario para efectuar una nueva contratacion.




Departamento Transparencia y Documentacidn - Instituto de Previsién Secial
Averida del Lib, Bernardo O"Higgins N© 13573 - Santiage www.ips.gob.cl

t
o

UNDECIMO: RENOVACION DEL CONTRATO

El Contrato se renovara automaticamente, por una sola vez, por un nuevo periodo de tres afios, salvo
que cualquiera de las partes comunique a la otra su intencién de no perseverar en el Contrato, lo que
deberd ser comunicado a la otra parte con al menos 60 dias corridos de anticipacion a la fecha de su
vencimiento.

DUODECIMO: SUBCONTRATACION DE SERVICIOS

El Banco podrd subcontratar parcialmente los servicios materia del presente Contrato, Sin perjuicio
de conservar la plena responsabilidad por la correcta prestacién de los mismos, conforme a las
obligaciones contractuales establecidas.

DECIMO TERCERO: SOLUCION DE CONFLICTOS

Los eventuales conflictos que se puedan producir entre el Instituto y el Banco Estado, serdn resueltos
por los tribunales de justicia con competencia, sin perjuicio de las atribuciones de la Contralosia
General de la Repiblica.

DECIMO CUARTO: DOMICILIO Y EJEMPLARES

Para los efectos de este Contrato las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago, v se someten a
la competencia de los Tribunales de Justicia.

El presente Contrato se suscribe en dos ejemplares de igunal tenor, data y validez,

PERSONERIAS:

La personeria de don Patricio Coronado Rojo para representar al Instituto de Prevision Social, en su
calidad de Director Nacional, consta en el Decreto Supremo N° 4, de 9 de febrero de 2015, dei
Ministerio del Trabajo v Previsién Social.

La personeria de don David Esteban Duran Cabezas, para representar al Banco del Estado de Chile,
consta en la escritura publica de Delegacidn de Mandato, otorgada con fecha 21 de abril de 2015, en
fa Notaria de Santiago, de don Pedro Ricardo Reveco Hormazédval.

Patricio Coronado Rojo David Esteban Duran Cabeza
Director Nacional Subgerente Banca Institucional
Instituto de Prevision Social Banco Del Estado De Chile
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3.- Déjase establecido, que de acuerdo a la Clausula Décima de 1a convencion que e aprucba
por la presente resoluci6n, el contrato enfrari en vigencia a contar de Ia fecha de 1a total tramitacion
de Ia resolucidn que lo apruebe, no obstante lo cual, éste deberd entrar en operaciones el 1° de
diciembre de 2016 y su duracién se extenders hasta el 30 de noviembre de 2019.

4.- Designanse como Administradores del Contrato que se aprueba por el presente
instrumento, a los profesionales del Departamento de Finanzas dofia Patricia Rojas Cabello, como
titular, y don Gerardo Negrete Martinez, en calidad de suplente, quienes tendrdn las facoitades y
responsabilidades que se indican en la Clausula Tercera del mencionado instrumento.

5.- Publiquese 1a contratacién que se aprueba por el presente instrumento, en el Sistema de
Informacion de Compras y Contrataciones Pablicas, www.mercadopublico.cl, a mas tardar desitro de
las 24 horas siguientes a su dictacién,

Notifiquese, registrese y distribiyase por Departamento de Tra pspatencia y Documentacion, a las
Jefaturas de las unidades incluidas en la Distribuci6n de la presefite Resolucion.

DISTRIBUCION:

- Gabinete Direccidn Nacional
- Subdireccin de Sistemas de Informacién y de Administracidn
Subdireccién de Servicios al Cliente
Divisioén Juridica
- Divisitn Contratoria Intersa
-~ Division Informiética
- Departamento Finanzas
- Departamento Personas
< Depastamento Cobranza Institucional
- Departamento Transparencia y Docamentacién
Departamenio de Administracion e Inmobiliaria
- Departamento Auditoria knterna
- Departamento Judiciat
- Unidad Apoyo Documental de la Division Juridica
- Adwhinistradores designados
- co del Estade de Chile
- minisiradores degifnados
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CONTRATO DE PRESTACYON DE SERVICIOS BANCARIOS
ENTRE
EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Y

BANCOQO DEL ESTADO DE CHILE

01 DIC 201 - .
En Santiago,a de del afio 2016, entre e} INSTITUTO DE PREVISION

SOCIAL en adelante “Instituto”, “Instituto de Previsién Social” o “IPS”, Rol Unico
Tributario ntmero 61.979.440-0, representado por su Director Nac:onal don Patricio
Coronado Rojo, chileno, soltero, Administrador Piiblico, cédula nacional de identidad N°
ambos domlclhados en calle Huérfanos N°886, segundo piso, comuna de
antiago, y el BANCO DEL ESTADO DE CHILE, en adelante “el Banco”, o “Banco
Estado”, Rol Unico Tributario nimero 97.030.000-7, representado por su Gerente Banca
Institucional, don David Esteban Durin Cabeza. chileno, casado, ingeniero comercial,
cédula nacional de identidad ntmero -ambos domiciliados en Avenida
Libertador Bernardo O’Higgins N° 1117, comuna de Santiago; vienen a celebrar el
siguiente Contrato de Prestacién de Servicios Bancarios.

PRIMERO: ANTECEDENTES

En virtud a lo dispuesto en la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, contenido en el D.S. N°250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, en la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques;
en el D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado, de Ja Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880,
que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la Administracién del Estado y concurriendo los requisitos exigidos por la
norma que permite la celebracién de este Trato Directo, dado la existencia previa de la
apertura de cuentas corrientes bancarias subsidiarias a Ia Cuenta Unica Fiscal con Banco
Estado, segiin consta en autorizacion emanada del Oficio N°78374, de fecha 25 de octubre
de 2016, de la Contraloria General de la Republica, y en virtud a que los servicios
estipulados en el presente Contrato, son indispensables para dar continuidad a la
operatividad financiera y cotrecto funcionamiento del Instituto, las partes comparecientes
vienen en celebrar ¢l presente contrato que no genera gasto alguno para el Instituto.
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SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO

De conformidad al presente contrato, las partes acuerdan que el Banco Estado prestars al
Institoto, para el cumplimiento de las funciones que legalmente se le encomiendan, los
servicios que se indican a continuacién:

l.- Apertura y Mantencién de Cuentas Corrientes Bancarias: el Banco se obliga a abrir
y mantencr, sin costo para el Instituto, las cuentas corrientes que éste le solicite, sean a
nivel Central o de Centros de Atencién Previsional, las que serdn utilizadas para responder
a su operacion normal.

Todas las cuentas corrientes que aperture y mantenga el Instituto én el Banco Estado, se
entenderén como una sola para todos los efectos, no procediendo ningdn tipo de cobro o
gastos ni la exigencia de mantener saldos minimos para una cuenta en particular o el
conjunto de ellas.

Asimismo, todas las cuentas corrientes que aperture v mantenga el Instituto en el Banco
Estado, estaran exentas del Impuesto de la Ley de Timbres y Estampillas, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 14, de 1a Ley N°18.689.

En la mantencion y operacién de las cuentas corrientes del Instituto, el Banco deberd
considerar las siguientes operaciones:

¢ Emisién de cartolas y saldos: El Banco diariamente y a primera hora del dia, por la via
mas expedita, debera disponer los saldos disponibles y contables de todas las cuentas
corrientes asociadas al RUT del Instituto, informacién que ademds debe ponér a
disposicidn, diatiamente, a la Direccién de Presupuesto del Ministerio de Hacienda.

El Banco, en un plazo no superior al quinto dia h4bil de cada mes, pondra a disposicion
del Instituto, un certificado de saldo de todas Jas cuentas corrientes, al ultimo dia habil
del mes anterior y en todas las demas oportunidades que el Instituto lo solicite.

El Banco, pondrd a disposicién del Instituto las cartolas con el detalle de sus
movimientos en formato magnético, en forma diaria y antes de las 08:00 horas.

Si hubiese algin cargo que no correspondiera al Instifuto, en cualquiera de las cuentas
corrientes, el Banco previo analisis, debera revertirlo en un plazo no superior a dos dias
habiles bancarios.

@ Archivo diario acordado por las partes: El Banco genérara v enviara diariamente un
archivo que contendra los saldos disponibles para cada cuenta corriente correspondiente
al cierre del dia hdbil bancario anterior. Este archivo serd enviado por mail a las
direcciones electronicas que el Instituto informe, las que debera mantener actualizadas
en el Banco ¢ informando oportunamente de cambios si los hubiere.
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¢ Confeccién y Provisién de Cheques: Para el correcto funcionamiento de las

operaciones de pago mediante cheques, el Banco debera proporcionar al Instituto los
respectivos talonarios y/o formulario continuos, en formato acordado oportunamente
por las partes.

En materia de control, se requiere que el Banco habilite un sistema de seguridad gue

permita al Instituto informar el detalle de los cheques girados, para evitar y/o disminuir.

la posibilidad de adulteracién de un cheque girado,

El Banco aplicara las retenciones a los dep6sitos con cheques y vale vista de acuerdo a
la normativa vigente. No obstante, los cheques de la cuenta tinica fiscal, los cheques del
Instituto del mismo Banco, vale vista y los traspasos entre cuentas del Banco
pertenecientes al Instituto, deberdn constituir fondos disponibles el dia de su depdsito o
el dia que se solicite el traspaso.

El Banco no efectuara cargos en cuentas corrientes del Instituto por cheques pagados
estando estos “caducados”, después de vencido el periodo legal de cobro. En caso de
realizar cargos por este concepto, éstos deberan ser regularizados a la brevedad,
coordinando con el Instituto las acciones que sean pertinentes. Se deja constancia que el
Instituto ne utiliza la modalidad de revalidacion de cheques.

El Banco recibird y procesara las érdenes de No Pago de los cheqgues emitidos manual y
computacionalmente por el Instituto, aplicando el procedimiento y formato que se
establezca de mutuo acuerdo entre las partes.

Los documentos protestados y devueltos por el Banco, deberin ser puestos a
disposicion del IPS, a fin de que este tGitimo efectie las acciones de cobro que
correspondan, o corrija las anomalias que dieron origen al protesto.

El Instituio solo endosa cheques para ser depositados en sus propias cuentas corrientes,
los cuales son debidamente firmados por dos apoderados de la misma cuenta corriente,
siendo responsabilidad del Banco verificar la vigencia y autorizacién de los apoderados,
como la efectividad del deposito en las cuentas del Instituto.

Conexioén Pigina Web: Para el acceso a la informacion de movimientos de las cuentas
cotrientes, el Instituto requiere de acceso 2 la informacién via internet de acuerdo a
diferentes perfiles y restricciones entregadas por el Administrador del Contrato.

o En cuanto 2 la informacién requerida en linea:

®=  Cartolas y Gltimos movimientos financieros diarios de cada una de las
cuentas corrientes, el que debera mantenerse en el sistema a lo menos
por un afio, y de requerir el Instituto una cartola de un periodo mayor, el
Bancoe debera proporcionar la informacién en un, plazo maximo de cinco
dias habiles bancarios en forma fisica o electrénica,
= Detalles de pagos masivos (transferenglgs Ut{:%ec?ﬁggg
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» Visualizacion y/o envio de documentos, actuales y/o  histéricos,
depositados y/o pagados en alguna de las cuentas corrientes. En caso de
realizarse envio a través de la oficina del Banco, éste no debera tardar
mas de cinco dias habiles bancarios contados desde la solicitud.

= El servicio de banca electrénica deberd permitir al Instituto efectuar
consulias acerca de saldos disponibles, saldos consolidados, retenciones,
documentos que respaldan cargos y abonos, cartola diaria, tltima cartola
o cartola histérica, con las debidas notmas de seguridad de
administracién de claves y envio de informacion.

= Mantencion de usuarios habilitados a operar la pagina web (altas y bajas
de usuarios) y modificacién de perfiles de acceso.

Pagos Efectuados Mediante Transferencia Electrénica:

El Institato opera principalmente mediante pagos electrénicos a proveedores, para lo
cual se requiere que la informacion pueda ser cargada mediante un archivo plano y en
formato Excel, como también se puedan cargar los datos manuaimente y bajo las
siguientes condiciones:

o EI plazo de pago debera ser como maximo de 48 horas posteriores a la
autorizacién en la pagina web de la Institucién, sin perjuicio que pudiera ser
instantaneo.

o Flexibilidad en los horarios para proceder al pago a los proveedores.

o En cuanto a la autorizacién de las néminas de pago, se requiere que sea
autorizada por dos apoderados, que serén identificados en su oportunidad.

o Junto al pago por transferencia electronica se requiere que el Banco emita un
correo electronico al beneficiario, indicando el pago, monto y origen de la
transferencia, de acuerdo a lo detallado en el momento del pago.

o Emision de un comprobante de pago, emitido como maximo con 24 horas de
posteriotidad a la autorizacion del pago.

Ante la eventual mterrupcion del servicio de banca electrénica o sitio web del Banco,
gste debe disponer a través de un ejecutivo de cuentas, procedimientos de contingencia
que respondan a la informacién de cpentas corrientes, transferencias de fondos con
instrucciones de cargos y abonos firmadas por los apoderados definidos para las
distintas cuentas cotrientes, transferencias de fondos desde cuentas corrientes del

Instituto a terceros y de cualquier otro banco.

Todas las transferencias que se realicen desde cuentas del Instituto, seran procesadas
por el Banco con el objeto que tenga disponibilidad inmediata en la cuenta corriente del
destinatario. En caso de transferencia a otros bancos, la responsabilidad de la
disponibilidad de los fondos recaerd sobre el banco receptor de la transferencia.

Ejecutivo de Cuentas con Atencion Preferencial:

e -

El IPS mantiene contacto periédico y constante con el ejéecutivpf’ -
la solucién de problemas relacionados con las cuentas dotHeAtd
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tipos de inconvenientes, lo que es considerado fundamental para el funcionamiento
financiero del Instituto, por lo que se requiere de un gjecutivo de atencién preferencial
durante toda Ia duracién del contrato.

e  Otros Servicios Bancarios:

El Banco podra ofrecer otros servicios bancarios no incluides en este contrato, de
acuerdo a las necesidades presentadas por el Instituto. Es importante sefialar que los
servicios deben ser bancarios v destinados a mejorar el funcionamiento financiero del
Instituto de Previsién Social,

2.- Transporte Valores:

El servicio de transporte de valores operara de acuerdo a las siguientes consideraciones
minimas, el cual sera realizado a través de una empresa externa, con retiros diarios de
depésito de los valores, efectivo y/o documentos desde las dependencias del Nivel
Central del Instituto, como también, de los Centros de Atencién Previsional (CAP) y
Centros de Atencion (CA).

Asimismo, serd de cargo y responsabilidad del Banco, velar por la entrega oportuna de
los materiales requeridos para el correcto funcionamiento del servicio.

Dichos servicios seran flexibles, pudiendo modificarse Ia operatoria, cobertura y
frecuencia de los mismos, en virtud a las necesidades del Instituto, lo que sera
comunicado oportunamente al Banco. Respecto al aumento de la cobertura y
frecuencia, éstas seran acordadas de mutuo acuerdo por las partes.

TERCEROQ: ADMINISTRACION Y FISCALIZACION DEL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO

Con el objeto de coordinar y controlar el correcto cumplimiento del servicio prestado por e}
Banco, el Instituto, mediante la dictacion de una Resolucidn Exenta, designara a dos

funcionarios, uno en calidad de Administrador Titular y otro como Suplente, los que

tendran como funcién, la de controler y evaluar los productos y/o servicios prestados,
debiendo asimismo verificar el cumplimiento de las instrucciones que se hayan impartido al
efecto.

Por su parte, el Banco Estado deberd designar un Ejecutivo de Cuentas a Nivel Central que
se relacionard con la contraparte del Instituto para todos los efectos y ademas, deber contar
con un Ejecutivo de Cuentas Regional, como interlocutor del respectivo Director Regional
del Instituto, cuando corresponda segin la naturaleza y cobertura de los servicios.

)
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CUARTOQ: COSTOS

¢ Todos los insumos y materiales necesarios para prestar los servicios a que se refiere el
presente contrato, seran de cargo exclusivo del Banco Estado.

¢ El Instituto queda liberado de toda responsabilidad por dafios que se produjesen con
motivo del cumplimiento del Contrato, como asimismo, de las exigencias tributarias,
laborales o previsionales que emanen de este, los que serdn de Unica v exclusiva
responsabilidad del Banco.

QUINTO: PRECIO DEL SERVICIO

Los servicios contratados con Banco Estado, no irroga gasto alguno para el Instituto.

SEXTO: DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

El Banco se compromete a guardar y asegurar la confidencialidad de toda la informacion,
documentacion y datos del Instituto, de que tome conocimiento o maneje durante el
desarrollo del servicio en conformidad a lo establecido en la Ley N°19.628, de “Proteccion
de Datos de Carécter Personal”. De manera alguna podra utilizar dicha informacion, sea
total o parcial, para otros fines que los expresamente establecidos en ¢l presente Contrato.

Ademas, debera proteger la informacién proporcionada de manera tal, que se impida por
todos los medios el acceso a personas no autorizadas expresamente por el Instituto,
debiendo tomar las medidas necesarias y razonables para que ¢l personal con acceso
permitido a la informacién, incluidos los subcontratistas y consultores en su caso, cunplan
con la informaci6n contraida respecto al uso y proteccién de la misma.

La divulgacion, fuga y/o filtracién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la
informacion, facultard al Instituto para poner término anticipado al contrato, mediante
resolucién fundada notificada al Banco y para gjercer las acciones legales que
correspondan, haciéndose responsable solidariamente el Banco de las acciones de sus
_empieados, consultores y/o subcontratistas.

Por parte del Instituto el deber de confidencialidad est4 regido por el Articulo 56, de la Ley
N°20.255, organica del Instituto, que establece expresamente la obligacién de sus
funcionarios de guardar reserva y secreto absoluto de la informacidn que tome
conecimiento, con las sanciones que en dicha norma se establecen.

Asimismo, las partes se obligan a informar de inmediato via correo electronico y
posteriormente por escrito, dentro de un plazo méximo de 24 horas de cualquier violacién a
sus sistemas intemos de seguridad, fallas o virus en sus sistemas computacionales, que
pudieren Ilegar afectar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion
sensible que manejen y que pudiera [legar a afectar directa e indirecfdnaigé a/la contraparte
y/o usuarios, en el marco de la aplicacién del Contrato.
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SEPTIMO: MULTAS

En caso que el Bance no diere cumplimiento oportuno a los servicios estipulados en el
presente Contrato, por hechos imputables a su responsabilidad, o aquellos derivados de la
ejecucion de trabajos de sus empleados, consultores o subcontratistas, o las instrucciones
escritas que para su correcta ejecucion imparte, el Instituto podrd aplicar multas al Banco,
correspondientes a 10 UF (Unidades de Fomento) por cada evento, al valor de la UF
vigente el primer dia del mes siguiente de la fecha de la resolucién que disponga su
aplicacién.

Para la aplicacion de dichas multas, el Instituto comunicard por escrito su decision al
Barco, indicando el monto y fundamento de la misma. E! Banco dispondra de un plazo de
cinco dias habiles, a contar de la fecha de la comunicacion para formular sus descargos.
Con el mérito de ellos o transcurrido el plazo aludido sin que éstos se hubiesen formulado,
el Instituto resolvera sobre el particular, mediante resolucién fundada, previa ponderaci6n
de los antecedentes, remitiéndose copia del acto administrativo al Banco. En contra de
dicha resolucién procederédn los recursos dispuestos en la Ley N°19.880.

OCTAVQ: TERMING ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Instituto previa calificacién de las circunstancias y por resolucién fundada, podré poner
administrativamente término al Contrato en forma anticipada en los siguientes casos:

1. Si el Banco fuere declarado en quiebra.

2. Si el Banco presentare insolvencia financiera.

3. Si el Banco perdiere las certificaciones y autorizaciones necesarias para funcionar
en el giro de su actividad.

4= Por divulgacion, fuga y/o filtracién por cualquier medio de la totalidad o parte de fa
informacion proporcionada al Banco por el Instituto.

5. Por las demés causales cstablecidas en el Articulo 77 del Reglamento de la Ley de
Compras Publicas, contenidas en el Decreto Supremo N°250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

NOVENO: PLAN DE CONTINGENCIA

El Banco deberd contemplar un Plan de Contingencia del Servicio Bancario y del
Transporte de Valores, el cual se define como ¢l conjunto de acciones para mantener en las
mejores condiciones posibles el servicio durante las contingencias, es decir minimizar los
impactos de la interrupeion en el correcto funcionamiento de los servicios debido a riesgos
de fallas o desastres, tanto para el Nivel Central como en los Centrqg _Ade Atencion del
Instituto, asf como en los sistemas computacionales del Banco. ’;a-;
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DECIMO: VIGENCIA, DURACION Y CONTINUIDAD DE 1.0S SERVICIOS

El Contrato entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacién de Ia resolucién
que lo apruebe; no obstante lo cual, éste deberd entrar en operaciones el 1° de diciembre de
2016 y su duracién se extenderé hasta el 30 de noviembre de 2019, Ello, sin perjuicio de Ia
facultad del Instituto de poner término anticipado del Contrate, en las situaciones que se
sefialan en la clausula octava del presente Instrumento.

Por la naturaleza de ia prestacién del servicio, y debido a la indispensable necesidad del
Instituto de contar permanentemente con ellos, en el evento de que no existiera voluntad de
renovacion de las partes, el Banco se obliga a continuar con la prestacion de los servicios,
por un periodo de ocho meses necesario para efectuar una nueva contratacion.

UNDECIMO: RENOVACION DEL CONTRATO
El Contrato se renovard automiaticamente, por una sola vez, por un nuevo periodo de tres
afios, salvo que cualquiera de las partes comunique a la otra su intencion de no perseverar

en el Contrato, 1o que debera ser comunicado a la otra parte con al menos 60 dias corridos
de anticipacién a la fecha de su vencimiento.

DUODECIMO: ISUBCONTRATACION DE SERVICIOS

El Banco podrd subcontratar parcialmente los servicios materia del presente Contrato, sin
perjuicio de conservar la plena responsabilidad por la coirecta prestacién de los mismos,
confoime a las obligaciones contractuales establecidas.

DECIMO TERCERO: SOLUCION DE CONFLICTOS

Los eventuales conflictos que se puedan producir entre el Instituto y el Banco Estado, seran
resueltos por los tribunales de justicia con competencia, sin perjuicio de las atribuciones de
la Contralorfa General de la Republica.

DECIMO CUARTO: DOMICILIO Y EJEMPLARES

Para los efectos de este Contrato las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago, v se
someten a la competencia de los Tribunales de Justicia.
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El presente Contrato se suscribe en dos ejemplares de igual tenor, data y validez:
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PERSONERIAS:

La personeria de don Patricie Coronado Rojo para representar al Instituto de Previsién
Social, en su calidad de Director Nacional, consta en el Decreto Supremo N° 4, de 9 de
febrero de 2015, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

La personeria de don David Esteban Durdn Cabeza, para representar al Banco del Estado
de Chile, consta en la escritura publica de Delegacion de Mandato, otorgada con fecha 21
de abril de 2015, en la Notaria de Santiago, de don Pedro Ricardo Reveco Hormazéaval.

Subgernte Bana Institucional
Banco Del Estado De Chile
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