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SE APRUEBA PARA EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL INSTRUCTIVO
INSTITUCIONAL  “PROCEDIMIENTO
BONO BODAS DE ORO”,
ACTUALIZADO.

RESOLUCION 89
EXENTA N°

SANTIAGO, B? FEB 2017

VISTOS:

1.- La Ley N°®20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Piblica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus 6rganos, el Instituto de Previsién Social,
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo vy
Prevision Social que fija su Planta de Personal y fecha de iniciacion de actividades.

2.- El D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N°18.575, Orginica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N® 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado.

4.- La Ley N° 20.506, otorga un Bono Extraordinario a los cényuges que cumplan cincuenta
anos de matrimonio y su Reglamento fijado por el Decreto N° 415, de 2011, del Ministerio de
Hacienda. '

5.- El D.F.L.N° 278(H), de 1960; el D.L. N° 49, de 1973; el D.F.L. N° 17, de 1989, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resoluciéon N° 1600, de 2008, de la Contraloria General
de la Repitiblica, que fijo las normas sobre exencién del trimite de toma de razén y las facultades que
me concede el articulo 57°, de la Ley N° 20.255.
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CONSIDERANDO:

1.- Que, por Resolucién Exenta N° 393, de 17 de agosto de 2016, esta Direccién Nacional
aprob6 el Instructivo Institucional denominado “PROCEDIMIENTO BONO BODAS DE ORO”,
con la finalidad de entregar las herramientas e indicaciones para atencién, orientacion y pago de este
beneficio a los Ejecutivos de Atencién de los distintos canales de atencién de este Instituto de
Previsién Social.

2.- Que, el Subdepartamento Canales Internos, dependiente del Departamento de Atencién
Presencial, de la Divisién Canales de Atencién a Clientes, de la Subdireccion de Servicios al Cliente,
ha estimado necesario modificar el Procedimiento singularizado en el Considerando precedente con la
finalidad de ampliar las responsabilidades del Subdepartamento de Operaciones No Previsionales
dependiente del Departamento Gestién de Beneficios de la Divisién Beneficio y de incorporar la
modificacién propuesta por la Superintendencia de Pensiones, a través de oficio ordinario N° 55833,
de 06 de octubre de 2016, entre otras modificaciones especificadas en el acapite “Control de
Cambios”, del Procedimiento sometido a modificacién.

3.- Que, por lo anterior, se ha actualizado el texto del “PROCEDIMIENTO BONO BODAS
DE ORO”, el cual ha sido revisado y aprobado por la Divisién Juridica de este Instituto, por oficio
ordinario  N°43294/4506-16, de 18 de noviembre de 2016, no obstante requerir mediante oficio
ordinario N° 43294/4590-16, de 30 de noviembre de 2016, al Subdepartamento Gestion de
Procedimientos y Mejoramiento Continuo de la Division Planificacién y Desarrollo, reemplazar en el
texto aprobado, la mencién del vocablo “Sucursales™ por “Centros de Atencton Previsional Integral
IPS” y “Centros de Atencion IPS”.

4.- Que, el Subdepartamento Gestién de Procedimientos y Mejoramiento Continuo de la
Division Planificacién y Desarrollo, por correo electrénico de 23 de enero de 2017, remite los
antecedentes para la tramitacion del presente instrumento.

RESUELYVO:

1.- Apruébase, el instructivo institucional denominado “PROCEDIMIENTO BONO
BODAS DE ORO”, del Instituto de Previsidn Social, cuyo texto ha sido actualizado, con las
herramientas ¢ indicaciones normativas y operativas para la concesion, emisién y pago del beneficio o
para su rechazo, si fuere procedente, asi como el almacenamiento y resguardo de los antecedentes de
respaldo, documento que en cincuenta y una (51) paginas, forma parte integrante de la presente
Resolucion Exenta.
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2.- Déjase sin efecto, a contar de la total tramitacién del presente acto administrativo, la
Resolucion Exenta N° 393, de 17 de agosto de 2016, de este Instituto de Prevision Social.

3.- Publiquese el Procedimiento que se aprueba por el presente acto administrativo en el
ambiente “Instructivos Institucionales”, de la Intranet del IPS.

Notifiquese, registrese y distribiyase por Departameriic~\de Transparencia v
Documentacién, a las Jefaturas de las unidades incluidas en la Distpitfucion de la presente Resolucion.

,‘ ADO ROJO
ACIONAL

VISION SOCIAL
DISTRIBUCION:

- Subdirecci6n de Sistemas de Informacién y de Administracion
- Subdireccidn de Servicios al Cliente

- Divisién Juridica

- Divisién Contraloria Interna

- Divisién Beneficios

- Divisién Canales de Atencién a Cliente

- Divisién Planificacién y Desarrollo

- Divisién Informatica

- Departamento de Personas

- Departamento Comunicaciones

- Departamento Auditoria Interna

- Departamento Finanzas

- Departamento Administracién ¢ Inmobiliaria

- Deparlamento Cobranza Instilucional

- Alos Directores Regionales 1PS, quienes deberdn comunicar el presente instrumento a los Centros de Atencién
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CONTROL DE CAMBIOS

Numeracién

del contenido Cambio Efectuado

Fecha Version Pagina

JAV/ Modifica Procedimiento aprobado por
Resolucion Exenta N° 393 del 17/08/2016. En
los siguientes aspectos: .
Punto 5.2 Se amplian las responsabilidades
del Subdepartamento  Operaciones no

Previsionales
En todos los puntos en que se hace mencién
6 5.2 a la ficha de proteccion social se modifica por
19 6.7 Registro Social de Hogares.
1211212016 24y 25 6.12 Se modifican los plazos establecidos en los
32 6.20 puntos 6.7, 6.12 y 6.20.
20 6.8 En el punto 6.8, se incorpora instruccion de la

Superintendencia de Seguridad Social.

En virtud a lo dispuesto en la Ley N® 20.255,
y Oficio Ord. N°4547/4418-16 del 15-11-20186,
de la Division Juridica, se modifica
denominacion Sucursales a Centros de
Atencion Previsional Integral (Centros de

Atencién).
28/6/2016 6.21 JAV/ Modifica aspectos contables
JAV/ se agregan documentos relacionados v
19/6/2015 6.16y 6.20 se efectian modificaciones solicitadas por
Fiscalia

BMP/JAV/INA traspasa a formato nuevo.
Modifica montos., cambia denominacion del
14/9/2015 Todas Todas documgntlo de Instruccion de Trabajo a
Procedimiento.

Se modifica Ficha de Proteccion Social por
Registro Social de Hogares.

NOTA:

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres, ha sido una preocupacion en la
elaboracion de este documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en espariol ofa para
marcar la existencia de ambos sexos, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido de que todas las menciones
en tal género, representan siempre a todesfas, hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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1 OBJETIVO

El presente procedimiento, modifica el aprobado por Resolucion Exenta N° 393 del 17/08/21086, En
las materias que se indican en “Control de Cambios” de fecha 12/10/2016. El cual tiene por finalidad
entregar las herramientas e indicaciones operativas sobre el beneficio Bono Bodas de Oro a los
ejecutivos de los distintos canales de atencion, necesarias para conceder el mejor servicio y
orientacion a los potenciales beneficiarios, informando de la aceptacion o rechazo de las solicitudes
o sefialando las causas que imposibilitan su recepcion y aceptacion, y de la fecha estimada para su
emision y entrega, en el caso que ésta sea presentada en conformidad a los requisitos establecidos,
acorde a las responsabilidades definidas para cada canal.

2  ALCANCE

El presente procedimiento tiene como alcance a todos los canales de atencién del Instituto,
considerando los aspectos normativos y operativos para favorecer la entrega de respuestas a
consultas y solicitudes de los interesados o de sus representantes, contemplando los tramites y
procedimientos internos dispuestos para la concesion, emision y pago del beneficio o para su
rechazo, de corresponder, hasta el almacenamiento y resguardo de los antecedentes.

3 DOCUMENTOS RELACIONADOS

»  Ley N°20.506 publicada el 30 de marzo de 2011

» Reglamento N° 415 de M. de Hacienda de 07.04.2011, publicado en D. Oficial el 17.05.2011;
»  Circular N® 2734 de 17.05.2011 de Superintendencia de Seguridad Socia y su oficio N° 55.833
de 2016.

» Ley N° 20.610 publicada el 22.08.2012

» Manual de Cobranza Institucional de Pagos Indebidos y de otras Acreencias, aprobado por
Res. N° 590 del 30-10-2015.

> Procedimiento Declaracion de Incobrabilidad, aprobado por Res. N°21 del 25-01-2016.

4  DEFINICIONES

4.1. Bodas de oro
Es un beneficio monetario extraordinario de cargo fiscal, de monto fijo y reajustable

anualmente de acuerdo al IPC, que se otorga y paga por una sola vez y por parte iguales a
todos los conyuges y personas viudas que cumplan con 50 afios de matrimonio, y requisitos

Este documento impreso es una copia no controlada.
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de residencia, vida en comun y focalizacion; beneficio que no constituye remuneracion ni
renta para ningun efecto legal y, en consecuencia, no es imponible ni tributable, ni afecto a
descuento alguno.

El beneficio Bono Bodas de Oro tiene su origen en el Mensaje Presidencial N° 194-358 de
07.07.2010, en el cual se valora la importancia de la familia en la sociedad, determinando
premiar a quienes han cumplido 50 afios de matrimonio y acrediten los requisitos de
residencia, vida en comun y focalizacion.

El 30 de marzo de 2011 se publica en el Diario Oficial la Ley N° 20.506 estableciendo
quienes tienen derecho al beneficio, los requisitos a cumplir, el monto a percibir, su forma de
reajustabilidad, los plazos para solicitarlo y los plazos para efectuar su cobro, indicando que
el Instituto de Prevision Social sera la entidad encargada de verificar el cumplimiento de los
requisitos para acceder al bono y ordenar su pago.

En sus disposiciones transitorias, la Ley N° 20.506 estableci6 un cronograma para que todos
aquellos matrimonios que al 1° de enero de 2010 contaban con mas de 50 afos de
matrimonio, pudiesen acceder al beneficio. El referido cronograma, que privilegid a los
matrimonios con mas afios de casados, se extendid inicialmente hasta el afio 2014, fecha que
fue adelantada mediante la Ley N° 20.610, publicada el 22 de agosto del 2012, dando
cumplimiento anticipado al cronograma original.

En consecuencia, y en concordancia con el nuevo marco legal, desde la ley 20.610 son
beneficiarios del bono quienes cumplen 50 afos de casados y acrediten los demés requisitos
contemplados en la Ley, aun cuando después de ese aniversario uno de ellos hubiere
fallecido antes del plazo de los doce meses contemplados para solicitar el beneficio.

5. RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

Centro de Atencion Previsional Integral

Los Centros de Atencidn Previsional Integral, en adelante Centro de Atencién, Estan
encargados de recepcionar y tramitar el beneficio Bodas de oro.

Subdepartamento Operaciones no Previsionales
» Efectuar proceso de Resolucion de Solicitudes

» Dar respuesta y solucionar los reclamos presentados.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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» Generar archivo de concesion para generacion de emisiones de pago

5.3. Departamento Canales de Atencion Presencial

Encargado de gestionar los casos de bonos emitidos que no han sido cobrados dentro del
plazo.

6.  DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Beneficiarios y Requisitos
6.1.1. Conyuges

Seran beneficiarios del bono Bodas de Oro los conyuges que relinan los siguientes
requisitos:

a} Cumplir 50 afos de matrimonio a partir del 1 de enero de 2010!

b} Que el matrimonio no hubiese terminado por cualquier causa legal?;

! Para comprender el alcance de este requisilo, es necesario recordar que tras fa publicacion de la Ley N® 20.610, el régimen permanente y transitorio en esta materia estaban
regulades de la siguiente forma:

1. Enrégimen permanente, accedian a este beneficlo dos grupos:
a. Los canyuges que cumplieren 50 afios de matrimenio a partir del 01.01.2050 y hasta el 30.03.201 fecha de publicacién de la ley, pudiendo solicitarlo slo hasta
el 30:03.2012.
b, Los conyuges que curnplieran 50 afios de matrimonio a partir del 30.03.2011, pudiende selicitarlo dentro de los doce meses siguientes a la fecha del respective
aniversario de Bodas de Ore.

2. En régimen transitorio, accedian a este beneficic los cényuges que cumplieran mas de 50 afics de matrimonio a partir del 01.01,2010, distinguiéndose a su vez:

D Los conyuges que cumplieran 60 o més afios de matrimonio durante el afio 2010, todos quienes pudieren solicitar €l beneficio hasta el 30.03.2012,

b. Los conyuges que cumplieran 60 afies de matrimonio entre e 01.01.2011 y &1 30.03.2011, todos guienes pudieron solicitar el beneficio hasta el 30.03.2012.

C. Los cényuges que cumplieran 60 afios de matrimonio entre ef 31.03.2011 y el 31.12.2011, quienes pudieron solicitar ei beneficio dentro de los doce meses
siguientes a la fecha del respectivo aniversario de 60 afios de matrimenio.

d. Los conyuges que durante 2012 cumplieran 58, 5% o 60 afios de matrimonio, quienes tuvieron derecho a solicitar 2l bono deatre de los 12 meses siguientes ala
fecha en que cumplieran los afios de matrimonio sefialados.

e Los conyuges que durante 2013 cumplieran 57 o 58 afios de matrimenio, sin la Ley N® 20.610 tenian derecho a solicitar ef bono dentro de los 12 meses
siguientes a la fecha en que cumplieran los afios de matrimonio indicados

f Los conyuges que curante 2014 cumplan 55, 56 o 57 afios de matrimonio, sin la Ley N® 20.610 tenian derecho a solicitar &l bono dentro de los 12 meses
siguientes a la fecha en que cumplisran los afios de matrimonio mencionados,

Nota: En estos dos iltimos tramos {s. y f.}, con la publicacion de la Ley N* 20.610, pudieron impetrar a! derecho al bone los conyuges que durante el afio 2012
cumplieran entre 53 y 57 afios de matrimonic, pudiendo hacerlo dentro de los doce meses siguientes a Ia fecha en que hubiesen cumplido los afios de matrimonio
indicados o a contar de la publicacion de la referida Ley N° 20.610, si esta fecha fuese posterior. Lz nueva Ley contempld que quienes no soficitaren el beneficio dentro
del nuevo plazo establecido, renunciaban al mencignadoe bong.

? En conformidad con el Art, 42 de la Ley 19.947 de 2004 que establece Ja Nueva Ley de Matrimonie Civil, las causales lkegales de terminacién del matrimonio son:

Este documento imprese es una copia no controlada.
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¢} Que los conyuges no se encuentren separados de conformidad a lo dispuesto en el
Capitulo Il de laley N° 19.947, de Matrimonio Civil*.

d) Que los cényuges no se encuentren divorciados de acuerdo con la Ley de
Matrimonio Civil del 10 de enero de 18844.

A propdsito de los requisitos de las letras b), ¢} y d) precedentes, se entiende que éstos
se establecen en atencién al matrimonio respectivo, por lo que, para acceder al bono,
los conyuges no deben haberse separado, anulado o divorciado entre si. Asi, nada
obsta para que personas divorciadas o viudas, contraigan matrimonio en segundas
nupcias y puedan ser beneficiarias del bono en la medida que cumplan 50 afios en ese
nuevo matrimonio.

e) Integrar un hogar perteneciente a los cuatro primeros quintiles®, de acuerdo al
umbral de focalizacidn que resulte de la calificacion en el Registro Social de

Hogares (RSH) o el instrumento que la reemplace®.

Los conyuges deben pertenecer al mismo hogar, y se entiende que pertenecen al
mismo hogar cuando poseen el mismo folio en el Registro Social de Hogares.

Podran acreditar residencia, ambos o cualquiera de ellos, en un establecimiento de
larga estadia para adultos mayores que se encuentre reconocido por la autoridad
competente$.

1. La muerte de uno de los cényuges. No obstante, hay que tener presente que ef Beno Bodas de Oro también es derecho de los viudos y viudas, en determinadas
circunstancias y cumplides ciertos requisitos que se especifican en |z presente Instruccion de Trabaje.

2. La muerte presunta, cuando hayan Iranscurrido diez afios desde la fecha de las (ltimas noticias, fijiada en ia sentencia que declare la presuncion de muerte, sin
perjuicio de cierlas excepciones que reducen ese plazo & uno o cinco afios

3. Sentencia firme de nulidad, y

4, Por sentencia firme de divorcio.

* 8e frata de la separacion de hecho y la separacion judicial, ninguna de las cuales termina con el matrimonio, La separacion de hecho permile dar fecha cierta al cese de la
convivencia de comun acuerdo, y ademas regular fas relaciones mutuas y respacto de los hijos. Por su parte, la separacidn judicial es la que consta en una sentencia v deja
subsistentes todos los derechos y obligaciones personales que existen entre los conyuges, con excepcion de aguellos cuyo ejercicio sea incompatible con la vida separada de ambos,
tales como fos deberes de cohabitacion y de fidelidad, que se suspenden,

* Se trata de la antigua ley de matrimonic Civil, que estuvo vigente hasta el 17.05.2004, facha de entrada en vigencia d la Nueva ley de matrimonio Civil, N® 19.947. En aguélla, no se
contemplaba el divercio comoe causal de terminacién del matrimonio, pero 1 como una forma de separacién sancionada judicialimente y que producia determinados efeclos en los
derechos y deberes personales del matrimonio, muy parecido a lo que en la nueva ley se llama separacion judicial. Esle requisito se establacid para exchuir de! Bono Bodas de Oro a
los matrimonios que hubieren estado divorciados en conformidad con esa antigua Ley de Matrimonio Civil.

5 Ellenguaje ulilizads es equivalente al existente en otras leyes que olorgan bonos a un determinado grupo de la peblacion. Asi con el objeto de focalizar los recursos
que se enlregan, se hace necesario referirse a un determinado porcentaje de vulnerabilidad de la poblacién de Chile, en este caso al 80%. A mayor abundamiento, los matrimonios
que tendrén derecho a recibir el bono sen aguellos que, cumpliendo con los requisitos establecidos, pertenezcan al 80% mas vulnerable.

¢ Los conyuges solicitantes no estaran afactos al requisito de residencias en comin, cuando ambas o cualquiera da ellos resida en un establecimiento de larga estadia para adultos
mayores reconocido por la autoridad competente. En este caso, deberan acreditar dicha situacion mediante un certificado ctorgado por el mencionado establecimianto.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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La residencia de uno o ambos conyuges en alguno de esos hogares debe
acreditarse ante el IPS mediante la entrega de un certificado extendido y firmado
por el responsable del establecimiento, donde sefiale que el o los interesados
residen permanentemente en dicho lugar, y que lo extienden para fines de favorecer
el cumplimiento del requisito sefialado en |a letra e) del articulo 1° de la Ley N°
20.506.

En estos casos, el ejecutivo de plataforma debe asistir a quienes se encuentran en
dicha situacion, haciendo entrega del formato de certificado de residencia en
establecimiento de larga estadia, publicado en la intranet, banner Biblioteca Virtual,

f) Acreditar residencia en el territorio de la Republica de Chile, por un lapso no inferior

a cuatro afnos en los Ultimos cinco afios, inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud.

Este requisito se cumple en la actualidad mediante la suscripcion de una
Declaracion Jurada Simple de residencia en Chile que se encuentra incluida en la
misma solicitud del beneficio, el que se gestiona a través del Sistema de Atencion
Reforma’.

6.1.2. Viudas y Viudos

v" Cuando la viudez se produce antes de solicitar el Bono Bodas de Oro

El derecho al Bono Bodas de Oro que la Ley concede a los viudos y viudas, esta
directamente vinculado al plazo que la misma concede para impetrar el derecho a
los conyuges, a saber, doce meses desde la publicacion de la Ley N° 20.506
{30.03.2011) o publicacion de la Ley N° 20.610 (22.08.2012) ¢ desde la fecha del
respectivo aniversario de matrimonio que da derecho al beneficio.

De esta forma, si habiendo cumplido 50 afios de matrimonio, uno de los conyuges
fallece con posterioridad a esa fecha y antes del término del plazo de 12 meses
contemplado para impetrar el derecho al bono, el viudo o viuda mantendra su
derecho a solicitar y cobrar el equivalente a la mitad del bono, siempre que cumpla
los requisitos de las letras e) y f) del numeral 6.1 precedente (focalizacion,
residencia en comin8 y residencia en Chile).

"Verietra a.4 del numeral 8.1.1. de esta Instruccidn de Trabajo.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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Ademés, a la fecha de fallecimiento del conyuge de que se trate, el matrimonio
debe haber estado vigente, esto es, no haber terminado por alguna de las causas
establecidas en las letras b}, ¢} o d} det mismo numeral 6.1 precedente.

v" Cuando la viudez se produce después de haber solicitado el Bono Bodas de
Oro

Presentada la solicitud por los conyuges o por quien debidamente los represente y
verificado el cumplimiento de los requisitos legales, si cualquiera de los solicitantes
falleciere en el franscurso de la tramitacion del bono, una vez concedido éste, el
monto pasara a integrar la masa hereditaria.

En consecuencia, procede -en estos casos- pagar aquella parte del Bono Bodas de
Oro del beneficiario fallecido de acuerdo con las normas establecidas para los
saldos insolutos de pensidn.

6.2. Monto, Reajustabilidad y Plazos

6.2.1.

Monto y reajustabilidad del Bono Bodas de Oro

El monto del beneficio Bodas de Oro fue contemplado en el articulo 2° de la Ley N°
20.506. En éste se sefiala que su valor inicial ascendera a la suma de $ 250.000 por
matrimonio, el que debe ser pagado en partes iguales a cada uno de los conyuges.
Sefala dicha norma legal, que el monto del beneficio se debe reajustar el 1° de
octubre de cada afio, en el 100% de la variacion que experimente el Indice de Precios
al Consumidor, determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo
que lo reemplace, entre el mes de septiembre del afio precedente y el mes de agosto
del afio en que opere el reajuste respectivo. Los montos histéricos y actualizados del
Bono Bodas de Oro se encuentran disponibles en: Cartlla informativa Montos Bono Bodas
de Oro

Para efecto de su entrega a los favorecidos y en concordancia a lo sefialado por la
Circular de la Superintendencia de Seguridad Social®, el monto del bono se
determinara por la fecha de emision de pago y no por la fecha de presentacion de la
solicitud.

8 Sin perjuicio del derecho gue |
residentes de un Hogar de Larga

® Circutar N° 2734 de 17,05.2011

ambién asiste a los conyuges gue, cumpliendo los damés requisites, no residan bajo un mismo techo per encentrarse uno o ambes en calidad de
Estadia registrado y autarizado por la Seremi de Salud respestiva.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.3.

Este beneficio es una fransferencia fiscal directa, por lo que no constituye
remuneracion ni renta para ningun efecto legal y, en consecuencia, no es imponible ni
tributable y no estd afecto a descuento alguno, tal como se ha expuesto en la
definicion.
6.2.2. Plazos
v" Plazo para solicitar el bono
El plazo para impetrar el derecho al bono se cuenta a partir de la fecha del
cumplimiento del requisito establecido en la letra a) del articulo 1° de la Ley N°
20.506, esto es, cumplir 50 aflos de matrimonio y hasta fos doce meses siguientes a

la verificacion de dicha exigencia.

Se entendera que renuncian al bono, los beneficiarios que no lo soliciten en el plazo
antes sefialado.

v" Plazo para cobrar el bono

El plazo para €l cobro del bono sera de seis meses, contado a partir de la fecha en
que fue ordenado su pago por el IPS.

En caso de fallecimiento def beneficiario con fecha posterior a la presentacion de la
solicitud y, una vez verificados el cumplimiento de los requisitos legales, los
herederos podran cobrar el bono, dentro del plazo de seis meses, contados desde
la fecha en que fue ordenado su pago.

Ingreso, Formularios y Soportes para la Solicitud

El beneficio Bono Bodas de Oro cuenta con un aplicativo disefiado en el ambiente del

“Sistema de Reforma Previsional para registrar e ingresar las solicitudes de los potenciales

beneficiarios, las que son validadas totalmente, aceptadas y sujetas a confirmacion de
antecedentes, o rechazadas al momento de registrar sus datos personales. Para acceder al
aplicativo existen dos alternativas:

I

iy Ubicar Menu en el lado derecho de la intranet y pinchar “Sistema Atencién Reforma”

Este documento impreso es una copia no controlada.
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Realizado los pasos para acceder al Sistema de Reforma, corresponde que el ejecutivo de
atencion efectiie su ingreso al sistema, registrando sus datos de usuario y de password, tal como lo
muestra fa siguiente imagen:

e

ik

FLATAFORMA DE ATENGHGH ¥ CONCESON
INTERFAZ DE INGRE SO UNICA
Einterna de Poratones Scldarias (PR3 - APS)

Supaidio dr Teehajadoren tovenee (8T]
Bona Bodas de Oro [RDC}

"51

Luego de ello, debe pinchar el botdn Concesion BDO permitiendo hacer ingreso de las
solicitudes o realizar consulta de estado en que se encuentra el tramite.

El conjunto de pasos para hacer uso de las funcionalidades esta contemplado en el Manual
de Uso del Sistema'®, que se presenta como documento complementario a la Instruccion de
Trabajo en la Biblioteca Virtual publicada en la infranet.

0 Ver Biblioteca Virtual, buscador Bodas de Oro, Ejecutivo de Atencién, Manyal de Uso Bodas de Oro
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL
PROCEDIMIENTO CLIENTE

BONO BODAS DE ORO Fecha de aprobacion legal:

18 NOV. 201g|Fesinat3es

Elaborado por: Departamento | Revisado por: Subdepartamento Generacion del | Aprobado por: Division Juridica y Direccion
Gestion Canales Internios. Conocimiento. Nacional

Sin perjuicio del aplicativo habilitado para el registro e ingreso de las solicitudes, el IPS -a
objeto de brindar atencion oportuna y de calidad a los usuarios- ha puesto a disposicion de
los Canales de Atencion, los siguientes formularios de apoyo al proceso:

a. Formularios manuales de solicitud, conjunta o para las y los viudos!!

Son Formularios en formato papel, dispuestos para recibir solicitudes de beneficio ante
caldas de sistema o necesidad de los solicitantes de recibir atencién directa en terreno,
cuyos datos deben ser ingresados al sistema computacional tan pronto se reponga el
sistema o inmediatamente después del regreso de la atencion domiciliaria, segln sea el
caso. Todos ellos se encuentran publicados en la intranet, Biblioteca Red de Canales de
Atencion, Bono Bodas de Oro, Ejecutivo de Atencién, Formularios.

Es importante sefialar que tanto este formulario como los habilitados en el propio
sistema computacional, contemplan la indicacién de acciones que puede ejecutar el IPS
para validar los antecedentes recibidos como también para favorecer el cumplimiento del
requisito de residencia en el territorio mediante la formulacién de una declaracién jurada
expresa, todo lo cual facilita el ejercicio oportuno de derechos a estos usuarios. A saber:

al. Toma de conocimiento de los efectos de la percepcion indebida del beneficio

El articulo 7° de la Ley 20.506 establece que "quienes perciban indebidamente el
bono extraordinario que otorga esta Ley, ocultando datos o proporcionando datos
falsos, se les aplicarén las sanciones administrativas y penales que pudieran
corresponderles. Ademas, el infractor debera restituir las sumas indebidamente
percibidas, reajustadas de conformidad con la variacion que experimente el indice
de Precios al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas,
entre el mes anterior a aquet en que se percibid y el que antecede a su restitucion”.

De acuerdo a ello, si se detecta un aprovechamiento indebido de obtencién del
beneficio, el Instituto no solo solicitara la restitucion de los fondos, sino que también
podra impulsar acciones administrativas y penales en contra de los responsables.

a2. Solicitud de antecedentes a otras entidades

Autorizacion expresa para que el IPS pueda solicitar los antecedentes necesarios
para el otorgamiento del beneficio a otras entidades??.

" Ver anexos 1y 2 de la presente Instruccion de Trabajo

12 Este es un deber-facullad del IPS, otorgada directamente per e! arliculs 4° de 1a fey 20.506:
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a3. Fidelidad dela informaci()h

La informacién proporcionada en la solicitud se ajusta a la realidad, aceptando las
responsabilidades por el refraso en la entrega del bono si proporciona informacion
erronea.

ad. Declaracion jurada simple de residencia en territorio nacional

Declaracion de los conyuges sefalando residir en el territorio de la Republica de
Chile por un lapso no inferior a cuatro afios en los Ultimos cinco anos
inmediatamente anteriores a la fecha de esta solicitud, en conformidad al articulo 1°
letra f de ta ley 20.5086.

b. Formulario de poder especial para solicitar y cobrar el bono??

De acuerdo con la regla general, este documento debe suscribirse ante Notario Publico o
ante Oficial Civil del Servicio de Registro Civil e Identificacion de aguellas localidades
donde no exista Notario y sirve para representar al titular del beneficio ante el Instituto o
ante la entidad pagadora, cuando ello es expresamente sefialado.

¢. Formulario de |a acreditacién de residencia en establecimiento de larga estadia®,

Es un formulario que permite favorecer el cumplimiento del requisito de vivir
conjuntamente (los conyuges deberan pertenecer al mismo hogar o acreditar residencia,
ambos o cualquiera de elfos, en un establecimiento de larga estadia para adultos mayores
reconocido por la autoridad competente), de acuerdo a la informacidn contenida en el
Registro Social de Hogares. Si el Folio es el mismo para ambos conyuges, se subentiende
que viven conjuntamente. Si el Folio del Registro Social de Hogares es diferente, la
solicitud se aceptard contra presentacion de un certificado extendido y firmado por el
representante del establecimiento de larga estadia y que menciona expresamente el
hecho de tener entre sus residentes a uno de los cdnyuges que solicita el beneficio, como
también de que dicho hogar se encuentra reconocide y autorizado por parte de la
Secretaria Regional Ministerial de Salud respectiva'®.

"El Inslitute de Prevision Sccial verificara el cumplimiente de los requisitos para acceder al bono y ordenara su pago, con todos los
antecedentes que disponga el Sistema de Informacién contenide en el articulo 56 de la ley N° 20.255. Ademds, el Inslituto estaré facultado
para soficitar al Servicio de Registro Civil 8 ldenfificacitn, al Ministeric de Desarrollp Social, a fa Policia de Investigaciones de Chile y otros
organismos pitblicos, los datos personales y la informacién necesaria para verificar el cumplimiento de los requisitos para acceder & bono.”

¥ Ver anexo 3 del presente documento

*Ver Anexo 4 del presente documento
% Ver lo sefiafada en la lefra &) del numeral 6.1 del presente documento

Este documento impreso es una copia no controlada.
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Sin perjuicio de la disponibilizacion permanente de los formularios en PDF, a través de la
ruta de la intranet indicada precedentemente, cada una de los Centros de Atencidn del
canal presencial, deberd mantener un stock razonable y prudente de ellos, en formato
papel, a fin de garantizar la atencion inmediata a los usuarios, especiamente cuando se
producen situaciones de contingencia {cortes de luz, caidas de sistema, efc.)

6.4. Informacion a Entregar a los Usuarios

Al momento de presentacién de sus antecedentes, el ejecutivo de plataforma debera informar
a los solicitantes los requisitos que deben cumplir para acceder al beneficio, las sanciones a
las que se exponen en caso de percibir indebidamente dicho beneficio, los procesos a que
sera sometida la solicitud y que, finalmente, ésta podréa ser aceptada o rechazada.

v" Presentacion de la solicitud

Los conyuges deberan presentar conjuntamente su soficitud o el viudo/a por si solo del
bono ante el IPS o ante los organismos publicos con los cuales éste se coordine para que
reciban dicha solicitud, ya sea personalmente o debidamente representados. .

v" Representacion para solicitar y/o percibir el Bono Bodas de Oro?t

La representacion para estos efectos deberd constar en un documento escrito disefiado
especialmente para el Bono Bodas de Oro de la Ley N° 20.506. La firma de quien otorga el poder
debe estar autorizada ante Notario Pibiico o bien, ante el Oficial del Servicio de Registro Civil e
Identificacion en aquellos lugares donde no exista Notaria.

El mandato especial, se entenderd otorgado para llevar a cabo todas las gestiones
tendientes a la obtencién del beneficio, aun cuando no se haga mencién expresa de
algunas de ellas, incluidas las opciones que deban efectuar para acceder a la forma de
pago de dicho beneficio.

No obstante lo anterior, para que el mandatario pueda cobrar y percibir el beneficio, estas
dos facultades deberan incluirse expresamente en el mandato.

1% Todos los casos especiales y demas situaciones deben reconducisse en su aplicacion al Instructivo Institucional de Tratamiento de Poderes o Mandatos para el Tramite y Cobro de
Beneficios, Aprabado por Resolucion Exenta N° 566 del 23/12/2011 de la Direccion Nacional del IPS.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.5. Recepcion de la solicitud

Las solicitudes se recibiran Gnicamente en el Canal de Atencién Presencial del IPS, debiendo
los Canales No Presenciales brindar toda la orientacién necesaria para favorecer [a
realizacion del tramite, informando:

Requisitos exigidos para acceder al beneficio,
Lugares mas cercanos a los cuales concurrir,
Antecedentes que debe acompafiar para favorecer su aceptacion

Cédula de identidad vigente de cada uno de ellos o una cédula provisoria de identificacion
emitida por el Servicio de Registro Civil e Identificacion la que debe ser validada por el
ejecutivo de atencidn consultando el sitio web del Servicio" (sistema de verificacion de
papeletas provisorias).

Poder notarial en caso de representacion o poder extendido por Oficial del Registro Civil,
de no existir Notaria,

Certificado de residencia en hogar de larga estadia {de no vivir conjuntamente), y

Que se les exigira presentarse conjuntamente o debidamente representado(s) (en caso de
ser viudo(a), esta condicidn no sera aplicable).

Nota: Ante consulta previa de los interesados, es recomendable indicar que acompaiien un
certificado o libreta de matrimonic, de contar con ello. De ésta manera podra apoyar la
recepcién de la solicitud, al no encontrar registro del matrimonio en la base de datos del
SRCel.

No obstante la identificacion que se hace a los Centros de Atencién como los lugares
exclusivos para presentar las solicitudes, ante requerimiento expreso del interesado, de sus
familiares o representantes, por causa mayor debidamente explicitada, el Jefe del Centro de
Atencidn respectivo autorizara la presencia de un profesional asistente social o en quién
determine, para concurrir al domicilic del beneficiario 0 al establecimiento en que éste se
encuentre, levantando un informe de su visita que dé cuenta de su actual condicion y
situacion?®, disponiendo la toma de la solicitud de! beneficio en formato de contingencia.

" Ver y aplicar en esta materia lo dispuesto en Identificacion e Beneficiarios.

18 Este informe se debe elaborar en el mismo formato existente y disponible para los beneficios del Pilar Sofidario en la intranet institucional, sin perjuicio de lo cual tambien se incluye

en el Anexc 5
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El ejecutivo de atencion o profesional asistente social asignado para realizar la visita al lugar
donde se encuentren el o los solicitantes, por su condicién de postracidén u otra similar y
justificada, debe siempre cuidar:

a)

b)

Que el formulario de solicitud sea exclusivamente aquel cuyo formato esta dispuesto
para estos efectos en esta Instruccion de Trabajo y disponible en el ambiente intranet.

Que la solicitud del beneficio contenga todos los datos de identidad y de domicilio del o
los solicitantes

El ejecutivo de atencion o asistente social debe consultar a los interesados la forma en
que harén efectivo el cobro del beneficio, registrando la(s) opcidn{es) elegida(s) en el
formulario (depdsito bancaric o cobro en ventanilla en Centro de Pago de IPS CCAF Los
Héroes o Banco Estado), sefialando también que pueden designar a un representante
para realizar el cobro del beneficio (individual o conjuntamente}, gestionando la entrega
inmediata de un poder'® para dichos fines, dejando constancia de la naturaleza del
beneficio expresamente en el comprobante que debe presentar el apoderado en el
Centro de Pago, en donde lo retendran en forma definitiva.

Que el mencionado formulario de solicitud del beneficio contenga la huella dactilar y/o ia
firma personal del o los solicitantes. Dependera de la condicion de salud en la que se
encuentre(n) para utilizar una u otra modalidad, o ambas, en la que manifiestan su
voluntad de acceder al beneficio, declarando cumplir con los requisitos exigidos y de
aceptar las acciones que pueda emprender el Instituto, ante necesidades de
comprobacion de datos en otras entidades En estos casos, es necesario que el ejecutive
o asistente social, porte consigo un tampon para entintar los dedos del o los solicitantes,
posibilitando tramitar oportunamente su concesion.

Siempre se debe entregar a los solicitantes un comprobante o una copia de la solicitud
debidamente firmada por quien realiza |a visita domiciliaria.

Que se efectue el ingreso inmediato de la solicitud al sistema computacional, tan pronto
se retorne de la visita domiciliaria al Centro de Atencion, verificando la validez de los
datos recibidos al ser aceptados por las reglas de negocio establecidas en el sistema, el
que asignara una numeracion Unica y correlativa a todas las solicitudes, permitiendo su
control y posterior ingreso a los sistemas de informacion.

19 Para efectes de simplificar ta coordinacién y gestion operativa de Centros de Atencion con los Centros de Pago IPS CCAF Los Héroes, se utilizara para & otorgamiento de estos
poderas simples y excepcionales, el Formulario 7093-8, en donde se debe dejar expresa constancia por perte de IPS del beneficio Bono Bodas de Oro y su naturaleza especial y

exclusiva,
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6.6.

Si el sistema no valida la relacion o no posee el registro del matrimonio al consultar 1a
base del Servicio de Registro Civil e Identificacién, el funcionario responsable debe
requertr a los interesados el correspondiente Certificado, Libreta o Partida de
Matrimonio.

Si es de intereés de los beneficiarios que el pago se realice en el domicilio en el que
permanecen postrados, el ejecutivo o asistente social debera gestionar internamente la
entrega de los valores correspondientes, a través del procedimiento Fondos a Rendir
(FONRE} y efectuar el pago del bono en el domicilio de los requirentes

Todos los documentos generados en los procesos de toma de solicitud, entrega de
poder y/o pago a domicilio, a través del Procedimiento Fondos a Rendir, deben ser
ingresados al expediente Bodas de Oro respectivo, incluyendo el formulario manual y
computacional y los documentos contables, a fin de respaldar las acciones de
verificacion y control ejercidas por auditorias internas o auditorias externas, éstas
uitimas, efectuadas por entidades supervisoras y contraloras del Instituto.

Admisibilidad de la Solicitud

El L.P.S. acogeré a tramite una solicitud, una vez que se acrediten los siguientes requisitos:

a)

Los solicitantes y quienes debidamente los representen, acrediten su identidad a fraves
de la cédula de identidad. :

Mientras no se encuentre operativo el registro de datos de residencia que para tal efecto
administrara la Policia de Investigaciones de Chile, los solicitantes deberan acreditar su
residencia en el territorio de la Republica de Chile, mediante una declaracién jurada
simple, cuyo formato y contenido ya han sido explicados en este procedimiento?,

En el caso que los conyuges no residan en el mismo hogar por encontrarse ambos o uno
de ellos residiendo en un hogar de larga estadia, deberan acreditar tal circunstancia
mediante la presentacion del certificado emitido por el establecimiento cuyo formato y
contenido ya han sido explicado en la presente Procedimiento?!.

BVer letra a.4 del numeral 5.3 de! presente procedimiento.

2 Ver letra ¢ del numeral 6.3 det presente procedimiento.
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6.7.

d)

Que los solicitantes cumplan con el requisitc de integrar un hogar perteneciente a los
cuatro primeros quintiles establecidos en la letra ) del art. 1° de la Ley N° 20.506, el
Instituto de Prevision Social debera verificar que cumplan con esta condicion, de
conformidad con lo establecido por la calificacion socioeconémica del Registro Social de
Hogares (RSH).

importante Informacion para todos los Canales de Atencion

a)

El LP.S. deberé acoger a tramitacion la solicitud de los cényuges que carezcan de
Registro Social de Hogares (RSH) o del instrumento que la reemplace, debiendo orientar
a los requirentes el proceso de obtencidn de dicho instrumento, por ende, no procedera
el rechazo de la solicitud por no disponer de RSH.

El requisito de cumplir 50 afios de matrimonio, sera validado directamente por el IPS a
traves del Servicio de Registro Civil e Identificacion: no debe exigirse a los requirentes
certificado alguno, con la excepcion de los casos sefialados en la letra ) del punto 6.5.

Una vez recibido el o los certificados de residencia en establecimientos de larga estadia,
deberén ser escaneados e ingresados al SACH (Institucion: IPS; Materia; Beneficiarios
Bodas de Oro; Submateria: Solicitud de Beneficios), incorporando comentario alusivo al
tramite, contactando a la Mesa Gestion de Casos Complejos para su derivacion vy
atencion por parte del area de negocios. Estos datos, seran comprobados con el registro
informado por la Seremi de Salud. De no estar en el registro de entidades acreditadas, el
beneficio no sera concedido.

La documentacion recibida en el Centro de Atencion debera ser incorporada al
expediente respectivo.

Si uno 0 ambos conyuges residen en hogares de larga estadia para adultos mayores y
no poseen Registro Social de Hogares, deben solicitar ser encuestados en dichos
lugares, siendo valido la obtencion de puntajes no iguales. Lo que importara para la
tramitacion del beneficio, es que el puntaje obtenido de cada uno no exceda del
puntaje maximo permitido para acceder al bono, ya que de lo contrario se denegara
el beneficio.

Concluida la gestion de ingreso de la solicitud y todos los documentos que correspondan
segun el caso, se debera informar al usuario, que de no existir errores ni inconsistencia
en la informacion de base, el bono sera concedido de acuerdo con el calendario definido
e informado a los Centros de Atencién, el cual se encuentra disponible en el link:
Calendario Concesion Bono Bodas de Oro
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6.8.

fy  Aceptada la solicitud bajo cualquier condicién, el ejecutivo de plataforma, debe informar
a los solicitantes que el IPS dispondra de distintos mecanismos para conocer el estado
de tramitacion de su solicitud, indicandole que para tal efecto, puede consuitar al call
center (6004400040) o en los lugares de atencién presencial de todo el pafs.

g} El portal institucional referido en el numeral 6.3 permite efectuar consultas acerca de la
validacién de los dates ingresados, conocer el estado de tramitacion de la solicitud v
conocer la fecha de concesion del beneficio y el plazo méaximo para cobrar.

Procedimiento de Excepcion para la Recepcion de Solicitudes Extemporaneas

Por regla general y tal como es sabido, el plazo para invocar el derecho prescribe al cabo de
un afio {12 meses) contado desde la fecha de celebracion de aniversario de matrimonio que
permite impetrar ! beneficio.

De acuerdo a instrucciones de la Superintendencia de Seguridad Social, impartidas en Oficio
Ord. N° 55.833 del 06-10-2018, se debe registrar la fecha de todas las atenciones que se
otorguen a los conyuges, como también a terceros o familiares que vengan a su
nombre, que se refieran a consultas respecto a la forma de acceder a este beneficio,
aun cuando en dicha atencién no haya recepcion de documentacién alguna, sino Gnicamente
una orientacion verbal sobre la materia.

Debido a que se han presentado las siguientes situaciones:

a) Beneficiarios que al concurrir a solicitar el bono dentro de plazo, sus solicitudes no
fueron ingresadas al sistema por carecer de Registro Social de Hogares (RSH)} o por
indicar la aplicacién que “con la informacién existente no es posible acreditar el
matrimonio”.

b) Se ejecutd procedimiento administrativo de concurrir al domicilio de los beneficiarios a
tomar solicitud y posteriormente hubo una demora del ingreso al sistema y al intentar
hacerlo uno de los conyuges aparece fallecido, no permitiendo ingresar la solicitud como
conyuges, o bien, al intentarlo su ingreso con posterioridad indica que el plazo se ha
extinguido.

En este orden, la Superintendencia de Seguridad Social se ha pronunciade
expresamente en dos materias:
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o Cuando la presentacion de la solicitud ocurre después del plazo de un afio de
cumplido los requisitos, la prescripcion que la disposicion legal contempla no sera
considerada al demostrarse |a existencia de acciones utiles comprobables, existentes
dentro del plazo establecido para solicitar el beneficio y que consten en documentos
0 registros extendidos por el Instituto, como por ejemplo el comprobante de la
solicitud de una visita domiciliaria y/o un registro en SACH por consulta sobre la
materia, etc. Al respecto y segun lo sefiala la Superintendencia de Seguridad Social
en su Oficio 075442 de 07.12.2012, el IPS debe acoger la solicitud y los
antecedentes que presenten los interesados, requiriendo la entrega de ellos para que
el area de negocios constate su veracidad y adopte la resolucion de acoger y
conceder el bengficio.

o El IPS debe acoger las solicitudes Bodas de Oro, aun si los interesados -uno o
ambos- carecen de Registro Social de Hogares (RSH)., si cumplen con el resto de los
requisitos. El ejecutivo de plataforma debe orientar a los interesados a que obtengan
su Registro Social de Hogares y dependiendo de fa calificacion socioecondmica
accederan o no al beneficio.

De no cumplir con la calificacion socioecondmica, los interesados recibiran del area
de negocios la Resolucién a través del cual se establece el incumplimiento del
requisito de pertenecer a un hogar perteneciente a los cuatre primeros quintiles, y por
ende, a no cumplir todos los requisitos para acceder al beneficio. En caso positivo, el
area de negocics dara curso a la emision y ordenara su pago, tan prontc reciba la
informacién de RSH enviado en la actualidad por el Ministerio de Desarrollo Social
{MINDES.

Lo sefialado se encuentra indicado por la Superintendencia de Seguridad Social en
su oficio 061725 de 27.09.2012

En consecuencia, ante ia deteccidn de estas situaciones, los canales de atencion
deberan observar el siguiente protocolo:

1. Los Jefes de Centros de Atencion o de Plataforma deben remitir al Subdepto.
Operaciones No Previsionales, un oficio conductor con el conjunto de
antecedentes que certifiquen la realizacion de gestiones utiles por parie de los
interesados, previas o anteriores a la fecha de vencimiento del plazo para solicitar
&l bono.

2. Dentro de los antecedentes a remitir, debera incluirse una declaracion jurada
simple, de las gestiones realizadas por los beneficiarios para obtener el beneficio.
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Previo al envio de los antecedentes al area de negocios, el Centro de Atencion
debera conformar un expediente con los documentos descritos, incorporando en
ella, la solicitud manual debidamente firmada por él o los beneficiarios segln
corresponda, dejando en resguardo, una copia de los antecedentes remitidos al
nivel central.

El area de negocios procedera a revisar la validez de los antecedentes remitidos,
y en funcidon del andlisis de dichos documentos, procederd a resolver la
pertinencia de la solicitud, informando de ello al o los interesados y el Centro de
Atencion que envia dichos documentos. Para esta Ultima accién podra informar a
través de oficio, correo electrénico u otra que estime de mayor efectividad.

6.9. Otorgamiento del Bono

6.9.1. Validacion de la informacion

Para efectos de verificar los antecedentes registrados en la soficitud de bono, se
tendra por valida la informacion emanada de las siguientes fuentes:

a)

b)

c)

d)

Del Servicio de Registro Civil e Identificacion, informacion referente a los roles
unicos nacionales; fecha de celebracion del matrimonio; inscripcion en el registro
sefialado en el articulo 135 del Cédigo Civil cuando corresponda; si el matrimonio
hubiere terminado por cualquier causa legal; si los conyuges se encuentran
separados de conformidad a lo dispuesto en el Capitulo Il de 1a ley N° 19.947, de
Matrimonio Civil; y si los conyuges se encuentran divorciados de acuerdo con la
Ley de Matrimonio Civil de 10 de enero de 1884, cuando corresponda.

Del Ministerio de Desarrollo Social, al que se le solicitara la informacion referente
a la calificacion socioecondmica que los solicitantes tienen en RSH o en el
instrumento que la reemplace y, si los conyuges pertenecen al mismo hogar, de
acuerdo con la informacidn contenida en dicho registro.

De |a Poiicia de Investigaciones de Chile, se requerira la informacién que registre
sobre entradas y salidas de la Republica de Chile, con el objeto de verificar el
cumplimiento del requisito de residencia en el pais.

El IPS debera validar, a través de la Secretaria Regional Ministerial de Salud

correspondiente, el reconocimiento del establecimiento de larga estadia para
adultos mayores. '
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El IPS verificara el cumplimiento de los requisitos con los antecedentes disponibles
en su Sistema de Informacién de Datos Previsionales. No obstante, si se presentan
discrepancias respecto a la informacién contenida en dicho sistema, el IPS procedera
a arbitrar las medidas conducentes a obtener, aclarar o actualizar la informacion con
los organismos competentes.

6.10. Solicitud de Antecedentes Adicionales

6.11.

Una vez acogida a tramite la solicitud, el [PS podra requerir informacién adicional a los
solicitantes que permita verificar la totalidad de los requisitos exigidos por la Ley y el
Reglamento para el otorgamiento del bono, asi como solicitar el complemento de
antecedentes cuando existan datos erroneos o cuya validez esté en duda. Para esto, el IPS
notificara por escrito a los solicitantes la informacion y/o antecedentes requeridos, mediante
carta certificada o a través de medios electronicos, cuando lo hayan solicitado, otorgando un
plazo que no podré ser inferior a 5 dias habiles ni superior a 30 dias habiles.

Ademés, el IPS debe dejar claramente establecido que, si transcurrido dicho plazo, no se
recepciona la informacion o los antecedentes requeridos, se podra dar por rechazada la
solicitud en su totalidad. Este requerimiento de informacion se podra realizar en cualquier
instancia del proceso de una solicitud.

En caso que los solicitantes deban cumplir con un plazo para proporcionar la informacion
adicional que requiera el IPS para la tramitacion del beneficio, y que Ios requerimientos sean
notificados mediante carta certificada, el plazo se contabilizara a partir del tercer dia habil,
contado desde la fecha del despacho por correos.

Resolucion

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios para el
otorgamiento del bono, el |.P.S. emitira por cada solicitud una resolucion individual
concediendo el bono o rechazandolo, situacion esta ultima en la cual debera detallar sus
fundamentos. El LLP.S. debera emitir Ias resoluciones dentro del plazo maximo de 60 dias
habiles, contado desde la fecha de la solicitud respectiva.

Las resoluciones deberan contener al menos la siguiente informacion:
a}) Nimero de resolucion

b) Fecha de emision,
¢} Nombres completos de los solicitantes,

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.12.

d) Cédulas de identidad de los solicitantes,
e) Fecha, lugar y forma de pago.

Notificacion

La notificacién es un acto a través del cual se informa a los interesados de la emision y
concesion del beneficio y del monto y lugar en que debe hacer efectivo su cobro.

De acuerdo a dicha definicién y al proceso estructurado por el IPS, este acto ocurre al
momento de presentacion de la solicitud, donde inmediatamente se conoce si la misma ha
sido aceptada, ha quedado pendiente, o ha sido rechazada.

» Sies aceptada, el ejecutivo de plataforma notificara a los interesados que el beneficio se
emitira segun calendario definido e informado, por el valor equivalente al beneficio y que,
dependiendo de la forma elegida, éste valor se depositara en su cuenta corriente 0 estara
disponible para su cobro en el Centro de Pago IPS Los Héroes o Banco Estado. La
suscripcion de la solicitud -firmada y/o con huella dactilar- sera el respaldo que la
informacion ha sido debidamente entregada a los interesados, la que se refrenda con el
cobro qué estos hacen del beneficio. Si el cobro no se realiza, los Centros de Atencion
deben efectuar posteriores acciones de contacto, telefénico o visitas a domicilio,
informando que el pago esta disponibie para su cobro inmediato.

¢ Sila solicitud ha quedado pendiente, se informa a los usuarios cual o cuales requisitos se
requieren resolver, con el objeto que éste o estos realicen las acciones respectivas yfo
acomparien los antecedentes faltantes (registro del matrimonio, falta de Registro Social de
Hogares y/o certificado de residencia en hogar de larga estadia, efc.). Una vez resueltos
los reparos, se informa a los usuarios del plazo de concesion y emisién del beneficio, tal
como ésta descrito precedentemente. De existir rechazo en los antecedentes presentados
o en el resultado del RSH, se emitira una carta certificada enviando una resolucién,
explicitando las razones para no conceder el beneficio.

o Si la solicitud es rechazada y no apelada por los interesados, el sistema emitirad una
resolucion de rechazo en proceso inmediatamente siguiente al dia de recepcion la que
sera enviada centralizadamente por el area de negocios en carta certificada dirigida al
domicilio de los solicitantes.

De igual forma, se entienden debidamente notificados de la concesion del beneficio, todos los
favorecidos a quienes les ha sido depositado el beneficio 0 lo han cobrado presencialmente
por ventanilla en los Centros de Pago de IPS CCAF Los Héroes.
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6.13.

Complementan este grupo de notificados, las acciones de contacto que realizan las Centros
de Atencion con el envio mensual que hace el Depto. Atencion Presencial a todas fas Centros
de Atencion de todos los bonos no cobrados antes del plazo de expiracion, incluyendo
aquellos en estado caducado, requiriéndoles hacer las gestiones de contacto con los
interesados o sus familiares a fin de favorecer el cobro oportuno del beneficio?2.

En todo caso, cualquiera sea el resultado del proceso de solicitud, el ejecutivo de atencién
debera indicar a los interesados que la resolucion, que aprueba o rechaza la solicitud, estara
disponible a contar del dia de la concesién informada segun calendario, exceptuando
aquellos casos en espera de antecedentes, los que se resolveran una vez que se obtenga
informacion que permita tal accion. Las resoluciones a la que se aluden {de concesion o de
rechazo), se obtienen del aplicative Bono Bodas de Oro, Titulo Resoluciones?3,

Formacion del expediente y despacho para resguardo en Archivo General

Por cada solicitud recibida y acogida a tramite, el |.P.S. debe habilitar un expediente de
tramite.

Los expedientes de trdmite permaneceran en los Centros de Atencién en carpetas fisicas
similares a las utilizadas en la conformacion de expedientes del Sistema de Reforma o a las
utilizadas por el area Bono de Reconocimiento (carpetas con solapa) las que permaneceran
en cajas de almacenamiento, codigo 1935-5 u otra de simitares caracteristicas, hasta que
éstas se encuentren integramente copada y todos ellos resueltos (concedidos o rechazados),
siendo luego despachada al Subdepto. Gestion de Archivos, dependiente del Departamento
Transparencia y Documentacién, para su resguardo definitivo.

El expediente debe contener el respaldo documentado de todas las actuaciones y gestiones
efectuadas en relacién con el beneficio, desde la solicitud hasta la emision de la resolucion.
En consecuencia, todo expediente debe incluir, al menos los siguientes documentos:

a)  Solicitud del beneficio, debidamente firmada y/o con huella dactilar def o los solicitantes.
Si la solicitud se tomé en contingencia o en el domicilio de los beneficiarios, se deben
adjuntar ambas, en cuyo caso, solo existira firma yf/o huella dactilar en la solicitud
manual.

2 Cada inicic de mes, el Depto. Atencion Presencial emite reportes de bonos no cobrados ordenados por el Centro de Atencion, solicitando a sus jefaturas contasten 4 los favorecidos
0 a sus familiares, a abjeto informarles de la emisién del bone indicindoles concurran a realizar el cobro del beneficio.

2 \er numeral 8.1 de la presenta Ingtruceion de Trabajo
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b) Fotocopia por ambos lados de la o las cédulas de identidad del o los solicitantes. Se
excluye este antecedente cuando se realiza la toma de la solicitud mediante visita
domiciliaria.

c¢) Poder especial de representacion, si correspondiere, para actuar por el beneficiario para
solicitar, cobrar y/o percibir, extendido ante Notario Plblico, ante Oficial de Registro Civil
0 a través de informe social y formulario 7093-8 en el marco de una visita domiciliaria.

d) Sélo cuando exista inconsistencia entre la base de datos del Servicio de Registro e
Identificacidn y lo declarado por los solicitantes, se debe adjuntar el certificado de
matrimonio impreso en papel blanco obtenido directamente desde la intranet, con timbre
y firma del funcionario. En su defecto, fotocopia de Ia libreta de matrimonio, acta de
matrimonio o certificado de matrimonio, segln sea el ¢aso.

e) Certificado de residencia en hogar de larga estadia, cuando proceda
fy  Elinforme social levantado tras la visita a domicilio
g) Resolucion de concesion o rechazo?

h} Los antecedentes del procedimiento de Fondos a Rendir que haya procedido para hacer
llegar el dinero en efectivo al domicilio del o los beneficiarios.

i) Sihubo pago a los herederos a titulo de saldo insoluto de beneficios, se debe adjuntar fa
documentacion que sefiala dicho Procedimiento (formulario Declaracién Jurada para
Saldo Insoluto, con el registro e identidad de cada uno de los herederos, debidamente
firmado por estos ante Ministro de Fe del Centro de Atencion facuitado al efecto).

Sera responsabilidad de cada Centro de Atencién el ingreso integro de la documentacién a
cada expediente.

Ante ausencia o falta de alguno de ellos, el Centro de Atencidn debera revisar sus archivos y
documentos almacenados a fin de remitir la documentacion faltante a quién lo demande.

# Dado que el proceso de concesion se ejecuta segln calendario, es aconsejable que e ejecutivo de atencidn mantenga el expediente en un repositorio
transitorio, a la espera de contar con la resolucién, permitiendo su emisidn e incorporacién al expediente correspondiente y luego a la caja de almacenamiento
que sera enviada posteriormente al Subdepto. Gestién de Archivo para su resguardo definitivo.
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Tal como se indicd precedentemente, una vez copada la capacidad de la caja de
almacenamiento, el Centro de Atencién? dispondré su envio a la jefatura del Subdepto. de
Geslién de Archivo para su resguardo definitivo, mediante oficio conductor debidamente
firmado por la jefatura responsable, indicando como materia que se trata de Expedientes
Bono Bodas de Oro para Resguardo, identificando el Centro de Atencion que remite dicha
documentacion, el nimero asignado a la caja de almacenamiento y la expresién “Expedientes
BDO", y la identificacion de cada uno de los expedientes (RUT y nombre del solicitante),
como medio de comprobacion del despacho y de recepcion conforme por las partes.

El Centro de Atencion podra conformar un segundo expediente de un mismo beneficiario, si la
caja de almacenamiento que resguarda el expediente inicial ha sido remitida al Archivo
General para su ingreso al sistema de control y archivo de expedientes. En este caso, el area
de resguardo asignara un nuevo nimero de carpeta para ese beneficiario.

De ser requeridos, por auditorias o revisiones internas o externas, el Subdepto. Gestién de
Archivos acompafiarad ambos expedientes,

6.14. Recepcion para resguardo definitivo e ingreso al sistema de archivo de expedientes

Los expedientes recibidos por el Subdepto. Gestién de Archivos seran chequeados contra
entrega de ndmina enviada por el Centro de Atencion junto a oficio conductor, asignandoles
un codigo unico de identificacion e ingresados al Sistema de Control de Expedientes
Previsionales, con el objeto de favorecer su almacenamiento y posterior bisqueda.

El area de resguardo no serd responsable de la documentacion que conforma cada
expediente, la que se limitara a proporcionar estos expedientes a quienes los demandan, tal
cual y como han sido recibidos desde los Centros de Atencién.

6.15. Pago del Bono

Una vez dictada la resolucion que otorga el beneficio, el |.P.S. debera emitir la orden de pago
respectiva, dando curso a éste a través de una de las siguientes modalidades:

a) Mediante un deposito en la cuenta bancaria del beneficiario.

b) Mediante el pago presencial al beneficiario 0 a quien debidamente lo represente a través
de los Centros de pago de IPS CCAF Los Héroes o Banco Estado.

% Fi Centro de Atencion debera requerir y centraliza los expedientes conformades por los Centros de Afencion para su despacho al archive General
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¢)

Solo muy excepcionalmente y ante razones fundadas que imposibilitan la concurrencia
de uno o ambos beneficiarios a realizar el cobro del beneficio, es posible acceder al
pago directo en el domicilio del o los titulares del beneficio, impulsando el procedimiento
de Fondos a Rendir

En materia estrictamente operacional el pago a domicilio del Bono Bodas de Oro, debe
considerarse lo siguiente:

Ef funcionario que efectia el pago a domicilio debe tener vigente a su respecto la poliza de
fidelidad funcionaria, requisite indispensable para portar, gestionar y entregar valores
publicos, asi como para responder por ellos, de acuerdo a las normas generales vigentes
en la materia.

Se deben tomar todos los resguardos del caso para proteger la integridad y seguridad del
funcionario actuante, reduciendo al maximo la posibilidad de ser victimas de robos o
hurtos mientras efectla la diligencia de pago a domicilio. Siempre que exista vehiculo
institucional, debera utilizarse como medio de fransporte del o los funcionarios que
realizan el pago el cometido, en su defecto, se debera usar un medio seguro, como radio
taxi o vehiculo particular de alquiler.

En el acto del pago, junto con los antecedentes documentales que se requieren, a
proposito de la modalidad Fondos a Rendir, es indispensable que el o los receptores del
pago suscriban ese hecho en un documento que debe contener:

Nombre del beneficio,

Individualizacién completa del o los beneficiarios,

|dentificacién de la resolucion de concesion del beneficio

Monto en efectivo que se entrega y recibe en el acto, con indicacion expresa de su
entrega y recepcion a plena conformidad.

o Fecha, Centro Atencién, nombre del funcionario actuante, su timbre y firma

o Firma y/o huella dactilar del o los receptores del pago

O 0 C o

Este documento de recibo de pago conforme debe agregarse al conjunto de antecedentes
que conforman el expediente Bodas de Oro y al compendio de documentos que respaldan
la rendicién del Fondo a Rendir de acuerdo a las reglas generales que regulan cada
materia

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.16.

6.17.

6.18.

No procede efectuar pagos a domicilio a favor de apoderados, sélo titulares. Si el
apoderado designado en su oportunidad para el cobro del beneficio se encuentra en
situacion de postracién, se debera tomar contacto con el titular para que proceda a
designar un nuevo apoderado o para convenir otra modalidad de pago de acuerdo a tas
alternativas disponibles.

Sanciones

A todos aquellos que con el objeto de percibir indebidamente el bono, oculten datos o
proporcionen datos falsos, se les aplicaran las sanciones administrativas y penales que
pudieren corresponderles. Ademas, el infractor debera restituir las sumas indebidamente
percibidas, las cuales seran reajustadas de conformidad a la variacion que experimente el
Indice de Precios al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre
el mes anterior a aquel en que se percibio y el que antecede a su restitucion.

Para el cobro de las sumas percibidas indebidamente se debera aplicar lo dispuesto en el
‘Manual de Cobranza Institucional de Pagos Indebidos y de otras Acreencias y en la
Resolucion Exenta N°21 del 25-01-2016, en la que se delega la facultad de declarar
incobrabilidad de las deudas de seguridad social, por pagos indebidos de beneficios, en fa
Jefatura de la Division Juridica del Instituto.

Base de Datos

El I.P.S. ha implementado y mantiene una base de datos en la que se registran todos los
antecedentes de las solicitudes acogidas a tramite, las resoluciones emitidas aceptadas o
rechazadas y las emisiones de pagos realizadas. Esta base de datos se actualiza cada vez
gue se ordena un nuevo proceso de emision.

Reclamos

En caso de existir disconformidad de los usuarios ante la determinacion de rechazo del
beneficio o concurrencia fuera de los plazos contemplados en la Ley, y los interesados
manifiestan les sea revisada la situacion que los afecta, los ejecutivos de plataforma deberan
apegarse al siguiente procedimiento:

Informar a los interesados que pueden presentar una solicitud de revision o de reclamo ante
el IPS.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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Esta podra efectuarse bajo la modalidad que mas acomode a los interesados, sea mediante
una carta, oficio o solicitud manual.

Junto a la solicitud, deberan acompafiarse todos los antecedentes que estimen sean
pertinentes para que la resolucion que se adopte, les sea favorable.

De ser requerido, los ejecutivos de plataforma revisaran los registros de atencion de dichos
usuarios en el Sistema de Atencién Chile Atiende (SACH), constatando la existencia o no de
tramites anteriores sobre la materia, haciendo entrega de dichos registros a los interesados.

Ante solicitud de revision o presentacion de reclamo por denegacion del beneficio, el ejecutivo
de atencion debera recibir los antecedentes que acompafian los interesados para revisar su
situacion, procediendo a escanearlos e ingresarles al SACH, y de acuerdo a modelo de
escalamiento, ser asignado, en primer termino, al jefe del Centro de Atencién, para su
respuesta. De no corresponder su atencion, el jefe del Centro de Atencion procedera a
escalar el caso al supervisor de la Mesa Gestion de Casos Complejos (ver procedimiento de
reclamo en dicho sistema), quien podra responder o en su defecto derivar al experto del drea
de negocios. La respuesta entregada por el supervisor de la Mesa o por el experto, segin sea
el caso, quedara registrada en el folio del sistema e informada al jefe del Centro de Atencién
para disponer las gestiones de comunicacién con el interesado.

La documentacion recibida en el Centro de Atencién debera ser incorporada al expediente
respectivo.

a) Como en instancias precedentes, los reclamos podran ser presentados ante el IPS, por
un tercero en su representacion, debiendo acompaiiar para ellc un poder autorizado ante
Notario Publico, o bien, ante el Oficial del Registro Civil en aquellos lugares donde no
exista Notaria.

b) Los reclamos presentados en la plataforma de atencién, quedaran en resguardo en la
Centro de Atencion, dejando constancia, ademas de la individualizacién del funcionario
del |.P.S. que recepciond el reclamo, de la hora y fecha de recepcion, a la espera de la
determinacion que adopte el area encargada de su resolucion. Copia de los
antecedentes recibidos, con las constancias sefialadas, se entregara al o os interesados
presentes, indicandoles que el Instituto remitira a su domicilic o a la direccion electronica
informada, la respuesta a su reclamacion en un plazo no mayor a los sefialados en la
Ley N° 19.880.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.19.

c) El éarea responsable de analizar y resolver la pertinencia de los reciamos es el
Subdepartamento Operaciones No Previsionales del Departamento Gestion de
Beneficios, dependiente de la Division Beneficios. Si este es acogido, dicha area
informara a quien haya remitido. Si este es rechazado, los solicitantes podran concurrir
de apelacion ante la Superintendencia de Seguridad Social, si lo estiman procedente.

d) Siel reclamo es aceptado y el sistema no acoge la solicitud por encontrarse fuera de los
plazos establecidos, la solicitud debe acogerse en forma manual y remitirse con todos
los antecedentes de respaldo al Subdepartamento Operaciones No Previsionales.

e) Copia de cada uno de los antecedentes, tanto del rectamo como de la solicitud,
quedaran incorporados al expediente de solicitud del beneficio y almacenados en los
medios fisicos establecidos, una vez emitida la resolucion de concesion.

Procedimientos de contingencia
En casos de caidas de sistema, se podra tomar la solicitud en forma manual.

Los formularios para permitirlo (ambos conyuges y conyuge viudo), se encuentran disponibles
en Biblioteca Virtual de la Intranet, Beneficios Bono Bodas de Oro, sin perjuicio de tener por
cumplida la obligacién de mantener en formato fisico, todos los formularios asociados que se
requieren para favorecer la recepcién oportuna de las solicitudes, en todos los Centros de
Atencion Presenciales de IPS, en numero razonable y prudente.

En dicha circunstancia, el ejecutivo de plataforma debe requerir a los interesados o a sus
representantes, la entrega de todos los datos del formulario solicitud del (a excepcion del dato
de Registro Social de Hogares) incluyendo Ia firma y/o huella digital correspondiente de cada
uno de ellos, seftalandoles que la solicitud estara condicionada a los datos almacenados en
los sistemas de informacién.

Copia de [a solicitud manual debe ser entregada al o los solicitantes.

Una vez normalizado el sistema, el ejecutivo de atencién IPS, procedera al ingreso de los
datos. Si la solicitud es aceptada, debera imprimir y anexar a la solicitud manual con el
respaldo de la firma y/o huella digital del o los solicitantes, informando de ello a los
interesados. Si no es posible su ingreso al sistema, por incumplimiento de requisitos o falta de
ellos, debera también informar a los solicitantes, por la via que haya seleccionado para los
efectos (correo electrénico, teléfono, etc.), o procediendo a citarlo para la orientacién que
corresponda.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.20.

Este procedimiento de recepcion de solicitud es aplicable también para quienes requieren ser
atendidos en su domicilio 0 en el lugar en que se encuentran residiendo {(hogar de larga
estadia, centro médico u otros) de encontrarse impedidos para concurrir fisicamente al Centro
de Atencion.

Gestion y Tratamiento para Cobros Rezagados

Tal como se ha sefialado, una vez aprobada la solicitud se espera que la emisién del
beneficio esté disponible para el cobro de los interesados de acuerdo con el calendario
informado. No obstante y por diferentes causas o circunstancias, el cobro efectivo del mismo
se pospone o demora en plazos que varian desde una semana hasta llegar al limite del plazo
establecido, esto es, 6 meses, y en algunos otros, superando dicho plazo, caso en el cual no
es factible materializar el cobro. Producto de ello y con el fin de asegurar el cobro del
beneficio, se ha establecido el siguiente procedimiento:

a) Cada Centro de Atencion recepcionara mensuaimente del Departamento Atencion
Presencial, un listado de bonos emitidos no cobrados y caducados, con el proposito de
que se efectien las gestiones pertinentes para ubicar a los beneficiarios indicandoles
que se acerquen a los Centros de Pago a materializar su cobro.

b) Siel documento de pago no es cobrade dentro del plazo de vigencia establecido para su
cobro en el Centro de Pago IPS CCAF Los Héroes o Banco Estado, el beneficiario
debera concurrir al Centros de Atencidn mas cercano a su domicilio, para que le
efecten el pago a través del reemplazo del documento caducado, considerando los
plazos establecidos por la Ley.

¢) Sera responsabilidad de los Jefes de Centros de Atencidn, establecer los mecanismos
de comunicacion con los beneficiarios y procurar que éstos efectlien el cobro del 100%
de los bonos emitidos, dentro de los plazos establecidos.

d) Siel o los beneficiarios hubieren fallecidos se debe contactar a sus familiares para que
inicien el procedimiento de Saldo Insoluto, dentro del plazo de los 6 meses de emitido el
beneficio. Si el tramite se inicia con posterioridad a los 6 meses, no sera posible dar
curso al procedimiento de Saldo insoluto

e} El Departamento Canal de Atencion Presencial, supervisara la efectividad de las
acciones realizadas por los Centros de Atencion a los que se derivaran los listados de
bonos no cobrados y caducados, solicitando -de corresponder- acciones directas de los
propios encargados de esos espacios de atencion.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.21. Procedimiento contable

El IPS; registrara contablemente la recepcion del Aporte, la emision del gasto, la provision de
fondos, |a rendicién financiera de las entidades pagadoras y conciliacién bancaria, incluyendo
los cobros indebidos, en las siguientes operaciones Contables:

a.) Recepcion del Aporte

N° Operacion : 2635

Clase de Cperacion
Operacion Contable

: Ingresos a Tesoretia
: Recepcion Aporte Fiscal

Esta Operacion es realizada por el SubDepartamento de Tescreria, Unidad Gestién de Pagos {145).

CoD. N° suB
COD. CONTR. SIGFE CUENTA | CENTRO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
71195 11102 1015 130 1Gzl};§3%ORA NACIONAL BANCO ESTADO CTA CTE XXX
GIRADORA NACIONAL BCC BBVA CTA CTE 0504-
21196 11103 1008 130 0019010016247 XXX
1110901002000 11509 6369 130 | APORTE FISCAL LIBRE XXX | XXX
59995 461049999 8000 130 INGRESOS DE GESTION XXX

Glosa Comprobante
Tipo Comprobante

: TRF Aperte Fiscal DD/MM/AA,
. Ingreso.

Respalde : Cartola del Banco donde aparece el Apone Fiscal.

b.) Provision de Fondos

N° Operacion : 5405

Clase de Operacién
Operacitn Contable

: Pagos Tesoreria
: Provisién de Fondos para Bono Bodas de Oro

Esta Operacion es realizada por el Subdepartamento de Tesoreria, Unidad Gestién de Pagos (145).

COoD. CaD., N° SuB
CONTR. | SIGFE | CUENTA | CENTRO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
21301 11403 1311 130 gg:? BODAS DE ORO BCO. ESTADO CCM r | s
BONO BODAS DE ORO LEY 20.506 CCAF LOS
4131 11403 1313 130 HEROES COM. CONF. R | XXX
41301 11403 1307 130 ggf:lg BODAS DE ORQ LEY 20.506 BBVA COM. R | xxx
GIRADORA NACIONAL BANCO ESTADO CTA
21195 11162 1015 130 CTE 127230 XXX

Glosa Comprobante
Tipo Comprobante
Respaldo

Referencia : MMMM/AAAA,
: La cuenta 1015 puede ser reemplazada por otra cuenta de Giradora Nacional, acorde al criterio del
SubDepartamento de Tesoreria.

Nota

: Provisidn de Fendas Bono Bodas de Oro MM/AA,
: Egreso.
: Traspaso entre cuentas carrientes.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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¢.) Emisién
N° Operacién : 5406
Clase de Operacién : Emision
Operacién Contable : Emisién Bono Bodas de Oro

Esta Operacién es realizada por el Subdepartamento de Contabilidad, Unidad Registro Contable {135).

COD. CONTR. Sﬁgf_.’é cumnial cERRO DENOMINACION R | bEBE | HABER | OBSERVACION
29996 56103 | 7000 | 130 | GASTOS DE GESTION XXX

1212202010000 | 21523 | 5357 RE;:.JR PONO BODAS DF ORO LEY 20.506 0 | 0% | o

1212302010000 | 21523 | 5358 R:;gn BONG BODAS DE ORO LEY 20506 VIUDOS (AS) 0 | 000 2o
. 2t | 210 | 13 | EONOBODAS DECROLEY 20506 PORPAGAR | o 0% | o

Glosa Comprobante  ; Emision Bono Bodas de Oro.
Tipe Comprobante : Traspaso.

Respaldo : Resumen Total Nacional MMMM/AAAA.
Referencia : MMMM/AAAA,

d.) Reversa de Emisién

N°® Operacion 215
Clase de Operacion : Aluste
Operacién Ceontable : Ajustes Nivet Central

Esta Operacion es realizada por el Subdepartamento de Contabilidad, Unidad Registro Contable (135},

COD. CONTR. sﬁg:-?é cu:;r Al cenmeo DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
o301 yuce | 2170 | 1% |EONQBODASDECROLEY SIS PORFAGAR | o |

1212302010000 | 21523 | 5357 R;‘]’ign BONO BODAS DE ORO LEY 20.506 MATRIMONIOS | | x| (o0

1212302010000 | 21523 | sase | P on | BONO BODAS DE 0RO LEY 20,506 VIUDOS (AS) 1000 F XXK)
39996 5619 | 7000 | 130 | GASTOS DE GESTION XXX

Glosa Comprobante  : Reversa Bono Bodas de Oro MM/AA.
Tipo Comprobante : Traspaso.

Respaldo ; Resumen Total Nacional MM/AA.

Referencia : MMMM/AAAA.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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e.) Rendicion de las Entidades Pagadoras por Caducados - Retirados - Blogueados

Pago, Bloqueados Emisién y Orden de no Pago

N° Operacion
Clase de Cperacion
Operacion Contable

. 5407
' Ingresos Tesorerfa

: Remanente pago Bono Bedas de Oro

82

Esta Operacion es realizada por el Subdepartamento de Tesoreria, Unidad Gesfion de Pagos (145),
CoD. coD. N°® sus
CONTR. | SIGFE | CUENTA | CENTRO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION

21196 M2 1 1ots 130 %l;{;s%om NACIONAL BANCO ESTADO CTA CTE -

41301 11403 | 1311 130 | BONO BODAS DE ORO BCO.ESTADD COMCONF [ R] XXX

BONO BODAS DE ORO LEY 20.506 CCAF LOS
41301 11403 | 1313 130 | LEROES COM. CONF. XXX
41301 1403 | 1377 130 (838:2 BODAS DE ORO LEY 20.506 BBVA COM. R 0

Glosa Comprobante
Tipo Comprobante

Respaldo

Referencia
Nota: La cuenta 1015 puede ser reemplazada por otra cuenta de Giradora Nacional, acorde al criterio del
Subdepartamento de Tesoreria.

: Ingreso.
. Fotocopia Vale Vista Carta del Banco
- MMMM/AAAA,

f.) Registro de la Conciliacion Bancaria

f.1.) Pago Financiero

N°® Operacién
Clase de Operacion
Cperacion Contable

. 5408
- CONBAN

: Pago Ingreso Bono Bodas de Oro

: MM/AA Devolucidn Bono Bodas de Oro no pagados por emisidn.

Esta Operacion es realizada por €l Subdepartamento de Tesoreria, Unidad Conciliacion Bancaria (129).

coD. coD, N°® SUB
contr. | siore | cuenta | centro DENOMINACION R | DEBE | HABER } OBSERVACION

BONO BODAS DE ORO LEY 20.506 POR PAGAR

61301 21406 2170 130 BANCO R XXX ()

41301 11403 1311 10 (838:2 BODAS DE CRO BCO. ESTADO COM R XXX 2
BONGC BODAS DE CRO LEY 20.506 CCAF LOS

41301 11403 1313 130 HEROES COM. CONF. R XXX @)

21301 11403 1397 130 gg:(F) BODAS DE ORO LEY 20.506 EBVA COM. R KXK 2

Glosa Comprobante
Tipo Comprobante

Respaldo

Referencia

. Traspaso.
. Resumen de Documentos Pagados.

© (1) Codigo de Banco. (2) MMMM/AAAA.

: MM/AA Bono Bodas de Oro Pagados Com. Conf.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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f.2) Caducados, Retirados, Blogueados Pago, Emisién, Orden de no Pago, Anulados

N*® Operacion
Clase de Operacion
Operacién Contable

y Rechazo de Abono

+ 5409
: CONBAN

: Bono Bodas de Oro Caducados y otros

Esta Operacion es reafizada por el Subdepartamento de Tesoreria, Unidad Cenciliacion Bancaria {129).

coD. coD, N° suB
CONTR. SIGFE | cUENTA | CENTRO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
BONO BODAS DE ORO LEY 20.506 POR PAGAR
61301 21406 2170 130 BANCO R XXX 1)
BENEFICICS CADUCADOS Y OTRGS ANTERIORES
61311 21601 2198 130 AL 02 DE ENERO 2014 R XXX 2)
61311 2102199 | 2199 130 BENEFICICS CADUCADOS Y OTROS R XXX {2}

Glosa Comprobante

Tipo Comprobante

Respaldo
Referencia

: Bano Bodas de Oro MMWAA Caducados, Retirados, Bloqueados page y emisian, Orden

de no pago, Anulados y por rechazo de abono com. Conf.

: Traspaso.
: Resumen de Documentos.

: (1) Codigo de Banco. (2) Fecha de Emision.

f.3) Reemplazo Control Documento de Pago

N° Operacidn
Clase de Operacion : Concban
Operacion Contable : REEMPLAZADOS

L 9577

Esta Operacion es realizada por el Subdepartamento de Tesoreria, Unidad Conciliagion Bancaria (129).

|82

SUB
cop, caoD. N°® DENOMINACION
CONTR. sIGFE | cuENTA CENTRO DEBE | HABER | OBSERVACION
BENEFICIOS CADUCADOS Y OTROS ANTERIORES
1311 1601 188 30 AL 02 DE ENERO 2014 XX
1311 1601 159 30 BENEFICIOS CADUCADOS Y OTROS XX
PENSICNES Y BENEFICIOS CADUCADOS
1311 1406 146 130 SUCURSALES XX

Glosa Comprobante: MM/AA Reemplazos codigo banco.
Tipo Comprobante : Traspaso. .
Respaldo : Informe COP Documento Reemplazado,

Este documento impreso es una copia no controlada.
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g. Cobros Indebidos

Pensiones, Bonos, Subsidios, Aportes y Otros Beneficios de L.eyes Organicas

IPS (Pensiones Solidarias Vejez, Invalidez, Aportes Solidarios, Pensiones Leyes
Orgénicas, Subsidio Discapacidad Mental, Bono Bodas de Oro, Bono Permanente, Bono a
la Familia Ley N° 20.326-20.360-20.428.)

g.1 Constitucion Deuda

N° Operacion
Clase de operacion: COBROINDER

. 5657

g.2 Percepcion del Total de la Deuda, Cupén de Deuda

N° Operacion
Clase de Cperacion
Operacion Contable

. 245

' Ingresos Tesoreria
: Suc. Recaudacion Cotizaciones y otros

Esta operacién es realizada por el Centro de Atencion,

Operacién Coniable : Declara Deuda Pensién y otros Beneficios L. Org.
Esta operacion es realizada por el Subdepartamento de Contabilidad, Unidad Registro Contable {135).
COD. CcOoD. N° SuB i
CONTR. SIGFE CUENTA | CENTRO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
DEUDCRES POR COBRO INCEBIDO PENS Y OTROS
41111 1210102 | 1671 130 BENEF LEY CRGANICA R| XXX
ING. DE GEST. COBRO INDEBIDO BENEFICIOS
59996 46367 8061 130 LEYES ORGANICAS XXX
Glosa Comprobante  : Constitucion deuda, Beneficio, desde hasta mm/aaaa.
Tipo Comprobante : Traspaso.
Respaldo : Correo electrénico u oficio que adjunta Archivo planilla excel con los datos del beneficiario,
causante y de la deuda.
Referencia : RUT def deudor.

COoD. cob, N° SUB
conr. |sive | SuenTa | centro | PENOMINACION DEBE | HABER | OBSERVACION
2119% 107 | 1001 CAJA SUCURSALES XXX

RECAUDACION DEUDAS POR COBROS Monte Total de la
61311 AT | 222 INDEBIDOS XXX | Recaudacion

Glosa Comprobante
Tipo Comprobante

Respaldo
Referencia

: Rec. Cobros Indebidos; DD/MMIAA; Caja N°; Hoja Auxiliar

: Ingreso.
: Hoja auxiliar de Recaudacion, Original de Cupones de Pago.

. Fecha de recaudacion.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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N® Operacitn . 246
Clase de Operacion : Pagos Tesorerfa

Operacién Contable

: Suc. Depasito Cotizaciones y otros

Esta operacion es realizada por el Centro de Atencién.

CoD. cop, N° SuB

CONTR. SIGFE | CUENTA | CENTRO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
RECAUDACION  DEUDAS POR  COBROS Monto Total de la

61311 21407 | 2226 INDEBIDOS R XXX Recaudacién

21196 1110 1001 CAJA SUCURSALES XX

Glosa Comprobante
Tipo Comprobante

Respaldo
Referencia

Observacién

Nota

: Cupones Cobro Indebido: FR: DD/MM/AA; FD: DD/MM/AA.
: Egreso.

. Original del Comprobante de Depésito.

*N® Cupén de page mas digito verificador (xxxxoux-x).
 La cuenta contable N° 2226 se debe registrar por cada cupén recaudado y depositado, es
decir se debe repetir la cuenta las veces que sea necesario.
- EI Depésito se efectuard en la cuenta corriente N° 251509 del Banco del Estado.

FR= Fecha de recaudacién, corresponde a la fecha de timbre de caja estampado en el
cup6n por parte del Centro de Atebncién y FD= fecha de depésito, corresponde a la fecha
sefialada en el respectivo comprabante eniregado por el baneo. En consecuendia, se debe

confeccionar un comprobante contable por cada depdsito,

0.3 Condonacioén Total o Parcial de la Deuda

N°® Operacian : 5658
Clase de Operacion : COBROINDEB
Operactin Contable : Condona deuda Pensidn y ofros Beneficios L. Org.
Esta operacion es realizada por el Subdepartamento de Contabilidad, Unidad Registro Contable {135).
con. coD. N° SUB
CONTR. SIGFE | cuenTa | cEnTRo | DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
130 | GTOS DE GEST. COBRO INDEBIDO BENEFICIOS
39996 56367 | 7042 LEYES ORGANICAS XX
DEUDORES POR COBRO INDEBIDO PENS Y
41111 1210102 | 1671 130 OTROS BENEF LEY ORGANICA R XXX

Glosa Comprobante
Tipo Comprobante

Respaldo
Referencia

: Condona deuda, Beneficiario (ap/patemo, ap/materno y nombre}, Rut., periodo desde hasta.
: Traspaso.
: Archivo y (resolucién) enviado por el Depto. Cobranza Centralizada.
: N° asiento/ MM/AA donde se contabilizd la deuda.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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g.4 Traspaso de Cuentas por Cobrar a Dudosa Recuperacién

N° Operacion : 5368
Clase de Operacion : COBROINDEB
Operacion Contable : Incobrabitidad Pension y otros Beneficios L. Org

Esta operacion es realizada por el Subdepartamento de Contabilidad, Unidad Estados Demostrativos (137).

CcoD. CoD. N® suB
CONTR. | SIGFE CUENTA { CENTRO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
BENEFICIO INCOBRABLE COBROS
41111 12401 1684 130 INDEBIDOS XXX
DEUDORES POR COBRC INDEBIDO
4 1210102 1671 130 PENS Y OTROS BENEF LEY ORGANICA R XXX
Glosa Comprobante  : Incobrabilidad de la deuda, Beneficio, desde hasta mm/iaaaa.
Tipo Comprobante : Traspaso.
Respaldo : Archivo y resolucion enviado por el Depto. Cobranza Centralizada
Referencia : RUT del deudor.
Nota . Se efectuard una vez gue se reciban deudores de dudosa recuperacion.

g.5 Deterioro de Bienes Financieros y su Reversion

Deterioro de bienes financieros determinados al 31 de Diciembre de cada afio.

N° Operacién 15
Clase de Operacian : Ajustes
Operacién Contable : Ajustes Unidades Centrales

Esta operacion es realizada por el Subdpartamento de Contabilidad, Unidad Estados Demostrativos {137).

COoD. [Hels R N° suB
CONTR. | siGFE CUENTA | CENTRo | DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
56358 7049 130 DETERIORO DE BIENES FINANCIEROS XXX
DETERIORO ACUMULADO DE DUDOSA
12604 1980 130 RECUPERACION R XXX
Glosa Comprobante  : Deterioro de bienes financieros determinados en el ejercicio, Beneficio, desde hasta
mm/aaaa.
Tipe Comprobante : Traspaso.
Respaldo : Archivo de deterioro.
Referencia : Beneficio,

Este documento impreso es una copia no controlada.
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g.6 Reversion Deterioro de Bienes Financieros

- Reversion Deterioro de bienes financieros determinados en ejercicios anteriores

5i existe algun indicio, la entidad debe evaluar al final de cada ejercicio si la
pérdida reconocida en periodos anteriores ya no existe o ha disminuido.

g.7 Castigo
N® Operacion 15
Clase de Operacion : Ajustes
Operacién Contable  Ajustes Unidades Centrales

Esta operacion es realizada por el Subdepartamento de Contabilidad, Unidad Estados Demostrativos (137).

COoD. cOoD. N® SuUB
CoNTR. | sIGFE CUENTA | CENTRO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
DETERICRO ACUMULADO DE DUDOSA
12604 1980 130 RECUPERACION R | XXX
BENEFICIO INCOBRABLE COBROS
41111 12401 1684 130 INDEBIDOS XXXX
Glosa Comprobante  : Casligo deterioro de dudosa recuperacion de la deuda, Beneficio, desde hasta mm/aaaa.
Tipo Comprobante : Traspaso.
Respaldo : Archivo del castigo.
Referencia : Beneficio,
Nota

! El casligo procedera cuando se hayan agetado todas las inslancias acministrativas y
legales de cobro y se haya dado cumplimiento a los procedimientos de autorizacién
establecidos en [a normativa legal vigente.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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h. Reemplazo de documento en el CAP IPS

Es el pago que se realiza en el CAP IPS en sustitucion al documento originalmente
emitido por el Nivel Central y entregado para su pago al BBVA y a la CCAF Los Héroes,
en convenio a fravés del Sistema de Comision de Confianza. El reemplazo debe
efectuarse mediante las aplicaciones de Conciliacién Bancaria.

N* Operacion : 1793 Bco. Estado — 1794 Beo. BBVA

Clase de Cperacion : Reemplazo
Cperacién Contable : Sue. Reemp Pens. y Benef. Caducados
Esta Operacion es realizada por el Centro de Atencion.
cop. CoD. N suB
CONTR. | siGFE | cuenTa | cENTRO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
PENSIONES Y BENEFICIOS CADUCADOS
45311 | 1104140 1149 SUCURSALES R | XXX
21196 11102 1042 GIRADORA LOCAL BANCO ESTADO SUCURSALES XXX
21196 11103 1710 BANCO BBVA SUCURSALES XXX
Glosa Comprobante - Numero de documento de DD/MM/AA Rut. Nombre del beneficiario y codigo de Institucion.
Tipo Comprobante : Traspaso.
Respaldo : Documento reemplazado, ndmina de reemplazo.
Referencia : N® de ndmina de reemplazo.

i. Asignacion Fondos a Rendir

Ante enfermedad grave o incapacidad fisica 0 mental de uno o ambos solicitantes, el
Jefe de CAP dispondra -excepcionalmente- |la presencia de un profesional asistente
social en el domicilio del o los requirentes a efecto de obtener la firma y huelia digital
en el formulario solicitud del beneficio (ambos conyuges o conyuge viudo.

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos por parte del o los solicitantes,
concedido el beneficio y dispuesta la emision para su cobro, el Jefe de CAP ordenara
el retiro del o los documentos de pago de la entidad prestadora de servicios de pago de
beneficios y procedera a impulsar el procedimiento de Fondo a Rendir, disponiendo se
efectie el pago del bono en el domicilio del o los requirentes.

En cada evento, debe dar curso al siguiente procedimiento contable:

Este documento impreso es una copia no controlada.
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j- Entrega del Fondo a Rendir a Funcionario

N° Operacién : 355-555
Clase de Operacitn
Operacién Confable

: FDOAREN
: SUC ENTREGA ANTICIPO

Esta operacion es realizada por el Centro de Atencion.

€oD. | coD. N° SuB
conTR. | siGre | cuenTa | centro DENOMINACION R DEBE HABER OBSERVACION

Monte Forda entregado.
La rendicién per parte

41301 | 11403 | 1174 FONDOS A RENDIR R xxx del Funcionario se debe
realizar el 3° dia de
terminado el periodo de
pago

21186 | 11103 1710 BANCO BBVA SUCURSALES XXX

GIRADORA LOCAL BANCO ESTADD
21196 | 11102 1042 SUCURSALES XXX

Glosa Comprobante

Tipo Comprobante

Respaldo

Referencia

Nota

Funcionario — Motivo
: Egreso.
: Orden De Pago Directo.
: N° Comprobante de fa entrega del Fondo a Rendir y Fecha" "N*® asto-mm-aaaa™,
: Las cuentas de Banco podran ser reemplazadas segin el banco que opere el Centro de
Atencion de acuerdo al plan de cuentas vigentes.

: Nombre beneficio asociado - Fondo a Rendir - Nombre Funcionario - Periodo MMIAA - Rut

En relacion con la rendicion del Fondo a Rendir con o sin devolucion de dinero que se detalla a
continuacion, el funcionario receptor de los antecedentes y responsable del registro y control
contable de la operacion de pago a domicilio del beneficio, deberéa cefiirse a lo siguiente:

» No se deben aceptar documentos con borrones ni enmiendas y de contenerios, éstos deben
ser motivo de rechazo.

e Asegurar que el beneficiario dejé estampada su firma y huella dactilar en conformidad de la
percepcion de los dineros, teniendo a la vista el documento previsto en punto 6.3. Este
documento debe exigirse siempre.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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j-1Rendicién sin devolucion de dinero

Si no existe devolucion de dinero, el registro contable se realiza segun se indica:

N° Operacion
Clase de Operacion
Operacion Contable

. 357
: FDOAREN
: SUC RENDICION SIN DEVOLUCION DINERO

Esta operacion es realizada por el Centro de Atencion

o sclggé CUPNTA CESN”TiO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
PENSIONES Y BNEFICIOS CADUCADCS
41311 1104140 1140 SUCUARSALES R| xxx )
4301 11403 1174 FONDOS A RENDIR R XXX {2)
Glosa Comprobante  : Nombre beneficio asociade - Municipalidad XX pensiones mes/aio.
Tipo Comprobante : Traspaso.
Respaldo » Formulario rendicién mensual, Listado firmado por Beneficiarios.
Referencia (1) N® de la Némina de Reemplazo.
(2)N° Comprobante de |a entrega del Fondo a Rendir y Fecha™ "N° asto-mm-aaaa”,
j-2 Rendicién con devolucion de dinero
Si el monto pagado resulta menor que el que figura por pagar en el listado, corresponde
contabilizar segun el siguiente esquema
N° Operacion : 358
Clase de Operacidn : FDOAREN
Operacion Contable : SUC RENDICICN CON DEVOLUCION DINERO
Esta operacion es realizada por el Centro de Atencion
coD. coD. N® SUB
CONTR. SIGFE | CUENTA | CENTRO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
21196 11101 1001 CAJA SUCURSALES XXX
PENSIONES Y BNEFICIOS CADUCADOS
4131 1104140 1140 SUCUARSALES R| xxx )
41301 11403 1171 FONDOS A RENDIR R XXX )

Glosa Comprobante
Tipe Comprobante
Respaldo
Referencia

: Nombre beneficio asociado - Municipalidad XX pensiones mes/afio.
:ingreso.
: Formulario rendicién mensuat, Listado firmado por Beneficiarios.
: (1) N de [a Nomina de Reemplazo.

: (2) N® Comprobante de |a entrega del Fondo a Rendir y Fecha" “N° asto-mm-aaaa’.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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K. Estadisticas e Informe Financiero
Conforme a lo instruido por la Superintendencia de Seguridad Social, el Departamento
Finanzas de este Instituto, debe remitir el dia 15 de cada mes o habil siguiente, el informe
del gasto mensual de este Bono correspondiente al mes inmediatamente anterior, el cual,

ademés, debe ser sustentado con los archivos de detalle referidos a los €(resos por pago
de bonos, reintegros y estado de los documentos de pago.

Conjuntamente con el informe anterior, este Instituto debe enviar lnformacién Estadistica
del Bono Bodas de Oro, referida al nimero de solicitudes recibidas, aceptadas y
rechazadas ademas de los montos emitidos a pago segin rango etario y region.
Para dar cumplimiento a dichos requerimiehtos con la confiabilidad y completitud
necesarias, la Division Beneficios debera disponibilizar o enviar en CD Ia informacion
solicitada por el Departamento Finanzas, la cual debera ser previamente validada y
remitida en los plazos y formatos establecidos.

7. INDICADORES DE GESTION

No aplica.
8. CONTROL DE REGISTRO

No aplica.
9. ANEXOS
9.1 Solicitud conjunta Bono Bodas de Oro

9.2 Solicitud viudos y viudas Bono Bodas de Oro
9.3 Poder especial para solicitar y cobrar el Bono Bodas de Oro
9.4 Certificado de residencia en establecimientos de larga estadia

9.5 Informe social para personas impedidas de desplazarse a efectuar sus tramites de solicitud o
cobro del beneficio

Este documento impreso es una copia no controlada.
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SOLICITUD BONG BODAS DE ORO LEY N 20.506
CONYUGES BENEFICIARIOS

" Jeraitud

Facha Zoficiud

Fecha del Makmonia:
W Inserpoin: Sirounsarpeién: [

Datos de 1a cdnyuge

RuM; 1 Froha fasimiznie | ]
Nombre: ]
Puntaje FP3.
Late: Flimay: — |
Biock. Departaranty | 1
Poblacion / vitla:
Camuna: Regién: | ]
Tatfono: Catufar: | 1
Mak
En ¢aso gue la direcedn comespondy a una residencia para zdulios mayores indisue ns ¥y _nombre de esia; ]
[xatos det Mandntariof Apoderds
Rum: 1
MNembre:
Latm: Murmera: |
Blnok: Dapartarmenic: ]
Pehlacitn § wiga:
Cornuna: Fapgidn: | |
Talgfone: LTeluiar: | 1
Ma#
Forma de pago
Fama
Banco: | ] 34 de Sueria- I:' Tipa Cusnta: I::l
Netificecion
Wadn: | 1
Datos det conyuge N
REM: ] Fegha Nacinfeny, | |
Nombre: ]
Puntse FPS-
Ga*a: Niliern: . ]
Eloe:, Depanamenta: [ ]
Fohlacibn 7 Vita;
Gomumna: fegidn: | ]
Tefone: Celutar: | |
Ma%
En ¢3%n que la direcridn comesponda &y residencia g sculles mayores indloye rsly nombe de esta ~
Drins del Mandatariof Apaderado
R 1
Nombra:
Lote: Humers: |
Block: Departamenio: [
Foblaion / Vila:
Comma: Ragitn: i —
Tetdlun: Celutar: I I
Max
Forma de pago
Farma-
Banco: | jsrtecuen [ | TipoCusrla —
Kaotificacién
Medor [ ]

Paging 1de 2

Este documento impreso es una copia no controlada.

89



SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL
PROCEDIMIENTO CLIENTE

NO

BONO BODAS DE ORO Fecha de aprobacién legal:

4 8 NOV 2015 Pégina 46 de 51

Aprobado por: Division Juridica y Direccién
Nacional

Elaborado por: Departamento | Revisado por: Subdepartamento Generacion del
Gestion Canales Intemos, Conocimiento.

SOLICITUD BONO BODAS DE ORO LEY N° 20.506
CONYUGES BENEFICIARIOS

M Sodoted

Feclhw Eoliowd

[ articulo T e T Ly T0 500 eswbmne & quianes persban michidamente 7l 5ons eabanrdnars qua OT0rga wea Ley, cAik s T
propurcionands dalos falens, 52 tes apisian las sanciones adminitiatives ¥ panales qua pud'stam coresponderies. Ademds, ol ifractor dehard rastarr
3= sumas indeYidamants parcibidas. reajusiadas 2« conformded con ix variacitn awe experimente et indice te Precios al Consurmidor detarminads por
k! Instiuto Nacionat de Estauisiias, entre ol mes amterior aguel e que o2 perclbid y el ous rtecede sy restluion”,

Ererdar acones:

F-Auirizo expresamsnte al IPS parz seiziar los anfecedentes NEcesnos nam « aiorgamients def beneficin.
P.- La informac<n proparcpaada e 1a scheiud se

nformacis eménea,
[}~ Dnclaramss que hemos meidids es et aritario de la Rapdtiica de Chite por un tipss no nfedor = sustm afas o ios $Emas eintn sics
|mmedigtaments anteriores A fa fecha dle esia solidlud , an cenfprmidad 31 asticate § levra fda iy ley 20804

pieragse yobre ef esiado de su schanud Pamandonos Al EOUZUZE0S opoion Bodas de 010,

ajiss'a ala reafidsd , y acep!s tes responsatdiind #1 of retdvg en Iz enireqa e bong 3t propriciong

FIRMA Y HUE[LADE LA TONYURE

FIRNAY MUELLS DEL GONYUSEE

Dratos del funcionarie Responsahin
Momtre: [ ]

Firma y Timbre M=islo d2 Fe

Pagipn 2de Y
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SOLICITUD BOND BODAS DE ORO LEY N° 20.506 e
BENEFICIARI) VIUDA(C)
Focha Salisitud
Ercha de? Malrimanio:
K Insoriprién: Comumsamipaidn: [
Datos del conyugs . )
RUN: 1 Fecha Nacrmantn: [ |
Nexnhre: ]
Pyntai FPS:
Gate: Mimisre: ]
Blogh: Uepartaments: | ]
Pohlazifs 4 4la
Camuna: Regitn: |
Tetéfono: Tetetas [
Mad
En caso que I3 direccids eorresoonta a una res<ienca para adubios mayeres mdigue et y aombre de poia:
| - ]
Datos del Mandatadof Apoderado
Run: 1
Hombre:
Cata: Hamere., 1
Bingh; Departamenic: |
Foblacitn FVilla
Conuna: Ragsin: [ i
Tetfono et | ]
Max
Foerma de page
Fopma:
Ganor: [ EOTTNS e— T
Notficacion
Meda: [ ]
Datos del conyuge faliecido L ] :
RN [ | Fecha Baluncidn: { |
Nambre: | |
+adiouio 7 defa Ley 20 508 = & guienes peroihan ing) e et bone exd Tan? que otonga esta Ley, acuitado datos o
progetclonzdn datos ialso, se fos aplicardn ks saneiones adnirisiativas y penales que gudicran compspondesdes Sdemds, el infractor deberd meztiir
s sumas ivdebidaments peribiias, realnstadas de cornformidad con a variacién gue experments &l indic de Pregios al Consurudor detsmminads por ¢
(nistitatt Nacional de Estadistivas. entre e mes antarier 5 aquel en gue e pervibid y el que antecede a e rostitosfn”,
cﬁ;v:cim-,es: &
1 -Autorizo expresamente 21 IPS para solicilar o5 sntecedenies neoesarins para el Mlorgamicnto Jef beneficin,
[2.- L= informstién propormionada en 12 solichid s ajusta 2 1a sealidad |, y soepindas tesponeabiidad e of retrso en ia exirega def bann 51 praprreione
fnfarmacion sminea,
.- Dactararas que hemas residifs en ol teritoric de % Fepiblina da Uil por un lapsa g0 inferinr & csatro afon #n lns &imes. pinoe akcs
i anterisrex 3 1a facha de esia sofcitu | o conformidad al arboule 1 et f de {rley 20.208

{nférmese sobre ef estade de su sohotud flamandanes 2 SGtg e opcion Bodas de Oro.

FIRMA T HUELLA DEL CONYUGE

Dates del funcs i Responsable
Fiombre; [ ]

Firma 'y Trbre Winis'mo de Fe.

Pagira 1 4da 1
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PODER ESPECIAL PARA SOLICITAR Y COBRAR
EL BONO BODAS DE ORO DE LA LEY N° 20.506

Bl SUSCTIIO B {8 1cosininsiviciissiecuinesme i o sescns ecrssses i restass e bt sstasnses sesmes e sesseassenemres coneneee
RUN it s s, ViENE 2 conferir poder especial al 81 (a)
RURI it coreveney DOMICHIRAO (B 011 oo e srere e cesmse e
tramsessass s s e s emsn s s e s COITUITA B L1t st st e rer s
a fin de que en mi nonbre y representacién v bajo mi exclusiva responsabifidad,
presente la solicitud del bono ” Bodas de Oro” que establece fa Ley N°° 20,506,
retire ¥ perciba el page def monte correspondiente, facuktande expresamente 3l
apoderado sefiatado para firmar los respectivos recibos.

La revocacién de este poder no surtird efecto alguno sino despusds de 15 dias de
notilicacidn al Instituto de Previsidn Social, por carta autorizada ante nataric.

Firma del Mandante Firma clel Mandatario

FOONA, it caieiieistnrenresave cne rvens sus smrmens

Este documento impreso es una copia no controlada.
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CERTIFICADO

ACREDITACION DE RESIDENCIA EN ESTABLECIMIENTOS DE LARGA ESTADIA

FARA ADULTOS MAYORES

BONO BODAS DE ORO LEY N° 20.506

DS 1 DO OTOOONY s ) i -5l 17 JTRITOR < - SO
R ) OO U UUTRI NN -1 SOOI

certifica que el S¢ (@)oo

vl ® s v, B SURCPILD

RUT i, veside  en el establecimiento de larpa  estadia

e nOMINAAO i e e 1o
HUT oo , Cott domicilio eft . e, .

Deplo.... e COMRLNA.., Llud.i(i .
que ha ';h:lo autemmda ;mr h ‘iectemrh Regmnal Mmma l<¥l de S.ﬂud im; I.a

Resoducidn W% s [ Lile.,

a fin de acreditar

el requisito estaI)Eecidn en la letra e‘j del articnin 1° de Ea Ley N° 21‘].5‘@6,

Este documento impreso es una copia no controlada.
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Elaborado por; Departamento
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OISION ATINUON A CUERTES
TEPARIARCINTD GESTU CANMIS SMTZANGS
SUSDEPANTANINTO PROCEDIM ENFUS DFIRATIVOS £
INMRIACISN
AVDE, BOD, W GEENS §% 1353, P10 5Y

INFORME VISITA CILIARIA PARA OTORGAMIENTO PODER

Cerftro de A1RACION PrevISIONAL .........iimeriesievsinsessienscanees sossesenss st sorsrrsssssssneseasassns
Fecha de SOICIEIT e 18 ViSItA...vruere e e reesens ciesacs s rsavaarars sevasbasss s cmseeesossen e semesneon

Fecha de visita domicgiaria

NOMBRE BENEFICIARID (). c.cerneerrrvassarinrssissasies eeresnssns nssessesssams reenssssensrensess sesasse
230 TN

DOMICILI sttt it tree ot sma st s e d rcrrsane bt 103 b et ranen et mens bt aneanstanesersms snsin
TELEFONO......oc o icvrenen

TIPC DE DISCAPACIDAD

a Fisica temporal (infervenciones quirdrgicas, enfarmadades )
o Fisica y/o mental con discemimiento
o Fisica yfo mentat sin discemimiento

El Beneficiario (a) identificado es  titular de una pension de.............vvvennnneer NE
{tipn de pension}
e INSCRRCION. . eerrers vieersanrrersmens y en g cctualidad padece de........ccviiivvvummeeniesnnnnn

La penstdn percibida por el beneficiario identificade se pagard por intermedio de}

Srio).......... eevenrnnns RUM e e BlOmicilfindo

" Mombre y Parentesc

L e QUIER FD HENe a sU cargo.

Por este mismo acto, el mandatario se compromete a realizar el tramite de nombramiento

Este documento impreso es una copia no controlada.
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL
PROCEDIMIENTO CLIENTE

BONO BODAS DE ORO Fecha de aprobacion Ie%al:

18 NOV.

Elaborado por: Departamento | Revisado por: Subdepartamento Generacion del | Aprobado por: Divisién Juridica y Direccién
Gestion Canales Internos. Conocimiento. Nacional

Pagina 51 de 51

DIVISIC ATENCIS A TUENTES
DEPARTAMENTO GESTION CANALES INTERMOS
SUBDTPARTAMINTO PAOCECIMIINTDS QPERATSOS £
INROUACION
AVDA. BDO. DHIGGINS 87 1353, PISO S0

de curador .-f en los casos gue Lofrespondal

Observaciones, (Consignar cualquier eircunstancia que respaide el cotrects otorgamianto del Pader y
regisire de gesticnes que ef {la] profesional Asistente Social estime convenientes realizar)

Ant.- RESOLUCION INTERNA 605 DEL 30 DE JULIO DEL 2008
Oficio Ord. 21912 del 01/69/2009 de Ia Superintendencia de Pensiones

" Firma Apoderado

{rasos que requieren nombramiento de curador}

NOMBRE, FIRMA Y TIMBRE
ASISTENTE SOCIAL

NOTAS.- En casc de pensionados con discernimiento sofo debe consignar fa situacion
que calificod para efectuar la visita domiciliaria

Este documento impreso es una copia no controlada.
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