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Gobierno de Chile

APRUEBA PARA EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, EL
INSTRUCTIVO INSTITUCIONAL
DENOMINADO “ACTUACION ANTE
ACCIDENTES DEL TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES”,
PARA SU APLICACION A NIVEL
NACIONAL

RESOLUCION
EXENTA N° 663

A0 9 8 DIC 2017

VISTOS:

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Piblica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus 6rganos, el Instituto de Prevision
Social determinando sus funciones y atribuciones y su Reglamento contenido en el D.S. N° 23,
de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de
actividades de este Instituto.

2.- El D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

4.- El D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

5.- La Ley N° 19.345, que dispone la aplicacion de la Ley N°16.744, sobre Seguro
Social contra riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales a los
Trabajadores del Sector Pablico.

6.- El D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el
D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; la Resolucion N° 1600,
de 2008, de la Contraloria General de la Repiiblica, que fijé las normas sobre exencion del
tramite de toma de razén; y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N° 20.255.
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CONSIDERANDO:

1.- Que por Resolucién Exenta N° 577, de 26 de diciembre de 2016, se aprob6 para el
Instituto de Previsidon Social, el instructivo institucional denominado “Actuacion ante
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”, cuyo alcance resulta necesario
actualizar, por tratarse de una materia integramente reglamentada por la Ley N°19.345, que
dispone la aplicacién de la Ley N°®16.744, en el Sector Publico, y que este Instituto debe
cumplir a cabalidad.

2.- Que, en el contexto citado precedentemente, el Subdepartamento Calidad de Vida
del Departamento de Personas, ha propuesto el proyecto de “Instructivo Actuacién ante
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales™, para su aplicacién ante el acaecimiento
de siniestros laborales de los funcionarios de la Institucién, estudiantes en practica autorizada,
trabajadores de empresas contratistas y aquellos que prestan servicio en régimen de honorarios
profesionales.

3.- Que, por Oficio Ordinario N°45.752/3.017-2017, de 27 de diciembre de 2017, la
Division Juridica de este Instituto, emite informe sobre la aprobacién legal del instructivo de la
especie, estableciendo la procedencia de dictar la correspondiente resolucion aprobatoria del
Jefe del Servicio. :

RESUELYVO:

1.- Apruébase para el Instituto de Previsién Social, el documento denominado
“Instructivo Actuacién ante Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales™, que consta
de veintitrés (23) paginas, que se adjunta como parte integrante de la presente Resolucién
Exenta, aprobado por la Divisién Juridica con fecha 27 de diciembre de 2017, cuyo objetivo es
describir las actuaciones que se deben ejecutar en la Institucion, desde el momento en que
acaece un accidente del trabajo (laboral o de trayecto) o se presenta la posibilidad de una
enfermedad profesional y hasta su conclusién o seguimiento de todas las medidas correctivas
que resulten como consecuencia de los respectivos analisis e investigaciones que se produzcan,
a partir de su ocurrencia.

2.- Publiquese el documento, que se aprueba por el presente acto administrativo, en el
ambiente “Procedimientos Institucionales”, de la Intranet del IPS.
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3.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la Ley N°19.880, citada en Vistos
N°® 3 y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N°008, de 04 de diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N°3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior
y Ministerio de Hacienda, en orden a publicar el extracto del presente acto administrativo en el
Diario Oficial y texto completo del mismo en el Banner “Gobierno Transparente”.

DISTRIBUCION:

Gabinete Direccién Nacional
- Subdirecci6n de Servicios al Cliente
- Subdireccion de Sistema de Informacidn y de Administracion
- Divisién Juridica
- Divisién Contraloria Interna
- Divisidn Canales de Atencion a Clientes
- Divisi6n Planificacién y Desarrollo
- Departamento Auditoria Interna
- Departamento Comunicaciones
- Departamento de Transparencia y Documentacién
- Departamento de Finanzas
- Departamento Administracién e Inmobiliaria
Departamento de Personas
- Departamento Cobranza Institucional
A h}?}hﬁ:tores Regionales IPS, quienes deberdn comunicar el presente instrumento a los CAPRI de su dependencia
d A

Uni poyo Documental de la Division Juridica
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CONTROL DE CAMBIOS

” B Numeracion ;
Fecha Version | Pagina dol aontenidi Cambio Efectuado
01 - Version inicial del documento
02 10 6.2.3 Se incorpora responsabilidad de la jefatura directa.

Especificacion  del plazo, responsables vy
13 6.6 excepciones, asociados a la realizacion de la
investigacion de accidentes del trabajo.

La presente version substituye completamente a todas las precedentes, de manera que este sea el Unico
documento valido de entre todos los de la serie.

NOTA DE ENFOQUE DE GENERO

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres ha sido una
preocupacion en la elaboracién de este documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga
gréfica que supondria utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de ambos sexos, se ha optado por
utilizar el masculino generico, en el entendido de que todas las menciones en tal género representan
siempre a todos/as, hombre y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

La informacion contenida en este documento es de propiedad del Instituto de Prevision Social (IPS) y debe
ser tratada de acuerdo a su nivel de confidencialidad, sobre |a base de las instrucciones establecidas en la
politica de clasificacion y manejo de informacion. El uso no autorizado de la informacion contenida en este
documento podra ser sancionado de conformidad con la ley chilena. Si usted ha recibido este documento
por error, le pedimos eliminarlo y avisar inmediatamente al Instituto de Prevision Social (IPS).

Este documento impreso es una copia no controlada
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1. OBJETIVO/ PROPOSITO

El propésito fundamental del presente instructivo es describir las actuaciones que se deben ejecutar en el
Instituto de Previsién Social desde el momento en que ocurre un accidente del trabajo (laboral o de
trayecto) o se presenta la posibilidad de una enfermedad profesional y hasta su conclusion o seguimiento
de todas las medidas correctivas que resulten como consecuencia de los respectivos andlisis e
investigaciones que se produzcan a partir de su ocurrencia.

2. ALCANCE

El presente instructivo se aplica —en lo personal- a todos los funcionarios del Instituto de Previsién Social,
sean de planta, contrata o contratados de acuerdo con el Codigo del Trabajo. En lo material, este
instructivo se aplica a los accidentes laborales y enfermedades profesionales de acuerdo con la cobertura
que para ellos se define en el numeral 4 de este documento.

En lo que corresponda legalmente al Instituto de Prevision Social, el presente documento se aplicara
también a los siniestros laborales sufridos durante sus funciones y en dependencias del Instituto de
Prevision Social por los estudiantes en practica profesional autorizada debidamente por el servicio, por los
trabajadores de sus empresas contratistas y por los funcionarios que presten servicios en el régimen de
honorarios profesionales.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Ley 16.744/68, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
D.S. N° 101, de 1968 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el reglamento de la

D.S. N° 54, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, modificado por el D.S. N° 50, de
1988, de la Subsecretaria de Prevision Social, que sefiala la estructura que debe contener el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

D.S. N°168 de 1996, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta la constitucion y

funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en las entidades empleadoras a que
se refiere el articulo 1° de la Ley 19.345 y modifica el D.S. N° 54 de 1969, sobre Reglamento para la
Constitucion y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Ley N°19.345, Dispone aplicacion de la Ley N° 16.744, que dispone la aplicacion para el Sector
Publico, de la Ley 16.744, sobre Seguro Social contra riesgos de accidentes el trabajo y

enfermedades profesionales.
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Manual de Procedimientos sobre Seguridad y Salud en al Trabajo del Instituto de Prevision Social o el
documento que lo reemplace y que se encuentre vigente.

Reglamento Interno de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Instituto de Prevision Social o el
documento que lo reemplace y que se encuentre vigente.

Circular N°2345 de la Superintendencia de Seguridad Social, que imparte instrucciones respecto de
las obligaciones impuestas a las empresas por los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley N°
16.744, en virtud de lo establecido en la ley N® 20.123 (sobre accidentes graves o fatales).

Circular N°2378 de la Superintendencia de Seguridad Social, que complementa instrucciones
impartidas mediante circular n°® 2.345, de 10 de enero de 2007, respecto de las obligaciones
impuestas a las empresas por los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley N° 16.744, en virtud
de lo establecido en la Ley N° 20.123.

Pauta para la elaboracion del procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de un accidente del
trabajo de la Superintendencia de Seguridad Social.

4. DEFINICIONES

Trabajadores protegidos por el Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales:
funcionarios de planta, contrata o contratados de acuerdo con el Codigo del Trabajo.

Accidente del Trabajo (AT): Toda lesién o dafio que un trabajador sufra a causa o con ocasion de su
trabajo (es decir, la relacion entre la lesion o dafio y el trabajo puede ser directa o indirecta,
respectivamente) y que le produzca incapacidad o muerte. Dicha incapacidad puede ser temporal o
permanente (art. 5°, Ley N° 16.744).

En consecuencia, los accidentes del trabajo pueden ocurrir en el ejercicio directo y especifico de las
funciones propias del trabajador o en el ejercicio de actividades gremiales, de capacitacion y en general, en
el desarrollo de cualquier actividad dispuesta, facilitada o promovida por el servicio (comisiones de servicio,
cometidos funcionarios, asignacién de funciones, destinaciones funcionarias, actividades recreativas u

otras de similar naturaleza).

Accidente del Trabajo Fatal: Aquel accidente que provoca la muerte del trabajador, independientemente

de la época en que esta se produzca.
Para los efectos de la obligacién del Instituto de suspender en forma inmediata sus operaciones y de ser
necesario, dar lugar a la evacuacion de las dependencias e informar de inmediato a la autoridad
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competente, se entiende como accidente fatal aquel que provoca la muerte del trabajador en forma
inmediata o durante su traslado a un centro asistencial (Circular N° 2345 de 2007 de la SUSESO).

Accidente del Trabajo Grave: Para los mismos efectos de la definicion precedente, se entiende por
accidente del trabajo grave aquel que :

Obligue a realizar maniobras de resucitacion.

Obligue a realizar maniobras de rescate.

Ocurra por caida de altura, de mas de 2 metros.

Provoque, en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo.
Involucre un numero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena afectada.

Areas o procesos de trabajo afectados: En el Instituto de Prevision Social, es aquella area o puesto de
trabajo en que ocurrid el accidente, pudiendo abarcar una oficina, sucursal o todo o parte de un edificio
institucional o donde el servicio tenga emplazadas sus dependencias, segln de las caracteristicas y origen
del siniestro, en la o las cuales, de no adoptarse la medidas correctivas inmediatas, se pone en peligro la
vida, salud o seguridad de otros funcionarios o funcionarias.

Accidente de Trayecto: Son aquellos accidentes ocurridos durante el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitacién y lugar de trabajo. Asimismo, lo son aquellos que ocurren en el trayecto directo entre
dos lugares de trabajo de distintos empleadores (en los casos y circunstancias en que legamente procede
que un funcionario los tenga), en cuyo caso el accidente es imputable al empleador de destino.

Enfermedad profesional (EP): Es aquella enfermedad causada de una manera directa por el ejercicio de
la profesion o por el trabajo que realiza una persona y que le produzca incapacidad o muerte (art. 7°, Ley
N° 16.744).

Incidente: Es un acontecimiento no deseado o provocado durante el desempefio regular de las funciones y
que técnica y razonablemente puede provocar un dafio fisico, lesion o enfermedad profesional, sin que
llegue a convertirse en un auténtico accidente del trabajo o enfermedad profesional y que siempre y en
todo caso obliga al servicio a iniciar las acciones para la deteccion oportuna, investigacion y correccion de
las causas destinadas a evitar que el siniestro llegue a ocurrir,

Caso de Urgencia: Se entiende que un caso es de urgencia cuando la condicion de salud o cuadro clinico
implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para el funcionario, de no mediar atencion medica
inmediata (art. 73 del D.S. N° 101, de 1969, del MINTRAB).

Este documento impreso es una copia no controlada
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Jornada laboral ordinaria u horario habil: Para los efectos de los tramites administrativos necesarios
para la noticia, gestion y registro del siniestro, es el horario comprendido entre las 08:00 a las 18:30 de
lunes a jueves y de 08:00 a las 17:30 horas los dias viemes.

o SIGLAS:

DIAT: Denuncia Individual de Accidente del Trabajo.
DIEP: Denuncia Individual de Enfermedad Profesional.
COMPIN: Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez
COMERE: Comision Médica de Reclamos.

SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social.
UHyS: Unidad de Higiene y Seguridad IPS.

IPS: Instituto de Prevision Social.

CPHyS: Comite Paritario de Higiene y Seguridad.
D-HyS: Delegado de Higiene y Seguridad.

5. RESPONSABILIDADES

UHyS: Implementar y controlar el cumplimiento del presente instructivo.

Jefaturas: Aplicar el presente instructivo en las actividades del IPS y disponer o coordinar los recursos
necesarios y disponibles para su cumplimiento.

Comités Paritarios de Higiene y Seguridad: Apoyar la aplicacion del presente instructivo, verificar su
cumplimiento y dar a conocer integramente su alcance y contenidos a todos los funcionarios del servicios.

(Capacitacion y difusién), en los recintos de su responsabilidad

Delegados de Higiene y Seguridad: Apoyar la aplicacion del presente instructivo, verificar su
cumplimiento y dar a conocer a los funcionarios de su alcance (capacitacion y difusion), en los recintos de
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su responsabilidad.

Jefaturas: Velar por el adecuado cumplimiento del presente instructivo en las actividades del IPS y
disponer o coordinar los recursos necesarios para ello.

Empresas Contratistas del IPS: Arbitrar todas las medidas necesarias para que sus trabajadores directos
respeten integramente todas las normas de seguridad vigentes en el IPS y cumplir el presente instructivo
cada vez que ocurra un siniestro laboral en el &mbito de los trabajadores de su dependencia.

Trabajadores a honorarios, subcontratados y Alumnos en practica en IPS: Respetar integramente
todas las normas del presente instructivo -en lo pertinente- y todas las normas de seguridad vigentes en el
IPS, asi como comunicar oportunamente a sus supervisores institucionales y/o jefaturas respectivas la
ocurrencia los siniestros laborales que sufran en el ejercicio de sus actividades o practica profesional y
procurar la adecuada comunicacion y coordinacion entre aquellos y el respectivo establecimiento
educacional o0 empleadores, en su caso. Asimismo, son responsables de colaborar ampliamente con todas
las investigaciones que se desarrollen como consecuencia de los mismos, como asimismo, con las
medidas de correccion que se determinen e implementen a partir de su ocurrencia.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1 Organizacion administrativa.

Para la atencion o actuacion ante accidentes del trabajo el IPS ha determinado la intervencion directa de
las jefaturas comprometidas, los Comités Paritarios y Delegados de Higiene y Seguridad, los cuales
deberan participar desde el momento en que ocurre el accidente del trabajo, comprendiendo la derivacion
del o los afectados al centro de asistencia médica dispuesto en convenio con ISL, y hasta la adopcion de
mejoras de la situacion que dio origen al accidente, estas acciones son exclusivamente para los accidentes
ocurridos en las instalaciones o en cometido funcionario.

6.2 Informar al empleador del Accidente

Si el accidente ocurre en el lugar de trabajo: la situacion que afecte la salud en forma repentina (colapso,
herida, etc.) y que ocurra en instalaciones IPS, sera derivado al establecimiento médico dispuesto y mas
cercano, dando preferencia a aquellos con el Instituto de Seguridad Laboral (ISL).

Si el accidente ocurre fuera del lugar de trabajo (en el trayecto directo desde o hacia su domicilio, o
realizando actividades laborales fuera del lugar de trabajo, en la via piblica o en otra entidad) que afecte la
salud de forma repentina (colapso, herida, etc.) y que ocurra fuera de las instalaciones IPS, sera derivado

Este documento impreso es una copia no controlada < 7{}
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al establecimiento médico o de urgencia mas cercano, ya sea de la red salud publica o privada o en
convenio con ISL.

Se deben distinguir dos situaciones:

6.2.1 Si el funcionario queda en condiciones de comunicarse

A. Dentro de la jornada ordinaria de funcionamiento de las oficinas del IPS, el funcionario deberé
comunicar a su jefatura directa inmediatamente ocurrido el accidente, quien se comunicara con el
CPHYS y/o D-HYS.

B. Fuera del horario de funcionamiento normal de las oficinas del IPS, el funcionario debera comunicar
de la misma forma anterior, en el siguiente horario habil inmediatamente de funcionamiento de IPS.

Para asesoria o ayuda por dificultades en el contacto con su jefatura 0 CPHYS o D-HYS en caso de
accidente, el funcionario podra comunicarse con la unidad UHYS, a través del link

6.2.2 Si el funcionario queda inconsciente o no puede comunicarse

Sus familiares directos o los compafieros de trabajo que lo acomparfien, al enterarse del accidente, deben
informar segun lo descrito anteriormente.

A. Dentro de la jornada ordinaria de funcionamiento de las oficinas del IPS, la o las personas en
conocimiento 0 a cargo del funcionario accidentado deberan comunicar a su jefatura directa
inmediatamente ocurrido el accidente, este se comunicara con CPHYS o D-HYS.

B. Fuera del horario de funcionamiento normal de las oficinas del IPS, la o las personas en conocimiento
0 a cargo del funcionario accidentado deberan comunicar de la misma forma anterior, en el siguiente
horario habil de funcionamiento de IPS.

La comunicacién de todo accidente se realizara también al CPHYS o D-HYS, por parte de la jefatura
directa, el mismo afectado y/o UHYS siempre y cuando este Ultimo este en conocimiento de lo ocurrido.

6.2.3 Si el accidente ocurre fuera de la jornada ordinaria de funcionamiento de las instalaciones
del IPS
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Dependiendo de que, si el accidente lo deja sin poder movilizarse por sus propios medios, debera este
movilizarse por medio de taxi (a cargo de IPS), si el accidente es con lesiones graves esta derivacion
debera ser por medio de ambulancia SAMU (fono 131).

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24 del D.S. N° 54, es el Comité Paritario (de la dependencia
donde ocurrio el accidente) le corresponde investigar las causas de los accidentes del frabajo y
enfermedades profesionales que se produzcan en la empresa. Por temas administrativos, donde no exista
comité paritario e higiene y seguridad, la investigacion sera responsabilidad del delegado de higiene vy
seguridad designado y en ausencia de este la jefatura directa del afectado sera responsable de la
investigacion.

6.3 Denuncia ante el organismo administrador del Seguro Laboral

A. En IPS en primera instancia sera la jefatura directa quien completara el formulario DIAT, luego el
CPHYS o D-HYS si no estuviere la jefatura directa quienes seran los encargados de generar las
denuncias de accidentes por medio del formulario DIAT.

B. El funcionario o quien lo represente debera efectuar la denuncia del siniestro al organismo
administrador respectivo, en el formulario de Denuncia Individual de Accidente del Trabajo —DIAT. En
la letra b) del articulo 71 del D.S. N°101, de 1968, del MINTRAB, se establece que la denuncia debera
presentarse con la informacién que indica su formato y en un plazo no superior a 24 horas de
conocido el accidente.

En aquellos casos en que el empleador no firme la denuncia en el plazo de 24 horas debe hacerlo el
accidentado, el médico tratante, el comité paritario o cualquier persona que tenga conocimiento de los
hechos.

C. El funcionario debe presentar la denuncia ante el organismo administrador ISL al que se encuentra
adherido o afiliado el IPS, se debe presentar la DIAT, debiendo mantener una copia de la misma para

el empleador.

D. Si el accidente ocurrié el dia anterior es obligacion presentar la DIAT ante el ISL para que este le
entregue la orden de atencién respectiva y posteriormente se presente en establecimiento medico

dispuesto.

E. Elfuncionario debera concurrir a atenderse con la DIAT, sin embargo, cuando la gravedad de la lesion
que presenta le impida esperar que ésta sea confeccionada, podra concurrir a atenderse sin ella.
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F.  Encaso de ocurrido un Accidente de Trayecto, el funcionario debe ingresar por sus propios medios al
centro de asistencia médica mas cercano al accidente y en forma posterior se deben seguir los
mismos pasos sefialados para el caso de un Accidente del Trabajo. Los dineros utilizados y
respaldados (boletas) seran reembolsados por el ISL.

G. Elplazo para presentar la denuncia el empleador ante el organismo administrador ISL sera dentro de
las 24 horas de ocurrido el accidente, dias habiles.

H. En el IPS se debe mantener el archivo de las DIAT (copias) en la UHYS.
6.4 Acciones para enfrentar los casos de Accidentes del trabajo fatal o grave.

Cuando ocurra un accidente del trabajo fatal o grave, de acuerdo a las definiciones entregadas por la
SUSESO, el IPS debera cumplir con las siguientes obligaciones:

A. Suspender en forma inmediata las areas o procesos afectados y, de ser necesario, permitir a los
funcionarios o trabajadores evacuar el lugar de trabajo.

B. Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccion del Trabajo y a la Secretaria Regional
Ministerial de Salud que corresponda al teléfono aviso de accidentes laborales graves o fatales: 600
42 000 22, plataforma telefénica del Ministerio de Salud encargada de brindar informacion y apoyo, las
24 horas del dia durante todo el afio.

El IPS debera revisar las instrucciones contenidas en la Circular N° 2.345, de 2007 y sus modificaciones
posteriores, de la SUSESO para organizar esta situacion, pudiendo requerir asistencia técnica de su
organismo administrador.

6.5 Sobre la atencion médica del accidentado.

El traslado sera segln el estado del accidentado, si es leve sera trasladado en vehiculo particular o radio
taxi y en caso de impedimento de movilidad o gravedad sera trasladado en ambulancia.

La jefatura del accidentado o quien lo reemplace debera coordinar en el departamento al que pertenezcan
quien lo acompafiara, tanto a la mutualidad como al centro de urgencia. Se debe considerar para su
traslado el estado de gravedad o grado de discapacidad del o los funcionario(s) afectado(s).

El centro asistencial donde sera enviado o debera concurrir o dirigirse el funcionario accidentado para su

atencién médica, sera el determinado por el organismo administrador al que se encuentra adherido o
afiliado el IPS o con quien el organismo administrador tenga convenio.
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El ISL proporciona para atencion médica un listado de los centros de atencion y donde se sefialan sus
direcciones y los horarios de atencion, este listado se encuentra en la pagina web ISL, en el siguiente link:

Solo en caso de Urgencia (de acuerdo a la definicién que se entrega) se puede trasladar al funcionario al
centro asistencial mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente, prefiriendo los centros en convenio.
Los documentos que debe presentar en el centro asistencial son:

» Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT).
= Cedula de identidad.

La informacion adicional se debe presentar o puede ser requerida por el organismo administrador en caso
de accidente de trayecto es:

= Parte policial, una constancia de carabineros

= Como puede ser la declaracion de testigos

= Cualquier otro medio de prueba,

= Croquis del trayecto debidamente circunstanciado entre el trabajo y el domicilio, de acuerdo al
horario del funcionario.

= Certificado de atencién médica y su epicrisis.

En caso de que en el centro asistencial no quieran otorgarle la atencion medica o si le piden antecedentes
que no tiene o entiende el funcionario se podra comunicar para asesoria con la UHYS, la informacion de
contacto se encuentra en la intranet institucional en el siguiente links:

Al funcionario una vez atendido se le debe entregar una Orden de reposo (licencia médica), o certificado de
alta laboral y certificado de atencion. Estos documentos se deben entregar copias al CPHYS o D_HYS
para su archivo, junto con la copia de la DIAT timbrada por el ISL. Posteriormente estos documentos deben
ser enviados a UHYS directamente o por medio del coordinador de personas.

Cuando al funcionario accidentado se le entregue el certificado de alta laboral, este debe reintegrarse a su
trabajo el dia que se sefiala en el certificado, deberé entregar dicho certificado a su jefatura directa y esta a
su vez enviar por medio del CPHYS o D-HYS o Coordinador de Personas a la UHYS para su archivo.
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El funcionario en caso de licencia médica, debera hacerla llegar a su delegado de Personas de IPS a
través de terceros (familiares, compafieros de trabajo, etc.).

Es importante entregar toda la documentacion tanto a Departamento de Personas como UHyS, dado que la
COMPIN rechaza las licencias que no son acompafiadas por la documentacion respectiva.

6.6 Medidas Inmediatas, Investigacion y analisis del accidente

La jefatura del funcionario accidentado debera tomar medidas inmediatas para corregir las condiciones o
acciones que derivaron en el accidente.

El IPS por medio del CPHYS o D-HYS y en ausencia de estos, |a jefatura directa del afectado, realizara la
investigacion respectiva para prevenir que no vuelva a ocurrir un accidente del trabajo de caracteristicas
iguales o similares, donde se deben conocer las causas que lo originaron, y la institucion deberéa tomar las
medidas necesarias para eliminar y/o controlar dichas causas, que pueden generar un accidente de igual
magnitud o con consecuencias mas graves, es decir, es necesario efectuar la investigacion del accidente y
su analisis, en un plazo no superior a 15 dias habiles desde el dia en que se produjo, con excepcion (en el
plazo), de aquellos casos en que el funcionario accidentado se encuentra con licencia médica y no existen
testigos presenciales, lo que impide obtener antecedentes de lo ocurrido y realizar en conformidad la
investigacion.

Datos fundamentales para entender lo ocurrido

= DIAT.

» Certificado de atencion.

= Declaracion de las personas que han intervenido en la situacion y/o testigos.
* Declaracién de la jefatura directa sobre lo ocurrido.

* Evidencia grafica del lugar donde ocurrié el accidente.

= Procedimientos o instructivos de trabajo relacionados con el accidente.

= Ofros documentos relacionados con la situacion que origind el accidente.

La investigacion debe dar respuesta a todos los “;por qué?” que permitan tener claridad respecto de las
causas que originaron el accidente.

6.7 Medidas correctivas, su implementacién y seguimiento.

Posterior al accidente se debe realizar la investigacion del evento para los casos de accidentes del trabajo
(Iaboral) y producto de la investigacion y su analisis se determinan las causas que originaron el accidente y
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para dichas causas se deben establecer las medidas que se deben adoptar para controlar o eliminar los
factores de riesgo presentes en el lugar donde ocurri6 el accidente.

El o los responsables de implementar las medidas deben ser en primera instancia la jefatura directa del
accidentado, segun el nivel de alcance de decision para implementar la mejora se debera escalar en orden
jerarquico.

El plazo de implementacion de las medidas debe ser de acuerdo al potencial de gravedad o consecuencia
que se desprenda de la condicidn o accidn de peligro evidenciada.

El CPHYS ylo D-HYS deberan verificar si las medidas dispuestas o recomendadas en la investigacion del
accidente fueron adoptadas.

El formato registro de investigacion de accidentes se encuentra disponible en la intranet IPS y anexo 2 del
presente documento.

6.8 En caso de Enfermedades Profesionales
Si el funcionario se encuentra en uno de los siguientes casos:
A. Tiene sintomas que le hacen sospechar que su molestia es de origen profesional.

B. Se presenta ante su médico particular tratante y este le emite licencia tipo 6 y certificado respectivo
por enfermedad profesional.

Se deben seguir los siguientes pasos:
A. Presente su caso al CPHYS y/o D-HYS, donde se confeccionara el formulario DIEP.

B. Con su “Declaracion Individual de Enfermedad Profesional” (DIEP) el funcionario debe dirigirse a la
sucursal del Organismo Administrador de la Ley més cercana al domicilio del empleador, solicite orden
de atencién. Si cuenta con antecedentes complementarios, como contrato de trabajo, exadmenes,
certificados médicos, entre otros, acompéfielos a la denuncia.

C. Ya ingresada el caso en ISL se inicia el proceso de calificacion de origen de enfermedad para
determinar si es laboral o comin. Para esto, el Organismo Administrador de la Ley podra realizar
examenes meédicos, evaluacion de puesto de trabajo, historial ocupacional, entre otros.

D. Una vez autorizada la orden de atencion, el ISL se comunicara con él o los funcionarios para que
este(os) se dirija(n) a alguno de los establecimientos médicos que mantienen convenio con el
Organismo Administrador de la Ley para recibir las prestaciones medicas y el tratamiento

correspondiente.
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El proceso termina cuando el ISL emite una Resolucién de Calificacion de Origen. En caso que se defina
como una enfermedad laboral, se entregara una orden de atencién a un centro médico en convenio para
recibir el correspondiente tratamiento. En caso que se le establezca cierto grado de invalidez solicite las
respectivas prestaciones economicas.

En caso que la resolucién o indicaciones médicas indiquen que se trata de enfermedad comun, se le
indicara que se trate la enfermedad por medio de su sistema de salud particular (Isapre o Fonasa).

6.9 Registro de los Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales

La UHYS debera mantener el registro de todos los accidentes de trabajo, accidentes de trayecto y
enfermedades profesionales, de las causas determinadas en la investigacion de accidentes y de las
acciones correctivas programadas y/o realizadas para evitar la repeticion de siniestros de similares
caracteristicas.

Dicho registro estaréa a disposicién de los CPHYS o D_HYS o UHyS.
6.10 Reclamaciones.

Las reclamaciones ante disconformidades por parte de los funcionarios afectados se haran ante la
SUSESO (http://www.suseso.cl/reclamos-y-apelaciones/ ) por ejemplo, cuando el funcionario no es
atendido, es dado de alta prematuramente (antes de estar recuperado) y el ISL no quiere seguir
atendiéndolo, no esta de acuerdo con la calificacion del accidente o enfermedad (comin o laboral) 0 no
esta de acuerdo con el grado de incapacidad permanente determinado. El plazo es de 90 dias habiles
contados desde la fecha de notificacion de la correspondiente resolucion respectiva para cada situacion.

Este tramite se puede realizar en linea a través del link :

_ a través del cual —previo registro del usuario- se puede
acceder a o siguiente:
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7. FUNCIONARIOS A HONORARIOS / TRABAJADORES CONTRATISTAS O DE SERVICIOS /

COMSIUETE B ESTADD DF St TRAMITE
Por medio de esta i’un[ﬂnahdad usted podrd interiorizarse del curso seguide por su presentacion. reclamo o apelacion

ORIGILARIO PARA AFTLAR (INA [ EOENCIA MEDICA
Por medio de este fommilario, usted puede apelar de una reselucion de rechazo o reduccion de ura licencia medica
emanada de una Comision de Medicina Preventiva € Invalidez (CORMPIN) Antes de presentar su apelacion enfa SUSESO.
usted debe efectuar el comespondiente recurso de reconsideracion o reposicién en fa propia CORPIN,

FORMILARID PARA RECEAMAR BN CONTRA DE (INA BUITUALINAD DF RS EADORES . LEY N° 15 744

A traves de este formulanio, usted puede reclamar en contra de una resolucion o decision emanada de las Muluzidades
de Empleadores de la Ley N° 16.744, que adminisien el segure social contra fesgos de accidentes del trabajo v
enfermedades profesionales.

PARA EFSUTUAR PRESENTACIONSS &N CONTRA DE UNA_CAW DS COMPENSACION DE
(CLAFR]

formulanio usted puede presentar un reclamo en cont@ de una CCAF por las siguisntes materas
Crédito Social {préstamos), Afiliaciones v Desafliaciones, Derecho a Subsidio par incapacidad Labaral Célculo monto de
Subsidios derivados de Licencias Médicas. Asignaciones Familiares y Prestaciones Adicionales.

Par medio de este

-TUAR QTRGSD RECLAMODS,

0 usted puede presentar un reclamo en contra de otras entidades fiscalizadas. por resolutiones
bl demsrﬂnes refenidas a las siguientes matedas: Asignacion Familiar Permiso Postnatal Parental: Subsidio al Empleo
Joven, Subsidio Familiar v otras matenas de competencna de esta Superintendencia.

ALUMNOS EN PRACTICA

Funcionarios a honorarios:

Cada vez que sufra un accidente del trabajo (laboral y Trayecto) debe comunicar

inmediatamente a su supervisor o jefatura IPS.

La derivacion del accidentado sera de acuerdo sus condiciones de movilidad yfo
gravedad, si no pudiere por sus propios medios, IPS debe realizar gestiones para
su traslado al centro de atencion médica del sistema de salud publica més cercano
y segln gravedad o urgencia en ambulancia (SAMU fono: 131) al centro de

atencion de salud mas cercano, indistinto publico o privado.

Tras ser atendido en centro de atencién médica el funcionario a honorarios seguira
las gestiones segun las caracteristicas de sus prestaciones en salud relacionadas

(mutualidad, atencion publica de salud o privada).

B. Trabajadores contratistas o de servicios:

i. Alinicio de trabajos o servicios las empresas contratistas o de servicios deberan
informar a administrador de contrato respectivo IPS su procedimiento particular de
actuacion ante accidentes del trabajo, donde debe indicar a los menos lugares de

derivacion, teléfonos de contacto de la empresa respectiva para estos eventos.

ii. El trabajador cada vez que sufra un accidente del trabajo (laboral y trayecto) o
quien sea testigo debe comunicar inmediatamente a su supervisor o administrador

de contrato IPS la ocurrencia de este.

ii. La derivacion del accidentado sera de acuerdo sus condiciones de movilidad y/o
gravedad, si no pudiere por sus propios medios, la empresa contratista o de
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servicio debe realizar gestiones para su traslado al centro de atencion médica del
sistema de salud pablica mas cercano y segun gravedad o urgencia o
imposibilidad de actuacién de la empresa respectiva IPS derivara en ambulancia
(SAMU fono: 131) al centro de atencién de salud mas cercano, indistinto publico o
privado o mutualidad.

lv. Tras ser atendido en centro de atencion meédica el trabajador contratista o de
servicio seguird las gestiones segun las caracteristicas de sus prestaciones en
salud (mutualidad, atencion publica de salud o privada).

C. Alumnos en practica:

I. Al inicio del periodo de la practica técnica educacion media o técnica superior o
profesional los alumnos y la entidad educadora respectiva deberan informar al Sub
Departamento de desarrollo dependiente del Departamento de Personas IPS vy al
funcionario IPS supervisor de su practica educacional respectiva en IPS su
procedimiento particular de actuacién ante accidentes del trabajo, donde debe
indicar a los menos lugares de derivacion, teléfonos de contacto de la entidad
educadora atingentes en estos eventos.

i, El alumno cada vez que sufra un accidente del trabajo (escolar y trayecto) o quien
sea testigo debe comunicar inmediatamente a su supervisor IPS y este a la
entidad educadora la ocurrencia del evento.

iii. La derivacion del accidentado sera de acuerdo sus condiciones de movilidad y/o
gravedad, si no pudiere por sus propios medios, la entidad educadora debe
realizar gestiones para su traslado al centro de atencion médica del sistema de
salud publica mas cercano o en su convenio especial y segun gravedad o urgencia
o0 imposibilidad de actuacién de la empresa respectiva IPS derivara en ambulancia
(SAMU fono: 131} al centro de atencion de salud mas cercano, indistinto publico o
privado o mutualidad.

iv. Tras ser atendido en centro de atencion médica el alumno seguiré las gestiones
segun las caracteristicas de sus prestaciones en salud (mutualidad, atencion
publica de salud o privada).

En todos los casos, la ocurrencia de accidentes graves y fatales debe someterse a lo previsto en el
numeral 6.4 del presente instructivo.

8. DIFUSION

La UHyS programara e implementara anuaimente acciones de difusion para mantener informados a los
funcionarios y jefaturas del contenido del presente documento (plan y programa anual de la unidad de

higiene y seguridad o similar vigente). "
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9. INDICADORES DE GESTION
De existir o ser aplicables, declarar los indicadores que controlan este proceso.

[NDICADOR  [CLASIFICACION DEL RESULTADO o |
CRITERIO DE ACEPTACION . - =3
IMuy Seguim|ento-CumpI|m|ento-Cnter|os
Nombre satisfactorio  [Satisfactorio |Insatisfactorio aphcables iiiiii
Cantidad
investigaciones
de accidentes §
del trabajo Responsables: |
: 81%<100% [51%<80% [=<50% mensual anual CPHyS, D-HyS;
informados ~ / UHVS .
Total de y Urys.
accidentes del
frabajoario | ({1
10.CONTROL DE REGISTROS
Medio de
Almacenamien | ... :
gor?:tr;del Tipo |Responsable | Ubicacion eSoport to Eft?r?cf,)ié:e E'SPOS'C'O
&g (Recuperacion
)
D Deparrtlzgwer}to Sudbe- Carpeta fisica
oden deto g ENCAGad0s RO caldad sl s
En Se OCPHyS, [ o ; Fisico |Departamento [ afios Eliminar
reposo Base de HvS v UHYS de vida / Unidad de 45 calidad B8
datos Yoy LA Higiene y ,
. vida.
Seguridad.
Declaracién Departamento  de c .
ta f
individual de Encargados personas / Sub- d;rpea 'gﬁz
acudgnte dahcti CPHyS Ddeptp ge .Ca“dadFisico Departamento 6 afios Eliminar
trabajo nto H SleHyS de vida / Unidad de de cdidad do
(DIAT) y Higiene Yy il
timbrada ISL Seguridad. '
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Declaracion Departamento  de Gamsety T
individual de personas / Sub- arpeta  fisica
Encargados : del Sub
enfermedad Docume depto de calidad|.. . . -
; CPHYyS, D ; ; Fisico |Departamento 6 afos Eliminar
profesional  |nto HVS v UHYS de vida / Unidad de 96 caldsd d
(DIEP) YoYEIYS igiene y L g
timbrada ISL Sequridad, '
Certificado Dsrr;iﬁzrsner}to Sudb? Carpeta fisica
atencion Encargados P . del Sub
L Docume depto de calidadl_. . . .
servicio de CPHyS, D ; : Fisico |Departamento 6 afios Eliminar
* nto de vida / Unidad de :
atencion HyS y UHyS Higiene de calidad de
médica =) y vida.
Seguridad.
gt Uiy IR Carpeta fisica
personas [/ Sub- P
" Encargados : del Sub
Investigacién Docume depto de calidad_, . , -
; CPHyS, D ; . Fisico |Departamento § afios Eliminar
de accidente |nfo de vida / Unidad de :
HyS y UHyS Higiene Y de calidad de
Seguridad. i
Registro  de| Departamento  de
los personas [/ Sub- Carpeta fisica
Accidentes Desurfie Encargados |depto de calidad del Sub
del Trabajo Yto CPHyS,  D\de vida/Unidad deFisico | Departamento [6 afios Eliminar
Enfermedade HyS y UHyS Higiene Y de calidad de
S Seguridad. vida.
Profesionales
Elrinrama y D:rzirrsggner}to Sudb? Sl LB L
anugl deDocume il Ee to de calidad g5 DAG
Sequridad  vint Higiene ydepvida/Unidad deFisico Departamento 6 afios Eliminar
il Seguridad e de calidad de
salud en el Higiene Y] i
Trabajo IPS. Seguridad. '
11.ANEXOS

Anexo 1: ;Qué hacer en caso de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales?
(Se encuentra ubicado en nuestra intranet institucional)

Formulario DIAT
Formulario DIEP
Formulario Declaracion accidentado (a) o testigo IPS
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- Oficinas ISL
- Centros de Atencion Médica en convenio con ISL

ilntraneti

Anexo 2: Registro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales afio 20___.

REGISTRO DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Fe

Tipo de Fecha de Fecha de il Ca.usas Dias Medidas de imple
2 . z sl Descripcion determinadas en : s

Evento ocurrencia | investigacion ; A Perdidos correccion de

la investigacion co

(*) Accidente del Trabajo, de Trayecto, Incidente o Enfermedad Profesional.

Nota: incidente corresponde a un accidente sin dias perdidos, y no se considera para el célculo de la tasa
de accidentabilidad, ni la de siniestralidad. Sin embargo, la importancia de analizarlos es que si se
establecen sus causas y se corrigen o eliminan, se evita la ocurrencia de un nuevo evento que puede tener

una consecuencia mas grave.

Vege
Este documento impreso es una copia no controlada DEPTO. eowyme
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Anexo 3: Informe investigacion accidentes

INFORME INVESTIGACION ACCIDENTE / INCIDENTE
COMITES PARITARIOS Y DELEGADOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

De acuerdo a lo indicado en el Articulo N° 24, del D.S. 54, el cual sefiala la necesidad de llevar un completo registro cronoldgico
de todos los accidentes gue ocurran en el trabajo, es fundamental que cada comité paritario y delegado de higiene y seguridad
cumpla su funcién de investigar cada accidente ocurrido y que genere dias perdidos (licencia médica). Textualmente, para este
aspecto la normativa sefiala: “Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se
produzcan en la empresa” (D.S. N° 54, Art. 24, N°3).

TIPO DE EVENTO

v

ACCIDENTE

{margue une X

FECHA INICIO DE
INVESTIGACION

Accidente: Toda lesion que un/a
trabajador/a sufra a causa o con ocasién
del trabajo, y que le produzca incapacidad
{temporal o permanente) o muerte.
Incidente: Es un acontecimiento no
deseado que resulta o puede resultar en
pérdida, pero no genera licencia médica.

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

FECHA TERMINO DE
INVESTIGACION
{Dia en que se termind a
investigacién)

ol sy g o %

DEPARTAMENTO/DIRECCION
REGIONAL

SUB-DEPARTAMENTO

UNIDAD/SUCURSAL

INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE / INCIDENTE

NOMBRE AFECTADO

CARGO O FUNCION AFECTADO

HORA
{hhumm)

FECHA ACCIDENTE
{dd-rmenaaa)

FRANJA HORARIA

§ Bu B wra won B s g g d
e,

LUGAR

i

Elaborador por:
Sub-departamento. Calidad de vida

Revisado por:
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19-10-2017 | 8:20 08:00 [ 17:00 OFICINA FINANZAS
LUGAR ESPECIFICO DEL ACCIDENTE OBJETO QUE CAUSO EL DANO PARTE DEL CUERPO LESIONADA
{5} existe)

En la descripcién se debe detallar claramente como se produjo el accidente, donde estaba el afectado, qué hacia, que consecuencia tuvo, y de
ser posible, adjuntar registro fotografico, el cual clarificara las condiciones en que se produjo el accidente.

DESCRIPCION DE LO OCURRIDO REGISTRO FOTOGRAFICO
¢Cémo sucedid y por qué sucedié?

A

CONDICION INSEGURA ACCION INSEGURA La condicién insegura se define como cualquier condicidn del

ambiente que puede contribuir a la ocurrencia de un accidente.

La accién insegura es cualquier accién o falta de accién del
trabajador/a que puede ocasionar un accidente.

ﬁ

CONSECUENCIA Se refiere al resultado del accidente (golpe, corte, torcedura,

fractura, etc.).

CAUSAS BASICAS Las causas bdsicas corresponden a

factores personales (ejemplo: no saber,
no poder o no querer) y/o factores del

trabajo (ejemplo: falta de normas de

trabajo o normas de trabajo

inadecuadas).
Para definir la causa se sugiere

preguntarse el “Por qué del por qué”.

L;

CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE FRECUENCIA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE

" vege
" oo DEPIO.EDMTRL
HRIBCS

L =X o]
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GRAVE SERIO LEVE RECURRENTE OCASIONAL ESCASO

Es fundamental completar esta Ultima parte, en la cual se detallan las recomendaciones entregadas por el Comité Paritario o Delegado para
evitar la ocurrencia de un nuevo accidente, considerando inducciones, capacitaciones, mantenciones, sefializacion de seguridad, etc. Ademds,
es necesario determinar las responsabilidades para definir las recomendaciones y acciones a seguir, las cuales se deben realizar en un plazo

definido.

RECOMENDACIONES RESPONSABLE PLAZO
Acclones o gestionss fiuién debe reslizar las acciones? Cuando

El Comité Paritario o Delegado debera estimar una fecha para realizar
FECHA SEGUIMIENTO el seguimiento a las mejoras propuestas y finalmente dar cierre al
FECHA DE CIERRE proceso, comprobando la ejecucidn de las recomendaciones.

T

Importante: Es indispensable que se adjunte a esta investigacion la declaracion jurada del accidentado
describiendo como ocurrieron los hechos. De no estar presente el afectado, se debe solicitar una declaracién a un
testigo que este en conocimiento de lo ocurrido o haber sido informado al respecto.

NOMBRE Y FIRMA ACCIDENTADO : NOMBRE Y FIRMA INVESTIGADOR
Vege
Este documento impreso es una copia no controlada DEPTO. ety

234Rlicy





