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SE APRUEBA PARA EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, EL INSTRUCTIVO
INSTITUCIONAL DENOMINADO
“PROCEDIMIENTO PAGOS ASIGNACION
POR MUERTE Y SALDO INSOLUTO EN EL

EXTRANJERO”.
RESOLUCION 679
EXENTA N°

santiaco, 9 1 ENE 2017

VISTOS:

1.- La Ley N® 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad Pidblica
para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus Organos, el Instituto de Previsién Social
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades de este Instituto.

2.- El D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé
el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado.

 3.- La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado.

4.- el D.F.L. N°90, de 1979, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que establece el
régimen previsional de asignacién por muerte.

5.- EID.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el D.F.L. N°
17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resolucién N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Repiblica, que fij6 las normas sobre exencion del tramite de toma de razon;
y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta necesario establecer un procedimiento que instruya a los funcionarios del
Instituto de Previsién Social sobre la operatividad para efectuar el pago de asignacion por muerte y
saldo insoluto de beneficios previsionales o asistenciales vigentes de personas fallecidas en el
extranjero, solicitados por los familiares, u otra persona natural o juridica que haya realizado el gasto
funebre.

2.- Que, en el contexto citado precedentemente, la Division Canales de Atencion a Clientes
dependiente de la Subdireccioén de Servicios al Cliente del Instituto de Prevision Social, ha elaborado
el Instructivo denominado “Procedimiento Pagos Asignacién por Muerte y Saldo Insoluto en el
Extranjero”, cuyo texto ha sido revisado por el Subdepartamento Generacion del Conocimiento de
dicha Subdireccion.
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3.- Que, por Oficio Ordinario N° 45.122/4.825-16, de 22 de diciembre de 2016, la Divisién
Juridica de este Instituto, emite informe sobre la aprobacién legal del instructivo de la especie,
estableciendo la procedencia de dictar la correspondiente resolucién aprobatoria por el Departamento
de Transparencia y Documentacidn.
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RESUELVO:

1.- Apruébase para el Instituto de Previsién Social, el Instructivo denominado “Procedimiento
Pagos Asignacion por Muerte y Saldo Insoluto en el Extranjero”, que consta de once (11) paginas, que
se adjunta como parte integrante de la presente Resolucién Exenta, con aprobacién legal de fecha 22
de diciembre de 2016, cuyo objetivo es establecer un procedimiento que instruya a los funcionarios de
este Instituto sobre la operatividad para efectuar el pago de asignacién por muerte y saldo insoluto de
beneficios previsionales o asistenciales vigentes de personas fallecidas en el extranjero, solicitados por
los familiares, u otra persona natural o juridica que haya realizado el gasto fiinebre.

2.- Publiquese el Procedimiento, que se aprueba por el presente acto administrativo, en el
ambiente “Instructivos Institucionales™, de la Intranet del IPS.

3.- Ciamplase con lo dispuesto en el articulo 48, de la Ley N° 19.880, citada en Vistos
N°® 4y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006, complementado
por Circular Conjunta N° 3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior y Ministerio de
Hacienda, en orden a publicar un extracto del presente acto administrativo Diario Oficial y texto
completo del mismo en el Banner “Gobierno Transparente”.
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DISTRIBUCION:
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CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Pagina Numeracion de Cambio efectuado
contenido
JAV/ Se incorpora concepto de apostilla, se efecttian
algunas precisiones en procedimiento y se eliminan
anexos contables.
JAV/ Revision completa del texto, Se complemental
definicion  Asignacion por Muerte DFL 90 Se
07/04/2016 Todas actualiza denominacién de unidades y se adecua a
formato establecido en Procedimiento “Elaboracion y
Actualizacion de Procedimientos Institucionales”.
MZA/LSR/MOG Divisién Clientes introduce
04/11/2013 4 Gestion fallecidos como procedimiento
relacionado
SVV: Actualizacion ~ formato de encabezado e
29/10/2010 4 Todas Todos identificacion de responsable de acuerdo a
resolucidon N°15.
04-09 3 Taras Tedos Cambios INP por IPS y Revision general del
Procedimiento
NOTA:

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres, ha sido una preocupacion en la
elaboracion de este documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que supondria utilizar en espafiol o/a
para marcar la existencia de ambos sexos, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido de que todas las
menciones en tal género, representan siempre a todos/as, hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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1. OBJETIVO

Instruir la operatividad para efectuar el pago Asignacion por Muerte y Saldo insoluto de beneficios
previsionales o asistenciales vigentes de personas fallecidas en el extranjero, solicitados por los
familiares, u otra persona natural o juridica que haya realizado el gasto finebre

2. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a los Centros de Atencion Previsional Integral, Analista de
Asignacion Familiar y por Muerte (Subdepartamento Gestion Canales Externos), Departamento
Atencion Presencial, Subdepartamento Gestion Canales Externos y Subdepartamento Tesoreria.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
3.1 INSTRUCTIVOS, PROCEDIMIENTOS
e Asignacion por Muerte DFL 90
e Saldos Insolutos de beneficios
o (Gestion Fallecidos
4,  DEFINICIONES
4.1 ASIGNACION POR MUERTE DFL 90
Es una prestacion en dinero que tiene por objeto reembolsar a los beneficiarios los
gastos funerarios ocasionados por el fallecimiento de un imponente activo 0 en goce de
subsidio, jubilado o pensionado del antiguo sistema previsional o de la ley 16.744, o en goce
de pensiones bésicas solidarias y pensionados de la Asociacion Garantizadora de Pensiones,
con excepcion de los beneficiarios de pensién de orfandad, por convivencia (madre de los
hijos de filiacion no matrimonial del imponente o pensionado); excepcion a lo anterior lo

constituyen los beneficiarios de la ley N° 19.123, cuyo monto maximo es de tres ingresos
minimos para fines no remuneracionales vigentes a la fecha del fallecimiento.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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4.2

4.3

4.4

GASTOS FUNERARIOS

Comprende la adquisicion del ataid, traslado del cadaver desde el lugar del fallecimiento al
lugar en que se efectuaran las honras mortuorias y el entierro, compra del nicho vy
sepultacion, o la cremacion del cadéver (Of. N° 9795, de 1991, de la SUSESO).

Las solicitudes provenientes del extranjero por este beneficio son canalizadas a través de la
Direccion de Servicios Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores y se encuentran
centralizadas en el Subdepartamento Gestioén de Canales Externos de la Division Canales de
Atencién a Clientes.

SALDOS INSOLUTOS

Corresponden a valores asociados a beneficios previsionales o asistenciales vigentes que el
beneficiario no alcanzo a percibir al producirse su fallecimiento y que deben entregarse a las
personas que la Ley sefiala. Las solicitudes provenientes del extranjero por este beneficio
son canalizadas a través de la Direccion de Servicios Consulares del Ministerio de Relaciones
Exteriores y se encuentran centralizadas para su proceso en el Subdepartamento Gestion de
Canales Externos de la Division Canales de Atencion a Clientes.

APOSTILLA DE LA HAYA - LEY 20.711

Metodo simplificado de legalizacion de documentos extranjeros a efectos de verificar su
autenticidad, y que se efectua en el pais de origen. Fisicamente consiste en una hoja que se
agrega a los documentos que la autoridad competente estampa sobre una copia del
documento publico.

Los documentos que ingresan Apostillados a Chile (desde los paises parte del Convenio)
deberan ser reconocidos sin necesitar de una certificacion adicional.

Para conocer el formato de las apostillas que realizan los paises en convencion vea el
siguiente enlace: hitp:/apostilla.gob.cl/formatos-apostilla/

Los documentos chilenos que se envian al extranjero no tienen incidencias en el presente
procedimiento, no obstante, el tipo de apostilla usado por Chile es del tipo “e-Apostilla”, lo que
significa que la certificacion del documento sera realizada a través de firma electrénica
avanzada y podré ser verificada en cuanto a su autenticidad a través de un sistema de
consulta en linea.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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5.  RESPONSABILIDADES

5.1

5.2

5.3

ANALISTA DE ASIGNACION FAMILIAR Y POR MUERTE (SUBDEPARTAMENTO
GESTION CANALES EXTERNOS)

Recepcionar la “Solicitud y Autorizacién para pago de Asignacion por Muerte” con los
antecedentes de respaldo debidamente apostillados en caso de provenir de un pais
adherido al Convenio de la Apostilla o remitidos por la Direccion de Servicios Consulares
del Ministerio de Relaciones Exteriores, segun sea el caso (o directamente del
interesado) y evaluar las procedencias del beneficio.

Emitir la Resolucion y Orden de Pago Directo por el monto del beneficio.

Solicitar al Centro de Atencion Previsional IPS Alameda la emision o reemision de
cheque por este concepto.

Ingreso y validacion en el aplicativo de Asignacion por muerte (Avbmenu).
Visar pago de Asignacion por muerte (extranjero) y enviar a la Division Beneficios

Informar a la Direccion de Servicios Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores o
al interesado.

Cesar pension y bloquear pago, por parte de la Unidad Control Pagos, Division Beneficios
para evitar emisiones.

DEPARTAMENTO CANAL DE ATENCION PRESENCIAL

Visar la Resolucion de Asignacion por Muerte y remitir Solicitud de Envio Orden de Pago ala
Unidad encargada del pago en el extranjero de la Division Beneficios o0 a un CAPRI, segtn
corresponda.

SUBDEPARTAMENTO GESTION DE CANALES EXTERNOS

Recepcionar la Solicitud de Saldo Insoluto con los antecedentes de respaldo
debidamente apostillados en caso de provenir de un pais adherido al Convenio de la
Apostilla o remitidos por la Direccion de Servicios Consulares del Ministerio de Relaciones
Exteriores, segun sea el caso (o directamente del interesado) y evaluar la procedencia
del beneficio.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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e Informar a la Division Beneficios, la Orden del Pago del Beneficio de Saldo Insoluto o
Asignacion por Muerte, ya sea a través de deposito bancario o por medio de Western
Union.

¢ |nformar a la Direccion de Servicios Consulares o al interesado.
54 SUBDEPARTAMENTO TESORERIA

o Comunicar al Analista de Asignacion Familiar y por Muerte del Subdepartamento Gestion
Canales Externos, cada vez que se produzca una devolucion de fondos, por parte de la
entidad encargada del pago al extranjero, de los beneficios de Asignacion por Muerte o
Saldo Insoluto.

e Autorizar la reemision del pago en aquellos casos en que la entidad encargada del pago
en el extranjero informa que ha caducado, pero los fondos alin no han sido devueltos al
IPS.

6 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1 ASIGNACION POR MUERTE DFL 90

a) En el caso de un pensionado fallecido en el extranjero y con beneficiario en el extranjero,
correspondera efectuar el pago del beneficio cuando se acredite el fallecimiento del
causante mediante Certificado de Defuncion extendido por el Organismo competente,
equivalente al Servicio de Registro Civil e Identificacion del pais donde ocurri el
fallecimiento y se acredite la realizacion de gastos funerarios mediante la presentacion de
la factura correspondiente emitida por la Empresa Funeraria que prest6 el servicio.

Ambos documentos deben estar debidamente legalizados, esto es, refrendado con firma y
timbre del Representante Consular de Chile en el pais donde fallecio el causante,
posteriormente dicha documentacion sera visada por la Direccion de Servicios Consulares,
validando con la firma del Consul. El tramite del beneficio lo solicitara la Direccion de
Servicios Consulares en el Subdepartamento Gestion Canales Externos. También podran
venir los documentos apostillados si emanan de uno de los paises del convenio de La
Haya.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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b) En aquellos casos en que el beneficiario de un causante Chileno, se encuentre en Chile y
solicite el pago en un CAPRI, debera previamente inscribir la defuncién en el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, presentando el Certificado de Defuncion extendido por el
Organismo competente del pais donde acaecio el fallecimiento, con la respectiva Apostilla
0 legalizacion del Consulado chileno, segln corresponda.

Todo chileno fallecido en el extranjero debe ser inscrito en el registro de Defuncién
Chileno. (art. 5° y 8° de la ley N° 4.808 Sobre Registro Civil que indica lo que debe
obligatoriamente inscribirse en el Registro de Defunciones).

c) El Analista de Asignacion Familiar y por Muerte del Subdepartamento Gestion de Canales
Externos una vez recepcionada la solicitud del beneficio desde el extranjero (Direccion de
Servicios Consulares o directamente del interesado), procede a su ingreso al Sistema de
Asignacion por Muerte emitiendo la Resolucion respectiva.

d) El Jefe del Subdepartamento Gestion de Canales Externos valida la resolucion anterior y
envia al Jefe del Departamento Canal Atencion Presencial para su visacion y despacho de
Solicitud de Envio Orden de Pago a la entidad encargada del pago en el extranjero,
(Division Beneficios) adjuntando némina de pago.

e) El Subdepartamento Gestion de Canales Externos informa a la Direccién de Servicios
Consulares o directamente al interesado del envio del pago.

6.2 SALDO INSOLUTO DE BENEFICIOS
a) El Subdepartamento Gestion de Canales Externos, una vez recepcionada la solicitud del
beneficio desde el extranjero (Direccion de Servicios Consulares o directamente del

interesado), procede a su analisis emitiendo, cuando corresponda, la Resolucién y Orden
de Pago que se envia a la Divisién Beneficios.

b) Para los casos en que el beneficiario se encuentre en Chile, el pago se realizara
directamente en el CAPRI mas cercano al domicilio de éste.

c) El Subdepartamento Gestion de Canales Externos informa a la Direccion de Servicios
Consulares o directamente al interesado del envio del pago.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.3

6.4

6.5

DEVOLUCION DE PAGOS NO COBRADOS EN EL EXTRANJERO

En los casos en que el beneficiario no efectud el cobro o retiro del documento de pago
correspondiente a Asignacion por Muerte y Saldo insoluto, la entidad encargada del pago en
el extranjero procede a devolver los montos involucrados al IPS en la Cuenta Giradora
Nacional (N°127230) indicada para este efecto, junto con informar la némina de los
beneficiarios y beneficios a que corresponden dichos montos, al Subdepartamento Tesoreria.

EMISION DE INFORME DE PAGOS NO COBRADOS EN EL EXTRANJERO

Cada vez que la entidad encargada del pago en el extranjero proceda a devolver al IPS
valores por concepto de beneficios de Asignacion por Muerte y Saldo Insoluto no cobrados,
el Subdepartamento Tesoreria informara por escrito al Subdepartamento Gestion de Canales
Externos segun corresponda, indicando:

Nombre del Beneficiario

Tipo de Beneficio (Asignacion por Muerte o Saldo Insoluto)
Monto Devuelto

Fecha de la devolucion de los fondos

N° de Folio del Comprobante Contable de Ingreso

N° de Asiento Contable

Fecha del Comprobante Contable

REEMPLAZO DEL PAGO POR NO COBRO DE LA REMESA

Al requerirse el pago nuevamente, ya sea en el pais o en el extranjero (solicitado
por la Direccion de Servicios Consulares, o directamente por el Beneficiario), el
Subdepartamento Gestion de Canales Externos responsable de la emision original del pago
efectuara las siguientes acciones segln situacion, teniendo como respaldo la informacion
remitida por el Subdepartamento Tesoreria:

6.5.1 PAGO INFORMADO DEVUELTO POR EL SUBDEPARTAMENTO TESORERIA

e Sila solicitud es realizada por la Direccion de Servicios Consulares o directamente
por el beneficiario desde el extranjero, se procede de la misma forma que lo
indicado en el punto 6.1 (letra d) en adelante y punto 6.2, seg(in corresponda.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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e Si el beneficiario se presenta personalmente en el Subdepartamento Gestion de

Canales Externos se procede a emitir nuevo cheque a su nombre bajo las mismas
consideraciones del punto anterior.

e Si el Beneficiario se presenta en un Centro de Atencion Previsional IPS, éste

debera solicitar al Subdepartamento Gestion de Canales Externos, los respaldos y
autorizaciones para realizar la reemision del pago al beneficiario.

6.5.2 PAGO NO INFORMADO DEVUELTO POR SUBDEPARTAMENTO TESORERIA

Ante esta situacion correspondera que el Subdepartamento Gestion de Canales

Externos responsable de la emision del pago se contacte con el Subdepartamento

Tesoreria, solicitando informacion sobre el estado de pago correspondiente a
Asignacion por Muerte y Saldo Insoluto. El Subdepartamento Tesoreria se contactara
con la entidad encargada del pago al extranjero solicitando antecedentes sobre Ia

remesa; se pueden dar los siguientes casos:

 La entidad encargada de los pagos en el extranjero informa que el beneficio

se encuentra pagado:

El Subdepartamento Tesoreria solicita detalles del pago (fecha de pago, monto
pagado) y lo comunicard a la Unidad responsable para que ésta informe al
requirente.

La entidad encargada de los pagos en el extranjero informa al
Subdepartamento Tesoreria que la Asignacion por Muerte y el Saldo
insoluto se encuentran pendientes de pago y en espera de ser cobrado.

Si el beneficiario se encuentra en el extranjero, el Subdepartamento Gestién de
Canales Externos le informara, por el medio por el cual se contactd, que concurra
a cobrar el beneficio; si el beneficiario se encuentra en Chile se solicita a la
entidad encargada de los pagos en el extranjero instruir la mejor forma de
materializar el pago considerando la ciudad de estadia del beneficiario.

La entidad encargada de los pagos en el extranjero informa que el pago del

beneficio se encuentra caducado en sus dependencias, pero este aln no ha
sido devuelto al Instituto;

Este documento impreso es una copia no controlada.
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El Subdepartamento Tesoreria debera realizar las gestiones necesarias para
operar en conformidad a lo estipulado en el punto 6.5.1 segun sea el caso.

7.  INDICADORES DE GESTION

No aplica.

8.  CONTROL DE REGISTROS

No aplica.

9.  ANEXOS

No aplica.

Este documento impreso es una copia no controlada.



