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Gobiernt de Chile

SE APRUEBA CONVENIO DE
COOPERACION, ENTRE EL
MINISTERIO SECRETARIA
GENERAL DE LA PRESIDENCIA Y
EL INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL, RESPECTO MATERIAS
QUE INDICA.

RESOLUCION
EXENTA N° 038

sanTiaco, 1 3 NOV 2017

VISTOS:

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Publica para el Sistema de Prevision Social y crea entre sus 6rganos, el Instituto de Previsién
Social, determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N°4, de 2009, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades del
Instituto de Prevision Social.

2.- El D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional sobre Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de la Administracién del Estado.

4.- El D.F.L. N° 278, de 1960; del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el
D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; la Resolucién N° 1600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre Exencién del Tramite de
Toma de Razon; y las facultades que me confiere el articulo 57 de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Gobierno de Chile, con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, estéd
implementando el “Programa de Mejora de la Gestién Piiblica y de los Servicios al Ciudadano”,
para lo cual dicho programa desarrolla entre los anos 2016-2018 proyectos de modernizacion, a
fin de mejorar el desempefio de diversas instituciones, con foco en la entrega de sus servicios a la
ciudadania.
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2.- Que, en el marco del citado programa, la Unidad de Gobierno Digital del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, se encuentra implementando el proyecto "Fortalecimiento
de ChileAtiende Digital", en adelante “FCHAD?”, el cual tiene como objetivos especificos
a) Incentivar el trdnsito de los ciudadanos hacia los canales digitales del Estado para la
realizacion de sus tramites y b) Generar informacién consolidada para el Estado y los ciudadanos
respecto de la entrega de sus servicios, para cuyo logro se contempla el disefio de planes de
accion especificos con instituciones que han sido priorizadas, dado que proveen tramites de alto
impacto para los ciudadanos.

3.- Que, el Instituto de Previsién Social es un servicio piblico descentralizado que tiene
por mision contribuir a la proteccién social del Estado, administrando el sistema de pensiones
solidarias, regimenes previsionales de reparto, leyes reparatorias y otras leyes especiales, como
asimismo, pagar prestaciones sociales ordenadas por ley, promoviendo la excelencia en su
gestién, atendiendo a la ciudadania con cercania y facilitando el acceso universal, a fin de
garantizar el ejercicio de derechos y obligaciones previsionales y sociales, para lo cual desarrolla
iniciativas que se ftraducen en trdmites a disposicion de los ciudadanos y cuya mayor
optimizacion y eficiencia coincide tanto con los fines del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, como con los del proyecto FCHAD, por lo cual se ha establecido que el Instituto sea
una de las instituciones prioritarias para el desarrollo de dicho proyecto, para lo cual resulta
esencial la firma de un convenio entre el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Instituto de Previsién Social, que establezca adecuadamente los objetivos del proyecto y los
compromisos de las partes.

4.- Que, la Divisién Juridica de este Instituto, mediante su Oficio Ordinario
N° 45112/1487-17, de 06 de julio de 2017, complementado por su Oficio Ordinario
N° 45112/1783-17, de 09 de agosto de 2017 aprueba y visa el proyecto del referido Convenio de
Cooperacion, precisando que por la materia la correspondiente Resolucion aprobatoria, se
encuentra exenta del tramite de toma de razén por la Contraloria General de la Repiiblica.

5.- Que, mediante Oficio Ordinario N° 1572, de 13 de octubre de 2017, el Jefe Unidad de
Modernizacién y Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, remite el
Decreto Exento N° 1055, de 05 de octubre de 2017, de la citada Secretaria de Estado, que
aprueba la convencion de la especie.

6.- Que, por documento electrénico de 24 de octubre de 2017, el Subdirector de Servicios
al Cliente propone la designacion de los profesionales de este Instituto, que cumplirdn la funcion
de Contraparte Técnica o Coordinador del Convenio que se aprueba por la presente Resolucion,
de conformidad a lo dispuesto en su Clausula Sexta.
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RESUELVO:

1.- Apruébase el “Convenio de Cooperacion”, suscrito con fecha 14 de agosto de 2017,
cntre el Ministerio Secretarfa General de la Presidencia y el Instituto de Previsién Social, por el
cual las partes se acuerdan cooperar y apoyarse mutuamente con los siguientes objetivos de
a) incentivar el trdnsito de los ciudadanos hacia los canales digitales del IPS para Ia realizacién de
sus tramites y b) generar un registro de interacciones entre el IPS y la ciudadania y entre el IPS y
otras instituciones, que en diez (10) paginas forma parte integrante del presente acto
administrativo.

2.- Designanse como Contraparte Técnica o Coordinador del Convenio de Cooperacién
que se aprueba por el presente instrumento, a las Jefaturas de la Subdireccién de Servicios al
Cliente, don Julio Aguilera Delgado, Jefe Subdepartamento de Calidad y Desarrollo, en calidad
de titular y dona Paulina Nufiez Abarca, Jefa Subdepartamento de Anélisis y Gesti6n, en calidad
de suplente, quienes tendrdn las responsabilidades que se indican en la Cldusula Sexta de la
mencionada convencion.

3.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48, de la Ley N° 19.880, citada en Vistos
N° 4 y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N° 3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior y
Ministerio de Hacienda, en orden a publicar un extracto del presente acto administrativo en el

DISTRIBUCION:

Gabinete Direccidén Nacional

- Subdireccién de Servicios al Cliente

= Subdireccién de Sistemas de Informacion y de Administracién
Division Juridica

- Divisién Beneficios

Division Canales de Atencidon al Cliente

Divisién Contraloria Interna

Departamento Personas

Departamento Finanzas

Departamento Administracion e Inmobiliaria

Departamento Transparencia y Documentacion

Depurtamento Cobranza Institucional

de Apoyo Documental de la Divisién Juridica

ario designado
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Ministerio

Secretaria
General de la
Presidencia
CONVENIO DE COOPERACION
ENTRE
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
Y
EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
(
En Santiago de Chile, con fecha 14 AGD 2017 de 2017, entre el Ministerio

Secretaria General de la Presidencia, rol Unico tributario N° 60.100.003-2, en
adelante “MINSEGPRES”, representado por su Subsecretario, don Gabriel de la
Fuente Acufia, cédula nacional de identidad N° ||| ] ambos domiciliados
en calle Moneda N° 1160, entrepiso, de la comuna y ciudad de Santiago, por una
parte, y, por la otra, el Instituto de Prevision Social, rol Unico tributario N°
61.979.440-0, en adelante el “IPS”, representado por su Director Nacional, don

Patricio Alejandro Coronado Rojo, cédula nacional de identidad N° ||| N
ambos domiciliados en calle Huérfanos N° 886, piso 2, comuna y ciudad de

( ! Santiago, se ha convenido lo siguiente:
PRIMERO: ANTECEDENTES.

1.- Que, conforme a lo establecido en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, los 6rganos
de la Administracion del Estado estan al servicio de la persona humana y su




finalidad es la de promover el bien comun, atendiendo las necesidades publicas en
forma continua y permanente y fomentando el desarrollo del pais a través del
ejercicio de las atribuciones que les confiere la Constitucion y la ley; y la
aprobacion, ejecucién y control de politicas, planes, programas y acciones de
alcance nacional, regional y comunal. Con miras a lograr dichos fines, la
Administracion del Estado debe observar una serie de principios, dentro de los que

se incluyen, la eficiencia, la eficacia y la coordinacion.

2.- Que, por su parte, el articulo 5° de la ley antes citada, ordena a los érganos de
la Administracion del Estado velar por la eficiente e idonea administracion de sus
medios, debiendo cumplir sus cometidos coordinadamente y propendiendo a la
unidad de accién entre éstos, evitando la duplicacion o interferencia de funciones,
lo que conlleva a que los tramites que cada persona deba realizar no se dilaten o
se deriven de un organismo a otro, sin resolver de manera expedita sus
requerimientos, y que los servicios publicos adopten todas las medidas tendientes
a evitar las contradicciones entre sus actuaciones y los conflictos de
competencias, como también, que no exijan la realizacién de tramites indtiles o

dilatorios.

3.- Que, asimismo, la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los drganos de la
Administracién del Estado, sehala, en su articulo 4°, que el procedimiento
administrativo se encuentra sometido a los principios de celeridad, economia

procedimental y no formalizacion, entre otros.

4.- Que, el Gobierno de Chile, con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), esta implementando el Programa de Mejora de la Gestion Publica y de los
Servicios al Ciudadano. Dicho programa desarrolla entre los afos 2016-2018




proyectos de modernizacion, a fin de mejorar el desempeno de diversas
instituciones, con foco en la entrega de sus servicios a la ciudadania. Los
proyectos incluyen, segun corresponda, acciones ligadas a mejorar las
capacidades tecnicas, redisefio vy digitalizacion de procesos, ajustes
institucionales, que contribuyan a mejorar sus servicios.

5.- Que, en el marco de este programa, la Unidad de Gobierno Digital, en
adelante, UGD, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(MINSEGPRES), se encuentra implementando el proyecto “Fortalecimiento de
ChileAtiende Digital”, en adelante FCHAD, el cual tiene dos objetivos especificos:

a. Incentivar el transito de los ciudadanos hacia los canales digitales del

Estado para la realizacién de sus tramites.

b. Generar informacion consolidada para el Estado y los ciudadanos respecto

de la entrega de sus servicios.

6.- Que, para el logro de estos objetivos, el Proyecto “Fortalecimiento de
ChileAtiende Digital”, contempla el disefio de planes de accién especificos con
instituciones que han sido priorizadas, dado que proveen tramites de alto impacto
para los ciudadanos. En consecuencia, la UGD disenara e implementara, en
conjunto con dichas entidades, estrategias que contribuyan a disminuir las
interacciones presenciales y generen informacion sobre interacciones sobre la
base de: digitalizacion de tramites, simplificacion administrativa, rediseno de
procesos, mejoras de experiencia usuario, mejoras en los modelos de operacion y

atencion digital, promocion y capacitacion en el uso de sus tramites en linea, entre

otras capacidades.
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7.- Que el Instituto de Prevision Social (IPS) tiene por misién contribuir a la
proteccion social del Estado, administrando el sistema de pensiones solidarias,
regimenes previsionales de reparto, leyes reparatorias y otras leyes especiales,
como asimismo, pagar prestaciones sociales ordenadas por ley y/o acordadas por
convenios de colaboracidn con este Instituto. Asi también, promueve la excelencia
en su gestion, atendiendo a la ciudadania con cercania y facilitando el acceso
universal, a fin de garantizar el ejercicio de derechos y obligaciones previsionales
y sociales, considerando para su logro a sus funcionarias y funcionarios como el

principal capital que posee.

8.- Que, en ese sentido, IPS desarrolla iniciativas que se traducen en tramites a
disposicion de los ciudadanos y cuya mayor optimizacion y eficiencia coincide
tanto con los fines de MINSEGPRES, como con los del proyecto FCHAD.

9.- Que, en consecuencia, se ha establecido que el IPS sea una de las
instituciones prioritarias para el desarrollo del proyecto FCHAD, para lo cual
resulta esencial la firma de un convenio entre el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia y el Instituto de Prevision Social, que establezca adecuadamente

los objetivos del proyecto y los compromisos de las partes, entre otras materias.

SEGUNDO: OBJETO

Por el presente convenio de cooperacion, en adelante, el “Convenio”, las partes,
en el marco de sus respectivas competencias, acuerdan cooperar y apoyarse

mutuamente con los siguientes objetivos:

a. Incentivar el transito de los ciudadanos hacia los canales digitales del IPS

para la realizacién de sus tramites.
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b. Generar un registro de interacciones entre el IPS y la ciudadania y entre el
IPS y otras instituciones.

En todo caso, las partes vienen en declarar que el objeto del presente convenio no
alterara los lineamientos estratégicos y las misiones propias de las instituciones

suscribientes.

TERCERO: DEFINICIONES.

Para efectos del presente convenio se tienen en consideracion las siguientes

definiciones:

a. Entrega de servicios publicos: es la actividad que realizan las entidades
publicas para satisfacer necesidades colectivas y que se traduce, en ultimo
término, en la entrega de informaciéon o beneficios, sea en virtud de un tramite

iniciado por las personas o en virtud de la iniciativa de la respectiva entidad

publica.

b. Tramite: conjunto de transacciones entre un organismo del Estado y una
persona natural o juridica, que surge a partir de una solicitud expresa de las
personas, que da origen a una secuencia de acciones 0 tareas de un organismo
del Estado, cuyo resultado podra ser distintos tipos de bienes o servicios.

¢, Transacciones: interacciones entre el Estado y una persona (natural o

juridica) que se enmarca en la entrega de servicios del Estado.

d. Puntos de contacto entre el Estado y los ciudadanos: se refiere a los
distintos canales, a través de los cuales las entidades publicas y las personas
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.

pueden interactuar para la realizacién de tramites publicos.
CUARTO: COMPROMISOS DE MINSEGPRES.
En el cumplimiento del presente convenio, MINSEGPRES se obliga a:

a. Disenar un “Plan de Trabajo”, en conjunto con el IPS, para establecer acciones
a ser desarrolladas en pos de los objetivos del proyecto FCHAD, los tramites a
ser priorizados, las acciones requeridas para su priorizacion y la programacion
de dichas actividades.

b. Poner a disposicion del IPS recursos humanos, bienes y servicios que se
requieran para dar cumplimiento a los objetivos del proyecto FCHAD, de
conformidad con lo establecido en el respectivo Plan de Trabajo.

c. Desarrollar una plataforma del Estado que registre los datos de las
interacciones de personas naturales o juridicas con el IPS.

d. En general, desarrollar todas las acciones referidas al control, coordinacion y

gestién que aseguren la ejecucion oportuna del convenio.

QUINTO: COMPROMISOS DE IPS.

a. Entregar toda la informacion con que cuente, a MINSEGPRES, respecto a

canales y magnitud de transacciones e interacciones anuales entre el IPS y la
ciudadania, a fin de desarrollar un Plan de Trabajo y priorizar tramites

b. Entregar, segin los formatos acordados con MINSEGPRES, informacion
sobre transacciones, a fin de alimentar los datos de la plataforma de

interacciones del Estado.
c. En general, desarrollar todas las acciones referidas al control, coordinacion y

gestion que aseguren la ejecucion oportuna del convenio.




SEXTO: NOMBRAMIENTO DE CONTRAPARTES.

A fin de coordinar las actividades del Convenio, las partes se obligan a designar
una contraparte técnica o coordinador. Las contrapartes técnicas deberan ser
facilitadores entre MINSEGPRES y el IPS y asumiran el compromiso de llevar
adelante este Convenio, como también dar cumplimiento a los compromisos,

plazos y flujos de trabajo que se consignen tanto en este instrumento como en el

Plan de Trabajo.

Actuara como contraparte técnica o coordinador de MINSEGPRES, el Coordinador
del Proyecto FCHAD, o la persona que éste designe para tal efecto, lo que debera
ser comunicado por escrito al IPS, dentro de treinta dias contados desde que se
encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el presente
convenio, asimismo se comunicara en el mismo plazo cualquier cambio de

contraparte que sobrevenga.

Por el IPS, actuard como contraparte técnica o coordinador la persona que sea
designada para tal efecto por su representante legal, lo que debera ser
comunicado por escrito a MINSEGPRES, dentro de treinta dias contados desde
que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el

presente convenio, asimismo se comunicara en el mismo plazo cualquier cambio

de contraparte que sobrevenga.

La funcién de cada contraparte sera controlar y coordinar la correcta ejecucion del

Convenio y el cumplimiento de los compromisos que del mismo se deriven,

canalizando la relacion institucional.
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la implementacion, administracién y evaluacién del Convenio, se efectuara
mediante correo electrdnico institucional u otro medio que las partes acuerden.
Cualquier modificacion en la persona o los datos de la contraparte técnica o
coordinador, debera ser notificado por escrito, por la parte correspondiente, dentro

de los 10 dias habiles antes del término de su labor.
SEPTIMO: CUMPLIMIENTO E INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS.

Para entender cumplidas o incumplidas las obligaciones del Convenio, se tendra
en cuenta lo estipulado en el Plan de Trabajo. En él se contemplaran plazos de
gjecucion de cada una de las actividades del proyecto; de la entrega de la

informacion requerida para su implementacion; y otras actividades requeridas.
OCTAVO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO.

Las partes estaran facultadas para poner término al Convenio en caso de
incumplimiento de cualquiera de los plazos contemplados en el Plan de Trabajo,

liberandose de cualquier obligacion que este instrumento pudiera imponerle.

Para hacer uso de esta facultad, las partes deberan notificar por escrito del
incumplimiento de alguna etapa de ejecucion del Convenio y el Plan de Trabajo,
dictando el respectivo acto administrativo que dé cuenta de su término por

incumplimiento, debiendo igualmente remitir una copia de dicho acto

administrativo a su contraparte.

NOVENO: COSTOS.
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implementacion del presente Convenio seran de exclusivo cargo y responsabilidad

de cada una de las partes, segun sus disponibilidades presupuestarias.
DECIMO: VALIDEZ Y VIGENCIA.

El presente convenio tendra plena validez y vigencia a partir de la fecha en que se
encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que lo apruebe y se
extendera hasta el 31 de diciembre de 2018, plazo que se renovara
automaticamente por 2 afnos consecutivos si las partes no manifiestan su voluntad
de ponerle término anticipado, mediante notificaciéon por escrito, al menos 60 dias

habiles antes de la renovacién del siguiente periodo.

Sin perjuicio de lo anterior, y por razones de buen servicio, el convenio podra

comenzar a ejecutarse antes de la fecha de la total tramitacion del acto

administrativo que lo apruebe.
DECIMO PRIMERO: MODIFICACION.

En caso de que las partes lo estimen necesario, se podra modificar el presente
Convenio de comin acuerdo. Cualquier modificaciéon realizada se pondra en
vigencia una vez cumplidos todos los tramites administrativos correspondientes.

DECIMO SEGUNDO: SOLUCION DE DIFERENCIAS.

Las eventuales diferencias que pudieran producirse entre las partes con motivo de

la interpretacién o ejecucion del presente convenio, deberan ser resueltas de

comun acuerdo entre ellas.
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DECIMO TERCERO: PERSONERIAS.

La personeria de don Gabriel de la Fuente Acufa para representar al Ministerio,
consta en el Decreto Supremo N° 31, de fecha 26 de octubre de 2016, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

La personeria de don Patricio Coronado Rojo para representar al Instituto de
Prevision Social consta en el Decreto Supremo N° 4, de fecha 09 de febrero de
2015 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

DECIMO CUARTO: SUSCRIPCION.

El presente instrumento se extiende y suscribe en dos ejemplares de idéntico
tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

Para constancia firman:

GABRIEL DE LA ,EJ..lE«NTE’KéUﬁK? b
___SUBSECRETARIO GENERAL
DE LA PRESIDENCIA






