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ESTABLECE RED DE CENTROS DE
ATENCION PREVISIONAL INTEGRAL DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL — CAPRI
IPS, A NIVEL NACIONAL, RED QUE -
INCORPORA LOS CENTROS DE ATENCION
(CA) Y CENTROS DE ATENCION ESPECIAL
(CAE), QUE SE INDICAN.

RESOLUCION "~ 4 9 .
EXENTA N°~

savmaco, 2 4 ENE 2017

VISTOS:

1. ElI DFL. N° 1/19.653, de 2.000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé el .
texto refundido, coordinado y sistematizado, de 1a Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de
-Bases Generales de la Administracién del Estado y que establece en su articulo 31°, que
corresponderé a los Jefes de Servicio dirigir, organizar y administrar el correspondiente Servicio; <
controlar y velar por el cumphmlento de sus objetivos; responder de su gestién y desempenar las
demds funciones que la ley les asigne en tal calidad.

2. La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, particularmente los articulos 53°, 54° y 55°, que
crean el Instituto de Prevision Social y fijan sus funciones y atribuciones; y el DFL. N° 4, de
2.009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social que fija la Planta de Pereonal y fecha de
iniciacién de actividades de este Instituto.

3. La Resolucién Exenta N° 320, de 19 de julio de 2012, del Director Nacional, que fija la
Estructura Organica del Instituto de Previsi6én Social, sus Objetivos y Funciones.

4. La Resolucién Exenta N° 430, de 12 de agosto de 2015, del Subdirector Atencién a Clientes que
Modifica Resolucién Exenta 320/2012, sobre Estructura Organica del 1PS, respecto de la nueva
Estructura Organica Interna de la Subdireccién de Servicios al Cliente y deja sin efecto la
Resolucién Exenta N® 109/2013, relativa a la misma materia.

5. La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de Ja Administracién det Estado.

6. La Circular N° 1508, de 27 de junio de 2008, de la Superintendencia de Pensiones que regula el
funcionamiento de los Centros de Atencion Previsional Integral y Circular N° 1510 del mismo
Organismo Fiscalizador , que imparte las mstruccwnes para el otorgamiento de la Pensién Basica
Solidarta y Aporte Previsional Solidario.
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7. EL DFL. N® 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda, el DFL. N° 49, de 1973; el articulo 57°,

de la Ley N° 20.255, y lo establecido, en la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Repiiblica, que fija las normas sobre excepcion del trémite de toma de razén y las
facultades que me concede el articuto 57°, de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60° de la Ley N° 20.255, este Instituto de
Prevision Social crea una red de Centros de Atencién Previsional Integral, en adelante CAPRI, a
través de la Resolucién Exenta N° 303, de 03 de julio de 2012, conformada por 144 oficinas que

- tendrdn las facultades y atribuciones que sedala el articulo 61° de la citada norma legal,

reguladas por la Superintendencia de Pensiones mediante la Circular N° 1508 de 2008 y el Titulo
IV del Libro V del Compendio de Normas sobre el Sistema de Pensiones, en uso de las
facultades establecidas en el inciso final de dicho articulo, con el objeto de otorgar la prestacion
de servicios de informacién y tramitacién en materias previsionales a los usuarios del sistema
previsional, facilitando el ejercicio de los derechos que les correspondan.

Que, en consideracién a la citada Circular N® 1508, los CAPRI cumpliran con las funciones de
atencion de usuarios que realizan las sucursales del ex Instituto de Normalizacién Previsional,
actual Instituto de Previsién Social, en relacién con los sistemas previsionales administrados por
este Instituto a la fecha de publicacién de la Ley N° 20.255 y aquellas que este mismo cuerpo
legal ha determinado para el otorgamiento de beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias.

Que, la Resolucién Exenta N° 1483, de 30 de diciembre de 2005, delega en los Directores
Regionales, Jefes de Sucursales y Encargados de Centros de Atencién, o en quien legalmente los
subrogue las facultades que sefiala, para ser ejercidas dentro de sus respectivos dmbitos de
competencia.

4. Que, dentro de los Centros de Atencién Especial (CAE) creados, se nominan los siguientes:

N° de Centro de Atencién CAPRIdelcual | ., . .
R I
Resolucion Fecha Especial IPS depende Direccién Regiona
436 30.09.2013 | Paipole Copiapd HI Region de Atacama
709 19.12.2013 {Las Compaiiias ' La Serena 1V Regién de Coquimbo

Vichuquen — Teno —

368 20.08.2013 Rauco - Romeral

Curicd
593 03.12.2012 | Licantén
ign del Maul
107 07.03.2013 |San Rafacl — Rio Claro VIl Regidn del Maule
Talca
368 20.08.2013 | Pelarco
250 25.06.2013 | Longavi Linares
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5 Que, a contar del afic 2014, la Subdireccién de Servicios al Cliente, responsable, entre otras
cosas, do fa implementacién del Modelo de Afencién del Instituto, ha venido evaluandg
comportamiento de los 101 Centros de Alencién Especiales, actualmente existentes, en suio "y
constante preocupacién por el cquilibrio entre la calidad de vida de nuestros funcionarios yla\
calidad de atencién entregada a nuestros usuarios para determinar la pertinencia de continuar con N,

la atencion de piblico en la totalidad de dichos puntos, utilizando para cllo los siguientes
criterios:

- Cercania del centro de atencién a evaluar de CAPRI IPS

- Fécil conectividad en la regi6n

- Bajo N* de atenciones ,

- Deterioro en la calidad de vida del funcionario.

- Lugar poco aplo para la atencién de pablico.

- No contar con funcionarios para reemplazos en caso de vacaciones, permisos y licencias
- médicas (Esto obligaba a informar a la Superintendencia de Pensiones que el centro de

atencion no alenderfa un dia determinado.

6. Que, atendido el ocasional funcionamiento de los Centros de Atencion Especiales (CAE), y en
lo referido en el considerando 1° precedente, estos cambiaran su nominacién a Centros de
Atencién Previsional Integral (CAPRI) Auxiliares, a contar de la total iramilacidn del
presente instrumento.

. 7. Que cl Tnstituto de Previsién Social, a través de la Subdireccisn de Servicios al Cliente, consulta
un Modelo de Atcencién Multicanal que considera como canal de atenci6n principal, por
capacidad resolutiva y cobertura territorial, una red de atencién compuesta por 164 CAPRI y 86
CAPRI Auxiliarcs, de los cuales 26 atienden en una oficina de atenci6n dispuestas para este
efecto y 60 corresponden a puntos de atencién permanente de cardcler mévil.

8. Que, de acuerdo con la nomenclatura que se vicne mencionando, son CAPRI todos agucllos que
dependen administrativamente de una Direccién Regional (67) o de un Jefc de CAPR.! {97), que
atienden de lunes a viernes, aplican el Modelo de Alencibn, tienen autonomia de geslion y
operacién de acucrdo con las directrices, delegaciones e instrucciones institucionales y que son
responsables de ta gestibn territorial dentro de la o las comusas de su dmbito de acci6n,
especialmente las atcnciones en terreno y las visitas domiciliarias.
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8. Que, los 164 CAPRI del Instituto de Previsién Social también cumplen sus funciones legales
mediante la administracién de 86 CAPRI Auxiliares, que son oficinas unipersonales ubicadas
dentro de ta o las comunas de su responsabilidad. Estas oficinas atienden pablico en dias
determinados, se encuentran en localidades de dificil acceso y cumplen todas las funciones de
gestion territorial indicadas en el considerando precedente, dentro de la jurisdiccién del CAPRI
del cual dependen. '

10. Que, con el propésito de homologar las diferentes oficinas de atencién de péblico que administra
¢l Instituto y aplicar la denominacion que la ley N® 20.255 establece para efectos de la atencién
presencial, se hace necesario unificar la nomenclatura que sea reconocida tanto a nivel
institucional como por los usuarios, formalizar ¢l modelo de categorizacién que incluye los
CAPRI y CAPRI Auxiliares y determinar su jurisdiccién territorial, para efectos de contar con un
Instrumento sistematizado y refundido, por razones de orden y necesidad préctica, conforme a su
naturaleza funcional para un mejor conocimiento, aplicaci6n y congruencia en la gestion
administrativa, asi como una mayor simpleza de la estructura de la Plataforma del Canal
Presencial.

11. Que, por oficio ordinario N° 45474/5006-16, de 10 de enero de 2017, remite el presente proyecto
de resolucién exenta que uniforma el tratamiento administrativo de los diferentes tipos de
oficinas atenci6n presencial de usuarios y los respectivos documentos de respatdo.

RESUELVO:

1. DEJASE SIN EFECTO, la Resolucién Exenta N° 303, de 03 de julio de 2012, de esta
Direccién Nacional, por la actualizacién de las oficinas de atencién de piblico: CAPRI, CA,
CAE, del Instituto de Previsién Social que se dispone a través del presente instrumento,

2. ESTABLECESE, que a contar de la total tramitacién de la presente resolucitn, la red de
Centros de Atencin Previsional Integral del Instituto de Previsién Social — CAPRI IPS, a nivel
nacional, corresponde y se conforma de 164 CAPRI, red que incorpora los Centros de Atenci6n
(CA) y Centros de Atencién Especial (CAE), que se indican en el Anexo N° 1, que en siete (07)
hojas forma parte integrante de la presente Resolucién Exenta, en concordancia con lo
establecido en los Resuelvos 8° y 9° del preseate acto administrativo.

3. APRUEBASE, para ¢l Instituto de Previsién Social, el Modelo que establece la Categorizacién
de Sucursales (A, B, C y D) de cada uno de los puntos de atenci6n sobre la base de su gestion a
través de la definici6n de criterios y estdndares, cuyo objetivo es disponer de una herramienta de
gestién que permita administrar fos CAPRI en forma comparable, determinando estiandares por
categoria y racionalizando los recursos disponibles con eficiencia, eficacia y calidad de acuerdo
al Anexo N° 3, documento que en siete (07) paginas forma parte integrante de la presente
Resolucién Exenta. o .
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4. APRUEBASE, la Jurisdiccion Territorial de los CAPRI que determina el limile de competencia
de €stos en el dmbito nacional, con el objeto de facilitar y reforzar el posicionamiento de la
Instituci6n en el contexto local, permitiendo una mejor planificacién para el trabajo en terreno,
as{ como la dependencia administrativa de cada punto de atencién de puablico, cuyo objetivo es
facilitar el acceso a los usuarios a los beneficios de Seguridad Social y racionalizar la carga
administrativa de acuerdo al Anexo N° 4, documento que en oncé (11) paginas forma parte
integrante del presenie Instrumento. : g "y

5. ESTABLECESE, una tinica nomenclatura y estructura orginica interna de la Plataforma de
Atencién Presencial del Instituto de Previsién Social, de acuerdo a su dependencia
administrativa y al Modelo de Categorizacién de CAPRI que asi se proponen, y que estara
conformada por CAPRI y CAPRI Auxiliares, en concordancia con lo”establecido en los
Resuelvos 8° y 9° del presente acto administrativo y de acuerdo a [a siguiente estructura:

86 CAPRI AUXILIARES
26 Puntos de Atencidn en
_Oficina y 60 Puntos Méviles

€ DN ‘97 CAPRY -
“"Categc(faﬁ AyB . Catééo?fas C&‘I?";Ml;

-

'5.1 Centro de Atencién Previsional Integral --CAPRI

Son puntos de atencién del Instituto de Prevision Social que dependen administrativamente del
Director Regional o del Jefe CAPRI. Aplican el Modelo de Atenci6n integramente tanto en su
estructura como en su funcionamiento. Gozan de autonomia en la gestién y operacién y son
responsables de la gestién territorial deniro de las comunas de la jurisdiccién que les ha 'sido
conferida, especiaimente las atenciones en terreno y las visitas domiciliarias.
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5.1.1 JEFE CAPRI

5.1.2

Es el funcionario que se encuentra a cargo de CAPRI categorias A y B con dependencia
administrativa de la Direccién Regional. Estas categorias de CAPRI aplican el Modelo de
Atenci6n integramente tanto en su estructura como en su funcionamiento con autonomia de
gestioén y operacién.

Caracteristicas:

Atiende en Horario de Atenci6n institucional previamente definido.
Contarin con mdttiples funcionarios para su gesti6n.
L]

Esta Jefatura es responsable del funcionamiento de los CAPRI categorias Cy D y
CAPRI Auxiliares que se encuentren bajo su dependencia administrativa.

En el gjercicio de la competencia territorial que le corresponde a estos CAPRI, serd
responsable de la gestin territorial de las comunas de su jurisdicci6n.

ENCARGADO CAPRI

Es el funcionario que se encuentra a cargo de CAPRI categorfas C y D que tiencn
dependencia administrativa de un Jefe CAPR1 y que gozan de autonomia en su gestion.

Caracteristicas;

El CAPRI atiende en Horario de Atenci6én Institucional, con excepcién a las que
cohabitan en otra Instituci6n, las que deben adecuarse al horario de éstas.

Podrén ser unipersonales o contar con més de un funcionario a cargo de la funcién.
Los CAPRI unipersonales cierran entre las 13:30 y las 14:30 hrs.

El Encargado es responsable de representar a la Institucién en el territorio de su
jurisdiccion, coordinando las acciones pertinentes para dar respuesta a las demandas
de las autoridades y de la comunidad.

El Encargado debe tener un perfil acorde a las responsabilidades encomendadas
(autogestién, levantar Alertas, solicitar apoyos, etc.) y dar cumplimiento a las

disposiciones seitaladas en la Resoluciébn Exenta N°® 1483, de 30.12.2005, del
Director Nacional. .

Ambito de competencia territorial corresponderd a una o mis comunas que atiende.

-B-
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5.2 CAPRI AUXILIARES
Son Puntos de Atencién IPS cuyas atenciones se realizaran algunos dias de la semana,

previamente cstablecido, de mancra permanente y debe contemplar a 1o menos una atencidn
mensual. Son dependientes administrativamente ¥y de gestidn, de un CAPRI.

Caracleristicas:
- Siempre serdn Unipersonales.

- Sc ubican en localidades y/fo comunas de dificil acceso, alejados del CAPRI a cuys
Jurisdicci6n corresponde.

- Los Recursos humanos y materiales los provee el CAPRI de la cual depende.
- El'funcionario a su cargo debe cumplir ef Perfil de cjecutivo de Ejeculivo de Plataforma,

- Para efectos de registros; las atenciones de piiblico, atenciones en terreno ¥ todo el
trabajo Administrative le corresponde al CAPRI del cual depende.

- No tienc jurisdiccién. ¢ ® RE%‘.

A o
6. CIERRESE, en las comunas que se indican mas adclante, a contar de la total framitacién de la GQ ’:\‘
: presenie Resolucibn, los 15 Centros de Atenci6n Especial (CAE) cuyas funciones serén er/ UG-
ENT

asumidas por los CAPRI del cual dependen por molivos de gestién Institucional. Fstos son los 2 TMENTRGIOH g

siguientes: Y. JEFE £
. & A%
Ny D
N de CAPRI

Centro de Atencidn Direccién
Resolucid [Fecha . del cual .
n Especial IPS Depende Regiunal
: 30.09.201 . . 1I1 Regitn
436 3 Paipote Copiapt de Al.agcarna
IV Regién
7109|3712 | Las Companias La Sercna |de
Coquimbo
168 20.08.201 | Vichuquen — Teno -
3 Rauco « Romeral Curicé
593 23"2’201 Licantén
VIl Regi6n
107 27'03'201 San Rafael - Rio Claro del Maulc
0.08.201 Talca
368 (500020 [ pelarco .
250 25.06.201 | Longavi Linares
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10.

11.

168 20.08.2013 Retiro - Yerbas
) Bucnas
709 19.12.2013 Hualaihue Puerto Montt X Regidn, de Los Lagos |
35 1801.2013 | La Reina - RNudon | XU Regién
Melropolitana

DEJASE ESTABLECIDO, que respecto de todos los documentos y actos administrativos
elaborados con anterioridad a la presente Resolucién, que contemplan las voces “Sucursal” y
“Sucursales”, se entendera que hacen referencia a la denominacién “CAPRI”, conforme a los
articulos 60 y 61 de la ley N°® 20,255.

DEJASE ESTABLECIDO, que a contar de la total tramitacin de Ia presente Resolucién, los
Centros de Atenci6n Especial (CAE) actualmente existentes, pasardn a denominarse CAPRI
Auxiliares, de acuerdo al Anexo N° 2 que en tres (3) paginas forma parte integrante de la
presente Resoluciéon Exenta. '

-

REGULARICESE, la creacién y funcionamientc de los CAPRI y CAPRI Auxiliares,
actualmente vigentes, dictdndose la respectivas Resoluciones y suscribiéndose los contralos o
convenios que correspondan, de acuerdo al citado Anexo N° 2.

CUMPLASE, con lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley N°® 19.880, citada en Vistos N° 5 y
en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006, complementado
por Circular Conjunta N° 3 de 05 de‘enero de 2007, del Ministerio del Interior y Ministerio de
Hacienda, en orden a publicar el extracto del presente acto administrativo en el Diario Oficial y
texto completo del mismo en el Banner “Gobierno Transparente”.

REMITASE, a la Superintendencia de Pensiones para su conocimiento y aprobacién.
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DISTRIBUCION:

- Gabincte Dirceeidn Nacional
- Subdireccidn de Servicio al Cliente
- Duivisidn Canales de Atencion a Clicntes
- Departamento Canal de Atencion Presencial
- Subdireccién de Sistema de Informacidn y de Administracién
- Divisién Juridica
- Divisién Beneficios
- Division Contraloria Intemna i
- Divisién Planificacién y Desarrollo
- Departamento Auditoria Interna
- Departamento Comunicaciones
- Departamento de Transparencia y Documentacion
- "Departamento de Finanzas
- Departamenio Administracion ¢ Inmobiliaria
" - Departamento de Personas
- Deparlamento de Cobranza Institucional
A los Dircctores Regionales IPS, quicnes deberdn comunicar ¢l presenic instcumento a los CAPRE.y
CAPRI Auxiliares de su dependencia,
(7 Apoyo Documental de la Divisién Juridica

LP CL
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ANEXO N°1

Red Centros de Atencién Previsional Integral - CAPRI IPS

164 CAPRI

) HORARIO DE ATENCION N® RESOLUCION ¥
REGION - N mc..ncapr IPS FECHA
. . LUNES A JUEVES VIERNES
1 {CAPR! IPS IQUIQUE 08:30 - 15:30 08:30-14:00 | 303 de 03.07.2012
ARICA Y PARINACOTA | 2 |CAPRI IPS ALTO HOSPICIO 08:30 - 15:30 08:30-14:00 | 303 de 03.07.2012
3 | CAPRIIPS POZO ALMONTE 08:30a13:30y 14:30 2 15:30 | 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
ANTOFAGASTA 4 [ CAPRI IPS ANTOFAGASTA 08:30 - 15:30 08:30 -14:00 {303 de 03.07.2012
5 |CAPR! IPS CALAMA 08:30 - 15:30 08:30 -14:00 | 303 de 03.07.2012
6 |CAPRIIPS TALTAL 08:30 - 15:30 08:30-14:00 [303 de 03.07.2012
7 | CAPRIIPS TOCOPILLA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
. 8 |CAPRI IPS MEJILLONES 08:30-13:30y 14:30-15:30 | 08:30 - 13:30 | 202 de 20.05.2013
ATACAMA $ |CAPRI IPS COPIAPO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
10 {CAPRI iPS CHANARAL 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
11 | CAPRI IPS VALLENAR 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
- 12 | CAPRIIPS CALDERA 09:00 - 13:30 09:00 - 13:30 [ 593 de 03.12.2012
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08:30 - 15:30

coQUIMBO 13 | CAPRI IPS LA SERENA 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
14 1CAPRI IPS COQUIMBO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
15 | CAPRIIPS ILLAPEL 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
16 | CAPRIIPS OVALLE (8:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
17 | CAPRI iPS ANDACOLLO 08:30 - 13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de £3.07.2012
18 | CAPRI 1PS COMBARBALA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
19 | CAPRIIPS LOS VILOS 08:30 - 15:30 - 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
20 | CAPRI IPS SALAMANCA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
21 | CAPRIIPS VICUNA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012

VALPARAISO 22 [CAPRI IPS VALPARAISO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 {303 de 03.07.2012
23 | CAPRI IPS VINA DEL MAR 08:30-15:30 08:30 - 14:00 1303 de 03.07.2012
24 | CAPR! IPS QUILLOTA 08:30- 15:30 08:30- 14:00 | 303 de 03.07.2012
25 | CAPRI 1PS QUILPUE 08:30 - 15:30 08:30- 14:00 | 303 de 03.07.2012
26 | CAPRI IPS SAN ANTQNIO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
27 | CAPRI iPS SAN FELIPE 08:30- 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
28 | CAPRI IPS CABILDO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
29 | CAPRI IPS CASABLANCA 08:30 -15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
30 |CAPRI IPS CONCON 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
31 |CAPRI IPS ISLA DE PASCUA 08:30 -13:30 y 14:15 - 15:30 08:30 -14:00 | 303 de 03.07.2012
32 | CAPRIIPS LA CALERA 08:30 - 15:30 . 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
33 |CAPRI IPS LA LIGUA (8:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
34 |CAPRI IPS LIMACHE 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
35 | CAPRI IPS LOS ANDES 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
36 [CAPRI IPS QUINTERO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
37 |CAPRI IPS VILLA ALEMANA 08:30-15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
38 | CAPRi IPS LLAY LLAY 08:30- 13:30 y 14:30 2 15:30 08:30 - 13:30 | 593 de 03.12.2012
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39 |CAPRI 1PS EL QUISCO 08:30- 13:30 08:30 - 13:30 {35 de 18.01.2013
40 | CAPRI IPS PUCHUNCAVI 08:30 - 13:30 08:30-13:30 {709 de 19.12.2013
O'HIGGINS 41 | CAPRI IPS RANCAGUA 08:3C - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
42 jCAPRI IPS PICHILEMU 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 {303 de 03.07.2012
43 | CAPRIIPS RENGO 08:30 - 15:30 08:30-14:00 | 303 de 03.07.2012
44 | CAPRI IPS SAN FERNANDO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:.00 | 303 de 03.07.2012
45 | CAPRI IPS SAN VICENTE DE TAGUA TAGUA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
46 | CAPRI IPS SANTA CRUZ 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 {303 de 03.07.2012
47 | CAPRIIPS SAN FCO DE MOSTAZAL 08:30 - 13:30 08:30 - 13:30 {593 de 03.12.2012
48 [CAPRI IPS CHIMBARONGO 08:30-13:20 08:30 - 13:30 {35 de 18.01.2013
MAULE 49 | CAPRI IPS TALCA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
50 |CAPRI IPS CAUQUENES 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
51 [CAPRI IPS CONSTITUCION 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
52 |CAPRI PS CURICO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 |303 de 03.07.2012
53 | CAPR! IPS LINARES 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 [ 303 de 03.07.2012
54 | CAPRIIPS CHANCO 08:30-15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
55 |CAPRI IPS CUREPTO 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
56 | CAPRIIPS HUALANE 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 {303 de 03.07.2012
57 |CAPRI{PS PARRAL 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 {303 de 03.07.2012
58 | CAPRIIPS SAN JAVIER 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
58 | CAPRIIPS SAN CLEMENTE 08:30-15:30 08:30 - 14:00 {35 de 18.01.2013
60 | CAPRIIPS PELLUHUE 08:30 - 13:30 08:30- 13:30 | 368 de 20.08.2013
8i10BIO 61 | CAPRIIPS CONCEPCION 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
- 62 [CAPRIIPS CHILLAN 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
63 |CAPRI IPS LOS ANGELES 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 {303 de 03.07.2012
64 | CAPRIIPS LOTA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03,07.2012
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65 | CAPRI IPS TALCAHUANO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 303 de 03.07.2012
66 | CAPRI IPS ARAUCO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 303 de 03.07.2012
67 | CAPRI IPS BULNES 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
68 | CAPRIIPS CABRERO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
69 | CAPRI iPS CANETE 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
70 | CAPRI IPS COELEMU 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
71 | CAPRIIPS CORONEL 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
72 | CAPRIIPS CURANILAHUE 08:30 -15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
73 | CAPRIIPS LAJA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
74 | CAPRI IPS LEBU 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
75 | CAPR] IPS MULCHEN 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
76 | CAPRi IPS NACIMIENTO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
77 | CAPRI IPS QUIRIHUE 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 [ 303 de 03.07.2012
78 | CAPRI |PS SAN CARLOS 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
79 [ CAPRIIPS TOME 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
80 | CAPRIIPS YUMBEL 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
81 |CAPRIIPS YUNGAY 08:30-13:30y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
82 | CAPRI IPS SANTA BARBARA 08:30-13:30 08:30 - 13:30 |35 de 18.01.2013

LA ARAUCANIA 83 |CAPR!IPS TEMUCO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 {303 de 03.07.2012
84 |CAPR!IPS ANGOL 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
85 [CAPRi IPS VICTORIA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012

' 86 | CAPRIIPS VILLARRICA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
87 [CAPRI IPS CARAHUE 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
88 |CAPRIIPS COLLIPULLI 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 §303 de 03.07.2012
89 | CAPRI IPS CUNCO 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 {303 de 03.07.2012
90 | CAPRIIPS CURACAUTIN 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
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91 |CAPRI IPS GORBEA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
92 | CAPRIIPS LAUTARO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
93 |CAPRIIPS LONCOQCHE 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 [ 303 de 03.07.2012
94 [ CAPRIIPS NUEVA IMPERIAL 08:30 - 15:30 08:30-14:00 | 303 de 03.07.2012
95 | CAPRI IPS PADRE LAS CASAS 08:30-13:30y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 303 de 03.07.2012
96 | CAPRI IPS PITRUFQUEN 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
97 | CAPRIIPS PUREN 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
98 |CAPRI {PS TRAIGUEN 1 08:30 - 15:30 08:30-14:00 | 303 de 03.07.2012
99 | CAPRI IPS VILCUN 08:30-13:30y 14:30-15:30 08:30-13:30 | 303 de 03.07.2012
LOS LAGOS 100 | CAPRI IPS PUERTO MONTT 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
101 | CAPRIIPS CASTRO 08:30-15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
102 | CAPRI IPS CHAITEN 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
103 | CAPRIIPS QSORNC 08:30 - 15:30 (08:30 - 14:00 [303 de 03.07.2012
104 | CAPRI IPS FUTALEUFU 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
105 | CAPRI IPS ACHAD 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 {303 de 03.07.2012
106 | CAPRI {PS ANCUD 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 [ 303 de 03.07.2012
1067 | CAPRIIPS CALBUCO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
108 | CAPRI IPS FRESIA 08:30-13:30 y 14:30-15:30 (08:30 - 13:30 {303 de 03.07.2012
109 | CAPRIIPS FRUTILLAR 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
110 |CAPRI 1PS LLANQUIHUE 0B:30-15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
111 | CAPRI IPS LOS MUERMOS 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
112 | CAPRIIPS MAULLIN 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
113 | CAPRI IPS PALENA 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30-13:30 | 303 de 03.07.2012
114 | CAPRI IPS PUERTO VARAS 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
115 | CAPRI IPS PURRANQUE 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
116 [CAPRI IPS QUELLON 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
5
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117 | CAPR!} 1PS CHONCHI 0%:00 - 13:30 09:00 - 13:30 | 35 de 18.01.2013
118 [CAPRIIPS QUEMCHI 08:30-13:30 y 14:15-15:30 08:30 - 13:30 | 35 de 18.01.2013
119 | CAPR!IPS RIO NEGRO 08:30-13:30 08:30-13:30 {593 de 03.12.2012
AYSEN 120 | CAPRI IPS COYHAIQUE 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
121 | CAPRIIPS PUERTQ AYSEN 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
122 | CAPRIIPS CHILE CHICO 08:30 - 13:30y 14:30 - 15:30 08:30.- 13:30 | 303 de 03.07.2012
123 | CAPRIIPS COCHRANE 08:30 -13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
124 | CAPRIIPS PUERTO CISNES 08:30-13:30y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
MAGALLANES 125 | CAPRIIPS PUNTA ARENAS 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
ANTARTICA 126 | CAPRIIPS PORVENIR 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
CHILENA 127 | CAPRIIPS PUERTO NATALES 08:30-15:30 08:30 - 14:00 {303 de 03.07.2012
128 | CAPRIIPS PUERTO WILLIAMS 08:30 -13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 374 de 20.08.2012
METROPOLITANA 129 |CAPRI IPS ALAMEDA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 {303 de 03.07.2012
130 jCAPRIIPS BUIN 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
131 | CAPRIIPS COLINA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
132 | CAPRIIPS CURACAVI 08:30-13:30 v 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
133 | CAPRI IPS EL BOSQUE 08:30 - 14:.00 08:30 - 14:00 | 593 de 03.12.2012
134 | CAPRIIPS ESTACION CENTRAL 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 [ 303 de 03.07.2012 "
135 [ CAPRIIPS INDEPENDENCIA 08:30- 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
136 | CAPRI IPS LA FLORIDA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
137 | CAPRI IPS LA GRANJA 08:30 - 13:30 08:30-13:30 | 593 de 03.12.2012
. 138 | CAPR! IPS LAMPA 08:30-13:30 vy 14:30-15:30 08:30-13:30 {594 de 22-11-2013
139 | CAPRIIPS LAS CONDES 08:30-15:30 08:30 - 14:00 { 303 de 03.07.2012
140 [CAPRI IPS LO PRADO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
141 [ CAPRI IPS MAIPU 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
142 | CAPRIIPS MELIPILLA (8:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
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143 | CAPRI IPS NURIOA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
144 | CAPR| IPS PENALOLEN 08:30 - 14:00 y 15:00a 15:30  |08:30 - 14:00 | FALTA
145 | CAPRI IPS PROVIDENCIA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
146 | CAPRI IPS PUENTE ALTO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 303 de 03.07.2012
147 | CAPRI IPS SAN BERNARDO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
148 | CAPR! IPS SAN MIGUEL 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
149 | CAPRI IPS SANTIAGO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 |303 de 03.07.2012
150 | CAPRI IPS TALAGANTE 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
151 | CAPRI iP5 SANTO DOMINGO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
LOS RIOS 152 | CAPRIIPS VALDIVIA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
153 [ CAPRI IPS FUTRONO 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 303 de 03.07.2012
154 [CAPR! IPS LA UNION 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
155 ; CAPRI IPS LANCO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
156 | CAPRI (PS LOS LAGOS 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
157 | CAPRIIPS PAILLACO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
158 | CAPRI IPS PANGUIPULL! 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
159 | CAPRI! IPS RIO BUENO 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03,07.2012
160 | CAPRI IPS SAN JOSE DE LA MARIQUINA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
161 | CAPRI IPS MAFIL 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 252 de 25.06.2013
162 | CAPRI IPS LAGO RANCO 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 | 368 de 20.08.2013
ARICA 163 | CAPRI IPS ARICA 08:30 - 15:30 08:30 - 14:00 | 303 de 03.07.2012
‘| PARINACOTA 164 | CAPRIIPS PUTRE 08:30-13:30 y 14:30-15:30 08:30 - 13:30 303 de 03.07.2012
s
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ANEXO N° 2
86 CAPRI AUXILIARES
OFICINAS 1. N HORARIO DE ATENCION
con | | s | ot | s
VE VIERNES
PERMANENTE | comoDaTO | DE CREACION | LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
CALAMA 1 | CAPRIAUXILIAR | FALTA FALTA _ 10:00 - 13:30 (At.
SAN PEDRO DE Quincenal)
ATACAMA
CHARARAL 2 | CAPRIAUXILIAR | FALTA 368 de 09:00 - 13:30 09:00 - 13:30
EL SALVADOR 20.08.2013
CHANARAL 3 | CAPRIAUXILIAR [FALTA 368 de 08:30-13:30 08:30-13:30 y 14:30- 08:30 - 13:30
DIEGO DE 20082013 [y 1430 15:30
ALMAGRO 15:30
COPIAPO 4 | CAPRIAUXILIAR | FALTA 436 de 09:00-13:30 y | 09:00-13:30 y 14:30-
TIERRA 30.09.2013 14:30-15:30 | 15:30
AMARILLA
VALLENAR 5 |CAPRIAUXILIAR |FALTA 436 de 09:00-13:30 y
FREIRINA 30.09.2013 14:30-15:30
VALLENAR 6 [CAPRI AUXILIAR |FALTA 436 de 09:00- 13:30 09:00- 13:30 vy
HUASCO 30002013 |y 1430 14:30-15:30
15:30
VALLENAR 7 |CAPRIAUXILIAR | FALTA 436 de 10:00- 13:30 y 14:30-
ALTO DEL 30.09.2013 15:30
: CARMEN
OVALLE 8 |CAPRIAUXILAR |FALTA FALTA 09:00 - 13:30
. PUNITAQUI
ILLAPEL 9 | CAPRIAUXILIAR | FALTA 249 de 09:00-13:30 03:00-13:30
CANELA 125062013 -
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PUYEHUE

QVALLE 10 | CAPRI AUXILIAR | 731 de 69 de 08:30-13:30 y 14:30-
MONTE PATRIA 15.12.2014 | 05.02.2015 15:30

RANCAGUIA 11 | CAPRI AUXILIAR | FALTA 107 de 08:30 - 13:30 08:30 - 13:30
CODEGUA 07.03.2013

PICHILEMU 12 ; CAPRI AUXILIAR | FALTA 247 de 09:00 - 14:00
MARCHIGUE 25.06.2013

SANTA CRUZ 13 | CAPRI AUXILIAR (277 de 248 de 09:00 - 14:00

. LOLOL 16.06.2016 | 25.06.2013

RANCAGUA 14 | CAPRI AUXILIAR | FALTA FALTA 09:00 - 13:30 09:00-13:15
GRANEROS

RANCAGUA 15 | CAPRIAUXILIAR | 386 de FALTA 09:00 2 14:00
PAREDONES 11.08.2016

TALCA 16 | CAPRI AUXILIAR |} FALTA 107 de 09:00 - 1330 (1
MAULE 07.03.2013 vez al mes)

CONTITUCION 17 | CAPRI AUXILIAR | FALTA 368 de 09:00 - 14:00
EMPEDRADO 20.08.2013 {1 vez al mes)

CURICO 18 | CAPRI AUXILIAR | FALTA 368 de 08:30 - 13:30
SAGRADA 20.08.2013
FAMILIA

LINARES 19 | CAPRI AUXILIAR | FALTA 368 de 08:30-13:30
VILLA ALEGRE 20.08.2013

CURICO 20 | CAPRI AUXILIAR [ FALTA 368 de 09:00 - 14:00
MOLINA 20.08.2013

CHILLAN 21 | CAPRI AUXILIAR | FALTA 35 de 09:00 - 14:00 09:00 - 14:00
EL CARMEN 18.01.2013

DSORNQ 22 | CAPRI AUXILIAR | FALTA FALTA 08:30-13:30 08:30-13:30
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INDEPENDENCIA | 23 | CAPRIAUXILIAR | 363 de 503 de 08:30-13:30 {08:30-13:30 08:30 - 13:30 08:30 - 13:30
CONCHALF 28.07.2016 | 03.12.2012 ’
MAIPU 24 1 CAPRIAUXILIAR | 281 de 586 de 08:30-14:00 | 08:30-14:00 y | 08:30-14:00 y 15:00-
PADRE 20.06.2012 | 15.09.2014 y 15:00- | 15:00-15:30 15:30
HURTADD 15:30
VALDIVIA 25 | CAPRI AUXILIAR | FALTA FALTA 08:30-13:30 ¥
CONARIPE . 14:30-15:30
VALDIVIA 26 | CAPRIAUXILIAR | FALTA 593 de 08:30-13:30 |(08:30-13:30 vy
CORRAL 02.12.2012 y 14:30- | £4:30-15:30
. 15:30 )
REGION N | MOVILES POR PUNTOS DE
REGION ATENCION MOVILES
PERMANENTES
METROPOLITAN | 1 | MOVIL REGION 554 de 13
A METROPOLITANA 07.11.2013
O HIGGINS 2 | MOVILREGION L.B. | 458 de 10
O’HIGGINS 03.10.2013
ARAUCANIA 3 | MOVIL REGION 459 de 25
ARAUCAN/[A 03.10.2013
Biosio 4 | MOVILREGION BID | 460 de 12
gfo 03.10.2013
TOTAL PUNTOS DE 60
ATENCION MOVILES .
PERMANENTES
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JURISDICCION TERRITORIAL

Jurisdiccién

+Es el dmblto de circunscripcidn tersitorial de atencién de pablico de dos CAPRI y
CA'PRi Auxdiares |PS»

Jurisdicclén Territoriat

v€5 i3 Gestidn de Atentién en Terreno que reallizan fos CAPR IPS a Nivel
Naclonain

Jurisdiccién

Divisitn Canslas ds Atwreadn
trotfuto ¢u Pravisian Socta)
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>. Fadmar el cceso a la ciudadanfa alos beneﬁcms de Seguradad SOc:a

Ahorra er Ios tmmpos de traslado de usuarius/as que requaeren trﬂmltes
re!acionados cen Finanzas, asi cOmo tamblén de labores Interivas di carécter
admmlstratlvo, supervisién de pagos y asistencla a Centros de A:enclén
Pi‘&vlslonal IPS

B N Me;or dlstr!buc:én defa carga administrativa.

.‘-,'-) tograr proveer a Ios CAPRI Categaria C recursos materiales y humanos necesartns
: para cumprlr en furma optlma las nuevas responsabilldades

» Perm_lttré deﬂnlr en {orma radonal los Iimites de compelencla de c‘_ada _Centr‘ e
Al dén {PS especiaimente Jos CAPRI qus cuem:an cun Finanzas en' elacusn a los
Pagos i con farma de pago 3 lAgencla) .

' Es dé-i arés tranSversal de Ia lnstitucsén Homorogar la jur:sdla:ldn de cada
-ZCentrodeAtencidans : . S
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Superintendencis ds I' N? 1 0 1 8 3

Pensionas

OFICIO ORDINARIO N°

ANT.:.  Oficio Ord. D.T.D. N° 4278-2, de
fecha 30 de enero de 2017, de fa Sra. Jefa
Departamento  de  Transparencia vy
Documentacion, del Instituto de Prevision
Social.

MAT.: Aprueba con observaciones

Resolucidén Exenta N°49, de fecha 24 de

enero de 2017, del referido Instituto, que

establece red de Centros de Atencion

Previsional Integral a nivel nacional y que
| incorpora los Centros de Atencién y los
' Centros de Atencién Especial.

1P PROVIDENCLA DEFTO. TRANSPARENCUA Y DOCUMENTACISH
NIOUONZXB-2 Tmemare 7774 FTES.:  leyes N°19.269 y N°20.255,
DESTING &/ -+ 7 . ° -
d - articulo 48, D.L. N°49, de 1973. Compendio
de Normas de! Sistema de Pensiones, Libro
V, Titulo IV.

DE : SUPERINTENDENTE DE PENSIONES

A : SENOR DIRECTOR NACIONAL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

J

Mediante ei\_#Oficio singularizado en antecedentes ese Instituto de Previsién
Social, en conformidad a lo dispuesto por el D.L. N2 49, de 1973, a la Ley N°20.255,
articulos 60y 61 y ademas, al Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, Libro V,
Titulo IV, ha elevado en consuita a esta Superintendencia de Pensionespara su
aprobacion, la Resolucion Exenta N? 49, de 24 de enero de 2017, que establece la red
de Centros de Atencidn Previsional Integral -CAPR! {PS- a nivel nacional, red que incorpora
los Centros de Atencion-CA- v los Centros de Atencién Especial -CAE- que singulariza.

L =— B o P STERRRR RS
Superintendencia de Pensiones FI5-1606-SA
p OF-Fi5-17-3357




Sobre el particular compleme expresar, que habiendo analizado el texto de Ia
resolucion referida, este Organismo Fiscalizador encontré diferencias entre el nimero
de Centros de Atencidn Especial (CAE) que cerrara- cuyas labores seran asumidas por las
CAPRI Auxiliares- toda vez que en el Considerando N°4 de la resolucién en analisis se
detalla- 15, en circunstancias que en el Resuelvo N°6 de la misma se habla de 16,

Al respecto cabe consignar que, por aclaracion efectuada via correo electrénico, la
Sra. Jefa Division Canales de Atencion de ese instituto seialé en sintesis, que se trata de
un error numerico contenido en el Resuelvo N°6 de la resolucion en comento, por cuanto
al referirse al nimero de CAE que se cierran debe decir “15” en lugar de “16”. Con motivo
de elio, sefiala que el ndmero total de CAE que quedan es de 86, de ios cuales 26
atienden en Oficina y 60 por la via del IPS Mévil. Asi entonces las 86 CAE pasan a
denominarse “CAPRI Auxiliares”.

En razon de la aclaracién antes indicada; considerando también que la finalidad de
tas modificaciones efectuadas es adecuarse a la nomenclatura contenida en la Ley
N®20.255; teniendo presente ademas la fiscalizacion efectuada por esta Superintendencia
en el mes de febrero de 2017 y finalmente, que la estrategia de atencién presencial que
ha definido ese instituto y la oferta de servicios presenciales aparece como adecuada a la

demanda de atencion que tiene ese Organismo,..esta Superintendencia aprueba la

Resolucién N°49, de 24 de enero de 2017; ello; lsm perivicio que ése Instituto deberd
subsanar los errores formales contenidos en su texto los cuales fueron indicados en los
parrafas anteriores.

Saluda atentamente a usted,

Superinte de

) m@iones

a4 4 ANTECEDENTES

ACR/PWYV/

Distribucidn:

- Sr. Director Nacional Instituto de Prevision Social {Adjunta Resolucion N°49 y sus
anexos}

- Fiscalia

- Oficina de Partes (Remite documentacion original)

- Archivo

T E—— |
Superintendencia de Pensiones Fi5-1606-5A
OF-FIS-17-3357
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