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SE APRUEBA PARA EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL EL “PROCEDIMIENTO
PROCESO DE SOLICITUDES PAGOS DE
MENOS APS”

RESOLUCION
EXENTA N° 414

VISTOS: st 8§ AGO 2017

1.- La Ley N°20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Publica para el Sistema de Prevision Social y crea entre sus érganos, el Instituto de Previsién Social,
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Previsiéon Social que fija su Planta de Personal v fecha de iniciacion de actividades.

2.- El1 D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.

~ 3.-LaLey N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado.

4.- El Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, Libro III, Titulo V, Sistema Solidario
de Pensiones de la Superintendencia de Pensiones

5.- EID.F.L.N®278(H), de 1960; el D.L.. N° 49, de 1973; la Resolucién N° 1600, de 2008, de
la Contraloria General de la Republica, que fijé las normas sobre exencion del tramite de toma de
razon y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N°© 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, es necesario establecer las normas de procedimiento para la verificacion de todas las
solicitudes de “Pagos de Menos de APS”, enviadas por las Administradoras de Fondos de Pensiones,
Compatfiias de Seguro y Mutuales, producto de la conciliacién entre los fondos transferidos por el IPS
y la suma puesta a disposicion de los beneficiarios, considerando el analisis y aprobacién de los
movimientos generados en el proceso, el reporte a la Superintendencia de Pensiones sobre las
discrepancias respecto de los fondos solicitados por las mencionadas entidades externas y los
determinados por el Instituto, dentro de los plazos estipulados para el efecto.
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2.- Que, para dar cumplimiento a las normas e instrucciones sefialadas, se ha elaborado el
procedimiento “PROCESO DE SOLICITUDES PAGOS DE MENOS APS”, cuyo proyecto ha
sido aprobado por la Divisién Juridica mediante oficio ordinario N° 47029/1956-17, de 25 de agosto
de 2017, previa comprobacion que las observaciones que dicha asesoria juridica efectuara al proyecto
inicial, fueron acogidas en lo sustancial por la Divisién Beneficios.

RESUELYVO:

1.-  Apruébase el texto denominado “PROCEDIMIENTO PROCESO DE
SOLICITUDES PAGOS DE MENOS APS”, del Instituto de Previsién Social, que consta de
veintitrés (23) paginas, que forma parte integrante del presente instrumento, cuyo objetivo es
establecer las normas de procedimiento para verificar la procedencia de estas solicitudes de pagos de
menos, que remiten las Administradoras de Fondos de Pensiones, Compaiiias de Seguros y Mutuales
y que provienen del proceso de conciliacién entre los fondos transferidos por el IPS y la suma puesta a
disposicion de los beneficiarios, es decir, aquellas diferencias a favor de la entidad por concepto de
montos no transferidos o transferidos parcialmente por el IPS, para los cuales exista una resolucién de
concesion de APS vigente en la Entidad.

2.- Publiquese el Procedimiento que se aprueba por el presente acto administrativo en el
ambiente “Procedimientos Institucionales”, de la Intranet del IPS.

3.- Cumplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la ley N° 19.880, y el Instructivo
Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006, complementado por Circular Conjunta
N° 3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior y del Ministerio de Hacienda, en orden a
publicar el extracto del presente acto administrativo en el Diario Oficial y el texto completo del mismo
en el Banner “Gobierno Transparente®.

4.- Comuniquese el presente acto administrativo a la Superintendencia de Pensiones de
conformidad con la Circular N° 1508, de 01 de enero de 2008, de dicha entidad fiscalizadora.
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Notifiquese, registrese y distribiyase por Departamento de Trz
las Jefaturas de las unidades incluidas en la Distribucién de la#bresente Resolucién.

DISTRIBUCION:

- Subdireccién de Sistemas de Informacién y de Administracion
- Subdireccidn de Servicios al Cliente
- Division Juridica
- Division Contraloria Interna
- Divisién Beneficios
- Divisién Canales de Atencion a Cliente
- Divisién Planificacion y Desarrollo
- Divisién Informatica
- Departamento de Personas
- Departamento Comunicaciones
- Departamento Auditoria Interna
- A los Directores Regionales IPS, quienes deberdn comunicar el presenle instrumento a los Centros de Alencién
revisional Integral y Centros de Atencidn de su dependencia.
: )
YGE/INILS/ CR/REYTMEG A/ncr
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NOTA DE ENFOQUE DE GENERO

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres, ha sido una preocupacion en la elaboracion de
este documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria ufilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de
ambos sexos, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido de que todas las menciones en tal género, representan
siempre a todos/as, hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

La informacion contenida en este documento es de propiedad del Instituto de Previsién Social (IPS) v debe ser tratada de acuerdo a su
nivel de confidencialidad, sobre la base de las instrucciones establecidas en la politica de clasificacion y manejo de informacion. El uso no
autorizado de la informacion contenida en este documento podra ser sancionado de conformidad con la ley chilena. Si usted ha recibido
este documento por error, le pedimos eliminarlo y avisar inmediatamente al Instituto de Previsidn Social (IPS).

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es [a vigente.
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1. Objetivo

Verificar mediante un proceso, todas las solicitudes de “Pagos de Menos de APS’ enviadas por las
Entidades Externas producto de la conciliacién que deben realizar entre los fondos transferidos por el
IPS y la suma puesta a disposicién de los beneficiarios, es decir, aquellas diferencias a favor de la
Entidad por concepto de montos no transferidos o transferidos parcialmente por el IPS, para los cuales
exista una Resolucion de concesion de APS vigente en la Entidad. Si corresponde, el monto adeudado
a la Entidad se incluira en el envio de fondos del mes subsiguiente al de la recepcion del archivo con
las solicitudes.

Por tanto, la intencién e importancia del presente instructivo es verificar el correcto pago de los APS
externos cuando se nos informa que ha producido el envio de sumas inferiores producto del desfase
de la informacion disponible por el IPS, cuando se calcula el APS.

2. Alcance

El presente instructivo se aplica por el Subdepto. de Operaciones de Reforma de la Divisién
Beneficios.

3. Documentos de referencia

e Circular N° 1510 del 27 de junio de 2008. Pension Basica Solidaria y Aporte Previsional
Solidario. Normas para que el Instituto de Prevision Social otorgue los Beneficios.

e Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, Libro Ill, Titulo V: Sistema Solidario de
Pensiones, de la Superintendencia de Pensiones.

e Ley N°20.255, de Reforma Previsional, que establece el Sistema de Pensiones Solidarias, la
nueva Institucionalidad Publica para el Sistema de Prevision Social, y crea al Instituto de
Prevision Social determinando sus funciones y atribuciones.

e Instructivo interno “Conciliacién Montos Pagados por APS Externos”.

4. Definiciones

4.1 Aporte Previsional Solidario de Invalidez (APSI)

Es el beneficio financiado por Estado al que podran acceder las personas declaradas invélidas que
tengan una pension base mayor que cero e inferior al valor de la PBS de Invalidez y retnan los
requisitos de edad, focalizacién y residencia que sefala la Ley N° 20.255. No obstante, pensiones con
saldo cero posteriores al 01-07-2008 dan derecho a APS segun instrucciones de la Superintendencia
de Pensiones contenidas en el oficio N° 38.350, de 30.12.2010.

4.2 Aporte Previsional Solidario de Vejez (APSV)

Es el beneficio financiado por Estado al que podran acceder las personas que tengan una pension
base mayor que cero e inferior a la PMAS y relinan los requisitos de edad, focalizacion y residencia

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es la vigente.
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que senala la Ley N° 20.255. No obstante, pensiones con saldo cero posteriores al 01-07-2008 dan
derecho a APS segun instrucciones de la Superintendencia de Pensiones contenidas en el oficio N°
38.350, de 30.12.2010.

4.3 Aporte Previsional Solidario Externo (APS externo)

Aporte Previsional Solidario que se paga junto a una pension administrada por una Institucion distinta
al IPS.

4.4 Entidades Externas

Se llama Entidades Externas a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), Comparia de
Seguros y Mutuales.

4.5 Sistema de Elegibilidad

Proceso mediante el cual se determina si una persona cumple o no los requisitos establecidos en la
Ley 20.255 de acuerdo a los datos existentes en la Base de Datos de Elegibilidad y las reglas de
negocio (algoritmos de elegibilidad). El sistema asigna un cddigo numérico al RUN de la persona que
se esta consultando, el cual representa la condicion o grado de cumplimiento de los requisitos para
obtener un beneficio del Sistema de Pensiones Solidarias.

4.6 Solicitudes resueltas concedidas o rechazadas
Dicese de aquellas solicitudes que cumpliendo los requisitos establecidos en la Ley 20.255 son
concedidas. Si no cumplen estos requisitos son rechazadas.

4.7 Pagos de Menos

Son aquellas diferencias de APS a favor de la Entidad Externa por concepto de montos no pagados o
pagados parcialmente por el IPS, para los cuales exista una Resolucidn de concesidn vigente

4.8 Conciliacion de Transferencia

Proceso de comparacion de los fondos de APS transferidos por el Instituto, con la suma puesta a
disposicién de los beneficiarios con cargo a esos mismos recursos que informan las entidades
externas.

5. Responsabilidades sobre los Procedimientos
5.1 Divisién Beneficios

5.1.1 Subdepartamento Operaciones de Reforma, Departamento Gestién de Beneficios

5.1.2 Jefe Subdepartamento Operaciones de Reforma.

Sera responsable de supervisar el cumplimiento de las tareas, por la correcta y oportuna
ejecucion del proceso, analizando y aprobando los movimientos generados en el proceso
dentro de los plazos convenidos. Ademés, debera encargarse que se reporten a la

Este documento impreso es una copia no confrolada, solo la version publicada en Intranet es la vigente.
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Superintendencia las discrepancias respecto de los montos solicitados por las entidades
externas y los determinados por el IPS, en el caso de no llegar a un acuerdo respecto a las
diferencias; lo que debera hacerse dentro de los dos dias siguientes a haber tomado
conocimiento de esta situacion discordante.

5.1.2.1 Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.

Sera responsable de dar cumplimiento al requerimiento de las solicitudes de pagos de menos
de APS. Realizar los procesos correspondientes y analizar resultados para identificar casos
gue requieren el pago del monto adeudado.

6. Descripcion del Proceso

El monto del APS se calcula por el Instituto el mes anterior al del periodo efectivo del pago y con los
montos de pensiones que existen en la Base de Datos de Elegibilidad, los que corresponden a su vez
al mes anterior al mes calendario en que se realiza el calculo. Es decir, a modo de ejemplo, en marzo
se calcula lo que se pagara en abril sobre la base de datos de febrero. Por su parte, de acuerdo a lo
indicado por la Superintendencia las entidades externas dentro de los 15 dias de cada mes, deben
calcular el monto en pesos que deberian recibir por concepto de APS en ese mismo mes, de parte del
IPS.

Debido a este desfase del procedimiento de calculo, es que se producen diferencias de pago.

Posteriormente, a mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de recepcidn de la
transferencia, las entidades externas deben realizar un proceso de conciliacién entre los fondos
transferidos por el IPS y la suma puesta a disposicidn de los beneficiarios, e informarlos a este Instituto
en los archivos predefinidos.

6.1 Solicitudes Pagos de Menos APS

6.1.1 Subdepartamento Operaciones de Reforma, Departamento Gestion de Beneficios

Este procedimiento consta de las siguientes etapas:

% El Subdepartamento Operaciones de Reforma obtiene los archivos con las Solicitudes de pagos de
menos que informan las entidades externas.

% Se realiza el proceso de nuevo célculo de los APS para el total de registros recepcionados en los
archivos de solicitud de pagos de menos de pagos del mes y de pagos retroactivos, con las
pensiones del periodo y actualizadas en la Base de Datos de Elegibilidad.

Se parea con el archivo de transferencia del respectivo mes de proceso, para ver si existen
causales de no envié de platas. Se parea también con el archivo de rebaja de monto por aplicacién
del art 22 de la Ley 20.255 (rebaja invalidez) y con el archivo de pensiones adicionales informadas
a las entidades externas. Considerando estos puntos, si lo pagado por la Entidad Externa es igual
al nuevo monto de APS calculado, se paga la diferencia solicitada como pago de menos; si el
monto pagado por la Entidad Externa es mayor al nuevo monto calculado del APS, se paga la
diferencia entre lo transferido por el IPS y el nuevo monto calculado.

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la versién publicada en Intranet es la vigente.
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Para los pagos de menos de montos de APS retroactivos, se calcula con los datos existentes en la
Base de Datos Historica de Elegibilidad, verificando la existencia de los registros. Se revisa si el
nuevo calculo del APS respecto al monto pagado por la entidad externa, y si el monto pagado por
la Entidad Externa es igual al nuevo retroactivo de APS calculado, se paga lo solicitado como pago
de menos, si el monto pagado por la Entidad Externa es mayor al nuevo retroactivo calculado de
APS, se paga la diferencia entre lo transferido por el IPS y el nuevo monto calculado. Si no existe
registro en el archivo, se parea con archivos de transferencias de meses anteriores chequeando lo
informado en dicho archivo con lo informado por la Entidad y para los casos sin monto informado,
se revisa la causal del no envié de platas.

Se rechazan las solicitudes de pago de menos por fallecimiento del beneficiario o por rebaja
invalidez de un 100%. Si en estos casos existe pago, se chequea si hay devolucién de pagos, si
este monto es igual al solicitado se acepta la solicitud de pago de menos; si no existe devolucion,
se chequea si existe devolucion de APS suspendido por no cobro. Se parea con rebaja de
invalidez, si existe rebaja se aplica el descuento al nuevo céalculo del APS y se compara con lo
pagado por la Entidad solicitante del pago de menos. Se parea con archivo de pensiones
adicionales informadas, revisando si la Entidad considero dicha pension en el calculo del APS, si
se detecta que no fue considerada se rechaza solicitud de pago de menos por pensién adicional
informada.

Dentro de este proceso, se revisa la existencia en archivo de transferencias del mes de
retroactivos (alll_prapsaaaamm) y si no existe en este archivo se parea con las transferencias de
meses anteriores.

Procesados el total de archivos con solicitudes de pagos de menos, se envia email a la Entidad
informando que corresponde el monto de pagos de menos solicitados o, se envia el detalle de los
casos cuando existe diferencia entre lo pagado por ellos y el nuevo calculado realizado por el IPS,
sefialando el motivo del porque no corresponde la devolucidén del pago de menos solicitado o
porque dicho monto es menor al requerido.

Cuando se envia el detalle de los casos con diferencia entre lo pagado por la entidad y lo calculado
por el IPS, en el email se solicita a la entidad externa, que de conformidad a lo sefialado informe si
tiene reparos, y en este caso la causal del reparo, para ser analizado nuevamente.

De no haber acuerdo con las diferencias, se informa a traves de email a la Superintendencia de
Pensiones.

Finalizado el proceso se informa al Subdepartamento de Procesos y Emision de Pagos del
Departamento Gestidn de Pagos, las entidades a las cuales les corresponde devolucion de pagos
de menos, informando periodo y monto a reembolsar.

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la versién publicada en Infranet es la vigente.
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6.2 Descripcion del Proceso

Funciones y responsabilidades para generar el Proceso de revisién de Solicitudes de Pagos de
Menos APS, que realizan las entidades externas.

» SUBDEPARTAMENTO OPERACIONES DE REFORMA, DEPARTAMENTO
GESTION DE BENEFICIOS

6.2.1 Extraer la informacion

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestion de Beneficios.

Objetivo Listado de Solicitudes Pagos de Menos APS de Entidades Externas.

Descripcion Se obtiene archivos alll_dpmapsaaaamm.ext, y alll_dprmapsaaaamm.ext,
definidos por la Superintendencia de Pensiones, enviados por las Entidades
Externas con las solicitudes de pagos de menos,

Entrada Archivo con solicitudes de pagos de menos APS de Entidades Externas.

Salida Archivo zip con solicitudes de pagos de menos.

Flujo 6.2.2 Validar cuadratura.

6.2.2 Validar cuadratura

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestién de Beneficios.

Objetivo Verificar que Archivo cumpla con la descripcion normada por la
Superintendencia de Pensiones.

Descripcion Se verifica cuadratura de suma de detalles de archivos con lo informado en
archivo de resumen.

Entrada Archivo zip con solicitudes de pagos de menos.

Salida Anélisis de archivo de resumen.

Flujo 6.2.3 ;Cuadra?

6.2.3 ;Cuadra?

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestidén de Beneficios.

Objetivo Decision si archivo resumen viene con cuadratura.

Descripcion Revisar si archivo resumen viene informado con detalles solicitados y normados.
Entrada Analisis de archivo de resumen.

Salida Archivo con cuadratura o descuadratura.

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es la vigente.
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Flujo

No: Envio email a entidad externa.

Si: 6.2.4 Verificar si mes o retroactivo.

6.2.4 Verificar si mes o retroactivo

Responsables | Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestién de Beneficios.

Objetivo Determinar si solicitud de pago de menos es del mes o retroactivo.

Descripcion Se revisa una a una de las solicitudes de pago de menos para ver si
corresponde al pago del mes o si es retroactivo.

Entrada Archivo con cuadratura.

Salida Andlisis solicitudes de pago de menos por mes Y retroactivo.

Flujo 6.2.5 ;Pago de menos mes?

6.2.5 ;Pago de menos mes?

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestion de Beneficios.

Objetivo Separar solicitudes de pagos de menos mes y retroactivo.

Descripcion Separar las solicitudes de pagos de menos de mes de las retroactivas para
continuar con su proceso.

Entrada Andlisis solicitudes de pago de menos por mes y retroactivo.

Salida Solicitudes pagos de menos por mes.
Solicitudes pagos de menos retroactivos.

Flujo No: 6.2.13 Calcular Solicitudes de pago de menos de Retroactivo.

Si: 6.2.6 Calcular Solicitudes de Pago de menos del mes.

6.2.6 Calcular solicitudes de pago de menos del mes

Responsables | Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestidén de Beneficios.

Obijetivo Calcular APS con pensiones del mes respectivo

Descripcion Se realiza el proceso del nuevo célculo de APS para el total de registros
recepcionados, con las pensiones informadas del periodo aaaamm vy
actualizadas en la Base de Datos de Elegibilidad.

Entrada Solicitudes pagos de menos por mes.

Salida Registros comparados con pensiones informadas.

Flujo 6.2.7 Parear y verificar reglas 06, 08.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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6.2.7 Parear y verificar reglas 06, 08

Responsables | Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestion de Beneficios.

Objetivo Depuracién de archivo para causal de no envid de platas.

Descripcion Se parea con archivo de transferencias del mes, chequeando lo informado en
dicho archivo con lo informado por la Entidad en archivo resumen y para los
casos sin monto informado se revisa la causal del no envio de platas:

Causal no envio = 06, se rechaza la solicitud de pago de menos por fallecido.
Causal no envio = 08, se rechaza por rebaja invalidez de un 100%.

Entrada Registros comparados con pensiones informadas.

Salida Archivo depurado.

Flujo 6.2.8 Aplicar descuento APS y comparar.

6.2.8 Aplicar descuento APS y comparar

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestion de Beneficios.

Objetivo

Comparacion archivo para realizar rebaja.

Descripcién

Se parea con rebaja de invalidez, si existe rebaja se aplica el descuento al
nuevo calculo del APS y se compara con lo pago por la entidad solicitante del
pago de menos.

Entrada Archivo depurado.
Salida Archivo con rebaja si corresponde.
Flujo 6.2.9 Verificar aplicacion adicionales.

6.2.9 Verificar aplicacion adicionales

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestion de Beneficios.

Objetivo

Verificar si se consider¢ pension adicional en el calculo del APS.

Descripcion

Se parea con archivo de pensiones adicionales informadas, revisando si la
Entidad considero dicha pensién en el calculo del APS, si se detecta que no fue
considerada se rechaza solicitud de pago de menos, por pension adicional
informada en archivo anterior.

Entrada Archivo con rebaja si corresponde.
Salida Archivo pareado con pensiones adicionales informadas.
Flujo 6.2.10 ¢ Monto pagado igual al nuevo APS calculado?

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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6.2.10 ;Monto pagado igual al nuevo calculo del APS ?

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestién de Beneficios.

Objetivo Comparar montos pagados.

Descripcion Compara montos pagados por la Entidad si es igual 0 mayor al nuevo monto del
APS calculado.

Entrada Archivo pareado con pensiones adicionales informadas.

Salida Archivo pagado por Entidad con monto igual al nuevo monto de APS calculado.
Archivo pagado por Entidad con monto mayor al nuevo monto de APS calculado.

Flujo No: 6.2.12 Envia a pagar diferencia validadas.

Si: 6.2.11 Envia a pagar, pago de menos solicitado y aprobados.
6.2.11 Envia a pagar, pago de menos solicitados v aprobados
Responsables | Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestién de Beneficios.

Objetivo Calculo de pago por nuevo monto de APS calculado.

Descripcion Como lo pagado por la Entidad es igual al nuevo monto de APS calculado, se
envia al Departamento de Gestidon de Pagos, los archivos respectivos a objeto
de pagar la diferencia solicitada como pago de menos.

Entrada Archivo pagado por Entidad con monto igual al nuevo monto de APS calculado.

Salida Archivo con listado para pago de menos.

Flujo 6.2.22 Analisis y Fusion de archivos.

6.2.12 Enviaa

pagar diferencias validadas

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestion de Beneficios.

Objetivo Calculo de pago de diferencia.

Descripcion Como lo pagado por la Entidad es mayor al nuevo monto de APS calculado, se
envia al Departamento de Gestion de Pagos, los archivos respectivos a objeto
de pagar la diferencia entre lo transferido por el IPS y el nuevo monto caiculado.

Entrada Archivo pagado por Entidad con monto mayor al nuevo monto de APS calculado.

Salida Archivo con listado diferencia IPS y nuevo monto calculado.

Flujo 6.2.22 Andlisis y Fusion de archivos.

6.2.13 Calcular Solicitudes de pago de menos de retroactivo

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es la vigente.
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Departamento Gestion de Beneficios.
Objetivo Nuevo célculo de retroactivo con Base de datos Elegibilidad para pagos de
menos de retroactivos.
Descripcion El proceso del nuevo calculo de APS para el total de registros recepcionados en

archivos, se realiza con las pensiones informadas por el periodo solicitado y
actualizadas en la Base de Datos Historica de Elegibilidad.

Entrada Solicitudes pagos de menos retroactivos.
Salida Archivo con célculo de pago de menos retroactivos.
Flujo 6.2.14 Verificar existencia de registros.

6.2.14 Verificar existencia de registros

Responsables | Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestion de Beneficios.

Objetivo Existencia de registros con pago de menos retroactivos.

Descripcion Analisis del archivo para verificar si existen registros con pago de menos
retroactivos.

Entrada Archivo con calculo de pago de menos retroactivos.

Salida Archivo analizado de pagos de menos retroactivos.

Flujo 6.2.15 ; Existe Pago de Menos?

6.2.15 ;Existe Pago de Menos?

Responsables | Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestién de Beneficios.

Objetivo Decision.

Descripcion Depurar archivo con y sin existencia de registros de pagos retroactivos.
Entrada Archivo analizado de pagos de menos retroactivos.

Salida Archivo con registros de pagos retroactivos.

Archivo sin registros de pagos retroactivos.

Flujo No: 6.2.20 Buscar periodo en archivos.

Si: 6.2.16 Verificar pago realizado por entidad externa respecto al nuevo calculo
del APS.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la versién publicada en Intranet es la vigente.
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6.2.16 Verificar pago realizado por la entidad externa respecto al nuevo calculo del

APS
Responsables | Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestion de Beneficios.
Obijetivo Revision de pagos.
Descripcion Se revisa el nuevo célculo del APS respecto al monto pagado por la Entidad.
Entrada Archivo con registros de pagos retroactivos de menos
Salida Archivo revisado.
Flujo 6.2.17 ¢4lgual al nuevo APS calculado?

6.2.17 ¢lgual al nuevo APS calculado?

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestién de Beneficios.

Objetivo Decision del monto que deberia pagarse.

Descripcion Decidir si el monto pagado por la entidad externa es igual al nuevo APS
calculado.

Entrada Archivo revisado.

Salida Archivo con pago igual al nuevo APS calculado.
Archivo con pago mayor al nuevo APS calculado.

Flujo No: 8.2.19 Envia a pagar diferencias pago IPS validadas.

Si: 6.2.18 Envia a pagar pago de menos solicitados y aprobados.

6.2.18 Enviaa

pagar pago de menos solicitados y aprobados

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestion de Beneficios.

Objetivo Archivo para pagar por pago de menos retroactivos.

Descripcion Archivo con pago igual al nuevo APS calculado, se envia al Departamento de
Gestién de Pagos, los archivos respectivos a objeto de pagar lo solicitado
como pago de menos.

Entrada Archivo con pago igual al nuevo APS calculado.

Salida Archivo para pagar por tener igual monto al nuevo APS calculado.

Flujo 6.2.22 Analisis y Fusion de archivos.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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6.2.19 Envia a pagar diferencias pago IPS validadas

Responsables | Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestion de Beneficios.

Objetivo Archivo para pagar diferencia por pago de menos retroactivos.

Descripcion Si monto pagado por la Entidad es mayor al nuevo calculado del APS, se envia
al Departamento de Gestidn Pagos, los archivos respectivos a objeto de pagar la
diferencia entre lo transferido por el IPS y el nuevo monto calculado.

Entrada Archivo con pago mayor al nuevo monto de APS calculado.

Salida Archivo para pagos retroactivos con pago mayor al nuevo retroactivo calculado
del APS.

Flujo 6.2.22 Analisis y Fusién de archivos.

6.2.20 Buscar periodo en archivos

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestion de Beneficios.

Objetivo Revision de archivos por no existir registros para encontrar periodos.

Descripcion Si no existe registro en archivo, se parea con archivos de transferencias de
meses anteriores chequeando lo informado en dicho archivo con lo informado
por la Entidad en su archivo y para los casos sin monto informado se revisa la
causal del no envio de platas.

Entrada Archivo sin registros de pagos retroactivos.

Salida Archivo depurado.

Flujo 6.2.21 Aplicar reglas de rechazo o aceptacion.

6.2.21 Aplicar

reglas de rechazo o aceptacion

Responsables | Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestion de Beneficios.
Objetivo Aplicar todas las reglas de rechazo o aceptacion.
Descripcion » Para los casos sin monto informado se revisa la causal del no envio de

platas:

Causal no envio = 06, se rechaza la solicitud de pago de menos por
fallecido.

Causal no envio = 08, se rechaza por rebaja invalidez de un 100%.

v

Si existe pago, se chequea si existe devolucién de pagos en archivo, si
existe devolucion y el monto devuelto es igual al solicitado se acepta la
solicitud de pago de menos.

» Si no existe devolucidén de pago de menos, se chequea si existe devolucion

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la versién publicada en Intranet es la vigente.
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de APS suspendida por no cobro.

> Se parea con rebaja de invalidez, si existe rebaja se aplica el descuento al
recalculo del APS y se compara con lo pagado con la Entidad solicitante del
pagoe de menos.

» Se parea con archivo de pensiones adicionales informadas, revisando si la
Entidad considero dicha pension en el célculo del APS, si se detecta que no
fue considerada se rechaza solicitud de pago de menos por pension
adicicnal informada.

Entrada Archivo depurado.

Salida Archivo depurado con reglas de rechazo o aceptacién de pagos de menos
retroactivos.

Flujo 6.2.22 Analisis y Fusion de archivos.

6.2.22 Analisis y Fusién de archivos

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestidn de Beneficios.

Objetivo

Recopilacion de archivos para analisis y fusién.

Descripcion

Se analizan todos los archivos, recopilando y se fusionan para envio.

Entrada

Archivo con listado para pago de menos.

Archivo con listado diferencia IPS y nuevo monto de APS calculado.
Archivo para pagar por pago retroactivo igual con el nuevo monto del
retroactivo de APS calculado.

Archivo para pagos retroactivos por pago mayor al nuevo calculo
retroactivo de APS calculado.

» Archivo depurado con reglas de rechazo o aceptacion de pagos de
menos retroactivos.

A4 Y VYV

Salida

Archivo recopilado y fusionado.

Flujo

6.2.23 Verificar conformidad.

6.2.23 Verificar conformidad

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestién de Beneficios.

Objetivo Verificar conformidad.

Descripcion Procesado el total de los archivos con solicitudes de pagos de menos por
retroactivos, se prepara para su envio con o sin conformidad.

Entrada Archivo recopilado y fusionado.

Salida Archivo para envio.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la versidn publicada en Intranet es la vigente.
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Flujo

6.2.24 ; Conformidad con lo solicitado?

6.2.24 ;Confo

rmidad con lo solicitado?

Responsables

Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestion de Beneficios.

Objetivo Decision.
Descripcion Se depura archivos con y sin conformidad con lo solicitado de pago de menos.
Entrada Archivo para envio.
Salida Archivo eon conformidad con lo solicitado de pago de menos.
Archivo sin conformidad con lo solicitado de pago de menos.
Flujo No: 6.2.26 Enviar correo no conformidad.

Si: 6.2.25 Enviar correo conformidad.

6.2.25 Enviar correo conformidad a entidad externa pagadora

Responsables | Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestién de Beneficios.

Objetivo Preparacién de email con pagos aprobados.

Descripcion Se envia email a la(s) Entidad(es) informando que corresponde el monto de
pagos de menos solicitado.

Se informa al Subdepartamento de Procesos y Emision de Pagos del
Departamento Gestion de Pagos, las Entidades a las cuales les corresponde
devolucion de pagos de menos informando periodo y monto a reembolsar.

Entrada Archivo con conformidad con lo solicitado de pago de menos.

Salida Email a Entidades y Subdepartamento de Procesos y Emision de Pagos con
pagos aprobados.

Flujo Término proceso.

6.2.26 Enviar correo no conformidad a entidad externa pagadora

Responsables | Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestion de Beneficios.

Objetivo Preparacién de email con pagos no aprobados.

Descripcion Se envia email con el detalle de los casos, cuando existe diferencia entre lo
pagado por ellos y en nuevo calculo del retroactivo realizado por el IPS,
sefalando el motivo del porque no corresponde la devolucion del pago de
menos solicitado o porque dicho monto es menor al solicitado.

Entrada Archivo sin conformidad con lo solicitado de pago de menos.

Salida Email a Entidades con pagos no aprobados.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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Flujo

Término proceso.

6.2.27 Envio de correo a Superintendencia de Pensiones en caso de

disconformidad de lo solicitado como pago de menos por las entidades externas

Responsables | Subdepartamento Operaciones de Reforma,
Departamento Gestién de Beneficios.

Obijetivo Preparacién de email

Descripcion Se envia email a la Superintendencia de Pensiones con el detalle de los casos,
cuando existe discrepancia entre lo solicitado por la entidad y el nuevo calculo
de APS realizado por el IPS. Indicando la razén de la discrepancia.

Entrada Correo donde la entidad indica que no corresponde el nuevo célculo del APS
realizado por el IPS

Salida Email a la Superintendencia de Pensiones.

7. Indicadores

No aplica

8. Control de Registros

Base de Datos del Instituto.

9. Anexos

> Anexo 1: Formato para Archivo “Detalle Pagos de Menos APS” de la Superintendencia de
Pensiones.

» Anexo 2: Formato para Archivo “Detalle Pagos Retroactivos de Menos APS” de la

Superintendencia de Pensiones.

» Anexo 3: Enunciado Compendio de Normas del Sistema de Pensiones — Libro Ill, Tl’tulq V,
Letra H Transferencias de Fondos para el pago de los Aportes Previsionales Solidarios.
Capitulo Il. Conciliacién de la transferencia.

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la versién publicada en Intranet es la vigente.
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9.1 Anexo 1: “Detalle Pagos de Menos APS” de la SUPEN

ano
Periodo 9(06)
identificacion Entidad
RUT 8(08) 2
Digito Verificador X(01) : 3
Fecha de transferencia 9(08) aaaammdd (1) 4
_Cdadigo de la transferencia X(10) (2) 5
Numero de la Resolucién 9(08) (3} &
E};Tpgmmén de la Resolucién por a(08) e Z
Identificacion del Beneficiario del APS
RUN S(08) ] 8
Digito Verificador X{01) 9
Apellido Paternoc X{(20) 10
Apellido Materno X(20) 11
Nombres X(30) 12
Fecha de inicio pericdo de pago 9(08) aaaammdd 13
Fecha de términc periodo de pago 9(08) aaaammdd 14
Numero de dias 9(02) {4 15
:'!_?lr;lgsgzl beneficio pagado por la Entidad, 9(15) 16
Monto del beneficio pagado por el IPS, en a¢15)
Pescs S T |
Diferencia a favor de la Entidad, en Pesos 9(15) | Campo 17 — Campo 16 (5)
Cal.'lsal de la diferencia a favor de Ia X(02) (6)
Entidad
Total X{183)
Nota:

{1) Corresponde a la fecha de la transferencia respecio de la cual se efectia la concihacion.

(2) Corresponde a la Identificacion de la transferencia respecto de la cual se efectia la conciliacion.
Corresponde al codigo de transferencia de APS indicado en el correspondiente archivo de

transferencias.
. '

{3) Corresponde a ia identificacion de la Resolucion vigente que respalda el pago del beneficio.

{4) Numero de dias del mes que corresponde pagar (nn). Este nimero siempre sera equivalente al total
de numero de dias deil mes (28, 29, 30 6 31) pudiendo ser menor, si se tratare del mes en gue se
inicia el beneficio o el mes en que se da término al mismo. Si se tratare de un mes completo con
derecho a pago, correspondera al numero de dias calendario que tiene el mes.

(5) Diferencia en valor absoluto.

-

{6) Causal de la diferencia a favor de la Entidad
07: Ctro

Hnexo TH - Pougns v Madificacionss
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SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

08: Término de periodo garantizade RV _ (%)}
09: Recalculo anualidad RP
{*) No aplica para la AFP
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9.2 Anexo 2: “Detalle Pagos Retroactivos de Menos APS” de la SUPEN

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

3.5 Detalle Pagos Retroactivos de Menos APS

Archivo: allt dprivapsaaaamn.
Informacion del:¢amp: : :
Identificacion del Beneficiario del APS
RUN 9(08) 1
Digito Verificador X(01) 2
Fecha de inicio periodo de pago 9(08) aaaammdd 3
Fecha de término periodo de pago 9(08) aaaammdd 4
Numero de dias 9(02) (1} &
Monto del beneficio pagado per la Entidad,
en Pesos 5(15) 5
Monto del beneficio pagado por el IPS, en ¢
Pesos 515) o i &
Diferencia a favor de la Entidad, en Pescs 9(15) Campo 7 — Campo 6 (2) 8
Causal de la diferencia a favor de la
Entidad *(02) 2
Cddigo de Transferencia X(1Q) - “) 10
Total X(84)
- Nota:

{1} Numero de dias del mes que corresponde pagar {nn). Este nimero siempre sera equivalente al total

de numero de dias del mes (28, 29, 30 6 31) pudiendc ser menor, si se tratare del mes en que se

* inicia el beneficio o el mes en que se da término al mismo. Si se tratare de un mes completo con
i derecho a pago, correspondera al nimero de dias calendario que tiene el mes.

{2) Diferencia en valor absoluto.

{3) Causal de Ia diferencia a favor de la Entidad

07: Otro
08: Término de periodo garantizado RV (%)
09. Recaiculo anualidad RP

{4) Corresponde a la transferencia respecto de la cual se efectia la conciliacion. Corresponde al codigo
- de transferencia de APS indicado en el correspondiente archivo de transferencias.

(*) No aplica para la AFP

Ancxo [i~ Pagos v Modificaciones ' o 34
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9:3 Anexo 3: Enunciado Compendio de Normas del Sistema de Pensiones —
Libro Ill, Titulo V, Letra H Transferencias de Fondos para el pago de los
Aportes Previsionales Solidarios. Capitulo Il. Conciliacion de la
transferencia.

Compendio de Normas del Sisterna de Pensiones - Libro 111 THG

Libro I, Titulo V, Letra H Transferencias de Fondos para el pago de los
Aportes Previsionales Solidarios

Capitulo Il. Conciliacién de la transferencia

Mensualments, dentro de los primeros 15 dias de cada mes, las Entidades Pagadoras deberan
calcular el monto en pesos que deberia recibir por concepte de APS en ase mes, de parte del s
Dicho calculo debera efectuarlo para cada beneficiario, identificando la Resolucién que respalda el pago
respectivo y sera la base del procese de liquidacién de pensiones.

Posteriormente, a mas tardar, dentro de los 15 dias habiles sigulentes a la fecha de recepcion
de la transferencia de recursos, la Entidad deberd realizar un proceso de conciliacion de los fondos
transferidos por el IPS y la suma puesta a disposicion de los benefigiafios, con cargo a esos recursos,
de acuerdo al proseso sefialadc en el parrafc anterior. i

Para efectos de esta conciliacion se considerarén "pagos en exceso” aguelios montos recibidos
on ia Entidad para los cuales ésta no registre una Resolucién vigente, o registrandola no corresponda
su pago (fallecimiento) o el monto en pesos reritido por el IPS sea mayor que el monto calculado y
pagado por la Entidad.

Por otra parte se consideraran "pagos de menos" aquelias diferencias a favor de la Entidad
por concepto de montos no pagados o pagados parcialmente por el IPS, para los cuales exista una
Resolucién vigente en la Entidad. -

-

Dentro de los 15 dias habiles siguientes de efectuada la conciliacian, la Entidad deberd remitir al
IPS los archivos definidos en el Anexo N iil del presente Titulo: Resumen Conciliaciéon Transferencias
APS, Detalle Pagos en Exceso APS, Detalle Pagos de Menos APS, seglin corresponda. Por otra parte,
si el resultado de la conciliacién significa pagos en exceso de parte del IPS, la entidad en sl mismo
plazo antes sefiatado debera efectuar la transferencia de fondos al IPS. Asimismo si el resultado fuera
pagos de menos por parte del IPS, dicho Instituto debera incluir el monto adeudado a la Entidad en el
envio de fondos del mes subsiguiente al de la recepcién del archivo antes senalado.

Si el IPS tuviera discrepancias respecto de la conciliacion efectuada por la Entidad, y no pudieran
resclver fa diserepancia, éste debera comunicar tal hecha a la Superintendencia, dentro de los dos dias
hébiles de tomado conocimiento de tal situacion.

Este documento impreso es una copia no conirolada, sélo la versién publicada en Intranet es la vigente.




