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SE APRUEBA PARA EL INSTITUTO
DE PREVISION SOCIAL, EL
INSTRUCTIVO  INSTITUCIONAL
DENOMINADO “PAGO DE SALDOS
INSOLUTOS DE  BENEFICIOS
PREVISIONALES Y
ASISTENCIALES”.

RESOLUCION y 95
EXENTA N°

VISTOS: SANTIAGO, ‘l 5 ENE Zm?

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad Piiblica
para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus organos, el Instituto de Previsién Social
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades de este Instituto.

2.- E1 D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, que fij6
el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado.

3.~ LalLey N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado.

4.- El D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el D.F.L. N°
17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resolucién N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fijé las normas sobre exencién del trdmite de toma de razdn;
y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta necesario establecer un procedimiento que contenga las normas que rigen el
pago de los saldos Insolutos de Beneficios Previsionales y Asistenciales, que son aplicables a las Ex
Cajas de Prevision fusionadas en el IPS, de acuerdo a la Ley N°18.689 del 20 de enero de 1988, asi
como a cualquier otro beneficio que no tenga definido por Ley un procedimiento especial de pago, por
lo que también procede en el caso del Sistema de Pensiones Solidarias.

2.- Que, en el contexto citado precedentemente, la Division Canales de Atencion a Clientes
dependiente de la Subdireccion de Servicios al Cliente del Instituto de Previsién Social, ha elaborado
el Instructivo denominado “Pago de Saldos Insolutos de Beneficios Previsionales y Asistenciales™,
cuyo texto ha sido revisado por el Subdepartamento Generacién del Conocimiento de dicha
Subdireccidn.
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3.- Que, por Oficio Ordinario N° 44.925/4844-16, de 20 de diciembre de 2016, la Division
Juridica de este Instituto, emite informe sobre la aprobacién legal del instructivo de la especie,
estableciendo la procedencia de dictar la correspondiente resolucién aprobatoria por el Departamento
de Transparencia y Documentacion.

RESUELVO:

1.- Apruébase para el Instituto de Previsién Social, el Instructivo denominado “Pago de Saldos
Insolutos de Beneficios Previsionales y Asistenciales”, que consta de veintitin (21) paginas, que se
adjunta como parte integrante de la presente Resolucién Exenta, con aprobacién legal de fecha 20 de
diciembre de 2016, cuyo objetivo es establecer un procedimiento que contenga las normas que rigen el
pago de los saldos Insolutos de Beneficios Previsionales y Asistenciales, que son aplicables a las Ex
Cajas de Prevision fusionadas en el IPS, de acuerdo a la Ley N°18.689 del 20 de enero de 1988, asi
como a cualquier otro beneficio que no tenga definido por Ley un procedimiento especial de pago, por
lo que también procede en el caso del Sistema de Pensiones Solidarias.

2.- Publiquese el Procedimiento, que se aprueba por el presente acto administrativo, en el
ambiente “Instructivos Institucionales”, de la Intranet del IPS.

3.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48, de la Ley N° 19.880, citada en Vistos
N®4 y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006, complementado
por Circular Conjunta N° 3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior y Ministerio de
Hacienda, en orden a publicar un extracto del presente acto administrativo en el Diario Oficial y texto
completo del mismo en el Banner “Gobierno Transparente™.

Notifiquese, registrese y distribiiyase por Departamento de” Transparencia y Documentacién, a las

DISTRIBUCION:

Gabinete Direccién Nacional
- Subdireccién de Servicios al Cliente
- Subdireccién de Sistema de Informacién y de Administracién
Divisién Juridica
Divisién Contralorfa Interna
Divisidn Beneficios
Divisién Canales de Alencion a Clientes
Division Informitica
Division Planificacién y Desarrollo
Departamento Personas
Departamento Finanzas
Departamento Administracion e Inmobiliaria
Departamento Transparencia y Documentacion
- Departamento Cobranza Institucional
- Departamento Comunicaciones
- Departamento Auditorfa Interna
- Direcciones Regionales TPS
Subdep! ento de Tesoreria




PAGO DE SALDOS INSOLUTOS DE | SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL

CLIENTE 536
; BENEFICIOS PREVISIONALES Y 5 5 Gon Legal
i ASISTENCIALES Z BIOR1E%" | pagina  de 21
Elaborado por: Divisién Canales | Revisado por: Subdepartamento Generacién | Aprobado por: Division Juridica, Direccién
de Atencién a Clientes. del Conocimiento. Nacional

PAGO DE SALDOS INSOLUTOS
DE BENEFICIOS PREVISIONALES Y ASISTENCIALES

Este documento impreso es una copia no controlada.




TN

PAGO DE SALDOS INSOLUTOS DE |  SUBPIRECCION DE SERVICIOS AL
BENEFICIOS PREVISIONALES Y :
ASISTENCIALES

CLIENTE

Fecha aprobacion Legal: .
210 ﬁ]c 2018 Pagina 2 de 21

Elaborado por: Divisién Canales

de Atencion a Clientes.

Revisado por: Subdepartamento Generacion Aprobado por: Division Juridica, Direccidn
del Conocimiento.

Nacional

CONTROL DE CAMBIO
Fecha Versién Pagina Numeracién del Cambio Efectuado
contenido
7 Todas Tordas BMP/JAV Se revisf’:l' documento completo y
redefinen responsabilidades y facultades.
RMB/LPS/PND Cambio de nomenclatura, se
Incluye Nota, se establecen precisiones para el
2000712015 | 6 | 21516, 19 Todas ~ |P390 Y refunde pago primera liquidacion
T Jubilacion y sobrevivencia. Incorpora norma CG
N° 114 SUPEN, incorpora Anexo N° 1, Form.
7065-2,
04/11/2013 4 MZA{’LSR/MOG “ Int.rgduce Iproc"edimiento
relacionado con “ Gestién Fallecidos
RMM  Cambio de formato en encabezado
29/10/2010 5 Todas identificando responsable de acuerdo a
Resolucion N° 15,
2.1, 5.2, 6.3.1 y|Se modifica responsabilidades y Cambia UTM
25/07/2007 4 6,14y 15 539 oor UTA
Se agrego la frase en el punto 4.1 “y
19/05/2006 3 4,20 4.1 asistenciales pagados por el IPS”
Se agregé referencia.
31/08/2005 2 Todas Cambio formato segin norma ISO.
15/07/2004 1 Original

NOTA: El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres ha sido una preocupacion en la
elaboracion de este documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en espafiol ofa
para marcar la existencia de ambos sexos, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido de que todas las
menciones en tal género representan siempre a todos/as, hombres y mujeres.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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1. OBJETIVO

Este procedimiento contiene las normas que rigen el pago de los Saldos Insolutos de Beneficios
Previsionales y Asistenciales, que son aplicables a las Ex — Cajas de Prevision fusionadas en el
IPS, de acuerdo a la Ley N°18.689 del 20/01/1988, asi como a cualquier otro beneficio que no tenga

definido por Ley un procedimiento especial de pago, por lo que también procede en el caso del
Sistema de Pensiones Solidarias.

2.  ALCANCE

El procedimiento es aplicable por los Centros de Atencion del IPS, definiendo las funciones y

responsabilidades que competen al personal encargado de gestionar el beneficio y aquel
responsable de emitir el pago.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
3.1. PROCEDIMIENTOS

e Conciliacién Bancaria
e Pago de Asignacion por Muerte y Saldo Insoluto en el Extranjero

e Gestion Fallecidos

3.2. REFERENCIAS LEGALES

3.21 LEYES

» Codigo Civil: Arts. N°988 y Siguientes, que contienen las érdenes de sucesion
intestada.

> Ley N°16.271 sobre “Impuesto a las Herencias, Asignaciones y Donaciones’,
modificada por D.L. N°3.545, de 1980, Leyes N°19.585, N°19.903,y ley 20.830
(art.42), cuyo articulo N°26 permite al conyuge o conviviente civil y parientes que
indica disponer de hasta el equivalente de cinco unidades Tributarias Anuales de
las Cajas de Prevision, sin necesidad de Resolucion que concede la posesion
efectiva ni acreditar el pago o exencién de la contribucion de herencias. El citado
articulo fue modificado por la Ley N°19.585 que elimind la distincion entre hijo e
ilegitimo e incluy6 al conyuge como legitimario y por la Ley N°19.903 que
modificd las normas sobre Posesion Efectiva.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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4,

> Ley N°19.953 Ministerio de Hacienda, fecha de publicacion 26/06/04

»

En su Art. 10° modifica el Art. 6° de la Ley N°19.454 estableciendo que las
pensiones del IPS, tanto de jubilacién como de sobrevivencia, se pagaran hasta
el ultimo dia del mes de fallecimiento del titular.

Ley N°20.830, que regula la Convivencia Civil Art 16°

3.22 RESOLUCIONES

>

>

Resolucion “E” N°112 (09/03/90), INP; Autorizacion firma de interesados en las
declaraciones juradas, otorgamiento de poder o carta poder que requiera el IPS.

Resolucion N° 1.483, de 30/12/2005: Delega en los Directores Regionales la
facultad de autorizar el pago de Saldos Insolutos de beneficios quedados al
deceso del causante, cuyo monto sea superior a 5 U.T.A,, y en los Jefes de
Centro Atencion Previsional los de monto inferior.

3.23 OFICIOS Y CIRCULARES

> Norma de caracter General N° 114 de la Superintendencia de Pensiones de

DEFINICIONES

26.06.2014. Sobre Pensiones Basicas Solidarias.

Oficios N°s 11.234, de 1993; 19.606, de 1999; 27.720 de 14.06.2005, todos de
SUSESO (Superintendencia de Seguridad Social); y Oficio N°45.794, de
04.07.2008, de la Superintendencia de Pensiones, que indican que este Instituto
no puede realizar particiones al no tener facultades al efecto.

4.1 SALDO INSOLUTO

Constituyen saldos insolutos de beneficios previsionales y asistenciales pagados por el IPS,
aquellos valores de la correspondiente prestacion que el beneficiario no alcanzé a percibir al
producirse su fallecimiento, y que deben entregarse a las personas que sean sus herederos
en conformidad a la ley.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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4.2 CAUSANTES DEL SALDO INSOLUTO

4.3

El sujeto fallecido, el cual pasa a denominarse causante, genera el saldo insoluto bajo las
siguientes situaciones:

a. Personas en goce de Subsidio de Cesantia, que a la fecha de su fallecimiento no han
cobrado y percibido uno o més periodos de pago mensual vencidos de este beneficio.

b. Personas que a la fecha de su fallecimiento, no han cobrado y percibido una o més
mensualidades devengadas de la pension, el desahucio, indemnizacion, bonificacion ylo
Liberacion, si es el caso, o cualquier otro beneficio que le haya correspondido.

BENEFICIARIOS

Son beneficiarios de un saldo insoluto los herederos del causante.

Los herederos pueden suceder al causante en virtud de un testamento y a falta de
testamento, de acuerdo a las normas sobre Sucesion Intestada sefialadas en el Codigo Civil.

5. RESPONSABILIDADES

5.1

JEFE CENTRO ATENCION PREVISIONAL INTEGRAL

Autorizar, el pago de Saldos Insolutos de beneficios quedados al fallecimiento del causante y
cuyo monto sea inferior a 5 UTA (Unidades Tributarias Anuales), dictando al efecto la
correspondiente resolucion.

Actuar en calidad de Ministro de Fe en la recepcion de la Carta Poder y Declaracion Jurada
para saldos insolutos otorgada por parte todos los herederos a uno de ellos, con el fin de que
proceda al cobro del monto de Saldo Insoluto. No obstante, podra actuar como Ministro de Fe

cualquier funcionario que tenga la facultad para ello.

Recepcionar las peticiones de pago de saldo insoluto de monto superior a 5 UTA, requiriendo
al interesado la inscripcion de la resolucion de la Posesion Efectiva y la exencion o pago _del
impuesto de herencia, para luego remitir la documentacion a la resolucion de la Direccion

Regional.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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5.2 DIRECTOR REGIONAL

Autorizar, el pago de Saldos Insolutos de beneficios quedados al fallecimiento del causante y
cuyo monto sea superior a 5 UTA (Unidades Tributarias Anuales), dictando al efecto la
correspondiente resolucion.

3.3 ABOGADO REGIONAL

Emitir

pronunciamiento ante requerimientos efectuados por los Centros de Atencion o

Direccion Regional en materias relacionadas con Saldos Insolutos, principalmente cuando los
herederos no sean descendientes o el conyuge, o se trate de un heredero testamentario..

6  DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 REQUISITOS PARA QUE LOS HEREDEROS PUEDAN COBRAR Y PERCIBIR UN SALDO
INSOLUTO

6.1.1

6.1.2

Norma General

Para que los herederos del causante, puedan cobrar y percibir un saldo insoluto es
necesario que se les haya otorgado la Posesion Efectiva de la herencia mediante la
correspondiente resolucion, sea por el tribunal o por el Servicio de Registro Civil segun
sea procedente. Ademas, la resolucion debe ser inscrita en el Registro de Propiedad
del Conservador de Bienes Raices respectivo o en el Registro Nacional de Posesiones
Efectivas, segun corresponda, debiendo acompafiarse copia del inventario de los
bienes debidamente protocolizado, en el cual conste que se incluyeron los valores a
pagar por saldos insolutos y se acredite, a la vez, el pago del impuesto a la herencia o
su exencion, cuya resolucién respectiva debe aparecer anotada al margen de la
inscripcion de posesion efectiva.

Excepcion

No se exigira la resolucion que concede la posesion efectiva inscrita en la forma
sefialada en el parrafo anterior, cuando el saldo insoluto corresponda al conyuge o
conviviente civil, a los padres o a los hijos matrimoniales o no matrimoniales, siempre
que el valor a cobrar y percibir por cada uno no sea superior a cinco Unidades
Tributarias Anuales (inciso 1° Art. 26 Ley N° 16.271, sobre Ley de Impuesto a las
Herencias, Asignaciones y Donaciones, modificada por el D.L. N® 3.545, de 1980 y Ley
N°19.585) conforme a su valor a |a fecha del fallecimiento del causante.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.1.3

En los casos de nietos que suceden por representacion se ha estimado que, no
obstante, no estar expresamente considerados en la norma de excepcion de la Ley de
Herencia, para recibir el pago de prestaciones sin posesion efectiva deben también ser
aceptados al efecto, por la aplicacion de la ficcion legal consultada en el Codigo Civil al
regular el derecho de representacion mediante la cual se les considera como ocupando
el mismo lugar de los padres fallecidos.

Asimismo, los haberes que corresponde percibir a los herederos y legitimarios de los
empleados en conformidad a las disposiciones de la ley N° 10.621 (Régimen
Previsional de los Periodistas, Talleres de Obras y Fotograbadoras), estaran exentos
del pago de contribucion de herencia y no quedaran afectos al pago de las deudas
hereditarias (Art. 86 de la Ley N° 10.621).

Documentos para Acreditar Parentesco

Para cobrar saldos insolutos de beneficios, los herederos deberan acreditar su
parentesco con las respectivas partidas otorgadas por el Registro Civil, en la forma que
se sefiala a continuacion. Sin embargo, en forma previa se estima conveniente sefialar
que la filiacion es matrimonial cuando existe matrimonio entre los padres al momento
de la concepcion o del nacimiento del hijo. Ademés, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 180 del Codigo Civil, es también filiacion matrimonial la del hijo cuyos padres
contraen matrimonio con posterioridad a su nacimiento, siempre que la paternidad y
matemidad hayan estado previamente determinadas por los medios que establece el
Cadigo Civil, o bien se determinen por reconocimiento realizado por ambos padres en
el acto del matrimonio o durante su vigencia, en la forma descrita en el articulo 187 del
Cadigo Civil. En este dltimo caso, el reconocimiento debera constar en el certificado de
nacimiento. En los demés casos la filiacion es no matrimonial.

a. La calidad de conyuge se prueba con el certificado de matrimonio civil de fecha
posterior al fallecimiento del causante y que no contenga en su anverso o
reverso anotacion de haberse decretado judicialmente su nulidad o divorcio, en
conformidad a las disposiciones de la ley N° 19.947.

b. La calidad de conviviente civil se prueba con Libreta de Acuerdo de Unidn Civil (art.
11 del D.S. N° 510, de 2015, de Justicia) o con el certificado que al efecto expida el

Servicio de Registro Civil,

c. La calidad de hijos matrimoniales debe probarse con el certificado de matrimonio
civil de los padres y el de nacimiento de los hijos.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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d. Si uno 0 més de los hijos matrimoniales hubiese fallecido antes que el causante y
dejo descendencia, la representacion se acredita con el certificado de defuncion y
nacimiento del heredero fallecido, su certificado de matrimonio y certificados de
nacimiento de estos descendientes.

e. La calidad de padres matrimoniales del causante se acredita con el certificado de
nacimiento de éste y el de matrimonio de sus padres.

f. La calidad de hijo y padre no matrimonial se comprueba mediante el certificado de
nacimiento en que conste el reconocimiento respectivo.

La filiacion no matrimonial queda determinada legalmente por el reconocimiento del
padre, la madre o ambos, o por sentencia firme en juicio de filiacion (art. 186 del
Cadigo Civil). Las formas de reconocimiento por parte de los padres son:

> Declaracién ante el Oficial del Registro Civil al momento de inscribirse el nacimiento
del hijo 0 en el acto del matrimonio de los padres.

> Declaracion en acta extendida en cualquier tiempo ante cualquier Oficial del
Registro Civil;

» Declaracion en escritura publica; o
» Declaracion en acto testamentario

El reconocimiento que no conste en la inscripcidn de nacimiento sera subinscrito a su
margen (art. 187 del Codigo Civil).

El hecho de consignarse el nombre del padre o de la madre, a peticién de cualquiera
de ellos al momento de practicarse la inscripcion de nacimiento, es suficiente
reconocimiento de filiacion (art. 188 inciso 1° del Codigo Civil) a partir de la vigencia de
la ley 19.585, publicada el 26.10.1998, esto es, a contar del 27.10.1999. Con relacion a
inscripciones correspondientes a nacimientos anteriores, debe estarse a la legislacion
vigente a esa data, al sefalar la ley de Efecto Retroactivo de las Leyes, que el estado
civil se rige por la ley vigente a la época de su constitucion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6° de la Ley N°4.088, sobre Regi.str(‘), Civil,
modificada por la Ley N°19.585, se subinscribiran al margen de la inscripcion de
nacimiento del hijo al que se refieran, los siguientes documentos:

» Los instrumentos por los cuales se le reconoce como hijo

Este documento impreso es una copia no controlada.
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> Las sentencias que determinen Ia filiacion

Los actos por medio de los cuales se pudo haber efectuado el reconocimiento deben
estar anotados al margen de la partida de nacimiento del Registro Civil, y habran de
estar registrados en caracter de anotacion, observacion o subinscripcion en el
respectivo certificado civil que se presente en el Centro de Atencion.

g. La calidad de hermano del fallecido se acredita mediante la exhibicion de certificado
de matrimonio de los padres, certificado de nacimiento del causante y de su
hermano, o sélo certificado de nacimiento en el caso de los hermanos de filiacién no
matrimonial. Entre los hermanos matrimoniales se comprenderan aun los que
solamente lo sean por parte de padre o por parte de madre. En general, el
parentesco con el causante se debe acreditar con los respectivos certificados de
nacimiento y/o matrimonio que constituyan el estado civil a establecer.

Cuando concurra el conyuge sobreviviente a solicitar el pago de saldos insolutos
quedados al fallecimiento de su marido o mujer y no adjunte mas documentos que
el certificado de matrimonio, e igualmente cuando se presenta al cobro de saldos
insolutos alguno de los parientes a quienes la ley les permite percibirlo sin
exhibicion de la Resolucion que concede la posesion efectiva de los bienes del
causante aduciendo ser el uUnico heredero, debera exigirsele una Declaracion
Jurada al respecto, con conocimiento de lo dispuesto en los Arts. 41 al 44 de la Ley
12.084, sobre Abuso de la Prevision, de no haber cobrado la pensién o beneficio
cuyo saldo reclama, como asimismo, que desconoce la existencia de ofros
herederos de igual o mejor derecho, tanto testamentarios como abintestatos.

Se estima conveniente que esta declaracion, que viene en el anexo, sea hecha en
conocimiento de las sanciones previstas para el delito de falso testimonio ante la
autoridad, contenido en el art. 210 del Cédigo Penal, tal como se ha implementado
para todas las declaraciones actuales que deben hacer los interesados en obtener
beneficios, y por tanto el funcionario que la toma debera agregar esta mencion.

Esta declaracion jurada puede ser presentada ante Notario o el Oficial del Registro
Civil, en su caso, o bien, en el Instituto de Prevision Social firmada ante funcionario
debidamente facultado para actuar como Ministro de Fe, (Resolucion Exenta N°
112, de 9.03.90, del IPS).

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.1.4 Ordenes de Sucesion Intestada y Representacién

La Ley N°19.585 introdujo modificaciones en materia de Sucesion Intestada:

a. Ordenes de Sucesion

La citada ley reemplazé los 6rdenes de sucesion regular e irregular contempladas
en la legislacion anterior por uno sélo:

v" De los descendientes: Los hijos excluyen a todos los otros herederos, a menos
que hubiera también cényuge sobreviviente o conviviente civil (art.16 ley
20.830), caso en el cual, éste concurre con aquellos. Como los hijos pueden ser
representados, el orden termina siendo de los descendientes.

v" Del conyuge y de los ascendientes: Si el difunto no hubiere dejado
descendientes, lo sucederan el conyuge sobreviviente o conviviente civil y sus
ascendientes de grado mas proximo.

v' De los hermanos: Si el difunto no hubiere dejado descendientes, ni
ascendientes, ni conyuge o conviviente civil, le sucederan sus hermanos. Como
la representacion se aplica a los hermanos, en ausencia de estos, los sobrinos
quedan en este orden.

v" De los colaterales: A falta de descendientes, ascendientes, conyuge o
conviviente civil, hermanos y sobrinos, sucederan al difunto los otros colaterales
de grado més proximo, hasta el sexto grado inclusive. El colateral o los
colaterales de grado mas proximo excluiran a los demas.

v’ Fisco: A falta de todos los anteriores sucede el Fisco.

. Representacion

Habra lugar al derecho de representacion en la descendencia del difunto y en los
descendientes de sus hermanos.

La representacion tiene lugar cuando el padre o la madre no pueden o no quieren
suceder al causante.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.2 ORIGEN, DISTRIBUCION Y PAGO DE SALDOS INSOLUTOS

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Origen del Saldo Insoluto

Los montos de los saldos insolutos por beneficios o devengados no cobrados por su
titular pueden tener su origen en alguno de los siguientes rubros:

Primera Liquidacion de Pension

¢ Una o mas mensualidades de pensiones decretadas

e Uno 0 més periodos de pago mensual de subsidios de cesantia vencidos

e Indemnizacion, desahucio, bonificacion o liberacion, y otros beneficios si procede

Distribucion de Saldos Insolutos

La Particion de los Bienes, que en este caso incluye Saldos Insolutos, esta reglada por
el Cadigo Civil, y es un acto judicial o acordado por las partes interesadas, no estando
facultadas las Instituciones de Prevision para efectuarla.

Sin perjuicio de lo anterior, es conveniente tener presente que, el reparto y distribucion
de los bienes de una persona difunta a cada heredero, dependera si se trata de una
sucesion testada o intestada, debiendo tenerse presente que la libertad del testador se
encuentra limitada en el caso de tener legitimarios.

En consecuencia, no es posible dar reglas generales respecto del reparto de los saldos
insolutos, teniendo presente, ademas, que no compete a este Organismos efectuarlo al
no tener facultad al efecto, y haberlo por tanto prohibido la Superintendencia
Correspondiendo a este Instituto pagar la totalidad del saldo insoluto al representante
de la sucesion.

Nombramiento del Apoderado

Derivado de lo anterior, cuando no se acompafia Posesién Efectiva y el saldo insoluto
es solicitado por el conyuge sobreviviente o conviviente civil, los hijos matrimoniales
0 no matrimoniales o padres del causante, y el monto a pagar son sumas no
superiores a cinco unidades tributarias anuales vigentes al momento del fallecimiento,
se instara a que los interesados se hagan representar por un apoderado, otorgando el
mandato respectivo en formulario que proporciona la Institucion “Carta poder y
Declaracién Jurada para saldos insolutos” (ver Anexo) firmada ante funcionario del
Instituto debidamente facultado para actuar como Ministro de Fe, o bien, ante un
Notario o un Oficial del Registro Civil, en la localidad en que el Notario no existiere.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.2.4

En el caso de extranjeros, deben traer un poder consular legalizado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Para la autorizacion de firma se exigira la Cédula Nacional de Identidad de las
personas comparecientes consignadas en el documento.

La proporcion correspondiente a personas que de acuerdo a la ley son incapaces, por
ej.. menores de edad, seran percibidas por sus representantes legales. Son
representantes legales de una persona, el padre, la madre, el adoptante, su tutor o
curador. Estos dltimos, son personas que administran los bienes de quienes no se
encuentran en disposicion de administrar lo suyo y que no estan sujetos a la potestad
del padre o madre por no tenerlos o por haber llegado a la mayoria de edad. Para su
designacion, se requiere un framite judicial con la intervencion de abogados
designados por los interesados o por la Corporacion de Asistencia Judicial, salvo el
caso de curatela administrativa provisoria de los discapacitados mentales inscritos en
el registro de la Discapacidad, y autorizada por el Servicio de Registro Civil. En el caso
de curatela judicial, deberd acompafarse la interdiccion de ser procedente, y la
sentencia ejecutoriada que otorgue la curatela y declare la interdiccion, la que ademéas
debera estar debidamente inscrita en el registro de Prohibiciones del Conservador de
Bienes Raices correspondiente.

En el evento de que sea imposible obtener el PODER para la representacion de los
herederos, el Centro de Atencion recepcionara los documentos probatorios de
parentesco, de defuncién del causante u otros, efectuara la liquidacion del saldo, si
procede, y los remitira al Abogado de la Direccién Regional para que se pronuncie.
(podria pagarse con un cheque a nombre de todos los herederos).

Documentos exigibles para cobro de Saldos Insolutos

Al presentarse el o los herederos a cobrar un saldo insoluto, se deberan requerir los
siguientes documentos:

e Certificado de Defuncion del causante.

¢ Documento probatorio de parentesco, con anotaciones o subinscripciones, si es el
caso. Ej.: Casos Divorcios, Nulidades, reconocimientos de paternidad etc.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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Carta Poder y Declaracion Jurada para saldos insolutos, otorgada ante funcionario
del Instituto debidamente facultado para actuar como Ministro de Fe, o bien. ante un
Notario u Oficial del Registro Civil en la localidad en que el primero no existiere,
cuando se trate del (la) conyuge sobreviviente o conviviente civil los hijos
matrimoniales o no matrimoniales o padres del causante, y el monto a pagar sean
sumas no superiores a cinco unidades tributarias anuales vigente al momento del
fallecimiento.

Cédula Nacional de Identidad del beneficiario o persona que fenga Ia
representacion legal de los herederos.

Copia autorizada, cuando corresponda, de la inscripcién en el Conservador de
Bienes Raices o en el Registro Nacional de Posesiones Efectivas, segin el caso,
de la resolucion que otorgd la posesion efectiva de los bienes del causante, con
anotacion de haberse pagado el impuesto de herencia o su exencion, y copia
autorizada de la protocolizacion del inventario respectivo, en que se incluya el
monto de los beneficios impagos.

Declaracion Jurada, que certifique que es Unico heredero, cuando corresponde.

En general, todo ofro documento necesario para establecer la procedencia del pago
del saldo insoluto, como por ejemplo, sentencia de interdiccion y su correspondiente
inscripcion en el registro de Prohibiciones en el Conservador de Bienes Raices;
sentencia de nombramiento de curador.

6.3 ATRIBUCIONES DE JEFES DE CENTROS DE ATENCION PREVISIONAL INTEGRAL Y
DIRECTORES REGIONALES

6.3.1 Jefes Centros de Atencion Previsional Integral

Con el fin de agilizar el pago de saldos insolutos, los Jefes de Centros de Atencion
podran cursar tales beneficios, sin la aprobacion del Abogado de Direccion Regional,
cuando se presenten copulativamente las siguientes situaciones:

e Que los beneficiarios sean él o la conyuge sobreviviente o conviviente civil; hijos

matrimoniales o no matrimoniales del causante o padres cuyo estado civil y
parentesco se prueben mediante los certificados pertinentes.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.3.2

e Que el valor a pagar no exceda de 5 U.T.A. vigentes a la fecha del fallecimiento del
causante, por cada asignacion; los pagos de montos superiores a 5 U.T.A. deberan
ser autorizados por los Directores Regionales.

e Que se cumplan todas las formalidades exigidas en el presente instructivo, en
especial, en cuanto a requisitos y documentacion a presentar.

Lo anterior, es sin perjuicio de que sean sometidos a un estudio legal aquellos casos
que presenten dificultades no subsanables por la via administrativa o merecieren
dudas en aspectos legales o en cuanto al monto a pagar.

Directores Regionales

Los Directores Regionales autorizardn el pago de saldos insolutos de beneficios
quedados al fallecimiento del causante cuyo monto sea superior a 5 U.T.A.

6.4 LIQUIDACION Y PAGO DE SALDOS INSOLUTOS

6.4.1

Saldos Insolutos de Pensiones, Subsidios de Cesantia y otros beneficios (Ley
N°19.234 Exonerados Politicos, Ley N° 19.123 de Reparacion)

NOTA: Las materias de Saldo Insoluto de los beneficios del Pilar solidario
e encuentran consignadas en los respectivos procedimientos de PBSV y PBSI.
ebiendo aplicarse en ellos, el mismo procedimiento general establecido para este
ipo de pensiones.

Para efectuar el pago de Saldos Insolutos de pensiones, indemnizaciones, desahucio,
bonificacion o liberacion, Subsidio de Cesantia y otros beneficios, se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e A contar del 26/06/04, fecha de publicacion de la Ley N® 19.953, el pago del Saldo
Insoluto de pensiones, tanto de jubilacion como de sobrevivencia, se hara hasta el
ultimo dia del mes de fallecimiento del titular.

e Los saldos insolutos por Subsidio de Cesantia se calculan hasta el dia anterior a la

fecha del fallecimiento y no se encuentran afectos a descuentos, legales ni
previsionales, excepto el caso en que exista retencion judicial.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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e El beneficio de asignacién familiar se paga por mes completo en el mes de
fallecimiento del pensionado y no en forma fraccionada,( de acuerdo a Ord. U.J. N°
621 de 29/08/96 Unidad Juridica Direccion Regional Area Metropolitana) como
consecuencia que se paga la pension de todo el mes.

e El causante solo trasmite el derecho a cobrar mensualidades que no hubieren
prescrito a la fecha de su deceso.

e Los herederos pueden ejercer el derecho a cobrar que se les ha trasmitido, dentro
de los 5 afios siguientes al deceso del causante.

Para el pago de saldos insolutos de los beneficios ya mencionados, se pueden
presentar dos situaciones:

a) Saldo Insoluto de Primera Liquidacion de Pensién, indemnizacién o
desahucio, bonificacion o liberacion

a.1 Procedimiento General

Una vez que el Centro de Atencion recibe la solicitud para el pago de Saldo
Insoluto, debe revisar requisitos y documentos exigidos para el tramite y luego
analizar si el beneficio del causante fallecido se encontraba en calidad de
primera liquidacion de pensién de jubilacion o primera liquidacion de
sobrevivencia.

Se debe confeccionar el expediente de saldo insoluto con los siguientes
documentos:

v" Certificado de Defuncion

v Solicitud de Saldo Insoluto

v" Carta Poder y Declaracion Jurada para Saldos Insolutos
v" Certificado de Matrimonio

v Certificado Nacimiento hijos con nombre de los padres

v" En general, todo otro documento necesario para establecer la procedencia
del pago del saldo insoluto, de acuerdo a lo establecido en parrafos

precedentes.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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a.2

Una vez conformado el expediente y tratandose de pension de jubilacion se
enviara a la unidad que concedié el beneficio para que se liquide el acumulado
de pension hasta el Gltimo dia del mes de fallecimiento del imponente o
pensionado; si corresponde a un beneficio de sobrevivencia sera el propio
Centro de Atencion quien liquidara el acumulado hasta el Gltimo dia del mes de
fallecimiento de la sobrevivencia,

Si la pension se encuentra ingresada al sistema de pago de pensiones, el
Centro de Atencion procedera a bloquear por fallecimiento el o los documentos
de pago emitidos o en proceso de emisién ante la entidad en convenio.
Asimismo, procedera a través de los sistemas computacionales, a suspender
el beneficio e ingresar el registro de cese, aun cuando, ya ha sido ingresado al
sistema de Asignacion por Muerte.

Procedimiento Primera Liquidacion de Pension de Jubilacién y Pension
de Sobrevivencia

v Si el cheque computacional ha sido emitido y se encuentra en el Centro
de Atencion, y éste consigna mensualidades posteriores al fallecimiento
debera anularse anotando la leyenda “Nulo por fallecimiento” y fecha de
anulacion, con el proposito de enviarlo con los demas antecedentes a la
unidad que concedié el beneficio para la emision del pago del monto
correcto y a la persona que se determine en la respectiva Carta Poder y
Declaracion Jurada para Saldos Insolutos consignada en el Formulario
7065-2.

v" El mencionado Formulario, se enviara cuando el Saldo Insoluto sea
pagado a los familiares directos y no se requiera posesion efectiva y en
aquellos casos en que los herederos nombren a uno de ellos como
apoderado para efectos del cobro de la pensién.

v~ Una vez que la Centro de Atencion reciba de la Unidad que ha concedido
el beneficio, la Resolucion y Pago Manual del Saldo Insoluto de primera
liquidacion de jubilacion podra efectuar el pago del mismo, a traves de un
cheque emitido con cargo a la cuenta corriente del Centro de Atencion y
respaldado por un TD 2 de egreso cuya contabilizacién se encuentra
estipulada en el Manual Administrativo Contable.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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b) Saldo Insoluto de una o mas mensualidades de pension decretada

b.1 Procedimiento general en el Centro de Atencién

b.2

Al presentarse los herederos al Centro de Atencion, y cumplidos los requisitos
exigidos para acreditar parentesco, determinada la existencia del beneficio y el
derecho que les asiste a los solicitantes, se cumpliran las siguientes
instrucciones:

v

Requerir la devolucién de los documentos de pago de encontrarse en
poder de alguno de los herederos.

Comprobar el estado de la pensién en el sistema computacional
procediendo a bloquear por fallecimiento el o los documentos de pago
emitidos o en proceso de emision ante la entidad en convenio. Asimismo,
procedera a través de los sistemas computacionales, a suspender el
beneficio e ingresar el registro de cese, aun cuando ya ha sido ingresado
al sistema de Asignacion por Muerte.

Pago de Saldos Insolutos de Pensiones de Jubilacion, Sobrevivencia y otros
beneficios (Exonerados Politicos, Ley de Reparacién y Pensiones Basicas
Solidarias)

Estas pensiones se pagaran hasta el Gltimo dia del mes de fallecimiento del
titular, alin cuando éste haya fallecido el dia 1° del mes respectivo.

v

Los beneficios facultativos (bono de invierno, aguinaldos y bonificaciones
extraordinarias), en atencion a que las disposiciones legales que
anualmente los otorgan contemplan requisitos asociados a fechas
especificas que les permiten tener derecho a percibirlos, corresponderan
que el Centro de Atencion los determine en cada caso en particular y ante
dudas consultar a Apoyo legal de su Region.

Los Centros de Atencion efectuaran el pago mediante el procedimiento de
reemplazo de documentos de pago; incluyendo en la respectiva rendicion
contable, la némina de reemplazo, el TD respectivo en cuya glosa debera
dejarse constancia que es un reemplazo para pago de Saldo Insoluto y el
documento de pago reemplazado, debe registrar el timbre de anulado o

caducado.

Las cuentas contables a utilizar son las estipuladas para estos casos por
el Manual Administrativo Contable.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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7. INDICADORES DE G

No aplica.

ESTION

8.  CONTROL DE REGISTROS

No aplica.

9.  ANEXOS

Carta Poder y Declaracion Jurada para Saldos Insolutos.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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Form 70062+ 500-71 - OC04 - Mesas

NOMBRE EX INSTITUGION OE PREVISION coDIGO
CARTA PODER Y DECLARACION JURADA
PARA SALDOS INSOLUTOS
Nombres Apellido Paterno Apellide Malerno
Domicillado
Calle Ne Comuna Ciudad
Cédula Nacional de Identidad N* Gapinst:
Por si y en calidad de
{Indicar si a3 Heredero, Representante o actia por poder de olros)
Declara bajo | que don
Pensi N? Falleci¢ intestado, el dla de de.
En su altimo domicilio de
En Esladc Civil de: Soltero D Viudo D CasadoD Con
.
Que su sucesién Ia constiluyen las siguientes personas:
[ C. Naclonal )
NOMBRES APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNG i PARENTESCO FIAMA
\ =4

LOS ARRIBA FIRMANTES MANIFIESTAN OUE NO CONOCEN LA EXISTENCIA DE OTROS HEREDEROS ¥ QUE ESTA DECLARACION LA
PRESTAN CON PLENO CONOCIMIENTO DE LD DISPUESTO EN LOS ARTS, 41 AL 44 DE LA LEY N* 12.084, DECLARAN A LA VEZ, QUE
NO HAN PERCIBIDO VALOR ALGUNO DE LAS CANTIDADES DEVENGADAS POR EL CAUSANTE Y QUE SE HACEN RESPONSABLES DE
LAS QUE PERCIBAN COMO CONSECUENCIA DE ESTA DECLARACION. ASIMISMO, SE COMPROMETEN A RESTITUIR LA PARTE QUE LE
CORAESPONDA A OTRO HEREDERC QUE NO HABIA SIDO CONSIDERADO, QUE SE PRESENTE CON POSTERIORIDAD A ESTE ACTO
S| SUPIEAREN DE LA EXISTENCIA DE TESTAMENTO DEBERAN INDICAR FECHA Y NOTARIA EN QUE SE EXTENDIO ¥

ACOMPARAR COPIA.

LUGAR DE EXPEDICION

ASIMISMO OTORGAMOS PODER A

FECHA

YA INDIVIDUALIZADO PARA QUE EN NUESTRO NOMBRE Y REPRESENTACION COBRE Y PEACIBA DE ESTE QAGANISMO PREVISIO-
NAL LOS VALORES DEVENGADOS Y NO COBRADOS.

FIRMA JEFE SUCURSAL INP O ASISTENTE SOCIAL
MINISTRO DE FE

FECHA

NOTA: LAS MADRES DE HIJOS DE FILIACION NO MATRIMONIAL DEBEN ACREDITAR SER CURADORAS O TUTORES DE SUS HIJOS MENQ-

RES INVALIDOS PARA ACTUAR SU REPRESENTACION.

PERSONAS AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

FIAMA HEREDERO - REPAESENTANTE - APODERADO

La declaracién se hace en conocimiento del delito de falso testimonio ante la autoridad del
art. 210 del Cédigo Penal.

Este documento impreso es una copia no controlada.




