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SE APRUEBA PARA EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, INSTRUCTIVO

INSTITUCIONAL DENOMINADO
“PROCEDIMIENTO BONIFICACION POR
HIJO NACIDO VIVO?”, |
RESOLUCION AR

EXENTA N°- -

SANTIAGO, ? 8 ENE zgl?

VISTOS:

L.- La Ley N° 20,255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad Pablica
para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus 6rganos, ¢l Instituto de Previsién Social
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades de este Instituto.

2.- Bl D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fij6
el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N” 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Fstado. '

4.- EI D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el D.F.L. N°
17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; la Resolucién N° 1600, de 2008, de la
Contralorfa General de la Repiblica, que fij6 las normas sobre exencién del tramite de toma de razon;
y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta necesario establecer el procedimiento de apoyo a los Centros de Atencién
presencial y no presencial del Instituto de Previsién Social, para la tramitacién del beneficio
“Bonificacion por Hijo Nacido Vivo”, el que consiste en un aporte estatal equivalente a un 10% de
dieciocho ingresos minimos por cada hijo nacido vivo, vigentes en el mes de nacimiento del hijo, mas
la rentabilidad establecida en el articulo 75 de la Ley N°20.255, a que tienen derecho las mujeres que
cumplan los requisitos establecidos en la Ley, dicha bonificacién beneficiard a las mujeres que se
pensionen a contar del 1 de julio de 2009,
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2.- Que, en el contexto citado precedentemente, el Subdepartamento Gestién Canales Internos
de la Divisién Canales de Atenci6én a Clientes dependiente de Ia Subdireccién de Servicios al Cliente
del Instituto de Previsién Social, ha elaborado el Instructivo denominado “Procedimiento Bonificacién
por Hijo Nacido Vivo”, cuyo texto ha sido revisado por el Subdepartamento Generacién del
Conocimiento de dicha Subdireccién.

3.- Que, por Oficio Ordinario N° 28283/4826 y N°4945-16, de 28 de diciembre de 2016, la
Divisién Juridica de este Instituto, emite informe sobre la aprobacion legal del instructivo de Ia
especie, estableciendo la procedencia de dictar la correspondiente resolucién aprobatoria por el
Departamento de Transparencia y Documentacién, que reemplaza a la Instruccién de Trabajo N°7
“Bonificaci6n por Hijo Nacido Vivo, para las mujeres establecida en la Ley N°20.255”, texto aprobado
por Resolucién Exenta N° 584, de 30 de diciembre de 2011.

RESUELVO:

1.- Apruébase para el Instituto de Previsi6n Social, el Instructivo denominado “Procedimiento
Bonificacién por Hijo Nacido Vivo”, que consta de treinta y ocho (38) pdginas, que se adjunta como
parte integrante de la presente Resolucién Exenta, con aprobacién legal de fecha 28 de diciembre de
2016, cuyo objetivo es establecer el procedimiento de apoyo a los Centros de Atencién Presencial v
No Presencial del Instituto de Prevision Social, para la tramitacién del beneficio “Bonificacion por
Hijo Nacido Vive™, el que consiste en un aporte estatal equivalente 2 un 10% de dieciocho ingresos
minimos por cada hijo nacido vivo, vigentes en el mes de nacimiento del hijo, més la rentabilidad
establecida en el articulo 75 de la Ley N°20.255, a que tienen derecho las mujeres que cumplan los
requisitos establecidos en la Ley,

2.- Déjase sin efecto, la Resolucién Exenta N° 584, de 30 de diciembre de 2011, de esta
Direccién Nacional, singularizada en el Considerando N° 3, del presenie instrumento.

3.- Publiquese el Procedimiento, que se aprueba por el presente acto administrativo, en el
ambiente “Instructivos Institucionales™, de la Intranet del IPS.

4.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48, de la Ley N° 19.880, citada en Vistos
N° 4 y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006, complementado
por Circular Conjunta N° 3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior y Ministerio de
Hacienda, en orden a publicar un extracto del presente acto administrativo en el Diario Oficial y texto
completo del mismo en el Banner “Gobierno Transparente”.
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Notifiquese, registrese y distribiiyase por Departamento de Transpafencia y Documentacién, a las
Jefaturas de las unidades incluidas en la Distribucién de Ia presepite /

DISTRIBUCION:

Gabinete Bireccidn Nacional
- Subdireccidn de Servicios al Cliente
- Subdireccida de Sistema de Informucion y de Adrininigtracion
- Divigidn Juridica
= Divisién Contraloria Interna
Divisién HenseFicios
Divisién Canales de Aternicidn a Clientes
Divisidn Informitica
- Dhivision Planificacidn y Desarsolio
- Departamenio Personas
Departamento Finanzas
Depattamemo Admindstracitn e lnmobiliaria
Depattamento Transpasencia ¥ Documeatacién
Departamente Cobranza Institucional
Departamento Auditoria Tnterna
Direcciones Hegionales IPS
Subdepartamento de Tesoreria
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- Procedimientos relacionados, punto 3.1
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Se modifica numeracion del contenido

2611212016 Todas

06/10/2015 Todas BMP/JAV/CMG/JINA cambio de formato, a nuevo
procedimiento, deja sin efecto 1T N°7 “Bonificacién
por Hijo Nacido Vivo para las Mujeres, establecido
en ta Ley 20.255, aprobado por Resolucion Exenta
N® 584 del 30-12-2011, de la Direccién Nacional.

10/08/2015 Todas RMB/LPS/MOG DIVISION CANALES DE
ATENCION Revision todo el texto Incorpora
precisiones respecto a los APS, mandatos,
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051172014 10y22en MZAIJNAMOG Incorpora procedimiento ajuste al
adelante monto PBS y anexa Formulario Solicitud. Adecua

distribucion contenidos.

NOTA: El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias enfre hombres y mujeres ha sido una preccupacion en la
elaboracion de este documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que supondria utilizar en espafiol ofa
para marcar la existencia de ambos sexas, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido de aue fodas las
menciones en tal género representan siempre a todas /os, hombres ¥ mujeres, abarcando claramenie ambos sexos
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OBJETIVO

El presente procedimiento constituye material de apoyo para los centros de atencién presencial y no
presencial del IPS, para la tramitacion del framite “Bonificacion por hijo nacido viva”, reemplaza a la
Instruccién de Trabajo N° 7 “BONIFICACION POR HIJO NAGIDO VIVO PARA LAS MUJERES
ESTABLECIDA EN LA LEY N° 20.255”, aprobada por Resolucion Exenta N° 584 del 30/12/2011.
ALCANCE

Este procedimiento abarca a todos los canales de afencién del (PS (Presencial y no presencial) y
deja sin efecto IT N°7 “Bonificacién por Hijo Nacido Vivo para ias Mujeres”, establecido en la Ley
20.255, aprobado por Resolucion Exenta N° 584 del 30/12/2011, de la Direccion Nacional,
DOCUMENTOS RELACIONADOS

3.1. INSTRUCTIVOS, PROCEDIMIENTOS

+ Concesion Bonificacién por Hijo Nacido vivo en aperaciones de reforma

e Gestion de Reclamos para el Sistema de Pensiones. Solidarias, que resulta aplicable
tambien a este beneficio por disponerlc asi e Compendio de Normas de Ia
Superintendencia de Pensicnes.

3.2 FUENTES LEGALES
= Articuio 74, siguientes y 24 Transitorio de la Ley N°20.255.

» D.S N°29, de 25 de mayo de 2009, publicado el 8 de junio de 2009, del Ministgrio del
Trabajo y Prevision Social, que aprueba el Reglamento de fa bonificacion por hijo para
las mujeres,

e  Circular N° 1625, de 25 de junio de 2008, de la Superintendencia de Pensiones.

“Este documento impreso es una copia no controlada”
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4,  DEFINICIONES
BONIFICACION POR HIJO NACIDO VIVO

Con'siste. en un aporte estatal equivalente a un 10% de dieciocho ingresos minimos por cada hijo
nacido vivo, vigentes el mes de nacimiento del hijo, més la rentabilidad establecida en ef articulo 75
de la Ley N* 20.255, a que fienen derecho las mujeres que cumplan los requisitos establecidos en Ia
ley. La bonificacion beneficiara a las mujeres que se pensionen a contar del 1 de julio de 2008

Quienes obtenga su pensién con posterioridad al 1 de julio de 2009, tendra derecho a la honificacion
respecto de los hijos nacidos vivos o adoptados con anterioridad a esa fecha, la que se calculara
apficando el 10% sobre el ingreso minimo vigente a la referida data, es decir, el 1 de julio de 2009,

5. RESPONSABILIDADES

5.1. CANAL DE ATENCION PRESENCIAL

Recepcionar y tramitar el beneficio de “Bonificacién por hijo nacido vivo®, gestionar la solicitud
de casos complejos, a través del modelo de escalamiento en los casos que lo ameriten.
Tendran la responsabilidad de conformar expedientes.de la manera establecida y orientar con
una informacién clara y certera a las usuarias.

5.2. CANAL DE ATENCION REMOTA

Orientar a las ciudadanas respecto de los requisitos y formas de atceder al beneficio, los
beneficiarios, sus requisitos, la tramitacién precisa que es necesaria en los cenfros de
atencion, los documentos necesarios que la interesada debe presentar, los plazos estimados
de respuesta y los canales para la reclamacion, en su caso. Por tanto deberdn entregar
informacion integral respecto de los beneficios que otorga la Ley, sus alcances y relaciones
con los beneficios previsionales, asegurando el correcto uso de sus derechos, y escalar los
casos complejos cuando el caso lo amerite.

5.3. MESA SOPORTE, SUBDEPARTAMENTO CASOS COMPLEJOS

Conocer y orientar a los funcionarios sobre requisitos, beneficiarios y los aipagzces del
beneficio, ademas el funcionamiento del sistema, debiendo velar por el cumpfimiento del
proceso de escalamiento en la materia.

“Este documento impreso es una copia no controlada”
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5.4. DIVISION BENEFICIOS

Responsable de emitir las resoluciones de concesian, rechazo y modificacion del beneficio.

3.5. ARCHIVO GENERAL

Disponer un lugar fisico, de tamafio y disposicién adecuada, gue permita integrar estanterfas
en tamafio y cantidades suficientes para resguardar los expedientes conformados de los

beneficios antes sefialados, cautelando la integridad fisica de estos.

6.  DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. BENEFICIARIAS

Son beneficiarias de la Bonificacion por cada hijo nacido vivo las mujeres chilenas y
extranjeras que sean madres biologicas o madres adoptivas v que cumplan con los requisitos

indicados en la ley.
6.2. REQUISITOS
» Solicitar el beneficio por si o representada legalmente.

e Tener alo menos 65 afios de edad.

e Acreditar residencia en ef territorio de la Republica de Chile por un lapso no inferior a 20
afios continuos o discontinuos, contados desde que la peficionaria haya cumplido 20
afos de edad, y, en todo caso, por un lapso no inferior a 4 afos de residencia en los
ultimos § afios inmediatamente anteriores a la fecha de presentacidn de la solicitud para

acogerse al beneficio.

Se le deberan computar como afios de residencia en el pais los afios que hubiese
permanecido en el extranjero en la calidad de exiliada, a que se refiere la letra a} del
articulo 2° de la ley No 18.994 y en el caso de solicitantes chilenas aquelios que hubiese
estado en el extranjero por motivos de cumplimienio de misiones diploméaticas,

representaciones consulares y demas funciones oficiales de Chile.

“Este documento impreso es una copia no controlada”
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 Encontrarse en alguna de las siguientes situaciones:
I Sélo afifiada al sistema de pensiones del D.L. N° 3,500, de 1980,

. B.eneﬁ'ciarig de una pension basica solidaria de vejez. Sin embargo, si sé pierde la PBS
Sigue percibiendo la bonificacion.

iii. Sin ser afiliada a un régimen previsional, perciba una pensién de sobrevivencia que se
origine dei sistema del D.L. N° 3.500, de 1980 u otorgada por el Instituto de Prevision
Social. En ambos casos deben ser ademas beneficiarias de aporte previsional
solidario.

e Que, en cualquiera de las calidades sefialadas anteriormente se adquiera el derecho a
pension a contar del 1 de julio de 2009

Cuando las. beneficiarias de PBS pierdan esta calidad, continuaran percibiendo Ia
bonificacion. Asimismo, aquellas que sin ser afiiadas a un régimen previsional perciban
una pension de sobrevivencia y pierdan esta calidad, o bien pierdan su derecho a aporte
previsional sofidario, no perderan su derecho a [a bonificacion,

6.3. MONTO DEL BENEFICIO

El monto del bono por hijo nacido vivo corresponde a un  10% de dieciocho ingresos
minimos, (fijade para los frabajadores mayores de 18 afios de edad y hasta 65 afios),
vigentes en el mes de nacimiento del hijo mas una tasa de rentabilidad por cada mes
compieto, contado del mes de nacimiento del hijo y hasta el mes que la mujer cumpia los 65

afios de edad.

» Si el hijo nacio antes del 1 de julio de 2009, El monto de la bonificacion se calculara sobre
un 10% de un ingreso minimo vigente al 01.07.2009, devengandose la rentabilidad desde

esta fecha.

Es importante recordar que el Bono por Hijo no-se paga de una sola vez, sino que dividid.o-fan
cuotas mensuales junto a la pension de sobrevivencia o a la PBS de la muje;r beneficiaria,
donde para las mujeres solo afiliadas al DL 3500 se fransfiere a la respectiva AFP para

incrementar la Cuenta de Capitalizacion Previsional.

“Este documento impreso es una copia nc controlada”
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6.4. RENTABILIDAD DEL BONO POR HIJO

6‘5'

Tiene una tasa de rentabilidad por cada mes completo, contado desde el mes del nacimiento
del re§pectivc hijo y hasta el mes en que la mujer cumpla los 65 afios de edad. Esta
rentabilidad es equivalente a la rentabifidad nominal anual promedio de fodos los Fondos Tipo

C, la cual es informada por la Superintendencia de Pensiones.

FORMAS DE PAGO DE LA BONIFICACION

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Madre afiliada al D.L. N° 3.500

La condicién de afiliada al D.L. 3.500 prima sobre cualquier ofra calidad y en
consecuencia si cumple los requisitos para tener derecho a la bonificacion, ésta
siempre la recibird en su calidad de afiiada al nuevo sistema de pensiones,
independientemente que perciba o no pensiones de sobrevivencia, del D.L. 3.500, de
las ex-cajas de prevision administradas por el IPS, Dipreca, Capredena o conforme a
la Ley N°16.744 u otras.

El valor fotal de la bonificacién debera transferirse a la AFP, donde fa beneficiaria tenga
su afiliacion vigente.

Madre beneficiaria de PBS de vejez

Si se trata de una madre beneficiaria de PBS de vejez la bonificacion se pagara como
un flujo mensual conjuntamente con la PBS, debiendo quedar en 1a fiquidacion de pago
de la PBS claramente establecido el monto que corresponde a esta bonificacion. Igual
modalidad de pago tendra la bonificacién de quienes perciban una PBS de Vejez y
sean afffiadas al D.L. N°® 3.500 sin derecho a pension, con saldo cero al 1° de julic de
2008 en su cuenta de capitalizacion individual por concepto de cofizaciones

obligatorias.

La bonificacion se reajusta de la misma forma que la pension basica solidaria.

Madre beneficiaria de pension de sobrevivencia con APS

La bonificacion se pagard como un flujo mensual conjuntamente con el aporte

previsional solidario, debiendo quedar en la liquidacion de pago de Ia_pgns_;iég de
sobrevivencia claramente establecido el monto que corresponde a esta bonificacion y

el monto que corresponde a aporte previsional solidario,

“Este documento impreso es una copia no conirolada”
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6.6.

8.7.

Si la institucion pagadora de la pensién de sobrevivencia fuera una entidad distinta del
IPS, este transferira mensualmente los montos a pagar. Para ello el IPS utiliza el
mismo procedimiento establecido para la fransferencia de APS cuando éstos acceden
& una pension pagada por AFP o Cia, de Seguro.

El monto mensual de fa bonificacion y su reaiustabilidad se determinara de igual forma
que en el caso de las mujeres beneficiarias de pension basica solidaria de vejez.

Finalmente, el IPS debe poner a disposicion de las beneficiarias, cuando éstas lo requieran,
el detalle de toda la informacién referida a los recursos por bonificacion que les corresponda y
que haya sido pagada, de manera que tomen pleno conocimiento de los pagos.

EFECTOS DEL FALLECIMIENTO DE LA MUJER

v Si la mujer fallece antes de presentar la solicitud, no se genera el derecho al pago del
beneficio.

v' Si muere después de presentada la solicitud, se generara derecho a pago de acuerdo a lo
siguiente:

v’ Si se frata de una afiliada al D.L. 3.500, de 1980, se genera el derecho a que la
bonificacion total se entere en su cuenta de capitalizacion individual,

v Si se trata de una beneficiaria de pensién basica solidaria o de una beneficiaria de
pension de sobrevivencia rio afiliada a algin régimen previsional, sélo dara
derecho al pago de la bonificacion devengada hasta la fecha de fallecimiento.

OTRAS CONSIDERACIONES

La madre que percibe una pension de sobrevivencia sin APS y no retne los requisitos para
obtener el beneficio BPH por esta via y se afilia a la AFP (sea 0 no con el objeto de
obtenerlo), perdera el derecho a la asignacion por muerte (DFL 90) que cofresponde pagar 2
su fallecimiento en su calidad de pensionada. Lo anterior en atencion a que el DFL 90
dispone que seran causantes de asignacién por muerte las personas no afectes al D.L. 350_0
de 1980. Por tanto, quienes se afilien a la AFP fendran derecho a la cuota moriuoria

equivalente a 15 UF de la respectiva cuenta individual.

“Este documento impreso es una copla no controlada”
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6.8.

l.a madre afiliada al D.L 3500 siempre tiene derecho al BPH, con excepcion de aquellas que
se pensionaron por vejez o invalidez antes del 1° de julio del 2009 o se afifiaron al
sistema teniendo |a calidad de pensionadas por vejez, anfigliedad o invalidez en algunas
de las ex Cajas de Prevision que administra el IPS.

En €l caso de mujeres que han percibido la bonificacion en su calidad de afiiadas al DL, N°
3.500, de 1980, el hecho que con posterioridad a ello accedan a una pension de
sobrevivencia, no constituye a su respecto una causal de pérdida dei beneficio.

Asimismo, en el caso de beneficiarias de pension de sobrevivencia que en fal calidad hayan
percibido la bonificacion, el hecho que con posterioridad se afilien al citado D.L. o reciban ofro
tipo de pension, no conlleva la extincidn de la bonificacion

Una mujer causante de asignacion familiar que se afilie al sistema de capitalizacion individual
como voluntaria y obtenga una pension con el monto del BPH, no perdera su calidad de
causante de asignacion familiar si la pensidn obtenida es inferior al 50% de un ingreso
minimo para fines remuneracicnales.

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA SOLICITAR EL BENEFICIO
« Sies la propia beneficiaria

Cédula de Identidad de la Interesada o cédula provisoria de identificacion, vigente emitida
por el Servicio de Registro Civil e ldentificacion, segin corresponda. {Ratificado en reunion
de trabajo con la Superintendencia de Pensiones de fecha 03/06/2011.) Con todo,
aquellas solicitantes que presenten una cédula de identidad que no esié vigente, podran
iniciar el tramite quedando la soficitud pendiente hasta que regularicen el documento.

e Sies untercero

Requiere presentar documento que acredite su facuitad para representar al solicitante.

» Mandato especial {esto es, con la facultad expresamente concedida para este efecto)
otorgado por escritura plblica o privada ante Notario.

» Mandato especial otorgado ante Oficial de Registro Civil e Identificacion, en aqueilos
lugares en que no hay Notario.

"Este documento impreso es una copia no controlada”
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> Resolucion Judicial que oforgue Curatela ¥ la resolucién de interdiccion de la potencial

bengﬁciarig,' 0 de ser procedente, la certificacién de curador provisorio del Servicio de
Registro Civil en caso de discapacitados mentales inscritos en el Registro Nacionai de
la Discapacidad.

» Excepcionalmente ef Mandato especial autorizado por un profesional asistente social

de! IPS, especialmente facultado al efscto, en el caso de personas impedidas de asistir
a un notario por causas calificadas (Circular 1510 de la Superintendencia de Pensiones
Resolucion 605 de 30 de julio del 2008 Director Nacional), y Mandato Provisorio
igualmente autorizado por asistente social del IPS para los casos en que se necesite
curador, los que duraran hasta que se materialice el nombramiento en conformidad a ia
ley (Of. N° 21.912, de 2009, de Ia SP.).

» Cuando un mandato registre una fecha de oforgamiento superior a 30 dias, sin que se

hubiere dado inicio al encargo, al momento de su presentacion se debera exigir para su
admision que ef mandante o ratifique mediante una declaracion jurada simple.

6.9. MANDATOS PARA SOLICITAR BENEFICIOS DEL PILAR SOLIDARIO

6.9.1

6.9.2

Otorgamiento de mandatos

El beneficio debera ser invocado directa y personalmente en o posible. No obstante lo
anterior, el beneficiario podra encomendar a un tercero la solicitud  del aporte,
mediante otorgamiento de un mandafo especial otorgado por escritura publica o
instrumento privado, debiendo autorizarse fas firmas de los contratantes ante Notario
Puablico u Oficial de Registro Civil en aquelios lugares donde no existiera Notaria.

Excepcionalmente, la autorizacion del poder podra efectuarse por un profesional
asistente social, expresamente autorizado al efecto, fratandose de personas impedidas
de comparecer ante un Notario por postracion u ofra causa excepcional y justificada
que debera ser calificada por el Jefe del Centro de Atencion.

Revision de mandatos especiales y cartas poder para solicitud de Beneficio de
Pension Basica Solidaria

Correspondera af Jefe del Centro de Atencion del IPS o funcionario en quien se
delegue esta funcidn, la revision y visacion de los mandatos que se les présenten,
debiendo aprobarlos o rechazarios, en este Gitimo caso, con expresion de causa.

“Este documento impreso es una copia no controlada”
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6.9.3

6.9.4

6.9.5

En los casos que concurra un tercero con mandato, 1a solicitud debe suscribirse en un
plazo no superior a 30 dias contados desde Ja fecha de si otorgamiento. Si se realiza
en fecha posterior, el mandante debera ratificar e mandato mediante una declaracion
jurada simple,

Prohibiciones

El mandante no podrd conferir facultades a los mandatarios que importen una
contravencion a las normas contenidas en la ley 20.255 y st reglamento, ni al articulo
30 de la tey 11.764 si se trata del cobro y percepcion del beneficio.

Por disposicion de la Superintendencia de Pensiones, los mandantés no podran
autorizar fa delegacion de las facultades conferidas al mandatario,

Término del Mandato

El Jefe del Centro de Atencion del IPS o funcionario en que se delegé la funcion de
revision de los mandatos, debera aplicar las causales de término de los mandatos
establecidas en el articulo 2163 del Codigo Civil, es decir, se termina entre otras por;
s Cumplimiento de la funcion para la que fue constituido,

e Por cumplimiento del plazo por el que se otorgd el mandato.

¢  Por la revocacion del mandante o cambio de mandatario

=  Por la renuncia del mandatario

e  Por la muerte del mandante o mandatario.

s Interdiccion de uno u ofro

o Por tener la calidad de deudor de un procedimiento concursal de fiquidacion.
Mandatos para el cobro y percepcién del beneficio

Los poderes o cartas poder otorgadas para el cobro de las mepsuatéda_des de las
pensiones basicas se regiran por las normas contenidas en ¢! articulo Mandalos para

el cobro y percepcion del beneficio.

"Este documento impreso es una copia no controlada”
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6.9.6

Los poderes o cartas poder otorgadas para el cobro de las mensualidades de las
pensiones basicas se regiran por las normas contenidas en el articulo 30 de Ia Ley N¢
11.764, en consecuencia, esos ‘poderes o cartas, deberan ser autorizadas por un
Notario Piblico o un Oficial del Registro Civil e identificacion, donde no hubiere una
Notaria y caducarén (pierde su vigencia) en el plazo de 2 afios, contado desde Ia fecha
de su otorgamiento, pudiendo oforgar una nueva carta poder, a favor del mismo u otro
mandatario. Este mandato debera sefialar que se faculta al mandatario para “cobrar y
percibir” el beneficio.

En caso de mandatos otorgados por escritura pablica, al término de los dos afios, para
continuar efectuando los pagos, debera requerirse del mandatario la cerfificacion de
vigencia del Archivero Judicial.

CURATELAS

Las curadurias o curatelas son cargos impuestos a cierfas personas a favor de
aquellos que no pueden dirigirse a si mismos o administrar competentemente sus
nhegocios, y que no se hallan bajo potestad de padre o madre, que pueda darles
la proteccion debida. Las personas gue ejercen estos cargos se llaman tutores o
curadores y generalmente guardadores.

Las personas privadas judicialmente de la libre administracion de sus bienes, y por
tanfo puestas en interdiccion por sentencia, sea por demencia, disipacion, o
sordomudez cuando ne tiene la capacidad de darse a entender claramente, requeriran
de un representante o curador designado igualmente por resolucion judicial,

NO OBSTANTE, LA Superintendencia de Pensiones por oficio N° 21912 de
01.09.2009, ha permitido que en los casos en que se precise la designacion de un
gurador para la percepcién de los beneficios del Sistema Solidario de Penisiones, este
Instituto autorice a través de los profesionales especiaimente facuitados al gfecig,
mandatos especiales provisorios para el cobro y percepcion de estas prestaciones,
hasta tanto dicha designacion no se materialice.

“Este documento impreso es una copia no controlada”



SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL 7 §

BONIFICACION POR HIJO . CLIENTE
NACIDO VIVO Fecha de aprobacion iegal:
_ Pagina 15 de 38
Elab - Subdepariame : - - 28 DIC o —
-laborado por: Subdepartamento | Revisado por: Jefe Subdepartaments Aprobado por: Division Juridica y Direccion
Gestion Canales Internos Generacidn del Conecimiento Nacional

Curaduria provisoria administrativa del discapacitado mental inscrito en el

Registro de la Discapacidad

Las_perso‘ngs con discapacidad mental (1/3 o mas) inscritas en el Registro Nagcional de
la Discapacidad que Beva el Servicio de Registro Civil (art. 55 ley 20.422), pueden

tener un curador provisorio no designado judicialmente. Esta situacion se da cuando
son cuidados ¢ asistidos (en la realizacion de sus actividades basicas de la vida diaria)
0 reciben servicio de apoyo o intermediacién de una persona natural o juridica también
inscrita en’ el Registro de la Discapacidad, en calidad de persona que presta estos
servicios, ya que la ley les reconocié a estos cuidadores Ia representacion de pleno
derecho (art. 18 bis de la ley 18.500 sobre deficientes mentales). El Servicio de
Registro Civil, ademéas de realizar estas inscripciones, debe constatar que se dan
efectivamente las circunstancias que establece Ia ley 18.600 (dependencia
alimentaria, economica y educacional, diurma y noctuna , o parcial por jornadas) y
consiguientemente certificar esta curatela, tal como fo resolvio la CGR por oficio N°
27.016, de 10.05.2012. Al efecto el SRCI contempla diversos requisitos para este
tramite, los que constan en fa pagina web de dicho servicio.

Curatela judicial del discapacitado mental inscrito _en el Registro de Ia
Discapacidad

La misma ley 18.600 contempla un proceso més rapido para la interdiccion y curatela
de estas personas, que el que corresponde a aquellas no inscritas. El padre 0 madre
podra solicitar al juez que, con el mérito de Ia certificacion vigente de la discapacidad, y
previa audiencia de ia persona con discapacidad, decrete la inferdiccion definitiva por
demencia y nombre curador definitivo al padre o madre gue la tuviera baio su cuidado
permanente. Si el cuidado permanente lo ejgrcen los padres de consuno, podra deferir
la curaduria a ambos. El juez procedera con conocimiento y previa citacion personal v
audiencia del discapacitado. En caso de ausencia o impedimento de los padres, los
parientes més cercanos podran proceder de iguial forma, sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 18 bis. Se aplicara a la persona discapacitada interdicta lo que prevén los
articulos 440 y 453 del Codigo Civil para la guarda del menor adulio y del disipador,
respectivamente. La suma de dinero que se asigne al discapacitado para sus gastos
personales podra ser fijada prudencialmente por el mismo curador, de acuerds? con su
grado de discapacidad. La persona interdicta podra celebrar contratos de trabajo con la

autorizacion del curador.
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6.10. CASOS ESPECIALES

e Personas en hospitales

Tratandose de potenciales beneficiarias en esta situacion, el funcionario del IPS

aulorizado, previo requerimiento y habiéndose calificado la situacion debera concurrir al
hospital para recepcionar Ja Solicitud Unica de Beneficios ¥ para autorizar el mandalo
especial para el cobro y percepcion de pensiones, segiin corresponda.

» Potenciales Beneficiarios con enfermedades graves o postrados

Si el eventual beneficiario se encuentra afectado por un accidente vascular encefalico u
otra enfermedad de similar gravedad y caracteristicas o personas que no puedan
desplazarse, se solicitara la concurrencia del funcionario del [PS autorizado, con Ia
finalidad, de recepcionar la Solicitud Unica de Beneficios y para autorizar el mandato
especial para el cobro y percepcion de pensiones, segln corresponda.

e Personas recluidas en carceles

En los casos de personas que se encueniren privados de libertad en un recinto
penitenciario (carcel), previo a concurrir a dicho recinto a autorizar un mandato, se debers
evaluar la situacion y determinar la procedencia del derecho al beneficio, ya que la
persona en esta situacion pasa a tener cubierta sus necesidades basicas con cargo a
Estado, y su puntaje de focalizacion asi como su grupo familiar habra cambiado. Cabe
hacer presente que la SUSESO no permitia la concesion de pensiones asistenciales a los
presos, (Of. N° 3592/1992). Por tanto estos casos deberdn ser objeto de analisis y
consulta a nivel central.

El funcionario autorizado deberd concurrir al lugar en que se encuentra el solicitante a
verificar la situacion, emiira un informe donde conste el estado del eventual beneficiario y con
el mérito de este Ultimo procedera a realizar {a recepeion de la respectiva soficitud y
autorizara el mandato especial de cobro y percepeion de beneficios, segliin corresponda.

El informe a evacuar por el profesional IPS se sujetara al formato establecido en Anexo 9.2 al
gue podra adicionarse la documentacion que se estime pertinente.

Dicho formulario también se encuentra disponible en link: |nforme Visita domiciliaria

“Este documento impreso s una copia no controlada’
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6.11. EXTINCION DEL BENEFICIO

Este beneficio, no tiene causales de extincién establecidas en ia ley 20.255 ni en su
reglamento, como tampoco en la Circular 1625 de la Superintendencia de Pensiones. Por
tanto, la pérdida de la calidad invocada por la mujer para solicitar la bonificacion
no implica la perdida del beneficio en los siguientes casos:

Las mujeres que percibieron la bonificacion en su calidad de afiliadas al DL 3500, de
1980, el hecho que después accedan a una pension de sobrevivencia no implica la perdida
del beneficio.

La mujeres que en su calidad de beneficiarias de sobrevivencia que hayan percibido la
bonificacion, la circunstancia que después se afilien al DL N° 3500 o reciban ofro tipo de
pension no conlleva la extincion de la bonificacion.

Cuando las beneficiarias de PBS y aquellas que sin ser afiliadas a un régimen previsional
perciban una pensidn de sobrevivencia con APS, pierdan estas calidades, continuaran
percibiendo la bonificacion. Sin embargo, si el monto de la honificacion mensual fuera inferior
al monto de la PBS pedran solicitar al IPS que su pago se ajuste al monto de la PBS. Para
eflo, el Instituto determinara el nimero de pagos que correspondan, calculados segin Ia
formula indicada en el parrafo IHl, N°2 de la Circular N° 1625 de la Superintendencia de
Pensiones.

En la situacion precedente y con el fin de orientar adecuadamente a las beneficiarias debers
proceder a informarse de las 2 alternativas de pago:

v’ Mantener el monto que corresponde solo al BPH.
v Ajustarlo al monto de una PBS en cuyo caso el funcionario debera completar la respectiva
SOLICITUD AJUSTE BONO POR HIJO AL MONTO DE PENSION BASICA SOLIDARIA,

(adjunta al presente procedimiento) debidamente firmada por la beneficiaria y enviarla al,
Subdepartamento Operaciones de Reforma de la Divisién Beneficios.

“Este documento impreso s una copia no controlada’
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6.12. SOLICITUD BONO POR HLIQ NACIDO VIVO

La bonificacién debera ser solicitada a partir del dia en que la beneficiaria cumpla 65 afos de
edad

En fo posible, el beneficio debera ser invocado por 1a interesada ante el Centro dé Atencién
del IPS con su cédula nacional de identidad, suscribiendo en original y copia, la solicitud

{Original queda en el IPS y copia para la interesada).
La bonificacion podra ser solicitada conjuntamente con una solicitud de PBS o APS. En

este Ulimo caso, cuando se trate de una afiliada al D.L. 3.500, para determinar el APS, Ia
respectiva AFP debe recalcular la PAFE incorporando el monto de la bonificacion.

Las Municipalidades fambién podran recibir solicitudes de bonificacion.

Las AFP deben recepcionar las solicitudes de sus afiiadas como también de las
beneficiarias de Cias. de Seguros.

Las entidades mencionadas deberan disponer del Formilario Deciaracion por Hijo-IPS".

Los Cenfros de Afencion del IPS serdn los encargados de recibir las solicitudes de
bonificacién que presenten las beneficiarias o quien fas represente.

Mientras una solicitud se encuentre pendiente, no se admitird ofra respecto de la misma
beneficiaria.

Al momento de la solicitud, el IPS debera contar con informacion que permita:

v" Orientar a las solicitanles o potenciales beneficiarias respecio de su derecho a la
bonificacion.
¥" Los requisitos para invocaria.

¥ Las sanciones en caso de percibir indebidamente este beneficio.

v Los antecedentes respecto de su tramitacion, otorgamiente y pago, segin sea €l
6aso.

El tramite de la Solicitud podrg ser recepcionado por el IPS, las AFP, Municipaiéqades“ y
deméas Entidades, no obstante, €l IPS serd el encargado de su posterior tramitacion.

“Este documento impreso es una copia no controlada’
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6.13

Las solicifudes que se hayan acogido a tramitacién, deberan ingresarse al Sistema
de Informacion de Datos Previsionales. En el caso de las solicitlides que no se acojan a
tramitacion el IPS debera proporcionar a la solicitante un documento en el que se le indigue Ia
0 las causales por la cuales no fue acogida su solicitud.

La entidad en fa que se suscrive la soligiud de bonificacion y la Declaracion por Hijo-
Instituto de Previsién Social, deberd mantener respaldo de ellas y entregar ¢opia &
la solicitante 0 a quien debidamente Ia represente.

En caso de confingencia, que no permita la recepcion de solicitudes a través del Sistema,
éstas deberan recepcionarse en papel pre-impreso y foliado, y deben ser ingresadas al
sistema, una vez que se reestablezca la conexidn.

PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA

Se entenderd por situacion de contingencia, fodas aquellas situaciones de hecho que
interrumpen temporalmente el flujo de procesos computacionales desfinado a ingresar una
Solicitud de Bono por Hijo Nacido Vivo en el Centro de Atencion Presencial IPS,
entendiéndose, que sus causas son esencialmente fransitorias (por ejemplo, cortes de luz,
caidas de todo o parte de los sistemas asociados al ingreso de solicitudes y a Ja concesion

del beneficio u ofro similar), de manera que, removiendo esas causas, vuelven a
restablecerse todos los sistemas y condiciones necesarias para que ef proceso de ingreso de
solicitud en iinea funcione plenamente, para cada uno de los beneficios existentes en los
sistemas,

Para los efectos los ejecutivos de atencion deberan:

e Contar con formularios de Solicitud Impresos para el ingreso mariual {(Resguardar la
existencia de al menos dos formularios se pueda fotocopiar en caso de ser necesario).

* Recopilacion de documentos apertados por el usuario, cédula de identidad para verificar si
cumple el requisito de edad,

e Completar fa solicitud Manual con la firma del solicitante y dejando claramente consignado
un namero telefénico o correo electronico de contacto.

» Enlregar una copia de esta Solicitud Manual al solicitante debidamente firmada por el
Ministro de Fe y con la fecha claramente sefialada y sin enmendaduras.

“Este documento impreso es una copia no controlada”
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Cuando todos los sistemas estan plenamente disponibles, en produccion y operacion, los
ejecutivos deberan:

» Ingresar ef mismo dia la respectiva solicitud al sistema.

» Una vez ingresada y grabada la respectiva solicitud, debera confirmar si efectivamente
ésta se grabé e imprimira.

» Debera contactar a la interesada y confirmar que su solicitud fue regularizada.

e Se incluird en el expediente, la Solicitud grabada en el sistema y como respaldo del
requerimiento por parte de la interesada, se anexar la solicitud manual.

e Lo anterior implica que ¢l ejecutivo que ingresa la solicitud al sistema (que puede ser
distinto al que tomo la solicitud Manual} debe, igualmente firmar en el recuadro que le
corresponde e indicar en la firma del solicitante ("Soficitud Manual de fecha XXX adjunta’}.

s Con fodo, se deberd resguardar que la fecha de la Solicitud computacional no esté
afectando la Fecha Inicial de Pago del beneficio, Si asi fuese se deberd solicitar Ia
modificacion de la fecha de ingreso de la salicitud con los respaldos que coresponden,
directamente y por oficio al Jefe de Canales Presenciales.

e En este &mbito se debe tener especial cuidado en resguardar que las solicitudes
manuales se ingresen con la debida oportunidad, evitande asi que se haga frecuente este

tipo de requerimiento.
IMPORTANTE

o Alimprimir la solicitud desplegada por el sistema o en la eventualidad que ésta se realice
en forma manual, en caso de contingencia, el funcionario deberé verificar que la firma sea
coincidente con fa regisirada en carné de identidad.

e I funcionario siempre debera firmar la respectiva solicitud indicando claramente su
nombre y estampando el timbre de manera tal de no ocultar su identificacion.

e Tanto la firma del solicitante como del funcionario deben quedar registrg@s en la Solicitud
original que se resguarda en el expediente y en fa copia entregada al solicitante.

“Este documento impreso es una copia no controlada’
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» Tener presente lo dispuesto en ef Oficio Ord 11134 de 25 Jul 2008, punto N° 3 de la
SUPEN que no hace exigible incorporar a la Solicitud i3 fotocopia de la cédula de
identidad.

6.14 USO DEL “SISTEMA DE ATENCION Y CONCESION PBS Y APS”
Acceso:
Si accede a través de la red del IPS, el primer paso para acceder al sistema es ingresar a la

pagina Infranet en ‘“Sistema Atencibn Reforma o a través de la direccion
http:freformaprevisionalinp.cl

HISTEMA DE ATENCION Y CONCESION FBS Y APS

Figura 1
En esta pantalla, debera escribir el nombre de usuario con su respectiva clave asignada,

luego hacer clic en el boton Enviar.

Al entrar, se despliega la pagina sefialada en la Figura 2.
“Este documento impreso es una copia no controlada”
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6.14.1 Médulo Atencién

PLATAFORRA DE ATENCION Y CONCE$ION
Sixterns de.Pensiones Solidatas {PES - AFS)
Subsidio de Trabaladores Sovemnes (8T H
Bono Bodas de (ro {BDO)

Figura2

Para acceder a las opciones de menil hacer clic dénde dice Aténcion

En el mddulo Atencidn, hacer clik en “Consulta PBS-APS” y luego en hacer click
en la pestafia “verificacion de Antecedentes”, al digitar el RUN de la mujer,
se desplegara la siguiente pantalla:

PR R T T PP WA e—— S
Ay Aguiate Moo Sibre th Yjrr

e 19,739
Rezomendactbn:

trbrwery
Hoittes

Las causales de rechazo o aceptacion del Bono por Hijo,. para t—;—t RUN
digitado, se consultan pinchando la imagen de I3 pantalla anterior (destacada en
el recuadro fojo).

“Este documento impreso es una copia no controlada”
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Para !?s. casos en que fa mujer cumpla con todos los requisitos
estabtecndgs en _‘ia Circular 1.625 de la Superintendencia de Pensiones, se
desplegaran los hijos como se muestra en la siguiente imagen o pantalla.

W i ot canfuarar)

YEAISE Al AEIKUCRITIIAIN SOMH™: IF749Q ZDRDE 9T wbo8, Dewetichu:
Frésisdn

eI iy o4 1 &1 b el Ptredé SORCIN 41 Bone pei Higs,

Recamendscibn; Inprm it

Revr SaRecibin] Segon proceammins

Hijox aeneinikag i |

En el caso que la solicitante no tenga hijos asociados, la aplicacion informara
fal situacion e indicara que se debe recibir la soficitud y sefialar a la persona que se
va a verificar su situacion en el Servicio de Registro Civil e identificacion.

6.14.2 Modulo Concesion

PLATAFORMA DE ATENCION ¥ CONCERION
Sietema ob Penslones Solidarias (PBS . APS)
Subaidio dz Trabajadorer JSvenea {310)
Bono Bodss de Ore (BHT)

s

Al ingresar al Modulo de Concesion, en soficitud del beneficio, se abre fa misma
pantalla de siempre y en su interior aparece bonificacion por hijo,

“Este documento impreso es una copia no controlada”
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Para ingresar la solicitud del bono por hijo, se debe seleccionar la opcion “Ingresar
Solicitud Bono por Hijo”

ST et bt sompet i w

R TN
ey

et (i, dwsie it M Ivd 1),
a8id v o X0 diwn #¢
4t v o inin Sk ke
{0 i mvtem 4 bt e e et
Tty Lo gk TR MO prTTr D NS,
o eanehessb e o 2 S ke feme

R TR

1l Vridemil Eeno "*.Ww‘;"'
WeFiiot dy brbeLied prives e s Ho .
; 7
Ppiriiar Seyininmsin s eghbns Uk ool wilidues of Somsser g g M0
. BB
TR { [t
- TR TR AR

Al ingresar la Solicitud, el cambio que se enconfrard a la solicitud serd la parte
inferior, donde por defecto si la ‘persona tiene hijos, traera pre marcados los
hijos, teniendo opcidn de desmarcar.

Setrimy fEu Telewm it ) Barafiiota .
A e R I
B e

[T i i 0oVt 26 gt JHA R oyl s Sk Al ws

ettt fr eviy 1R churd e raidz s vy >

I e T ey
R R
B * g Tz 1 Hwsi vt b
T iy A WA T AR e e
-4 LI suipTn ey o K i
= e, i wettes  famon % ;‘g
-] ¥rghh. et LT I il
5 o L LI
T T

.
§ retiurs ey $riier doord agts B T il ey
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Para el caso que la mujer no tenga hijos asociados se debe ingresar el RUN del
hijo con digito verificador, segiin muestra la siguiente pantalla (en el caso de existir o
invocar hijos fallecidos sin RUN, se debe proceder de acuerdo al Anexo 3 del
presente documento),

i
Pt L 0 Do ).
HbhEy
Forein e #ony
Lo e Baga

i

AL B A0 B9 4a 42 Bdwe por t

I M T e o Bt e gk

P, Hiftr Apabiidy e Agrtits Bhileri

Hambras Fackha !\hiim?i "

i e 45k e Wfom iy i, g Hitveis. ety ey et nijen!

En caso de ser madre bioldgica que dio los hijos en adopcion se debe agregar
solamente el niimero de hijos al final del Formulario.

Bajo ninguna circunstancia se debe consignar ningln numerc en ese recuadro
final, st NO HAY hijos entregados en adopcién.

et :ﬁ’”"{gs‘?‘ i St uEad e
fo it b me&f%é‘i%é%

{0 B, e cprber of Bane por i £ 1 vt oot affinee mir Hip

2 warion Mg i)

b i Smp e worcments iz B
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Al imprimir solicitud, el procedimiento es el mismo que el que se ufiliza para
PBS-APS, y la modificacion del formulario es la siguiente:

]
ot |
P et R e

iy

(FELl 1o L ALt Akttt

neip il blois dtgotviod

o, RETTTTT ERE e
commns W s
‘bl hbnpieio  Srvefivs
Jrerepy IAREA G bl

vandumi Tacs Hesnimnte.

i SO

El Estado de la Solicitud se verifica en Estado del Tramite, como se ve en la
siguienie imagen.

“Este documento impreso es una copia no controlada’
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6.15 CONFORMACION CARPETA EXPEDIENTE

A. Documentos que Conforman el Expediente

El expediente del beneficio, es de responsabilidad del Centro de Atencién. Debera

incluirse en una carpeta que identifigue claramente ! Beneficio y I identificacion de 1a
beneficiaria con Nombre y RUN.

En cuanto al tamafio, este sera de tal forma que permita contener y proteger
documentacion hasta tamafio Oficio, que retina los documentos que a continuacién se
indican en &l siguiente orden:

6.

Formulario Unico de Solicitud de Beneficios Ley N° 20.255,

Formutario Declaracion por Hijo-Instituto de Prevision Social

Resolucion de concesion o rechazo del Bono por hijo segin corresponda,
Mandatos en casos que corresponda.

Sentencias Judiciales de Nombramiento de Curador o Poder Notarial o del Registro
Civile |dentificacion en caso de apoderados.

Certificados que acrediten misiones diplomaticas o de exitio.

B Responsabilidades

L2

Nivel Central (Archivo Agricola)

Disponer un lugar fisico, de tamafio y disposicion adecuada, que permita integrar
estanterias en tamafio y cantidades suficientes para resguardar los expedientes
conformados de los beneficios antes sefialados, cautelando ta integridad fisica de
estos, En este Archivo, deberan a ia vez hombrar una persona responsable de este
archivo, que administre el resguardo de la documentacion que llegard desde los
distintos Centros de Atencidn Previsional y Centros de Atencion del pais.

Centros de Atencidn Previsional y Centros de Atencién

Deberan conformar los paguetes de expedientes y enviarlos al Archive en un plazo
maximo de 5 dias después de emitida la resolucion de concesidn o rechazo del Bono
por Hijo segln corresponda, o luego de haber ocupado el expediente para dar
respuesta a algin requerimiento.

‘Este documento impreso es una copia no controlada”
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» Despacho de Expedientes hacia el Archivo General

1. Los expedientes deben ser ordenados por folio de Solicitud en forma ascendente.
2. Se debe confeccionar ndmina de envio (Original y dos copias), ordenada por folio
en forma ascendente y por tipo de beneficios, adjuntandola a un Oficio Ordinario.

J, Et Original y primera copia s¢ remite al Archivo junto al paquele de expedientes.
La segunda copia queda en resguardo del Centro de Afencién Previsional o

Centro de Atencion.

4. Enel caso que la beneficiaria ya tenga otro beneficio de la Ley N° 20,255, sa debe
informar tal situacion en la noémina de envio, con el objetivo de que el Archivo
General pueda identificar y anexar la documentacién al expediente original de fa
beneficiaria.

Recepcion de Expedientes en ol Archivo General
En el proceso de recepcion de los expedientes el Archivo General debera:

1. Chequear lo recepcionado contra nomina,

2. Timbrar el original y copia de la(s) nomina(s), en sefial de conformided de su
recepeion.

3. En caso que la(s) nomina(s) de envio no concuerden con la recepcion fisica de los
expedientes se deberd informar en fa ndémina recepcionada tal sifuacion,
destacando el o los expedientes faltantes. Ademas se debe informar al Jefe del
Centro de Atencion Previsionat o Centro de Atencién dicha situacién via ordinario.

C. Almacenamiento de Expedientes

CONFORMACION DEL ARCHIVO FISICO: Sera de responsabilidad del Archivo General,
disponer un lugar fisico para conformar el archivo de beneficios de la ley 20.255, el que
debera tener las siguientes caracteristicas el lugar fisico:

d.

b.

c.

Independiente de cualquier ofro, que permita mantener la documentacién bajo

resguardo, cerrada bajo llave.
A resguardo de las inclemencias del tiempo, que permita preservar en buen estado los

documentos guardados. | _
Que permita la instalacion de estanterias para contener. archivadores, carpetas y

cajas, todas con documentacion.

Lo anterior debera estar a cargo de una persona responsable, nombrada por resolucion,

“Este documento impreso es una copia no confrolada’
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En el caso que la CAP informe que la beneficiaria fiene ofro beneficio de la Ley
N° 20.255, se debe Identificar el N° de expediente, al cual se debe agregar los
documentos relacionados con el beneficio def Bono por Hijo.

D. Administrador Central Base Datos de Expedientes

Debera disponer y mantener un sistema computacional de administracién de los
expedientes.

6.16 CASOS COMPLEJOS

6.17

 Los casos complejos deben tratarse a través del Modelo de escalamiento existente para los

efectos. Pudiendo revisar ¢l siguiente enlace, el cual conecta a Biblioteca de canales de
atencion. Mesa de casos compleios

APLICACION PARA EL INGRESO DE HIJOS FALLECIDOS SIN NOMERO DE ROL UNICO
NACIONAL

6.17.1 INTRODUCCION

En el sistema reforma, para toda solicitud que involucre el beneficio Bono por Hijo, se
incorporé una mejora para el ingreso de los hijos fallecidos sin numero de Rol Unico
Nacional {RUN), ya que ante Ja faita de esta informacion que entrega el Servicio de
Registro Givil, este tipo de hijos no se incorpora a la nomina de hijos asociados por
filiacion a la madre solicitante, al momento de hacer el ingreso de una solicitud del
beneficio a nombre de ésta.

Asi, hasta antes de la mejora, era necesario ingresar los siguientes datos en la
interfaz del aplicativo del Sistema de Reforma:

1) Apellido Paterno

2) Apellido Materno

3) Nombres

4) Inscripcion de Nacimiento
5) Inscripcion de Defuncién

“Esle documento impreso es una copia no controlada”
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Al enviar estos datos al Registro Civil, para el otorgamiento de un nimero de RUN
vélido, se produjo ciertos problemas ya que en algunos casos, Io que se ingresaba en
los campos de Inscripcion de Nacimiento y/o en la Inscripcion de Defuncion, no eran
datos correctos, io que provocaba ef rechazo del beneficio o Ia falta de respuesta.

Para evitar esos resultados emoneos, se incorporaron 4 Caimnpos mas, que son
obiigatorios en el ingreso.

Los nuevos campos que el Ejecutivo de Atencion debe completar para el ingreso de
hijos fallecidos sin RUN asociados a una madre solicitante son:

1) Nombres
2} Apeliido Paterno
3) Apellido Materrio {se ingresa desde el aplicativo automaticamente desde la
solicitud de la beneficiaria).
4) Inscripcion de Nacimiento (Oficina de registro civil de ingreso de Ia inscripcién)
} Numero de la inscripcion de Nacimiento
) Afio Inscripcion de Nacimiento
) Inscripcién de Defuncion (Oficina de registro civil de ingreso de la inscripcion)
8) Numero de la inscripcion de Defuncion
9} Afo Inscripcion de Defuncidn

5
6
7

6.17.2 INGRESO HIJO FALLECIDO SIN RUN

Como se muestra en la figura 1 y figura 2, al ingresar ia solicitud de beneficio, APS
PBS o Bono por Hijo, se activara la opcion de ingreso de hijos fallecidos sin RUN
seleccionando en la opcion que se muestra a continuacion.

pradiiasic s e

F %, téss0 aptar Al Bons por Hije € Ho grsro eptar 2i fons gar Hijo

RUMMII0. - APELUDI PAIE...  APEILIDCIMATE... HOMBRES . PECHS NACIEENTO

Cantidad de hiios Wiokdpios entregedos en sdepckin por Loy i salicita R frneficio: | ]

¢ 5, debso ngrestr #ijos fa3eqidos st T [ o quisradngrest hifos tabelios st sun.

Figura1
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Actualmente, al seleccionar la opcidn “Si, deseo ingresar hijos fallecidos sin RUN” se
despliega la siguiente pantalla.

RENHOD  APELLDO PAT.  APELLDO WAL ™ rioniames " FECHER TR, v
LB : il
O
3B
P
L] )
[ ov o R T e s Syt | *

< e hifes biskSgiont entrugados cn actamh £ o cisk ralets e brinesiss: 74

iy S, Sered gresar Isjos Fecitize sin rur, 17 o Git2ro tngewier hijos tateorans o fur.,

APHUDOPATERNG  APELLIDO MATERNG HOMABRES INECRIPCION NAGIN.  IMSCRIDCION DEFUN,.. -
&
[

3%

A
P~
b

4

Figura 2

Conla modiﬁcacig’m del formulario, la pantalia queda asi.

RUNHID ° APELUDGC PATE... APELLIG MATE... NOHBRES FECHA NAGRYENTCG

&

[

T

]
o
3

@ Si, desin ingratar Mijos Talleridos sin fun. () Ko qiierosingrasar hijos fafieiiass sin e,

1 Ingresar Hijo Fatlacido sin Rur }

: e Dol bostm. . gde 1 . med, | xlig -
o T APELY ] W, RN Py I L L 1N WSE. i Hien

; Voo, 30 Do, e - WRE. L g,
Ly RONERE S . SRR SN S WAT, BEES s per

Figura 3

Tendremos un boton que indica “Ingresar Hijo Fallecido sin RUN", el cual abrira una
ventana que se muestra a continuacion.

“Este documento impreso es una copia no controlada”
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Fgura 4

En el formulario que se muestra anteriormente, se pide explicitamente que se
ingresen todos los datos obligatoriamente, para que los envios a Registro civil sean

sin altas tazas de error,

1106195

Mombres
Anettida Pateimb

Ageliido Matermo
Inseripeiin Maciidbnta
Hidwibeo Ingeripebdi tactnlentn]
A Tnseeipeiin Hhkisnty [Ein fecha 2]

Figura
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Mombires
Anellide Paterne
Apefida Materco

i

Iﬁ;tﬁgﬁ&p’ Haielgnts Bt i sibeita ot benalici

£ Bl ikt Wigrissr hiise fals

Figura 6

Al completar los datos (Figura 6), y darle fa opcion “Ingresar Hijo Fallecido®, se
insertara la linea de datos en la grilla (Figura 7).

& i, desen ingresar hijos flecides sin rum.. € Ho qizro Ingresar Mios faneivos sin run,

i APELRIRG S T afig

; a RN COMSC. - IMSC. OFF,  WHSE RS
: ﬁ_ﬂmm_ : HAL, CowEr. L BER,
j ]’ l ' - 13-Cantro
: 6H © Hosphnlavo _ - :
" e ! 506TO ;{ L1723 1993 Smtiago 11 w07 B
w | ening : Oriente s 1
f i Pedaulolin
Figura7

Para que el sistema, agregue en el PDF y en la solicitud, el hijo fallecido, se debe
dejar seleccionado con ef checkbox, como se muestra a continuacion, destacado en
el cuadro rojo (Figura 8):

“Este documento impreso es una copia no conbrolada”
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Figura 8

Luego revisamos el PDF de impresion vy verificamos que el Hijo Fallecido se ingrese
correctamente {Figura 9):

. TR
TATOS HUIOS FALLECIDDS . . :
APELLHD PATERNG TELLIS WATERD NOWERE COHPLETY ms‘mwmn_nn;mah'rn PESCRTFON DI
FERSZ M0 Lial A0 mmngekata no st I T i AL LA S Wi ot e

Figura 9
7. INDICADORES DE GESTION
No aplica.
8,  CONTROL DE REGISTROS
No aplica.
9.  ANEXOS
91 FORMULARIO MANDATO SOLO PARA TRAMITACION DE BONG POR HIO

9.2 INFORME VISITA DOMICILIARIA PARA OTORGAMIENTO PODER

93  SOLICITUD AJUSTE BONO POR HIJO AL MONTO DE PENSION BASICA SOLIDARIA
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FORMULARIO MANDATO SOLO PARA TRAMITACION DE BONO POR HIJO

Yo, _ . Cédula nacional de identidad N°

Domiciliado {a) en

por el presente instrumento encomiendo y confiero poder adon{fia)__ _ ,
Cedula Nacional de identidad N° ,  domiciliado(a) en

. para que, en mi nombre y representacidn, realicen todas las gestiones
tendientes a la obtencion del beneficio de bono por hijo, establecido por la Ley N° 20.255. Sin que
la numeracion sea taxativa, el mandatario podré realizar, entre ofras, las siguientes gestiones:

Solicitar y refirar informacion escrita o verbal respecto del Sistema de Pensiones Solidarias ylo
antecedentes relativos a verificacion de requisitos para acceder al beneficio yio estado del tramite
del beneficio

Completar y Suscribir los Formularios, Solicitudes y demas documentos necesarios para acceder
el beneficio

Realizar las declaraciones y opciones que deban efectuarse para acceder a los beneficios.

Se prohibe al mandatario delegar las facultades otorgadas por el presenie instrumento.

NOMBRE, RUT Y FIRMA BENEFICIARIO NOMBRE, RUT Y FIRMA MANDATARIO

‘Este documento impreso es una copia no controlada”
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INFORME VISITA DOMICILIARIA PARA OTORGAMIENTO PODER

TIPO DE DISCAPACIDAD
» Fisica temporal { intervenciones quinirgicas, enfermedades )

» Fisica y/o mental con discermnimiento
e Fisica y/o mental sin discernimiento

El Beneficiario (a) identificado es fitular de unapension de........cc.oocovevievciiiiis v N
(tlpo de pensson)

de INSCAPGION......coo i oivn e Y €N 1 actualidad padece dec.onn

e e R R I I N I I N I O N T O O O T o R R R R N N ]

...............................................................................................................................................

........................................
...........................................................................................

(Ideniiﬂcar estado actul permanente o transuono)

"Este documento impresc es una copia no controlada”
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El{1a) beneficiario (a) identificada, Vive COM .......c......co...oovroocoroeces oo

----...--.---o:.‘.--...‘u-.,-..xn'..------pq..n-..-.-i-'n-.---...sa----»,........---u..-------.....-u-.n--.”‘...,...,.-.-.,'.-.'.un...-.- -----

(Identificar en términos generales el grupo familiar).-
La pensién percibida por el beneficiario identificado se pagara por intermedio del

SELA). et et e e RUML e e Domicitiado

BN e e e b e e e e e e e eer e e e Quien lo tiene a su cargo.

Por este mismo ‘acto, el mandatario se compromete a realizar el trémite de nombramiento de curador . -{en
los casos que comresponda)

Observaciones, (Consignar cualquier circunstancia que respalde el correcto otorgamiento del Poder y
registro de gestiones que el (la) profesional Asistente Sacial estime convenientes realizar)

A R R R L R e AL R R LR LAl LNl L R R T T T T S SR
R R R T I T e

R R R R R L L L T R R R RN R TR L L R T P T e S S S

Ant.- RESOLUCION INTERNA 605 DEL 30 DE JULIO DEL 2008, Gircular 1510
Oficio Ord. 21912 del 01/09/2009 de la Superintendencia de Pensiones

----------------------------------------------

Flrma Apoderado
{casos que requieren nombramiento de curador)

R A TSR
ASISTENTE SOCIAL

NOTA.- En caso de pensionados con discernimiento solo debe consignar la situacion que calificé
para efectuar la visita domiciliaria

“Este documento impreso es una copia no controlada”
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SOLICITUD AJUSTE BONO POR HIJO AL MONTO
DE PENSION BASICA SOLIDARIA

En conformidad a o establecido en fa Ley N° 20.255 y o consignado en la Circular N® 1.625

del 25 de Junio del 2009 de la Superintendencia de Pensiones, que establece que “cuando las
beneficiarias de PBS, pierdan esta calidad, continuaran percibiendo fa Bonificacion. Asi mismo aquelias
que sin ser afiliadas a un régimen previsional, perciban una pensién de sobrevivencia y pierdan esta
calidad, o bien pierdan su derecho a Aporte Previsional Solidario, no perderan su derecho a la bonificacion.
En cualquier caso, si el monto de la bonificacién mensual fuera inferior al monto de fa Pensién Basica
Solidaria, podrén soficitar al Insfituto de Previsién Social que su pago se ajuste a la PBS, para lo cual e
Instituto determinara el nimero de pagos ajustados “ha dicho monto”,

En consecuencia para los efectos de lo dispuesto precedentemente,

YOttt i e eyt e RUN. .o,

(Calle, Pje, N°, Villa, Comuna, Regitn)
Teléfono de contacto N°............. NV e cevins .Direccion electrénica........ococeee v

Solicito al Instituto de Prevision Social, que el pago del Bono por hijo, percibido en mi calidad de
beneficiariade..........c.cocooo i NN e ST .

{Identificar pérdida del beneficio que determind 1a calidad de beneficiaria)
se ajuste al monto de una Pension Basica Solidaria por los meses a los que tendré derecha de acuerdo al

caiculo que se efectlie para tales efectos.

Por el presente acto se foma conocimiento de que este ajuste serd pagado por el instituto hasta agofar la
tofalidad del monto equivalente a la respectiva Bonificacion.-

------------
...................................

EeeriveesiieveevsenesiBosene 08 e 2200
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