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SE APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION Y
TRANSFERENCIA DE RECURSOS ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR Y
ESTE INSTITUO DE PREVISION SOCIAL PARA
LA EJECUCION DEL “ACUERDO” ADOPTADO
CON OCASION DE LA DENOMINADA COLISION
DEL PAPEL TISSUE.

RESOLUCION 24 9
EXENTA N°

SANTIAGO, Z

VISTOS:

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Publica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus 6rganos, el Instituto de Previsién Social,
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, que fija su planta de personal y fecha de iniciacién de actividades.

2.- El D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia,
que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional
sobre Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

4.- EIl D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el DFL
N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; Ia Resolucién N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Repiblica, que fija normas sobre Exencion del Trdmite de Toma de Razén,
y las facultades que confiere el articulo 57°, de 1a Ley N° 20.235.

CONSIDERANDO:

1.- Que, este Instituto de Previsién Social es un servicio piblico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del Presidente de la Repiblica, a
través del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, por intermedio de la Subsecretaria de Prevision
Social y tiene por objeto especialmente la administracién del sistema de pensiones solidarias y de los
regimenes previsionales administrados por el ex Instituto de Normalizacién Previsional.
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2.- Que, el Servicio Nacional del Consumidor —SERNAC- es un servicio piblico,
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por
objeto velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 19.496 y demds normas que

digan relacién con el consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar
acciones de informacién y educacién al consumidor.

3.- Que, el Setvicio Nacional del Consumidor y el Instituto de Previsién Social, han
acordado suscribir un “Convenio de Colaboracién y Transferencia de Recursos”, con el objeto de
establecer en forma conjunta los mecanismos que permitan facilitar que el pago de la cantidad a que
asciende la reparacién a los consumidores afectados con ocasién de la denominada “Colusién del
Papel Tissue”, convenida en el “Acuerdo” que fuere suscrito como culminacién del proceso de
mediacién colectiva con la empresa CMPC Tissue S.A., al que fueron invitadas las asociaciones de
consumidores ODECU y CONADECUS, con el objeto de abordar un plan de compensacién que
tuviera por finalidad reparar los perjuicios que se generaron a los consumidores afectados por el
sobreprecio pagado, y que fuere aprobado por el 10° Juzgado Civil de Santiago, en audiencia
celebrada el dia 12 de abril de 2017, se realice correcta y adecuadamente, cuando corresponda, a los
beneficiarios del mencionado “Acuerdo” que a la vez, sean usuarios de los servicios que proporciona
el IPS.

4.- Que, la Divisién Juridica de este Instituto, mediante su oficio ordinario N°
47878/1609-17, de 17 de julio de 2017, aprucba y visa en los términos que indica el proyecto del
referido “Convenio de Colaboracion y Transferencia de Recursos”, precisando que la correspondiente
Resolucién aprobatoria, se encuentra exenta del trimite de toma de razén, de conformidad a la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, citada en Vistos N°4, toda
vez que es el Organo receptor de la Transferencia de Recursos y no es la entidad que efectia el encargo
principal, recayendo en esta materia, la carga u obligaci6n en el Servicio Nacional del Consumidor que
debe elaborar el acto administrativo que apruebe el convenio y someterlo por disposicién legal al
control de legalidad de la citada entidad contralora.

RESUELVO:

Apruébase el “Convenio de Colaboracién y Transferencia de Recursos”, suscrito con
fecha 13 de julio de 2017, entre el Servicio Nacional del Consumidor y el Instituto de Prevision Social,
con el objeto que el SERNAC efectiie la transferencia de los recursos necesarios para que el IPS pague
a los beneficiarios que le sean indicados por el SERNAC la compensacién acordada y derivada de la
Hamada “Colusién del Papel Tissue™, cuyo tenor literal es el siguiente:
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CONVENIO DE COLABORACION Y TRANSFERENCIA DE RECURSOS

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Y

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En Santiago de Chile, a 13 de julio de 2017, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, en
adelante IPS, RUT N° 61.979.440-0, representado por su Director Nacional, don Patricio Coronado
Rojo, ambos domiciliados en calle Huérfanos N° 886, piso 2°, comuna y ciudad de Santiago, Regidn
Metropolitana; y el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en adelante SERNAC, RUT N°
60.702.000-0, representado por su Director Nacional, don Ernesto Mufioz Lamartine, ambos
domiciliados en calle Agustinas N° 853, piso 12°, comuna y ciudad de Santiago, Region
Metropolitana, se ha convenido io siguiente:

PRIMERQO: ANTECEDENTES GENERALES

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L. N°1/19653, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado;’ta Ley N° 19.880 establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; el Decreto con
Fuerza de Ley (DFL) N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Ley N° 3.502, de 1980;
la Ley N° 18.689; La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que dispone la creacion, funciones y
atribuciones del IPS, como un servicio pdblico descentralizado; la Ley N° 19.496, que establece
normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores; la Ley N° 19.628, sobre Proteccion a
la Vida Privada, y los Principios de Colaboracién y Gratuidad que informan las relaciones entre fos
distintos entes que conforman la Administracién de! Estado.

El IPS es un servicio ptblico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la
supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social y tiene por objeto especialmente la
administracion del sistema de pensiones solidarias y de los regimenes previsionales administrados
por el ex Instituto de Normalizacion Previsional.

Por su parte, el SERNAC &5 un servicio publico, funcionalmente descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto velar por el cumplimiento de las disposiciones de la
Ley N° 19.496 y demas normas que digan relacién con el consumidor, difundir los derechos y
deberes del consumidor y realizar acciones de informacion y educacion del consumidor.

En el marco de la funcion generai del SERNAC de velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la proteccién de los derechos de los consumidores —
funcidn que incluye el resguardo del interés colectivo y difuso— y teniendo presente los principios de
eficiencia y eficacia que rigen el actuar de los drganos de la Administracién del Estado y o
establecido en el literal e) del articulo 3° y los literales f} y g) del articuio 58 de la Ley N° 19.496,
SERNAC, en noviembre de 2015, dispuso la apertura de un proceso de mediacion colectiva con la
empresa CMPC Tissue S.A., al que fueron invitadas las asociaciones de consumidores ODECU y
3
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CONADECUS, con el objeto de abordar en dicha instancia un plan de compensacion que tuviera por
finalidad reparar los perjuicios que se generaron a los consumidores afectados con ocasién de la
denominada colusién del papel tissue. Como resultado de un trabajo sisternatico, conjunto y
consensuado enire las partes, que incluyé un riguroso andlisis de los resultados arrojados por
estudios e informes encargados tanto por el SERNAC como por la propia empresa CMPC Tissue
S.A., para la determinacién del sobreprecio pagado, se alcanzé, en el mes de enero de 2017, un
acuerdo entre todas las partes intervinientes, en adelante, el “Acuerdo”, que implica beneficiar a
todas las personas que éste sefala.

Promoviendo el entendimiento voluntario entre las partes, SERNAC acepté en el Acuerdo, que el
referido monto sea depositado a su nombre, en un plazo no superior a 15 dias corridos contados
desde que se encuentre firme y ejecutoriada la sentencia del tribunal competente que lo haya
aprobado. Atendido lo anterior, y en el contexto del juicio colectivo seguido ante el 10° Juzgado Civil
de Santiago, caratulado “CONADECUS con CMPC Tissue S.A. y otro”, en el que se hizo parte el
SERNAC, dicho Acuerdo fue sometido al conocimiento y aprobacién de dicho tribunal, el que, en
audiencia celebrada el dia 12 de abril de 2017, lo tuvo por aprobado por no ser contrario a derecho ni
abiertamente discriminatorio, conforme lo dispone el articulo 52 inciso décimo de la Ley N° 19.496.
Actualmente existen recursos pendientes.

En cuanto al proceso de implementacién del Acuerdo, y una vez que dicha resolucién adquiera el
caracter de firme y ejecutoriada, éste debera ser ejecutado por un tercero de reconocido prestigio,
que de garantias suficientes de eficacia e imparcialidad, bajo la coordinacién de SERNAC, labores
que este Servicio desempenara en el marco de sus funciones y atribuciones, especialmente en lo
referido a velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la
proteccion de los derechos de los consumidores. Es asi como, desarrollando la funcién de promover
un entendimiento voluntario entre las partes, y su deber de reguardar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias reiacionadas con la proteccidon de los derechos de los
consumidores, SERNAC aceptd en el acuerdo, que la cantidad a que asciende la reparacién fuese
depositada a su nombre.

SERNAC ya ha venido estableciendo las coordinaciones necesarias para preparar la implementacion
del Acuerdo, de manera de emplear mecanismos gratuitos o de bajo costo, rapidos y eficientes, que
permitan la distribucion eficaz de los fondos entre todos los beneficiarios del mismo, a través de
mecanismos automaticos y de auto inscripcion, segin sea el caso, mediante las modalidades
especificas que se comunicaran oportunamente.

Que, teniendo presente lo anterior, el IPS dispone de una cobertura de atencién presencial y no
presencial para los usuarios de los servicios de proteccion social que son atendidos por él, y
mediante el presente Convenio, busca que las personas beneficiarias de sus sistemas de atencidén
cuenten de manera oportuna y rapida con el pago de la compensacion acordada y que les
corresponda conforme sefala el Acuerdo.

SEGUNDO: OBJETO

Conforme a lo anterior, las partes vienen en acordar una relacién de colaboracion formal, que permita

al SERNAC coordinando fa implementacion del Acuerdo, en o pertinente, con el IPS, estableciendo

en conjunto los mecanismos que permitan facilitar que el pago se realice correcta y adecuadamente,

cuando corresponda, a los beneficiarios del Acuerdo que a la vez sean usuarios de los servicios que
4
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proporciona el IPS.

TERCERO: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Para el cumplimiento del objetivo acordado, las partes se comprometen a lo siguiente:

1.- IPS:

a) Entregar al SERNAC la informacion de los RUN que se registren en su sistema de
informacion para el pago de las prestaciones que entrega. La transferencia de esta
informacion se hara a través de un archivo electrénico en formato de texto plano (TXT,) con el
dnico y exclusivo objeto sefialado en la cliusula precedente. IPS se compromete a dar aviso
a SERNAC, a la brevedad posible, de la cancelacién o modificacién que se haga respecto de
la informacién de RUN, para efectos de dar cumplimiento al articulo 12 de la Ley N° 19.628.

b) Prestar colaboracién, mediante su red de atencién, presencial y no presencial, linea de
informacion y Call Center, en la entrega de toda la informacion, orientacién y derivacién que
resuite necesaria para:

b.1) El pago de los beneficiarios del Acuerdo.
b.2) En general, para facilitar el proceso de compensacion previsto en el Acuerdo, tanto en su
fase de consuita e inscripcién, como en la de pago de los beneficiarios del Acuerdo.

¢} Prestar colaboracién, mediante su red de atencién presencial, para facilitar el proceso de
inscripcion de los beneficiarios de la compensacién que no se encuentren dentro de! grupo
con pago automatico y para aquelios a los que les sea imposible o dificil acceder de manera
directa al sitio web destinado a este propdsito.

d) Pagar a los beneficiarios que le sean indicados por el SERNAC y que a la fecha del pago se
encuentren vigentes, mediante instruccion de pago y luego que sean transferidos los recursos
suficientes, la compensacién acordada y derivada de la llamada “Colusioén del papel tissue”.

El monto a pagar serd considerado como un haber en la respectiva fiquidacién de pago del IPS, no
serd imponible ni tributable y se pagara a través de la modalidad de pago que tenga previamente
asignada el beneficiario.

e) Disponer de una cuenta corriente bancaria para la recepcion y administracion exclusiva de los
fondos que por el presente Convenio se acuerde transferir, de conformidad con la normativa
vigente.

2.- SERNAC:

a) Remitir al IPS, con, al menos, 10 dias habiles de anticipacion a la fecha en que dicha
instituciéon deba comenzar a ejecutar el pago de la compensacion acordada, la respectiva
instruccion de pago, dentro de la némina de beneficiarios entregada conforme a la letra a) del
punto anterior, indicando el monto a pagar.
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b) Transferir al IPS los recursos necesarios para el pago de la compensacién acordada y
derivada de la llamada “Colusién del papel tissue” a sus beneficiarios y pensionados que
cumplan los requisitos para ello. Los fondos para proceder a dicho pago, deberan ser
transferidos al Instituto con, a lo menos, tres dias hébiles bancarios de anticipacion al mes de
pago de los beneficios.

¢) Aprobar o rechazar la rendicién de cuentas, dentro de los 20 dias habiles siguientes a su
- recepcion.

d)} Entregar, al menos con diez dias de anticipacion a la fecha en que se difunda publicamente el
procedimiento de pago de la compensacién convenida en el Acuerdo, toda la informacién y
antecedentes que resulten necesarios para facilitar la comprensién de dicho procedimiento,
con la finafidad que los mismos puedan ponerse a disposicién de ios beneficiarios y usuarios
a través de los canales de atencion presenciales y no presenciales.

CUARTO: DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

El SERNAC tendré la calidad de responsable del tratamiento de los datos transferidos,
comprometiéndose a guardar y asegurar la confidencialidad de toda la informacién, documentacién y
datos del IPS, de que tome conocimiento o maneje durante el desarrollo del presente Convenio, en
conformidad a lo estabiecido en la Ley N° 19.628, de “Proteccién de Datos de Caracter Personal”. De
manera alguna, podra utilizar dicha informacién, sea total o parcial, para otros fines que los
expresamente establecidos en el presente Convenio.

Ademas, debera proteger la informacién proporcionada de manera tal, que se impida, por todos los
medios, el acceso a personas no autorizadas expresamente por IPS, debiendo tomar las medidas
necesarias y razonables para que el personal con acceso permitido a la informacion, incluidos los
subcontratistas y consultores en su caso, cumplan con la obligacién contraida respecto al uso y
proteccion de la misma.

La divulgacion, fuga y/o filtracién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién,
facuitard al IPS para poner término anticipado al Convenio, mediante resolucién fundada de la
Direccion Nacional del IPS, notificada a SERNAC, pudiendo ejercer las acciones legales gue
correspondan, haciéndose éste solidariamente responsable de las acciones de sus funcionarios.

Por parte del IPS, el deber de confidencialidad esta regido por el articulo 56 de la ley N° 20.255,
organica del IPS, que establece expresamente la obligacién de sus funcionarios de guardar reserva y
secreto absoluto de la informacién que tome conocimiento, con las sanciones que en dicha norma se
establecen.

Asimismo, las partes se obligan a informarse de inmediato via correo electrénico y posteriormente
por escrito, dentro de un plazo maximo de 24 horas de cualquier violacion a sus sistemas internos de
seguridad, fallas o virus en sus equipos computacionales, que pudieren llegar a afectar la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién sensible que manejen y que pudiera
liegar a afectar directa e indirectamente a la contraparte y/o a los beneficiarios en el marco de la
aplicacién del presente Convenio.
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QUINTO: PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Sera de propiedad exclusiva del IPS, la informacion residente en medios magneticos, electrénicos y
documentacion que entregue a SERNAC para la ejecucion del encargo objeto de este Convenio.

SERNAC, por tanto, renuncia expresamente a cualquier pretension de derechos de propiedad sobre
los productos obtenidos de dicha informacién. En consecuencia, al término del Convenio no podra
conservar en su poder parte alguna de dichos productos ni utilizarlos en proyectos futuros.

SEXTO: RENDICION DE CUENTAS

EI'IPS administrara los recursos conforme a las instrucciones impartidas por SERNAC y deberd
rendir cuenta documentada de su manejo. Con todo, sin perjuicio de tratarse de fondos privados, la
rendicidn se regira, en lo que dice relacién con el procedimiento, por lo dispuesto en la Resolucién N°
30, de 2015 de la Contraloria General de la Republica.

Para una adecuada rendicion de cuentas, el IPS deberd formar un expediente de rendicién de cuenta
y entregar al SERNAC:

1. Los comprobantes de ingreso por los fondos recibidos, con la documentacién de respaldo.

2. Los comprobantes de egresos, con la documentacién de respaido.

3. Informes mensuales de inversién que den cuenta de los recursos recibidos, el monto detailado de
los pagos realizados y el saldo disponible para el mes siguiente.

Junto a lo anterior, el IPS debera emitir dentro de ios 30 dias habiles de finalizada la ejecucién del
Convenio, un informe final de inversion que debera contener, a lo menos, el monto detallado de los
pagos realizados y si lo hubiere, el saldo no ejecutado.

El SERNAC aprobard o rechazara la rendicion de cuentas, dentro de los 20 dias habiles
administrativos siguientes a su recepcién. En el evento que se rechace la correspondiente rendicion
de cuentas, el IPS dispondra de 20 dias habiles administrativos, contados desde su notificacion, para
subsanar las observaciones que hubieren dado motivo al rechazo, acompanando los respaldos de ia
operacién. Una vez recibidos los descargos del IPS, el SERNAC tendra 20 dias habiles
administrativos para pronunciarse.

En caso de no ser subsanadas en definitiva las observaciones formuladas, el IPS debera reintegrar al
SERNAC los caudales observados, asi como también los no rendidos o no ejecutados, si fuere

procedente.

El IPS se sometera a los mecanismos de supervision establecidos en este Convenio, sin perjuicio de
los demdas mecanismos de control establecidos en la legislacién nacional. Asimismo, se obliga a
realizar todas las demas acciones conducentes al logro de la finalidad de este Convenio.

SEPTIMO: GRATUIDAD

Las partes dejan expresa constancia que el presente Convenio se ejecutara con recursos propios,

esto es, no generara derecho a pago o remuneracion para ninguna de las partes, asumiendo cada

una los costos que puedan irrogar las actividades necesarias para el cumplimiento de los
: 7
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compromisos asumidos en el presente instrumento. Sera responsabilidad del SERNAC, y a su costo,
la implementacién, mantencién y reparacion del mecanismo que permita hacer operable el sistema
que en definitiva se implemente para poner en gjecucion el Acuerdo objeto del presente Convenio.

OCTAVO: DIFUSION

Toda publicacién, grabacién o emisién publica que realicen indistintamente el SERNAC y/o IPS
referidos al objeto del presente Convenio, deberan contar con la autorizacién previa por escrito de la
ofra parte.

NOVENO: VIGENCIA Y DURACION

El presente Convenio entrard en vigencia a contar de la total tramitacién del dltimo acto
administrativo que lo apruebe, y se extendera hasta el 30 de junio de 2018, o hasta la aprobacion
definitiva de parte def SERNAC del informe final de rendicién de cuentas de los fondos transferidos,
segln lo que ocurra primero.

Sin perjuicio de lo anterior, el IPS podra entregar informacién a SERNAC, para la prueba del sistema
de trasferencia de informacion, desde la fecha de suscripcion del presente Convenio.

DE(.%IMO: ADMINISTRADORES DEL CONVENIO

Conéel‘objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente Convenio, cada una de las partes designa
a un Administrador:

. Por IPS: El Jefe de Divisién de Beneficios, o quien lo subrogue o reemplace.
* Por SERNAC: La Subdirectora de Desarrolio Institucional, o quien la subrogue o reemplace.
UNDECIMO: DOMICILIO Y EJEMPLARES

Para todos los efectos del presente Convenio, las partes fijan su domicilic en la ciudad y comuna de
Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

Se deja constancia que el presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor, fecha y
validez, quedando uno en poder de cada parte.

DUODECIMO: PERSONERIAS

La personeria de don Patricio Coronado Rojo, para actuar a nombre y en representacion del I_PS,
consta en el Decreto Supremo N° 4, de fecha @ de febrero de 2015, del Ministerio del Trabajo y

Prevision Social.

La ﬁersoneria de don Ernesto Mufoz Lamartine, para actuar a nombre y en representag:i@n Qe
SERNAC, consta en el Decreto Supremo N° 283, de fecha 26 de diciembre de 2014, del Ministerio

de Economia, Fomento y Turismo.
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ERNESTO MUNOZ LAMARTINE PATRICIO CORONADO ROJO
: DIRECTOR NACIONAL DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDC INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Notifiquese, registrese y distribiiyase por el Departamento de Transparencia y Documentacién, a las
Jefaturas de las unidades indicadas en la Distribucién de la presente Resolucion.
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INST_ITUTO DE PREVISION SOCIAL

DISTRIBUCION:

- Gabinete Direccién Nacional
- Subdireccion Administracion y Finanzas
- Subdireccién Servicios al Cliente

- Division Juridica;

- Divisién Contralorfa Interna

- Divisién Beneficios

- Divisién Atencién a Clientes

- Dlvzsmn Informatica

- Degpa g4 mento Auditoria Interna




SERNAC

B R R R TP EITAT
Servicio Nacional del Consurmidor

CONVENIO DE COLABORACION Y TRANSFERENCIA DE RECURSOS
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Y

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

- En Santiago de Chile, a 13 de julio de 2017, entre el INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, en adelante IPS, RUT N° 61.979.440-0, representado
- por su Director Nacional, don Patricio Coronado Rojo, ambos domiciliados en
calle Huérfanos N° 886, piso 2°, comuna y ciudad de Santiago, Regi6n
- Metropolitana; y el SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, en adelante
SERNAC, RUT N° 60.702.000-0, representado por su Director Nacional, don
- Ernesto Mufioz Lamartine, ambos domiciliados en calle Agustinas N° 853, piso
12°, comuna y ciudad de Santiago, Regiéon Metropolitana, se ha convenido lo
siguiente:

| PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L.
"N°1/19653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
'N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
-Estado; la Ley N° 19.880 establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado; el Decreto
~con Fuerza de Ley (DFL) N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el Decreto
3Ley N° 3.502, de 1980; la Ley N° 18.689; La Ley N° 20.255, de Reforma
‘Previsional, que dispone la creacién, funciones y atribuciones del IPS, como un
servicio publico descentralizado; la Ley N° 19,496, que establece normas sobre
‘proteccién de los derechos de los consumidores; la Ley N°® 19.628, sobre
Proteccién a la Vida Privada, y los Principios de Colaboracién y Gratuidad que
informan las relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracién
del Estado.

:EI IPS es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica vy

‘patrimonio propio, bajo la supervigilancia del Presidente de la Repiblica, a través
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por intermedio de la Subsecretaria

por el ex Instituto de Normalizacién Previsional.
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- Por su parte, el SERNAC es un servicio publico, funcionalmente descentralizado,

- con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto velar por el

- cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 19.496 y demas normas que
digan relacidon con el consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor
y realizar acciones de informacion y educacién del consumidor.

~ En el marco de la funcidén general del SERNAC de velar por el cumplimiento de
- las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con |la proteccién de los
~derechos de los consumidores ~funcién que incluye el resguardo del interés
. colectivo y difuso~ y teniendo presente los principios de eficiencia y eficacia que
' rigen el actuar de los 6rganos de la Administraciéon del Estado y lo establecido
- en el literal e) del articulo 3° y los literales f) y g) del articulo 58 de la Ley N°
19.496, SERNAC, en noviembre de 2015, dispuso la apertura de un proceso de
~mediacion colectiva con la empresa CMPC Tissue S.A., al que fueron invitadas
- las asociaciones de consumidores ODECU y CONADECUS, con el objeto de
- abordar en dicha instancia un plan de compensacién que tuviera por finalidad
reparar los perjuicios que se generaron a los consumidores afectados con
- ocasion de la denominada colusién del papel tissue. Como resultado de un
trabajo sistemaético, conjunto y consensuado entre las partes, que incluyd un
- riguroso andlisis de los resultados arrojados por estudios e informes encargados
tanto por el SERNAC como por la propia empresa CMPC Tissue S.A., para la
- determinacion del sobreprecio pagado, se alcanzd, en el mes de enero de 2017,
“un acuerdo entre todas las partes intervinientes, en adelante, el “Acuerdo”,
que implica beneficiar a todas las personas que éste sefiala.

' Promoviendo el entendimiento voluntario entre las partes, SERNAC acepté en

el Acuerdo, que el referido monto sea depositado a su nombre, en un plazo no
“superior a 15 dias corridos contados desde que se encuentre firme y ejecutoriada
la sentencia del tribunal competente que lo haya aprobado. Atendido lo anterior,
'Y en el contexto del juicio colectivo seguido ante el 10° Juzgado Civil de
~Santiago, caratulado "CONADECUS con CMPC Tissue S.A. y otro”, en el que se
hizo parte el SERNAC, dicho Acuerdo fue sometido al conocimiento y aprobacion
de dicho tribunal, el que, en audiencia celebrada el dia 12 de abril de 2017, lo
tuvo por aprobado por no ser contrario a derecho ni abiertamente
discriminatorio, conforme lo dispone el articulo 52 inciso décimo de la Ley N°
-19.496. Actualmente existen recursos pendientes.

En cuanto al proceso de implementacidén del Acuerdo, y una vez que dicha
‘resolucidn adquiera el cardcter de firme y ejecutoriada, éste deberd ser
ejecutado por un tercero de reconocido prestigio, que dé garantias suficientes g@
de eficacia e imparcialidad, bajo la coordinacién de SERNAC, Iabores e
Servicio desempefiard en el marco de sus funciones y atpl
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especialmente en lo referido a velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la proteccidon de los derechos de los
. consumidores. Es asi como, desarrollando la funcion de promover un
~ entendimiento voluntario entre las partes, y su deber de reguardar el
- cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la
' proteccion de los derechos de los consumidores, SERNAC acepté en el acuerdo,
que la cantidad a que asciende la reparacién fuese depositada a su nombre.

SERNAC vya ha venido estableciendo las coordinaciones necesarias para
preparar la implementacion del Acuerdo, de manera de emplear mecanismos
gratuitos o de bajo costo, rapidos y eficientes, que permitan la distribucién eficaz
. de los fondos entre todos los beneficiarios del mismo, a través de mecanismos
-~ automaticos y de auto inscripcidn, seglin sea el caso, mediante las modalidades
- especificas que se comunicaran oportunamente.

- Que, teniendo presente lo anterior, el IPS dispone de una cobertura de atencion
presencial y no presencial para los usuarios de los servicios de proteccién social
- que son atendidos por él, y mediante el presente Convenio, busca que las
personas beneficiarias de sus sistemas de atencién cuenten de manera oportuna
'y rapida con el pago de la compensacién acordada y que les corresponda
conforme sefala el Acuerdo. :

SEGUNDO: OBJETO

Conforme a lo anterior, las partes vienen en acordar una relacién de colaboracion
formal, que permita al SERNAC coordinando la implementacion del Acuerdo, en
lo pertinente, con el IPS, estableciendo en conjunto los mecanismos que
permitan facilitar que el pago se realice correcta y adecuadamente, cuando
corresponda, a los beneficiarios del Acuerdo que a la vez sean usuarios de los
servicios que proporciona el IPS.

TERCERO: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Para el cumplimiento del objetivo acordado, las partes se comprometen a o
siguiente

1.- IPS:

a) Entregar al SERNAC la informacion de los RUN que se registren en su
sistema de informacion para el pago de las prestaciones que entrega. La
transferencia de esta informacion se hard a través de un archivo
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aviso @ SERNAC, a la brevedad posible, de la cancelacién o modificacion
que se haga respecto de la informacion de RUN, para efectos de dar
cumplimiento al articulo 12 de la Ley N° 19.628.

b) Prestar colaboracién, mediante su red de atencién, presencial y no
presencial, linea de informacién y Call Center, en la entrega de toda la
informacidn, orientacién y derivacion que resulte necesaria para:

b.1) El pago de los beneficiarios del Acuerdo.

b.2) En general, para facilitar el proceso de compensacién previsto en
el Acuerdo, tanto en su fase de consulta e inscripcién, como en ia de
pago de los beneficiarios del Acuerdo.

c) Prestar colaboracién, mediante su red de atencién presencial, para
facilitar el proceso de inscripcion de los beneficiarios de la compensacion
que no se encuentren dentro del grupo con pago automatico y para
aquellos a los que les sea imposible o dificil acceder de manera directa al
sitic web destinado a este propdsito.

d) Pagar a los beneficiarios que le sean indicados por el SERNAC y que a la
fecha del pago se encuentren vigentes, mediante instrucciéon de pago y
luego que sean transferidos los recursos suficientes, la compensacion
acordada vy derivada de la Hamada “Colusién del papel tissue”.

El monto a pagar sera considerado como un haber en la respectiva
liquidacién de pago del IPS, no sera imponible ni tributable y se pagara a
través de la modalidad de pago que tenga previamente asignada el
beneficiario.

e) Disponer de una cuenta corriente bancaria para la recepcién vy
administracién exclusiva de los fondos que por el presente Convenio se
acuerde transferir, de conformidad con la normativa vigente.

2.- SERNAC:

a) Remitir al IPS, con, al menos, 10 dias habiles de anticipacién a la fecha
en que dicha institucion deba comenzar a ejecutar el pago de la
compensacion acordada, la respectiva instruccion de pago, dentro de la
némina de beneficiarios entregada conforme a la letra a) del punto
anterior, indicando el monto a pagar. %

b) Transferir al IPS los recursos necesarios para el pago de la compensacion
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fondos para proceder a dicho pago, deberan ser transferidos al Instituto
con, a lo menos, tres dias hablles bancarios de anticipacién al mes de
pago de los beneficios.

c) Aprobar o rechazar la rendicién de cuentas, dentro de los 20 dias hébiles
siguientes a su recepcion.

d) Entregar, al menos con diez dias de anticipacidon a la fecha en que se
difunda plblicamente el procedimiento de pago de la compensacion
convenida en el Acuerdo, toda la informacion y antecedentes que resulten
necesarios para facilitar la comprensiéon de dicho procedimiento, con la
finalidad que los mismos puedan ponerse a disposiciéon de los beneficiarios
y usuarios a través de los canales de atencidbn presenciales y no
presenciales.

CUARTO: DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

El SERNAC tendra la calidad de responsable del tratamiento de los datos
transferidos, comprometiéndose a guardar y asegurar la confidencialidad de
toda la informacién, documentacion y datos del IPS, de que tome conocimiento
-0 maneje durante el desarrolio del presente Convenio, en conformidad a lo
establecido en la Ley N° 19.628, de “Proteccion de Datos de Caracter Personal”.
'De manera alguna, podra utilizar dicha informacién, sea total o parcial, para
otros fines que los expresamente establecidos en el presente Convenio.

Ademas, deberd proteger la informacion proporcionada de manera tal, que se
impida, por todos los medios, el acceso a personas no autorizadas expresamente
por IPS, debiendo tomar las medidas necesarias y razonables para que el
personal con acceso permitido a la informacién, incluidos los subcontratistas y
“consultores en su caso, cumplan con la obligacién contraida respecto al uso y
proteccion de la misma.

La divulgacidn, fuga y/o filtracién, por cualquier medio, de la totalidad o parte
de la informacidn, facultara al IPS para poner término anticipado al Convenio,
mediante resolucién fundada de la Direccién Nacional del IPS, notificada a
'SERNAC, pudiendo ejercer las acciones legales que correspondan, haciéndose
éste solidariamente responsable de las acciones de sus funcionarios.

Por parte del IPS, el deber de confidencialidad esta regido por el articulo 56 de
fa ley N° 20.255, organica del IPS, que establece expresamente la obligacién
de sus funcionarios de guardar reserva y secreto absoluto de [a informacién que
tome conocimiento, con las sanciones que en dicha norma se establece
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Asimismo, las partes se obligan a informarse de inmediato via correo electrénico
y posteriormente por escrito, dentro de un plazo maximo de 24 horas de
cualquier violacion a sus sistemas internos de seguridad, fallas o virus en sus
equipos computacionales, que pudieren llegar a afectar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacién sensible que manejen y que pudiera
Hegar a afectar directa e indirectamente a la contraparte y/o a los beneficiarios
en el marco de la aplicacién del presente Convenio.

QUINTO: PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Sera de propiedad exclusiva del IPS, la informacién residente en medios
magnéticos, electronicos y documentacién gue entregue a SERNAC para la
ejecucion del encargo objeto de este Convenio.

SERNAC, por tanto, renuncia expresamente a cualquier pretensiéon de derechos
de propiedad sobre los productos obtenidos de dicha informacién. En
consecuencia, al término del Convenio no podré conservar en su poder parte
alguna de dichos productos ni utilizarlos en proyectos futuros.

SEXTO: RENDICION DE CUENTAS

El IPS administrara los recursos conforme a las instrucciones impartidas por
- SERNAC y debera rendir cuenta documentada de su manejo. Con todo, sin
perjuicio de tratarse de fondos privados, la rendicion se regira, en lo que dice
relacion con el procedimiento, por lo dispuesto en la Resoluciéon N°© 30, de 2015
de la Contraloria General de la Republica.

* Para una adecuada rendicién de cuentas, el IPS debera formar un expediente
de rendicién de cuenta y entregar al SERNAC:

1. Los comprobantes de ingreso por los fondos recibidos, con la documentacion
de respaldo.

2. Los comprobantes de egresos, con la documentacion de respaldo.

3. Informes mensuales de inversion que den cuenta de los recursos recibidos, el
monto detallado de los pagos realizados y el saldo disponible para el mes
siguiente.

Junto a lo anterior, el IPS debera emitir dentro de los 30 dias hébiles de
finalizada la ejecucion del Convenio, un informe final de inversién que deberd
contener, a lo menos, el monto detallado de los pagos realizados vy si lo hubiere,
el saldo no ejecutado.
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El SERNAC aprobara o rechazara la rendicion de cuentas, dentro de los 20 dias
habiles administrativos siguientes a su recepcion. En el evento que se rechace
la correspondiente rendicidn de cuentas, el IPS dispondra de 20 dias habiles
administrativos, contados desde su notificacién, para subsanar las
observaciones que hubieren dado motivo al rechazo, acompafiando los respaldos
de la operacién. Una vez recibidos los descargos del IPS, el SERNAC tendra 20
dias habiles administrativos para pronunciarse.

En caso de no ser subsanadas en definitiva las observacicnes formuladas, el IPS
debera reintegrar al SERNAC los caudales observados, asi como también los no
rendidos 0 no ejecutados, si fuere procedente.

“El IPS se sometera a los mecanismos de supervision establecidos en este
Convenio, sin perjuicio de los demas mecanismos de control establecidos en la
legislacion nacional. Asimismo, se obliga a realizar todas las demads acciones
conducentes al logro de la finalidad de este Convenio.

SEPTIMO: GRATUIDAD

Las partes dejan expresa constancia que el presente Convenio se ejecutara con
recursos propios, esto es, no generara derecho a pago o remuneracién para
ninguna de las partes, asumiendo cada una los costos que puedan irrogar las
actividades necesarias para el cumplimiento de los compromisos asumidos en el
presente instrumento. Sera responsabilidad del SERNAC, y a su costo, la
implementacion, mantencion y reparacion del mecanismo que permita hacer
operable el sistema que en definitiva se implemente para poner en ejecucion el
Acuerdo objeto del presente Convenio.

OCTAVO: DIFUSION

Toda publicacién, grabacidon ¢ emision publica que realicen indistintamente el
SERNAC y/o IPS referidos al objeto del presente Convenio, deberan contar con

la autorizacién previa por escrito de la otra parte.
NOVENO: VIGENCIA Y DURACION

El presente Convenio entrara en vigencia a contar de la total tramitacién del
ultimo acto administrativo que lo apruebe, y se extendera hasta el 30 de junio
de 2018, o hasta la aprobacién definitiva de parte dei SERNAC del informe final
de rendicion de cuentas de los fondos transferidos, segin lo que ocurra primero.
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Sin perjuicio de lo anterior, el IPS podrd entregar informacion a SERNAC, para
la prueba del sistema de trasferencia de informacién, desde la fecha de
suscripcion del presente Convenio.

PECIMO: ADMINISTRADORES DEL CONVENIO

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente Convenio, cada una
de las partes designa a un Administrador:

»  Por IPS: El Jefe de Division de Beneficios, o quien lo subrogue o reemplace.

= Por SERNAC: La Subdirectora de Desarrollo Institucional, o quien la
subrogue o reemplace.

UNDECIMO: DOMICILIO Y EJEMPLARES

Para todos los efectos de! presente Convenio, las partes fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Sant:ago y se someten a la competencia de sus Tribunales
de Justicia.

Se deja constancia que el presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares de
igual tenor, fecha y validez, quedando uno en poder de cada parte.

DUODECIMO: PERSONERIAS

La personeria de don Patricio Coronado Rojo, para actuar a nombre y en

representacion del IPS, consta en el Decreto Supremo N° 4, de fecha 9 de

febrero de 2015, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

La personeria de don Ernesto Mufioz Lamartine, para actuar a nombre y en
representaciéon de SERNAC, consta en el Decreto Supremo N° 283, de fecha 26
de diciembre de 2014, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
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