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APRUEBA PARA EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, EL
PROCEDIMIENTO DENOMINADO
“DETERMINACION DE EXENCION
A LA COTIZACION DE SALUD”

RESOLUCION 3 6
EXENTA N° i

SANTIAGO, 1 2 ENE 2017

VISTOS:

1.- La Ley N°® 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Publica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus 6rganos, el Instituto de Previsién
Social determinando sus funciones y atribuciones y su Reglamento contenido en el D.S. N° 23,
de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de
actividades de este Instituto.

2.- El D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

4.- El D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el
D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsioén Social; la Resolucién N° 1600,
de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica, que fijé las normas sobre exencién del
tramite de toma de razén; y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, por Resolucién Exenta N° 611, de 09 de noviembre de 2015, esta Direccién
Nacional aprobd el documento “Instrucciéon de Trabajo Determinacién de Exencion Parcial a la
Cotizacion de Salud”, con aprobacién legal de fecha 27 de octubre de 2015, cuyo objetivo era
establecer el procedimiento técnico administrativo para dar cumplimiento a la Ley N° 20.531,
que exime, total o parcialmente, de la obligacién de cotizar para salud a los pensionados que
indica.
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2.- Que, resulta necesario actualizar el procedimiento para la determinacién de la
exencion de la cotizacién de salud, que constituye un beneficio establecido por la Ley
N®20.531, por el que los pensionados —que cumplan los requisitos dispuestos por dicha norma-
estan exentos del pago de un porcentaje de la citada cotizacién legal.

3.- Que, para la aplicacién general y obligatoria del citado instrumento, el Coordinador
Operativo de Procesos y el Jefe de la Unidad Procesos Masivos del Departamento Gestién de
Beneficios de la Divisién Beneficios de este Instituto, han elaborado el proyecto de
procedimiento denominado “Determinacién de Exencion a la Cotizacién de Salud”, cuyo texto
fue revisado por las Jefaturas de los Departamentos de Apoyo Legal, Gestién de Pagos y
Gestion de Beneficios de dicha Division.

4.- Que, por Oficio Ordinario N° 44482/4961-16, de 28 de diciembre de 2016, que
complementa el Oficio Ordinario N° 44482/4388-16, de 03 de noviembre de 2016 y el Oficio
Ordinario N° 44482/4453-16, de 02 de diciembre de 2016, la Divisién Juridica de este Instituto,
emite informe sobre la aprobacién legal del instructivo de la especie, estableciendo la
procedencia de dictar la correspondiente resolucién aprobatoria por el Departamento de
Transparencia y Documentacidn.

RESUELVO:

1.- Apruébase para el Instituto de Prevision Social, el Instructivo denominado
“Determinacion de Exencién a la Cotizacién de Salud”, que consta de catorce (14) paginas, que
se adjunta como parte integrante de la presente Resolucion Exenta, aprobado por la Division
Juridica con fecha 28 de diciembre de 2016, cuyo objetivo es describir el procedimiento para la
determinacion de la exencion de la cotizacion de salud, que constituye un beneficio establecido
por la Ley N° 20.531, por el que los pensionados —que cumplan los requisitos dispuestos por
dicha norma- estan exentos del pago de un porcentaje de la citada cotizacién establecida en el
articulo 85 del D.L. N° 3.500, de 1980 y en la Ley N° 18.754.

2.- Publiquese el procedimiento, que se aprueba por el presente acto administrativo, en
el ambiente “Instructivos Institucionales”, de la Intranet del IPS.

3.- Déjase sin efecto, a contar de la total tramitacion del presente Instrumento, la
Resolucién Exenta N° 611, de 09 de noviembre de 2015, dictada sobre 1a misma materia.

30
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4.- Cumplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la Ley N°19.880, citada en Vistos
N® 3 Y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N°008, de 04 de diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N°3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior
y Ministerio de Hacienda, en orden a publicar el extracto del presente acto administrativo en el
Diario Oficial y texto completo del mismo en el Banner “Gobie -

pente”.

Notifiquese, registrese y distribliyase por Departamentg/de Transparencia v Documentacién, a
las Jefaturas de las unidades incluidas en la Distribucién de la presente Resolicién.

A,

~
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= JORFACIO
md, ; A VISION SOCIAL
/
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DISTRIBUCION

Gabinete Direccidon Nacional

- Subdireccion de Servicios al Cliente

- Subdireccion de Sistema de Informacién y de Administracién

- Divisién Juridica

- Division Contraloria Interna

- Division Canales de Atencién a Clientes

- Division Planificacién y Desarrollo

- Departamento Auditoria Interna

- Departamento Comunicaciones

- Departamento de Transparencia y Documentacién

- Departamento de Finanzas

- Departamento Administracién e Inmobiliaria

- Departamento de Personas

- Departamento Cobranza Institucional

- Alos Directores Regionales IPS, quienes deberin comunicar el presente instrumento a los Centros de Atencion Previsional Integral y
Centros tencidn de su dependencia

XII- (Follo DTD 35%5-69-3)
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Control de cambios

Fecha Versién Descripcidn Autor
Incorporacion Ley N° 20.864 y Registro
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MLGH/JAGC/AMCC
9/11/2015 Modificacion Aprobado por
Resolucion Exenta
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Nota: La version vigente corresponde a la primera fila de la tabla.

NOTA:

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres ha sido una
preocupacion en la elaboracién de este documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga
grafica que supondria utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de ambos sexos, se ha optado por
utilizar el masculino genérico, en el entendido de que todas las menciones en tal género representan
siempre a todos/as, hombre y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.
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1. OBJETIVO/PROPOSITO

Este documento contiene el detalle del proceso para la determinacién de la exencién de la cotizacion

de salud, y constituye material de apoyo a las distintas dreas involucradas en este proceso, en el
Instituto de Prevision Social.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién obligatoria en el Departamento Gestion de Beneficios de la
Divisién Beneficios, y en la Divisién Informatica.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Ley N° 20.864, Exime de la obligacién de efectuar cotizaciones de salud a determinados
pensionados mayores de 65 afios

Ley N° 20.531, Exime, total o parcialmente, de la obligacién de cotizar para salud a los
pensionados que indica y Decreto N° 10 de 30-06-2012 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social
que aprueba Reglamento sobre exencion total o parcial de la obligacién de cotizar para salud que
establece la ley N° 20.531

Ley N° 20.255, Sistema de Pensiones Solidarias y su Reglamento DS N° 23 del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social

DL N°3500, Establece Sistema de Pensiones basado en la capitalizacion individual

Ley N°16.744 del Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales

Ley N° 19234, Establece beneficios previsionales por gracia para personas exoneradas por motivos
politicos en lapso que se indica

DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto Ley N° 2.763, de 1979, y de las Leyes N°18.933 y N° 18.469

Ley N°18.754, Establece una cotizacioén uniforme para salud de un 7% respecto de las pensiones
otorgadas por entidades fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social y modifica la Ley
N°16.744

Compendio de Normas de la Superintendencia de Pensiones

Este documento impreso es una copia no controlada.



Gobfeiso de Chile

PROCEDIMIENTO

DETERMINACION DE EXENCION A
LA COTIZACION DE SALUD

DIVISION BENEFICIOS % {}

Fecha de aprobacién

98 DIC. 201

Pagina: 5 de 14

Elaborado por:

- Coordinador Operativo de
Procesos Divisién Beneficios
- Jefe Unidad Procesos
Masivos del Departamento
Gestion de Beneficios

Revisado por:
- Jefe Departamento Apoyo Legal
- Jefe Departamento Gestion Pagos

- Jefe Departamento Gestion de
Beneficios

Aprobado por:

Jefe Divisién Beneficios
Divisién Juridica
Director Nacional

4. DEFINICIONES

4.1 Cotizacién Legal de Salud

Descue.nto legal obligatorio a que estan afectas las pensiones, destinado a financiar las
prestaciones de salud y que es descontado por la entidad pagadora de pension para ser enterado
en la institucion de salud en que esté adscrito el pensionado, sea ISAPRE o FONASA.

4.2 Sistema de Pensiones Solidarias

» Pension Basica Solidaria, de vejez o de invalidez (PBS):

Es el beneficio financiado por el Estado al que podran acceder las personas que no tengan derecho
a pension en algin régimen previsional ya sea como titulares o como beneficiarios de pension de
sobrevivencia y que retnan los requisitos de edad, focalizacién y residencia que sefala la Ley N°
20.255.

» Aporte Previsional Solidario, de vejez o de invalidez (APS):

Es el beneficio financiado por el Estado al que podran acceder las personas que tengan una
pensién base mayor que cero e inferior o igual a la PMAS y rednan los requisitos de edad,
focalizacion y residencia que sefiala la Ley N° 20.255.

4.3 Entidades Pagadoras de Pension

Son organismos publicos y privados del ambito previsional que, por mandato legal, deben pagar
pensiones. Para efectos de esta IT, las Entidades Pagadoras de Pensién relevantes son:

e Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP),

e Compaiias de Seguros de Vida,

e Mutualidades de Empleadores (administradoras de seguros Ley N° 16.744),
e |Instituto de Seguridad Laboral (ISL),

e Instituto de Prevision Social (IPS),

e Tesoreria General de la Republica, en cuanio pagadora de la Ley N°18.056.

4.4 Instituto de Prevision Social (IPS)

Es un Servicio plblico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propi'o', tbajo Iq stiper
vigilancia del Presidente de la Republica, a través del Ministerio del Trabajo y Prevision S_o_cral, por
intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social, cuyo objeto especialmente es la admlmst‘ra‘u’:mn
del sistema de pensiones solidarias y de los regimenes previsionale§ de‘lgs ex C.aj-as de Prevision y
ex Servicio de Seguro Social fusionadas en el ex Instituto de Normalizacion Previsional.

4.5 Registro Social de Hogares (RSH)

Es el instrumento de caracterizacién Socio Econdémica que utiliza el Estado para identificar y
priorizar a la poblacion sujeto de beneficios sociales, considerando la vulnerabilidad o el “riesgo” de

Este documento impreso es una copia no controlada.
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estar o caer en situacion de pobreza. (Es el sistema que reemplaza la Ficha de Proteccion Social
desde el 01.01.2016).

4.6 Puntaje de Focalizacion Previsional (PFP)

Es el puntaje resultante, de aplicar el Instrumento Técnico de Focalizacién: el PFP es el que
permite acreditar el cumplimiento del requisito de focalizacién para acceder a determinados
beneficios, como por ejemplo las pensiones bésicas solidarias y los aportes previsionales solidarios
del Titulo | de la ley 20.255, y la exencién parcial de salud establecida en la Ley N°20531, entre
otros.

4.7 Exencion de Cotizaciéon de Salud
La Ley N° 20.531 establecio la exencién total y la exencién parcial de la cotizacion de salud.

La exencion total correspondié a los titulares de beneficios del Sistema Solidario del Titulo | de la
Ley N° 20.255.

La exencion parcial de salud corresponde a aquellas personas que cumplen los requisitos que la
Ley N° 20.531 dispone. La Ley N° 20.864 modificd la norma antes citada y dispuso la exencion
gradual de la cotizacion de salud para los pensionados mayores de 65 afios que cumplieran con
los requisitos definidos al efecto.

Atendida la modificacion se determind el siguiente calendario de exencién parcial:
- Hasta octubre de 2015, 5%;

- Hasta octubre de 2016, 3%;

- A partir de noviembre de 2016, 0%.

4.8 Base de Elegibilidad

Es un sistema (base de datos y aplicativos) que reliine mensualmente la informacién proporcionada
por las Entidades Pagadoras de Pension vy, la utiliza como insumo para determinar la elegibilidad
de las personas para optar a beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias.

4.9 Sitios FTP

Son sitios Internet a los cuales se accede via protocolo FTP (File Transfer Protocol). Se utilizan
para disponibilizar archivos para ser accedidos por terceros. Para los efectos de este documento,
hay dos sitios FTP: el de la Division Informatica y el de la Superintendencia de Pensiones.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Division Beneficios.

El Departamento de Gestion de Beneficios es responsable de determinar el universo de potenciales
beneficiarios. Le corresponderd, en definitiva, determinar los beneficiarios de la rebaja de cotizacidn
de salud y los potenciales beneficiarios; ademas de disponibilizar la informacién en los sitios FTP

pertinentes.
Este documento impreso es una copia no controlada.
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5.2 Divisién Informatica

Es el rt_esponsable de la administracion y tratamiento de los datos, debiendo recopilar la informacién
proveniente tanto de fuentes externas (Mutuales, AFP y compariias de Seguro, cajas especiales,
ISL) como de fuentes internas (ex Cajas IPS, SPS), y cargarla en la base de Elegibilidad.

También tiene la responsabilidad de la disponibilizar las néminas de beneficiarios y potenciales a
las distintas instituciones pagadoras.

6. DECLARACION DE PROCEDIMIENTO

6.1 Exencién de la Obligacion de Cotizar para Salud

Es un beneficio establecido por la Ley N°20531, por el que los pensionados -que cumplan los
requisitos que dicha norma establece- est4n exentos del pago de un porcentaje de la cotizacién de
salud que se refiere el articulo 85 del DL N° 3.500 y la de salud establecida en la ley N° 18.754 (en
el caso de los pensionados de los regimenes administrados por este Instituto y los que estan bajo
la fiscalizacion de la SUSESOQ); la exenci6n se pagara a través de una bonificacién de cargo fiscal.

Detalle de porcentaje de exencion / bonificacién:
- Hasta octubre de 2015 sera de un 2%;

- Hasta octubre de 2016 sera del 4% v;

- A partir de noviembre de 2016 sera del 7%.

6.1.1 Beneficiarios

¢ Pensionados del sistema DL 3.500 y del sistema Reparto (regimenes previsionales de las ex
cajas de prevision administradas por IPS) que no reciban beneficio del Sistema de Pensiones

Solidarias
o LeyN°16.744
e LeyN°219.234.

6.1.2 Requisitos

e Ser pensionado.

e Haber cumplido 65 afios de edad.
e Tener un tiempo minimo de residencia en el territorio de la Republica de Chile, segin lo
establecido en la letra ¢) del articulo 3° de la ley N° 20.255; v,

¢ Integrar un grupo familiar perteneciente a los cuatro primgros quintiles _de la poblaqién _c?e
Chile, conforme al instrumento técnico de focalizacion vigente (Puntaje de Focalizacion

Previsional).

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.1.3 Monto del beneficio

La bonificacion de la exencién de salud corresponde al porcentaje de la pension que la ley
establece de modo progresivo, un 2%, luego del 4% y en octubre de 2016 serd equivalente al 7%.

6.1.4 Determinacién Potencial Beneficiario de Rebaja de Salud

Un pensionado que no recibe beneficio del Sistema de Pensiones Solidarias y, que cumple con los
requisitos de edad y de ser pensionado a través del DL 3.500, o una Compaiiia de Seguros, pero
que no tenga acreditado el cumplimiento del requisito de focalizacion y/o residencia, formara parte
del listado de Potenciales Beneficiarios de Rebaja de Salud, definido en la Norma de Caracter
General N°61 de la Superintendencia de Pensiones, punto |l numeral 2, con el objeto que su
entidad pagadora le informe sobre su derecho y de esta forma ser beneficiario de la Ley 20.531.

6.1.5 Revisiones

La revision del Puntaje de Focalizacién Previsional para cada beneficiado, disponga este o no de la’
exencion de cotizacion de salud, se realiza cada seis meses, tal como ha sido estipulado por la
Superintendencia de Pensiones, en la Norma de Carécter General N° 5 de fecha 23/05/2011. Es
decir, si producto de esta revisién el causante que disponga de la extension de salud ha superado
los 1.871 puntos, el beneficio serd eliminado.

Esta revision es un proceso sistémico tanto para el PFP Normal como para el PFP Administrativo,
que se efectla cada seis meses desde que se obtiene el primer Puntaje de Focalizacion
Previsional, y solamente en casos excepcionales, la Divisién Beneficios, previa solicitud del
interesado, o bien del ente regulador, de la Subsecretaria de Previsién Social, del Director
Nacional, del Jefe de Division y del Jefe Departamento Gestidn Beneficios, y cuyo alcance puede
ser para una persona, de forma masiva o un universo acotado, podra instruir una revision
extraordinaria (fuera del proceso sistémico).

La solicitud de revision puede provenir de:

Concesion de Beneficios, Subdepartamento de Operaciones de Reforma, Unidad Gestion
Escalamientos, y la Divisidn Juridica.

Si transcurridos los seis meses de vigencia del puntaje, este no ha sido recalculado, se tomara
como vigente el Ultimo puntaje calculado.
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6.3 Descripcion del proceso

1 Responsable:
Tipo Actividad:
Actividad:
Objetivo:
Descripcién:

Entregables:

Flujo Normal:

2  Responsable:
Tipo Actividad:
Actividad:
Objetivo:

Descripcion:

Entregables:
Flujo Normal:

3  Responsable:
Tipo Actividad:
Actividad:
Objetivo:
Descripcion:

Entregables:

Flujo Normal:

4  Responsable:
Tipo Actividad:
Actividad:

Divisién Informatica

Sistema

Obtiene datos y genera base Elegibilidad
Actualizar Base de Datos

Mensualmente Divisién Informatica obtiene los datos de las distintas
entidades y los cargan en la base de Elegibilidad.

Base de Datos Elegibilidad actualizada

Ir a la actividad n° 2, Determinar beneficios

Division Beneficios — Departamento Gestion de Beneficios.
Flujo normal

Determinar beneficios

Determinar universo preliminar

Se cruza la base de Elegibilidad con las néminas de pago de Pilar Solidario
y de Legado y se verifica que son sujetos eventuales del beneficio.

Némina de beneficiarios de pensiones y del SPS

Ir a la actividad n° 3, Generar universo preliminar

Division Beneficios

Flujo normal

Generar universo preliminar
Generar base universo preliminar

Las personas que eventualmente son sujetos de la rebaja se cargan en una
base Universo preliminar.

Base Universo preliminar
Ir a la actividad n°® 4, Determinar derecho a rebaja

Division Beneficios
Flujo normal
Determinar derecho a rebaja

Este documento impreso es una copia no controlada.
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4.a

4.b

4.c

4d

4.e

Objetivo:

Descripcién:

Entregables:
Flujo Normal:

Decision:
Descripcidn:
En caso de si:

En caso de no:

Decision:
Descripcion:
En caso de si:

En caso de no:

Decision:

Descripcion:

En caso de si:

En caso de no:

Decisioén:
Descripcion:
En caso de si:

En caso de no:

Decision:

Descripcion:

Determinar si las personas cumplen los requisitos para la rebaja o exencién

Se realizan las consultas para verificar que las personas cumplan los
requisitos, segun se describe a continuacion.

Némina de rebaja
Ir a la actividad n° 5, Aplicar rebaja
Ir a la actividad n° 6, Generar lista potencial Rebaja

¢ Ya tiene rebaja?

Verificar si ya es beneficiario de rebaja.
Ira4.h

Irad.b

¢ Pensién < PMAS?
Verificar que el monto de la pensién se ajuste al requisito de la Rebaja.
Irad.c

Ira4.i

¢ Cumple requisitos E-P?
Edad: llegando a los 65 afios
Estado: pensionado.

Ira4d.d

Irad.i

¢ Residencia?
Residencia: PDI o Declaracion jurada o 240 cotizaciones.
Irad.e

Irad.

¢ Tiene FPS?

Tiene Registro Social de Hogares y, por ende, Puntaje de Focalizacién
Previsional.
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En caso de si: Ira4.h

En caso de no: Ira4.f

4.f

4.9

4.h

4.i

4.

Decision:
Descripcién:
En caso de si:

En caso de no:

Decisién:
Descripcidn:
En caso de si:

En caso de no:

Decision:

Descripcion:

En caso de si:

En caso de no:

Compuerta:
Descripcion:

Flujo:

Compuerta:

Flujo:

Responsable:
Tipo Actividad:
Actividad:
Objetivo:

¢, Es del 35007

Pertenece al sistema de capitalizacién individual.

Ira4.g
Ira 4.

¢ Tiene PFP admin.?

Tiene PFP administrativo, valido Gnicamente a los pensionados del 3500.

Ira4.h
Ira4,]

,PFP <= 18717

Si no tiene PFP, se evaliia el PFP administrativo. PFP debe ser menor o
igual a 1871 puntos para acceder al beneficio.

Ir a actividad n® 5, Aplicar rebaja

Ira4.i

No genera bonificacion
Dirige el proceso al siguiente registro.

Ir a actividad n°® 4, Determinar derecho a rebaja

(Distribuye flujo)
Irad.i

Ir a actividad n°® 6, Generar lista potencial Rebaja

Divisién Beneficios

Flujo normal

Aplicar rebaja

Concretar la exencion de salud
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Descripcién:
Entregables:
Flujo Normal:

8 Responsable:
Tipo Actividad:
Actividad:
Objetivo:
Descripcidn:
Entregables:
Flujo Normali:

Generar bonificacién y enviar némina a Pagos.

Nomina de bonificaciones

Ir a Disponibilizar lista

Division Beneficios
Flujo normal

Disponibilizar lista

Disponibilizar en sitios FTP las listas generadas

Disponibilizar en sitios FTP las listas generadas.

Némina de potenciales APS

Irad4.i
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7. INDICADORES DE GESTION

No aplica.

8. CONTROL DE REGISTROS

Identificacion del

. Proteccion

: 'Recup-eracié'n ;

Retencién

" Registro | ‘Almacenamiento (Responsable) " (afios) | - Disposicién

Nomina de rebaja | Electronico Jefe de Unidad de | Desde medios de | Indefinida PC propio y disco
Procesos Masivos | Disposicion. extemo

Némina Potencial | Electronico Jefe de Unidad de | Desde medios de | Indefinida PC propio y disco

APS Procesos Masivos | Disposicion. externo

Nomina Potencial | Electrénico Jefe de Unidad de | Desde medios de | Indefinida PC propio y disco

Rebaja Procesos Masivos | Disposicion. externo

9. ANEXOS

No aplica.
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