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APRUEBA PARA EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, EL
DOCUMENTO DENOMINADO
“PROCEDIMIENTO ELEGIBILIDAD
BENEFICIOS SISTEMA PENSIONES
SOLIDARIAS Y BONIFICACION

POR HIJO NACIDO VIVO?”
RESOLUCION
EXENTA N° 284

SANTIAGO, () § MAY 2017

VISTOS:

1- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva
Institucionalidad Piblica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus organos, el
Instituto de Prevision Social determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de
2009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social que fija [a Planta de Personai y fecha de
iniciacién de actividades de este Instituto.

2.- El D.F.LLN°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado, de 1a Ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado. '

3.- La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado y lo establecido expresamente en su
articulo 3°.

4,- E1D.F.L. N°® 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N® 49, de 1973; el
D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; la Resolucion N°
1600, de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica, que fij6 las normas sobre exencién
del trémite de toma de razém; y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N°
20.255.
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CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta necesario establecer el procedimiento que permita determinar si una
persona tiene 0 no derecho a los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias o
Bonificacion por Hijo Nacido Vivo, asi como determinar mediante 1a obtencién de nuevos
registros de elegibilidad si los beneficios de PBS y APS concedidos y que estdn pagandose,
se deben extinguir o modificar.

2.- Que, para la aplicacién general y obligatoria del citado procedimiento, el
Subdepartamento  Operaciones de Reforma dependiente del Departamento  Gestién
Beneficios de la Divisién Beneficios de este Instituto, ha elaborado el proyecto de
“Procedimiento Elegibilidad Beneficios Sistema Pensiones Solidarias v Bonificacién por
Hijo Nacido Vivo”, cuyo texto fue revisado por las jefaturas de los citados
Subdepartamento, Departamento y Divisién.

3.- Que, por Oficio Ordinario N° 44258/747-17, de 17 de abril de 2017,
complementado por el documento electrénico de 25 de abril de 2017, la Divisién Juridica
de este Instituto, emite informe sobre la aprobacién legal de dicho procedimiento,
estableciendo la procedencia de emitir a través del Departamento de Transparencia y
Documentaci6n, la correspondiente resolucién aprobatoria.

RESUELVO:

1.- Apruébase para el Instituto de Previsién Social, el “Procedimiento Elegibilidad
Beneficios Sistema Pensiones Solidarias y Bonificacién por Hijo Nacido Vivo”, que consta
de treinta y seis (36) paginas, que s¢ adjunta como parte integrante de la presente Resolucién
Exenta, aprobado por la Divisién Juridica con fecha 25 de abril de 2017, cuyo objetivo es
establecer €l procedimiento que permita determinar si una persona tiene o.no derecho a fos
beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias o Bonificacién por Hijo Nacido Vivo, asi
como determinar mediante la obtencién de nuevos registros de elegibilidad si los beneficios
de PBS y APS concedidos y que estdn pagéndose, se deben extinguir o modificar.

2.- Publiquese el procedimiento, que se aprueba por el presente acto administrativo,
en ¢l ambiente “Procedimientos Institucionales™, de la Intranet del IPS.
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3.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la Ley N°19.880, citada en
Vistos N°3 Y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N°3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del
Interior y Ministerio de Hacienda, en orden a publicar el extracto del presente acto
administrativo en el Diario Oficial y texto completo del mismo en el Banner “Gobicrno
Transparente”,

4.- Comuniquese el presente acto administrativo a la Superintendencia de Pensiones,
de conformidad con la Circular N° 1508, de 01 de cnero de 2008, de dicha entidad
Fiscalizadora.

to de Transparencia y Documentacién,
ente Resoluci6n.

Notifiquese, registrese y distribiyase por Departame
a las Jefaturas de las unidades incluidas en la Disgribucién de la pre

DISTRIBUCION:

Gabinete Direccién Nacional
- Subdireccién de Servicios al Cliente
- Subdireccifn de Sistema de Informacién y de Administracitn
Bivision Juridica
- Divisién Contraloria Interna
- Divisién Canales de Alencién & Clientes
- Division Planificacién y Desarroblo
- Departamento Auditorfa Interna
- Departamento Comunicaciones
- Departamento de Transparencia y Documentacion
Bepartamento de Finanzas
- Departamento Administracién e inmobiliaria
- Departamento de Personas
- Departamento Cobranza Institacional
- Alos Directores Regionales IPS, guienes deberdn comunicar el presente instrumento & los Centros de Atencidn Previsional Integrai y
Centros de Atencién de su dependencia
- Unidad Apoye Bocumental de 5 ajDivision Juridica

F/INILS/NYBWMEGA, C/l%/rpy
“Procedimifinto Elegiitidad Bendiicios Sisfema Pensfones Solidarias y Bonificacién pot Hijo Nacido Vivo”,
V- (Folio ®TD 3575-155)
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NOTA DE ENFOQUE DE GENERO
E! use de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres ha sido una preccupacion en la elaboracién
de este documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en espafiol la formula ofa para
marcar la existencia de ambos sexos, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido de que todas fas menciones en
tat género represenian siempse a todos/as, hombre y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD
La informacién contenida en este documento es de propiedad del Instituto de Prevision Social (IPS} y debe ser iratada de acuerdo a

su nivel de confidencialidad, sobre {a base de las instrucciones establecidas en la politica de clasificacidn y manejo de informacion. El
uso no autorizado de la informacion contenida en este documento podra ser sancionado de conformidad con la ley chilena. Si usted ha
recibido este documento por error, le pedimas eliminarlo y avisar inmediatamente al Instituto de Prevision Social{lPS).

Este documento impreso es una copia no confrolada.
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1.  Objetivos

e Determinar si una persona tiene o no derecho al beneficio del Sistema de Pensiones
Solidarias o Bonificacion por Hijo Nacido Vivo.

» Determinar mediante ia obtencion de nuevos registros de elegibilidad si los beneficios de
PBS y APS concedidos y que estan pagandose, se deben extinguir o modificar el beneficio.

2. Alcance

Procedimiento para obtener registros de Elegibilidad de Beneficiarios con pago vigente yjo
solicitantes de beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias, el que pertenece al conjunto de
procesos y servicios entregados por el Departamento de Gestion de Beneficios de la Division
Beneficios, a través del Subdepartamento de Operaciones de Reforma.

Este proceso va dirigido a las solicitudes de beneficios solidarios “en Tramite” y a “beneficios que
se pagan normalmente” que se deben verificar para asegurar el cumplimiento de requisitos,
determinar montos mensuales y eventual modificacién del beneficio.

3. Documentos de referencia
» Ley N°20.255, publicada el 17 marzo 2008, establece el Sistema de Pensiones Solidarias.

s Compendic de Normas del Sistema de Pensiones, Libro I, Titulo V: Slstema Solidario de
Pensiones, de la Superintendencia de Pensiones.

« Circutar N° 1510 det 27 de Junio de 2008, establece instrucciones para la concesién y
pago de Pension Béasica Solidaria y Aporte Previsional Solidario.

4. Definiciones

4.1 Pension Basica Solidaria de Invalidez (PBSI).

Es un beneficio financiado por el Estado al que podrén acceder las personas declaradas invalidas
que no tengan derecho a pension en algun régimen previsional ya sea como titulares o0 como
beneficiarios de pensién de sobrevivencia y gue relnan los requisitos de edad, focalizacién y
residencia que sefiala la Ley N° 20.255. El monto de la PBS! es igual al monto de la PBSV.

La PBSI sdlo es compatible con las pensiones otorgadas por las leyes 18.506, 19.123, 19.234,
19.980 y 19.992, siempre que éstas sean de monto inferior a la pensién basica solidaria, en cuyo
caso el beneficiario percibe el monto de la PBS menos el monto de [a pensién que perciba en
virtud de las leyes antes sefialadas.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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4.2 Pension Basica Solidaria de Vejez (PBSV).

Es un beneficio financiado por el Estado al que podran acceder las personas que no tengan
derecho a pension en algan regtmen previsional ya sea como titulares o como beneficiarios de
pensidn de sobrevivencia y que relinan los requisitos de edad, focalizacion vy residencia que sefala
la Ley N° 20.255.

La PBSV sdlo es compatible con las pensiones otorgadas por las leyes 18.506, 19.123, 19.234,
19.980 y 19.992, siempre que éstas sean de monto inferior a la pension basica solidaria, en cuyo
caso el beneficiario percibe el monto de la PBS menos el monto de la pension que perciba en
virtud de las leyes antes sehaladas.

4.3 Pension Basica Solidaria Normal.

Aguella Pension Basica Solidaria solicitada y otorgada en virtud de ia ley 20.255 a las personas
que presentaron solicitud contar del 1° de julio de 2008.

4.4 Pension Basica Solidaria EXPASIS.

Aguellas Pensiones Asistenciales del DL 869 gue en virtud de la ley 20.255 a contar del 1° de
Julio 2008 se transformaron en Pensiones Basicas Solidarias por el solo ministerio de ia ley.

4.5  Aporte Previsional Solidario de invalidez (APSi).

Es el beneficio financiado por Estado al que podrén acceder las personas declaradas invalidas que
tengan una pension base mayor que cero e inferior a la PBS de Invalidez y retinan los requisitos
de edad, focalizacién y residencia que sefiala ia Ley N° 20.255.

4.6 Aporte Previsional Solidario de Vejez (APSV).

Es el beneficio financiado por Estado al que podran acceder las personas que tengan una pensién
hase mayor que cero e inferior a la PMAS y retnan los requisitos de edad, focalizacion y
residencia que sefala la Ley N° 20.255.

4.7  Aporte Previsional Scolidario Externo.

Aporte Previsional Solidario que se paga junto a una pension administrada por una Institucion
distinta al IPS.

4.8 Aporte Previsional Solidario Interno.

Aporte Previsional Solidario que se paga junto a una pensioén del IPS (Ex Cajas de Prevision).

4.9 lLey N°®20.255.

Publicada en el Diarioc Oficial del 17 de marzo de 2008, entre otras materias, establece la normativa
legal del Sistema de Pensiones Solidarias. Corresponde a la Reforma Previsional. Establece las
bases de un Sistema de Pensiones Solidarias con el fin de otorgar Proteccion Social efectiva a
toda la Poblacion. De igual forma establece que su administracion le corresponde al IPS, gue
comprende el otorgamiento de lfos beneficios de pensién basica solidaria de vejez, pension basica

Este documento impreso es una copia no controlada.




.. ELEGIBILIDAD BENEFICIOS = ARTE DR
. SISTEMAPENSIONES SOLIDARIASY D Z /| | DIVISION BENEFICIOS

: - BONIFICACION POR HLIO NACIDO VIVO

: ome ) Versién del Prbcedimiento ' : '7
Nivel de R RN T — c—
. . : . F h d i .
Confidencialidad ”l__Jspinterno | Fecha e Aprobacion Legal 17.04.2017

solidaria de invalidez, aporte previsional solidario de vejez y aporte previsional solidario de
invalidez.

4.10 D.L. 3500.

Decreto Ley que establece las normas legales del régimen de prevision social derivado de la
capitalizacion individual y que establece el nuevo sistema de pensiones, el cual fue promulgada el
4 de noviembre de 1980 y publicada el 13 de noviembre de 1980.

4.11 Pension Maxima Aporte Solidario (PMAS).

Es aquel valor de la pension base sobre el cual no se tiene derecho a percibir Aporte Previsional
Solidario de Vejez (APSV).

4.12 Puntaje de Focalizacion Previsional (PFP).

Puntaje que se le asigna a una persona mediante la aplicacién de un instrumento de focalizacién
gue mide su situacion (carencias y necesidades), y permite estratificarfa (caracterizacién socio-
econdmica), y seleccionaria o no para la concesién de prestaciones sociales, de manera de
realizar una adecuada asignacion y focalizacion de los recursos con que cuenta el Estado.

La Focalizacién es acreditada a través del Instrumento Técnico de Focalizacion (ITF), vigente a la
fecha de presentacion de la solicitud del beneficio, segln lo establecido en el D.S. N° 23, de 2008 y
la Resolucion Exenta N° 155, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de 2010. El ITF es el
mecanismo gue permite evaluar el nivel de pobreza de la pobiacién para los efectos de asignar los
beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias. Como resultade de la aplicacion del ITF se
obtendréd un Puntaje de Focalizacién Previsional (PFP), el gue se calculara de acuerdo a lo
establecido en el Capitulo IX letra B del Compendio de la Superintendencia de Pensiones. El
puntaje que resulte por aplicacién del citado Instrumento, tendra una vigencia de seis meses
contados desde su célcuio.

4.13 Factor Actuarialmente Justo (FAJ).

Las Administradoras de Fondos de Pensiones deberan calcular el Factor Actuarialmente Justo de
los pensionados en retiro programado con Pension Base superior la PBS e inferior o igual a la
PMAS.

4.14 Elegibilidad.

Concepto gue nos indica si una persona tiene o no derecho al beneficio del Sistema de Pensiones
Solidarias o Bonificacién por Hijo Nacido Vivo.

La Elegibilidad esta expresada en cédigos y esto es como resultado del algoritmo que se aplica a
los datos existentes en la Base de Datos de Elegibilidad. Base de datos gue se actualiza una vez
al mes con los datos proporcionados por las distintas Entidades BExternas (IPS, |SL, AFP,
Compaiiias de Seguros de Vida, Mutual de Seguridad, MINDES, Ministerio det interior, Servicio
Impuestos Internos, Servicio Registro Civil ‘e Identificacién, PDI, CAPREDENA y DIPRECA) y el
propio IPS.

Este documento impreso es una copia no confrolada.
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4.15 Garantia Estatal.

En el sistema de administracion privada de los Fondos de Pensiones, el Estado otorga algunas
garantias relacionadas con su rol subsidiario.

Garantia Estatal de Pensidén Minima

Si al momento de pensionarse, o estando pensionado, el afiliado no alcanza a cubrir con sus
propios recursos la pension minima vigente, el Estado se compromete a financiar la parte restante.

El objetivo basico de la garantia estatal de pensién minima es generar una base de ingresos para
aquellas personas que, habiendo cotizado una parte significativa de su vida, no alcancen a reunir
los recursos necesarios para obtener una pension equivalente a la minima y no tengan otras
fuentes de ingresos.

En el caso de las pensiones por retiro programado, la garantia estatal se paga una vez que el
afiliado haya agotado el saldo de su cuenta de capitalizacion individual. En el caso de las
pensiones por renta vitalicia, la garantia estatal se paga como la diferencia entre la pensién minima
y la pension recibida por el afiliado. En todos los casos se aplican descuentos cuando se trata de
pensiones por vejez anticipada y cuando el afiliado haya retirado excedentes de libre disposicion,

Debe destacarse que las pensiones minimas de sobrevivencia corresponden a porcentajes de la
pension minima de vejez.

4.16 Extincion del Beneficio.

Aquella actividad que se realiza cuando se verifica la ocurrencia de uno o mas hechos que
constituyen causal para extinguir un Beneficio del Sistema de Pensiones Solidarias (APS/PBS)
correspondiente a la Ley No.20.255 de 2008.

4.17 Conciliacidén de Transferencia.

Proceso de conciliacion de tos fondos transferidos por el IPS y la suma puesta a disposicion de los
beneficiarios, con cargo a esos recursos.

4.18 Entidades Externas.

Se llaman Entidades Externas a la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), las AFP, Companiia
de Seguros y Mutuales de Seguridad.

4.19 Solicitudes resueltas concedidas o rechazadas.

Dicese de aguellas solicitudes que cumpliendo los requisitos establecidos en fa Ley 20.255 son
concedidas. Si no cumplen estos requisitos son rechazadas.

8. Responsabilidades

Este decumento impreso es una copia no controiada.
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5.1 Jefe Subdepartamento Operaciones de Reforma.

Sera responsable de supervisar el cumplimiento de las tareas, por la correcta y oportuna ejecucién
del proceso, analizando y aprobando los movimientos generados en el proceso dentro de los
plazos convenidos.

5.2 Analistas de Concesion de Beneficios del Subdepartamento
Operaciones de Reforma.

Analistas del Proceso de Concesion del Bono por Hijo, seran responsable de entregar los
indicadores de indice de Rentabifidad y Tasa de Interés promedio informados por la
Superintendencia de Pensiones para el clculo del monto del beneficio del Bono por Hijo.
Proporcionar fas Solicitudes que estdn en Tramite y las solicitudes pendientes por cada tipo de
beneficio al Analista de Procesos y Sistemas para que genere los registros de elegibilidad.

5.3 Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones
de Reforma.

Seré responsable de dar cumplimiento al requerimiento de correr proceso de elegibifidad para
determinar concesion, rechazo, extincién o mantencién de beneficios SPS. Analizar resultados
para identificar casos gue requieran mayor informacion. Calcular montos de pagos retroactivos y
montos de pagos en régimen para APS. Calcular montos de beneficios PBS Suplemento.

informar resuitados del proceso de Elegibilidad al Analista de Concesién de Beneficios.

5.4 Subdepartamento Pago Pilar Solidario.

Tiene la responsabilidad de enviar los beneficiarios con beneficios vigentes de pago.

8.5 Divisidén de Informatica.

Tiene la responsabilidad de actualizar la Base de Datos Elegibilidad con todos los parametros y
requisitos exigidos.

Este documento impreso es una copia no controlada,
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6.1
6.1.1

Declaracién del procedimiento.

La Division de Informatica actualiza parametros necesarios para la determinacion de la
nueva Elegibilidad de solicitudes que as/i lo requieran. En la Base de Datos Elegibilidad,
mensualmente, debe ingresar el valor de UF, indicadores de indice de Rentabilidad y Tasa
de Interés promedio informados por la Superintendencia de Pensiones, la informacién
enviada de Capredena, Dipreca, PDi, Mideplan, AFP, Cia. de Seguros, Mutuales, SlI, iPS.
El proceso de elegibilidad , verifica requisitos, generando Elegibilidad por cédigos, Una
vez al afio se ingresa los nuevos umbrales: PMAS, Puntaje de afluencia y Monto PBS.
Toda esta informacién es almacenada en la base de datos en tablas que seran utilizadas al
correr el proceso de elegibilidad.

El Subdepartamento Operaciones de Reforma recibe archivos con los antecedentes de los
beneficiarios a los que se debe determinar la elegibilidad, se verifican los requisitos
mediante la obtencion de nuevos cédigos de elegibilidad para establecer si los beneficios
son rechazados.

Se revisa, si corresponde, realizar consulta FAJ, esta se solicita a la AFP correspondiente
¥ Se corre un nuevo proceso de elegibilidad que entrega nuevos codigos determinando la
concesion o rechazo del beneficio.

Se generan archivos con los nuevos codigos de elegibilidad, los que se envian a los
analistas del Subdepartamento para gque continde su proceso de concesidn de beneficios.
Se calcula el monto del pago retroactivo y pago del mes para concesiones de APS

Toda esta informacion con movimientos generados mediante el calcuio de elegibilidad,
junto con pagos retroactivos y modificaciones se envia a las Entidades Externas e
Internas.

Diagrama de proceso.

Elegibilidad Beneficios Sistema Pensiones Solidarias.

Este documento impreso s una copia no controlada.
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6.2 Descripcion de los procesos.

Requerir del Subdepartamento Operaciones de Reforma, dejar disponible la informacién de
beneficios solidarios con sus respectivos movimientos del mes de emisién de pagos de beneficios
concedidos y en régimen, rechazados, suspendidos, reactivados o en extincién previa
actualizacion de Resoluciones APS, Concesiones de Beneficios APS, Pensiones adicionales,
transferencia y Pagos retroactivos APS, Reactivacion de Resoluciones APS, Solicitud de célculio de
Factor Actuarialmente Justo, Extinciones de resoluciones APS, Transferencia de Bonificaciones por
Hijo, Beneficiarios Pilar Solidario, para cada entidad externa como SUPEN, AFP, Mutuales.

8.2.1

Recepcionar y actualizar parametros en la Base de elegibilidad para

beneficio BPH

6.2.1.1 Entregar parameiros

Responsables » Analfista Concesion Bono por Hijo del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.

Objetivo Entregar parametros para actualizar base de datos Elegibilidad.

Descripcion Entrega mediante correo electrénico los parametros de indice de Rentabilidad y
Tasa de Interés promedio informados por la Superintendencia de Pensiones
para gue el Analista de Procesos y Sistemas lo ingrese a la base de datos y
esté disponible para obtener elegibilidad para el beneficio Bono por Hijo.

Entrada Informacidn Superintendencia de Pensiones.

Salida Informacién de parametros

Flujo 6.2.1.2 Actualizar pardmetros.

6.2.1.2 Actualizar parametros.

Responsables |e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma,

Objetivo Ingresar parametros actualizados para procesd Concesidn Bono por Hijo.

Descripcién Ingresar a la base de datos, el indice de Rentabilidad y Tasa de Interés
promedio que son necesarios para el proceso de obtencion del monto del
beneficio de Bono por Hijo.

Entrada indices recepcionados.

Salida indices cargados en base de datos. Base de Datos Elegibilidad actualizada.

Flujo Base de Datos Elegibilidad.

Este documento impreso es una copia ne controlada.
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6.2.2 Generar nomina con nuevas solicitudes, verificar requisitos e identificar
codigos de Elegibilidad.

6.2.2.1 Generar solicitudes nuevas que requieren elegibilidad.

Responsables

* Analista de concesidn del Subdepartamento Operaciones de Reforma.

Obijetivo

Generar ndémina con registros de nuevas solicitudes que requieren elegibilidad.

Descripcion

Generar una ndmina de registros de solichudes nuevas que requieren
elegibilidad para determinar si se concede o no el beneficio.

Entrada Archivos con solicitudes que requieren elegibilidad.
Salida Planilla Excel con antecedentes generados.
Flujo 6.2.2.2 Cargar los antecedentes al sistema y ejecutar elegibilidad.

6.2.2.2 Cargar los antecedentes al sistema y ejecutar elegibilidad.

Responsables

e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma. Sistema de Elegibilidad. Base de Datos actualizada.

Obietivo

Cargar antecedentes de nuevas solicitudes al sistema para correr proceso de
elegibilidad y obtener nuevos codigos de elegibilidad.

Descripcién

Se cargan los antecedentes generados de solicitudes de beneficio y planilia
Excel al sistema utilizando el programa TOAD. Se ingresa comando de accidon
para comenzar a generar los nuevos codigos de elegibilidad para cada solicitud.

Se corre el programa de elegibilidad donde automaticamente va asignando
nuevos codigos que sirven para determinar si las solicitudes estan en condicion
de rechazo o concesidn, utilizando informacion actualizada de la Base de datos
de Elegibilidad.

Enirada

Archivo generado con solicitudes de beneficio que requieren elegibitidad.

Salida

Listado con resultado de elegibilidad.

Fluio

6.2.2.3 Identificar cédigos con observaciones.

6.2.2.3 Identificar cddigos con observaciones.

Responsables |e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma
Objetivo Revisar codigos de elegibilidad resultantes para encontrar alguna posible
inconsistencia.
Descripcién Revisa como control cada uno de los cadigos de elegibilidad resultantes en el

package correspondiente para encontrar alguna posible inconsistencia de datos

Este documento impreso es una copia no controlada.
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(codigo 51) y que requieren el cdlculo FAJ {cddigo 27) y los separa para
anaiisis.

Entrada Cédigos de elegibilidad resultante y Listado con resuitado de elegibilidad.
Salida Registros de elegibilidad y Listados de Cédigos 51 y 27.
Fiujo 6.2.3.1 Analizar Codigos 51.

6.2.3.4 Analizar Codigos 27.

6.2.3 Analizar Cédigos de Elegibilidad 51 y 27 y Solicitar FAJ.

6.2.3.1 Analizar Cédigos 51.

Responsables

» Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Qperaciones de
Reforma y Sistema de Elegibilidad base de datos actualizada.

Objetivo Correr nuevamente elegibilidad con base de datos actual a los resultados con
codigo 51 y decidir si cambia a Cédigos de Concesién.

Descripcion Los cédigos de elegibilidad 51 implican inconsistencia de datos a la fecha de Ia
solicitud, por lo que se debe correr nuevamente proceso de elegibilidad con la
ultima actualizacion de base de elegibilidad, pero conservando los parametros
que le corresponden a su fecha de solicitud.

Se obtiene codigos que indica cumplimienio de requisitos y ctros no.

Entrada Listado con Codigos 51.

Salida Listado con cambio de cédigo y listado con os gue no cambian de cédigo

Flujo S1: 6.2.3.2 Determinar Concesion del Beneficio.

NO: 6.2.3.3 Mantener en espera solicitud del Beneficio en Tramite.

$.2.3.2 Determinar Concesidon del Beneficio.

Responsables |e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.

Objetivo Identificar casos que cambiaron a elegibilidad 13 que determinan la concesidn

Descripcidn Se obtienen codigos de elegibilidad 13 que significan que las solicitudes
cumplen con los requisitos para gue sea concedido un APS

Entrada Listado con cambios a cédigo de elegibilidad de Concesidn.

Salida Solicitudes con nuevos codigos de Elegibilidad que determinan concesién.

Flujo 6.2.5.1 Cargar resultados de elegibilidad

6.2.3.3 Mantener en espera solicitud del Beneficio en Tramite.

Responsahles

e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamente Operaciones de

Este documento impreso es una copia no condrolada.
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Reforma.

Objetivo ldentificar solicitudes que aln se mantendran en tramite en espera de que su
condicidén cambie a concesién o rechazo.

Descripcion Mantiene la solicitud en tramite hasta el mes siguiente ¢ hasta que las
inconsistencias sean arregladas por obtencién de nueva informacion de
entidades externas.

Entrada Listado con cambio a codige de Concesidn.

Salida Sclicitudes gque se mantienen en tramite por Elegibilidad.

Flujo Solicitudes que quedan pendientes hasta que su condicién cambie para ser

concedidas o rechazadas segun cédigos de elegibilidad.

8.2.3.4 Analizar Cdédigos 27.

Responsables | e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.

Objetivo identificar si hay registros con cddigo 27.

Descripcién Revisar que sean codigos 27, previa elegibilidad de Cédigos 27. Si se obtiene
codigo 27 indica que puede que se requiera calculo de FAJ para determinar una
nueva elegibilidad de la solicitud.

Para los cddigos 27, que requieren consuita FAJ; esta se solicita a la AFP
correspondiente y se corre un nuevo proceso de elegibilidad gue entrega
nuevos codigos determinando la concesidn o rechazo del beneficio,

Entrada Listado con Cédigos con observaciones.

Salida Listado con cédigos 27.

Flujo 6.2.3.5 Solicitar FAJ

6.2.3.7 Solicitudes que no requieren FAJ

8.2.3.5 Solicitar FAJ.

Responsables |e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.

Objetivo Solicitar FAJ para generar posteriormente una nueva elegibilidad para los
codigos 27 obtenidos.

Descripcion Envia archivo con solicitud de FAJ a cada una de las AFPs segun a la afiliacion
del solicitante. Queda a la espera del envio de informacion de vueita para
generar una nueva elegibilidad y continuar el proceso de resolucion ya sea de
concesidn o de rechazo.

Entrada Archivo solicitudes para calculo de FAJ.

Salida Correo electronico con soficitud de FAJ.

Este documentc impreso es una copia no confrolada,
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Flujo

6.2.3.6 Generar nueva elegibilidad con FAJ.

6.2.3.6 Generar nueva elegibilidad con FAJ.

Responsables

+ Sistema de Elegibilidad. Base de datos actualizada. Analista de Procesos y
Sistemas del Subdepartamentc Operaciones de Reforma.

Objetivo Obtener nuevos codigos de elegibilidad con FAJ incluido.

Descripcion Genera nuevos registros completos de Elegibilidad donde en el monto del
beneficio se incorpora el FAJ, y asi determinar con los nuevos valores la
resolucion de beneficio (concesion/rechazo).

Entrada Listado con respuesta de FAJ.

Salida Solicitudes con nuevos cédigos de Elegibilidad con FAJ incorporado.

Flujo 6.2.4.1 Analizar nueva Elegibilidad y cédigo 13.

6.2.3.7 Solicitudes gue no requieren FAJ.

Responsables

= Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de

Reforma.
Objetivo Identificar las solicitudes gue no requieren FAJ para generar posteriormente
una nueva elegibilidad para los cédigos 27 obtenidos.
Descripcion Generar registros de solicifudes que no se requiere solicitar FAJ.
Entrada Archivo solicitudes con cadigo 27.
Salida Archivo con solicitudes gue ne requieren FAJ.
Flujo 6.2.3.8 Generar nueva elegibilidad para cddigo 27.

6.2.3.8 Generar nueva eiegibilidad para cédigo 27.

Responsables |e Sistema de Elegibilidad. Base de datos Actualizada. Analista de Procesos y
Sistemas del Subdepartamento Operaciones de Reforma.

Objetivo Obtener nueva elegibilidad para codigos 27 gue presentan dudas.

Descripcion Genera nuevamente el registro compieto con una nueva elegibilidad a los
Cadigos 27 revisados.

Entrada Listado con codigos 27 que no corresponde solicitar FAJ.

Salida Solicitudes con nuevos cadigos de Elegibilidad

Flujo 6.2.4.1 Analizar nueva Elegibilidad y cddigo 13.

Este documento impreso es una copia ho controlada.
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6.2.4 Analizar Cédigo 13.

6.2.4.1 Analizar nueva Elegibilidad y cédigo 13.

Hesponsables

¢ Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de

Reforma.

Objetivo Decidir cuéles obtienen codigo 13.

Descripcion Revisar la nueva elegibilidad de solicitudes con el FAJ incorporado y a las de
solicitudes que no requieren FAJ. De esta nueva elegibilidad se obtienen
soliciudes con y sin codigo 13.

Entrada Solicitudes con nuevos cédigos de Elegibilidad con FAJ incorporado y de
solicitudes gue no requieren FAJ

Salida Resultados con y sin cambio cédigo 13.

Flujo 6.2.4.2 Determinar concesion de solicitud.

6.2.4.3 Rechazar solicitud de beneficio.

6.2.4.2 Determi

nar concesion de solicitud.

Responsables

» Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de

Reforma.

Objetivo Determinar concesion de solicitud por cambio a cédigos de concesion.

Descripcion Al obtener cambio de Elegibilidad a codigo 13 el beneficio cumple con los
requisitos para ser concedido, Estas solicitudes con ¢édigo de Elegibilidad 13,
con nuevos cadigos de Elegibilidad con FAJ incorporado y con nuevos codigos
de Elegibilidad.

Entrada Resultado por cambic a cddigos de concesidn.

Salida Solicitudes para ser concedidas.

Flujo 6.2.5.1 Cargar resultados con solicitudes concedidas o rechazadas por codigos

de Elegibilidad

8.2.4.3 Rechazar solicitud de beneficio.

Responsables

Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamentc Operaciones de
Reforma.

Objetivo Determinar rechazo de solicitud por obtencidn de cédigos de rechazo.

Descripcién Se rechaza la solicitud de beneficio al no cumplir los reguisitos determinados
por el proceso de Elegibilidad. Estas son solicitudes con Elegibilidad con
codigos diferentes al 13, con nuevos codigos de Elegibilidad con FAJ
incorporado y con nuevos cddigos de Elegibilidad.

Entrada Resultado sin cambio cédigo 13.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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Salida

Solicitudes para ser rechazadas.

Flujo

6.2.5.1 Cargar resultados de elegibilidad

6.2.5 Despachar registros de Elegibilidad.

6.2.5.1 Cargar resultados de elegibilidad a solicitudes que estan en {ramite

Responsables |« Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.

Objetivo Confeccionar archivo con registro de elegibilidad para las de solicitudes que
estan en tramite

Descripcion Confecciona archivo en planilla excel con los resultados del proceso de nueva
Elegibilidad
Condiciones previas:
- Solicitudes con cddigos de Elegibilidad para concesion o rechazo de beneficio
- Solicitudes con nuevos cédigos de Elegibilidad que determinan concesion.
- Solicitudes para ser rechazadas
- Solicitudes para ser concedidas.
- Cédigos revisados.
- Listados de Cddigos 51 y 27.

Entrada Todos los resultados del proceso de las solicitudes.

Salida Tabla de beneficios para conceder o rechazar segun Elegibilidad.

Flujo 6.2.5.2 Entregar registros de solicitudes con el registro de elegibilidad para la

concesion o rechazo del beneficio

6.2.5.2 Entregar registros de elegibilidad de solicitudes para concesion o rechazo.

Responsables |e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.

Objetivo Informar registro de elegibilidad actualizado

Descripcion Envia via correo electrénico al Analista de Concesion del Subdepartamento
Operaciones de Reforma, planillas excel con el registro de Elegibilidad
actualizado para que sea cargado en el Sistema de Atencion y Concesién, para
que actualicen las solicitudes y corran el proceso de resolucién.

Entrada Solicitudes en tramite

Salida Correo Electrénico a las analistas de concesion con planilla excel con los
registros de elegibilidad actualizados

Fluio 6.2.5.3 Enviar registros de Elegibilidad.

Este documento impreso es una copia no confrolada.
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6.2.5.3 Recepcionar registros de Elegibilidad para actualizacion y correr pioceso de
resolucion.

Responsables !«  Analistas del Proceso de Concesién

Objetivo Actualizar v correr proceso de resolucion.

Descripcion Recepciona registros de elegibilidad actualizados con el fin de que actualice las
solicitudes vy corran el proceso de resolucion.

Entrada Correo Electrénico de planilia excel con registros de elegibilidad actualizados

Salida Némina con nuevos antecedentes con proceso de resolucion.

Flujo 6.2.5.4 Conceder 0 Rechazar Beneficios.

6.2.5.4 Conceder o Rechazar Beneficios.

Responsables | e«  Analistas del Proceso de Concesion

Objetivo Conceder o rechazar beneficios por sistema.

Descripcion Recepciona informacién de regisiros de elegibilidad y proceder a conceder o
rechazar los beneficios en el sistema.

Entrada Planilla excel con los registros de elegibilidad actualizados de las solicitudes en
tramite

Salida Némina con los beneficios concedidos después de realizar el proceso de

resolucion ( concesién y rechazo)

Flujo 6.2.5.5 Obtener informacion, continuar procesc y enviar a Subdepartamento
Pagos Pilar Solidario.

6.2.5.5 Obtener informacidn, continuar proceso y enviar a Subdepartamento Pagos
Pitar Solidario.

Responsables |«  Analista de Concesion del Subdepartamento Operaciones de Reforma.

(Chjetivo Obtener desde el Sistema de Atencién y Concesion, la informacidon con
beneficios concedidos

Descripcion Recepciona informacion de registros de elegibilidad actualizado, aplicar
procesos de concesion y rechazo y envia via correo electronica la némina con
los beneficios que fueron concedidos al Subdepartamente Pagos Pilar Solidario
y al Analista de Proceso y Sistema del Subdepartamento Operaciones de

Reforma.

Entrada Planilla excel con beneficios concedidos

Salida Némina con los beneficios concedidos después de correr proceso de
resolucion.

Flujo 6.2.5.6 Recepcionar informacion.,

Este documento impreso es una copia no controlada,
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6.2.6.1 Recepcionar archivo beneficios APS concedidos.

6.2.5.6 Recepcionar informacion.

Responsables

*  Subdepartamento Pagos Pilar Solidario.

Objetivo Recepcionar informacién con beneficios concedidos por sistema.

Descripcion Recepciona via correo electronico la ndémina con informacién de registros de
elegibilidad que fueron concedidos después de correr proceso de resolucion.

Entrada Planilla excel con beneficios concedidos

Salida Némina con los beneficios concedidos después de correr proceso de
resolucion.

Flujo Término de proceso.

6.2.6 Calculo de APS segin Elegibilidad.

6.2.6.1 Recepcionar archivo APS concedidos.

Responsables | e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.
Objetivo identificar APS concedidas en el mes para calcular su retroactivo.

Descripcion

Recepciona via email, archivo con planilla excel con las concesiones beneficios
APS del mes para el calculo de retroactivos.

Entrada Planilta excel con concesiones beneficios del mes
Salida Beneficios concedidos del mes recepcionados.
Flujo 6.2.6.2 ldentificar Fecha de Devengamiento y Beneficiarios.

6.2.6.2 identificar Fecha de Devengamiento v Beneficiarios.

Responsables

+ Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de

Reforma.
Obijetivo Determinar fecha de devengamiento por beneficiario.
Descripcion identifica para cada beneficiario la fecha de devengamiento del beneficio, pues
respecio a esta fecha se obtiene hasta que mes se debe pagar.
Entrada Concesiones del mes y Beneficios concedidos del mes recepcionados.
Salida Concesiones con fechas determinadas para calculo de pago.
Fiujo 6.2.6.3 Calcular APS retroactivo.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.2.6.3 Calcuiar APS retroactivo.

Responsables

+ Sistema de Elegibilidad. Base de datos actualizada. Analista de Procesos y
Sistemas del Subdepartamento Operaciones de Reforma.

Objetive

Obtener nueva elegibifidad para determinar el monto a pagar en las fechas
correspondientes seglin beneficiario.

Descripcion

Ingresa beneficiarios con su respectiva fecha de devengamiento y se determina
una nueva elegibilidad que permite obtener el monto a pagar por el beneficio
por cada mes desde la fecha de solicitud hasta la fecha determinada para el
primer pago. Como controles asociados se determina si el beneficiario sigue
siendo elegible y que su pension base siga siendo igual a la abtenida en el
proceso de Concesion.

Entrada

Concesiones del mes con fechas para calculo de pago retroactivo vy
Concesiones con fechas determinadas para calculo de pago.

Salida

Elegibilidad por cada fecha.

Flujo

8.2.7.1 Revisar Cddigos de elegibilidad obtenidos.

£.2.6.4 Enviar Beneficios APS.

Responsables | » Subdepartame'hto Pagos Pilar Solidario.

Objetivo Solicitar célculo de pago del mes.

Descripcion Envia beneficios APS en régimen de pago gue requieren & calculo de monto de
pago para el mes.

Entrada Informacion de Beneficios APS en régimen de Pago.

Salida Archivos Beneficios APS en régimen de Pago que requieren el célculo de pago
para el mes.

Flujo 6.2.6.5 Recepcionar Archivo Beneficios APS en régimen de Pago.

6.2.6.5 Recepcionar Archivo Beneficios APS en régimen de Pago.

Responsables e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.
Objetivo ldentificar beneficios APS en régimen gue requieren calculo de monto

mensualmente.

Descripcion

Recepciona via email, archivo en planilla excel con los beneficios en régimen
de pago para el calculo del pago que le corresponde mes a mes.

Entrada Planilia excel beneficios en régimen de pago.
Salida Beneficios en régimen de pago recepcionados
Flujo 6.2.6.6 Identificar tipo de beneficio y mes de pago.

Este documento impresa es una copia no controlada.
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6.2.6.6 Identificar tipo de beneficio y mes de pago.

Responsables

* Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de

Reforma.
Objetivo Determinar mes de pago que corresponde por beneficiario
Descripcidn identifica para cada beneficiario el mes que le corresponde para calcular el
monto del pago.
Entrada Beneficios en régimen y Beneficios en régimen de pago recepcionados.
Salida Beneficios en régimen con fecha determinada para calculo de pago.
Fluio 6.2.6.7 Calcular Elegibitidad para mes de pago.

6.2.6.7 Calcular Elegibilidad para mes de pago.

Responsables | Sistema de Elegibilidad. Analfista de Procesos y Sistemas del
Subdepartamento Operaciones de Reforma.

Objetivo Obtener nueva elegibilidad para determinar el monto a pagar en el mes que le
corresponde al beneficiario.

Descripcion ingresa beneficiarios con la fecha gue requiere una nueva elegibilidad que
permite determinar el monto a pagar por el beneficio. Como control determinar
si el beneficiario sigue siendo elegible y que su pension base siga siendo igual
a ia obtenida en el proceso de Concesién.

Entrada Beneficios en régimen con fecha para determinar pago y Beneficios en régimen
con fecha determinada para célculo de pago.

Salida Elegibilidad por fecha.

Flujo 6.2.7.1 Revisar Codigos de Elegibilidad obtenidos.

6.2.7 Actualizacion del monto para APS en régimen.

€.2.7.1 Revisar Cédigos de Elegibilidad obtenidos.

Responsables

e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.

Objetivo

Determinar si el beneficiario sigue siendo elegible, si es APSI y si su pension
base sigue siendo igual a la obtenida en el proceso de Concesidn.

Descripcion

Seqln el resultado del proceso de Elegibilidad revisa los cédigos e identifica y
separa los registros en el que se determina si el beneficiario sigue siendo
elegible, si es APS! y si su pensién base sigue siendo igual a la obtenida en el
proceso de Concesion.

Entrada

Codigos de elegibilidad obtenidos por fecha ingresada, Elegibilidad por cada
fecha y Elegibilidad por fecha.

Este documento impreso es una copia no ¢confrolada.
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Salida

Registros de Elegibilidad revisados, analizados y clasificados por resultados.

Flujo

6.2.7.2 Clasificar los no APSI y realizar comparativo entre pensién base y la de
Concesidn.

6.2.7.6 Extinguir Beneficio que no es elegible.
6.2.7.7 Calcular Monto APSL.

6.2.7.2 Clasificar los no APS1 y realizar éomparativo entre pension base y la de

Concesion.
Responsables | e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.

Objetivo Verificar que el beneficiario sigue siendo elegible, que no es APSI y si su
pensién base sigue siendo igual a la obienida en el proceso de Concesién o no.

Descripcion Segln el resultado del proceso de Elegibilidad revisa los cédigos e identifica y
separa los registros en el que se determina si €l beneficiario sigue siendo
elegible, si es APSI y si su pension base sigue siendo igual a la obtenida en el
proceso de Concesidn.

Entrada Cédigos de elegibilidad obtenidos por fecha ingresada, Elegibilidad por cada
fecha y Elegibilidad por fecha.

Salida Registros de elegibilidad revisados, analizados y clasificados por resultados.

Flujo 6.2.7.3 Modificar monto del beneficio si ia pensién base no es igual a la de

Concesién.
6.2.7.4 Mantener monto pension APSV Subsidio Definido.
6.2.7.5 Calcular APSV si no tienen Subsidio Definido.

6.2.7.3 Modificar monto del beneficio si Ia pensidn base no es igual a la de
Concesion.

Responsables

+ Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de

Reforma.

Obijetivo Establecer nuevo monto de pension al ser diferentes el monto de concesion v el
monto de la pensidn base.

Descripeitn Al ser distintas la Pension Base de la Pensién de Concesion realiza
maodificacion de monto, y determina que el nuevo monto a pagar es el que
define ia nueva elegibilidad a la fecha del proceso.

Entrada Informacion elegibilidad APSV y Registros de elegibilidad revisados vy
analizados.

Salida Modificaciones de monto.

Flujo 6.2.9.1 Informar a Las Entidades Externas.

Este documento impreso €5 una copia no controlada.
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6.2.7.4 Mantener monto pensién APSV Subsidio Definido.

Responsables |« Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.

Objetivo Establecer monto de pago de pension igual al monto del mes anterior por ser
del fipo subsidio definido.

Descripcién Si la Pensidn base del mes es igual a la Pensidn base del mes anterior, esto
implica que APSV es igual al monto asighado en la Concesidn.

Entrada Némina con beneficios tipo subsidic definido.

Salida Montos calculados.

Flujo 6.2.9.1 Informar a Las Entidades Externas.

6.2.7.5 Calcular APSV si no tiene Subsidio Definido.

Responsables

Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de

Reforma.

Objetivo Beterminar nueve monto de pension.

Descripcién Recalcular el nuevo monto de pensidn con los parametros predeterminados.

Entrada APS sin subsidio definido.

Salida Monto recalculado,

Flujic 6.2.9.1 Informar a Las Entidades Externas.

6.2.7.6 Extinguir Beneficio que no es elegible.

Responsables | e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de

Reforma.

Objetivo Extinguir beneficio por cambio de las condiciones presentadas por el
beneficiario.

Descripcion A través del proceso de elegibilidad determina mediante los codigos obtenidos
si beneficiario no sigue cumplimenta requisitos, fallecio, obtuvo otra pension o
una garantia estatal, las que son causales de extincion.

Entrada Cdédigos de elegibilidad con observaciones y Registros de elegibilidad revisados
y analizados

Salida Extinciones de beneficios del mes.

Flujo 6.2.9.1 Informar a Entidades Externas.

6.2.7.7 Calcular Monto APSI,

Responsables

Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de

Este documento impresc es una copia no controlada.
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Reforma.
Objetivo Establecer los montos de pago por beneficiario de APSI y verificar si tienen o no
tienen trabajo remunerado.

Descripcion Determina que el monto obtenido en el proceso de elegibilidad es el monto que

se debe pagar retroactivo desde la fecha de solicitud hasta la fecha del primer
pago o el pago del mes que le corresponde en el caso de beneficios en régimen
y clasificar a los que tienen o no tienen trabajo remunerado.

Entrada informacion elegibilidad para APSI y Registros de elegibilidad revisados y
analizados.

Salida Montos calculados.

Flujo 6.2.7.8 Informar monto APSI cuando no tiene trabajo remunerado.

6.2.7.9 Calcular monto descuento por tener trabajo remunerado.

6.2.7.8 Informar monto APS| cuando no tiene trabajo remunerado.

Responsables |« Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de

Reforma.
Objetivo Verificar nomina trabajo remunerado.
Descripcidn Verificar némina con monto APS! gue no tenga trabajo remunerado.
Entrada Ndémina sin trabajo remunerado.
Salida Némina con monto APSI.
Flujo 6.2.9.1 Informar a Entidades Exiernas.

6.2.7.9 Calcular monto descuente por tener trabajo remunerado.

Responsables |« Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de

Reforma.
Objetivo Calcular monto de descuento.
Descripcion Determina el montc de descuento a los registros que tienen ftrabajo
remunerado.
Entrada Némina con trabajo remunerado
Salida Nomina con monto APSI con descuento.
Flujo 6.2.9.1 Informar a Entidades Externas.

6.2.8 Verificar requisitos beneficios PBS en régimen de pago y PBES Suplemento.

6.2.8.1 Enviar Beneficios PBS en régimen de Pago.

Responsables |« Subdepartamento Pagos Pilar Solidario.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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Objetivo Verificar si corresponde mantener, modificar o extinguir PBS que se estan
pagando.

Descripcion Envia via correo electrénico beneficios PBS en régimen de pago.
PBS normal, PBS Expasis, para verificar si sigue siendo elegible y para
actualizar el monto a pagar de las PBS Suplemento.

Entrada Archivos beneficiarios de PBS en régimen de Pago.

Salida Correo electrénico con Archivos que incluye a los beneficios de PBS en
régimen de Pago.

Flujo 6.2.8.2 Recepcionar Archivo con beneficiarios de PBS en régimen de Pago.

6.2.8.2 Recepcionar Archivo con Beneficiarios de PBS en régimen de Pago.

Responsables | Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.

Objetivo Identificar pensiones basicas Solidarias en régimen del tipo: PBS suplemento,
PBS (normal y expasis), para determinar el beneficio se mantiene, se modifica o
se extingue.,

Descripcion Recepciona archivos en planilla excel con los beneficiarios de: PBS
Suplemento en régimen de pago para actualizar el monto a pagar que le
corresponde mes a mes y recepciona beneficiarios de PBS (normal y expasis)
en régimen de pago para verificar si corresponde mantener, modificar o
extinguir.

Entrada Planilla exce! con beneficiarios en régimen de pago.

Salida Beneficiarios en régimen de pago recepcionados.

Flujo 6.2.8.3 identificar tipo de beneficio y mes de pago.

6.2.8.3 Identificar tipo de beneficic y mes de pago.

Responsables |e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.
Objetivo Identificar mes de pago que corresponde ia revision

Descripcidn

Identifica para cada beneficio { PBS normal, PBS ex PASIS, PBS suplementos)

el mes de pago que corresponde segun calendario de procesos del Sistema de

Pagos, para verificar el cumplimiento de requisitos y asi obtener las
modificaciones a realizar

Entrada Beneficiarios en régimen de pago recepcionados.
Salida Beneficios en régimen de pago con fecha determinada para verificar elegibilidad
Flujo 6.2.8.4 Determinar Elegibilidad para mes de pago.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.2.8.4 Determinar Elegibilidad para mes de pago.

Responsables |« Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.

Objetivo Obtener elegibilidad actual

Descripcién Ingresa beneficiarios para revisar elegibilidad actual, la que después del andlisis
permite determinar si el beneficio se mantiene, se modifica a APS 0, se
extingue. Adicionalmente para las PBS Suplementos se determina el monto
actualizado dei beneficio

Entrada Beneficiarios en régimen de pago con fecha de proceso de pago

Salida Elegibilidad al mes de pago

Flujo 6.2.8.5 Extinguir Beneficio a los no elegibles.

6.2.8.6 Modificar Beneficio cambio de PBS a APS.

6.2.8.7 Determinar Pago PBS Suplemento.

6.2.8.5 Extingu

ir Beneficio a los no elegibles.

Responsables

Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de

Reforma.

Objstivo Extinguir beneficio por cambio de las condiciones presentadas por el
beneficiario.

Descripcion A través del proceso de elegibilidad se determina mediante los cddigos de
elegibilidad obtenidos, si el beneficiaric no sigue cumplimento requisitos,
fallecid, obtuvo pension mayor al valor de la PMAS o una garantia estatal de
monto mayor al valor del APS que le corresponderia, las que son causales de
extincion.

Entrada Cadigos de elegibilidad con observaciones y Registros de elegibilidad revisados
y analizados

Salida Extinciones del mes.

Flujo 6.2.9.1 Informar Subdepartamento Pagos Pilar Solidarioc para actualizar el

Sistema de Pagos
6.2.9.2 Actualizar Sistema de Atencion y Concesion

6.2.8.6 Modificar Beneficio cambio de PBE z APS.

Responsables | Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.

Objetivo Cambiar beneficios de PBS a una APS por cambio de elegibilidad

Descripcién Determina_mediante resultado obtenido que ya no cumple requisitos para

Este documento impreso es una copia no confrolada.




o ELEGiBIL!DAD BENEFECIOS e T
SISTEMA PENSIONES SOLIDARIAS Y 2 3 4 DiVISION BENEFICIOS
BONIFICACION POR HIJO NACIDO VIVO o g
_ _ : Version del Procedtmlersto o T
Nivel de :
Confidencialidad |- Uso Interno. : Fecha de Aprobacion Legat | 17.04.2017
: R Pagina 31de 36

recibir una PBS, y si cumple requisito para un APS, por lo que el beneficio se
modifica a APS.

Entrada Beneficiarios con elegibilidad gue da derecho a APS
Salida Beneficios modificados.
Fiujo 6.2.9.1 Informar Subdepartamento Pagos Pilar Solidario para actualizar el

Sistema de Pagos
6.2.9.2 Actualizar Sistema de Atencién y Concesion

6.2.8.7 Determinar Pago PBS Suplemento.

Responsables

= Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Reforma.

Objetivo Establecer monto de pago de la pension para cada beneficiario

Descripcion Determina mediante el resultado de la elegibilidad a fa fecha del mes de
proceso de pagos, el monto actualizado para el pago de la PBS Suplemento.

Entrada Resultado proceso elegibilidad

Salida Monios para PBS suplemento

Flujo 6.2.9.1 Informar Subdepartamento Pagos Pilar Solidario para actualizar el

Sistema de Pagos
6.2.9.2 Actualizar Sistema de Atencidn y Concesion

6.2.9 Recopilacion de toda la informacién, para actualizar Sistemas de Pagos y
Sistema de Atencidon vy Concesion.

6.2.9.1 Actualizacion Sistema de pagos

Responsables

e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de

Reforma.

Obijetivo Actualizar Sistema de Pagos

Descripcidn Confecciona planilia excel y archivo planc con los resultados del proceso de
Elegibilidad identificando los beneficiarios que se les deben modificar el tipo de
beneficio ( cambio de PBS a APS) , extinguir 0 cambio de monto del beneficio
{monto PBS suplementos o monto APS)

Entrada Beneficiarios del SPS ( PBS o APS) a modificar monto, a extinguir, cambio de
tipo de beneficio, cambio de entidad pagadora,

Salida Archivos Excel y planos con todos los movimientos generados mediante el

proceso de elegibilidad

Este documento impreso es una copia no controlada.
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Flujo

Fin del procesa

6.2.9.2 Actualizar Sistema de Atencién y Concesién

Responsables

e Analista de Procesos y Sistemas del Subdepartamento Operaciones de
Beforma.

Objetivo Actualizar Sistema de Atencion y Concesion

Descripcion Por correo electrénico, envia los archivos al Subdepartamento Pagos Pilar
Solidario, con los movimientos resultantes del proceso de elegibilidad, con
copia a los analistas del Subdepartamento Operaciones de Reforma
encargados de actualizar el Sistema de Atencién y Concesidn

Entrada Archivo con todos los movimientos generados producto del andlisis del
resultado del Proceso de Elegibilidad.

Salida Copia de correo electrénico para actualizar el Sistema de Atencidn vy
Concesion.

Flujo Fin del Proceso

Este documento impreso es una copia no controlada,
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7. Indicadores

No aplica.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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8. Control de Registros.

-Archivo Concesiones
alll_capsAAAAMM.oxt

Electrénico

Analista de Procesos
y Sistemas.

Analista Informatico

PC Analista de
Procesos y Sistemas,
Base de Datos MY
SQOL 10.150.180.85 y
Base de Datos SPS vy
Aglicativo de la
Reforma Previsional.

1 afo ZIP

-Archivo Extinciones
afll_serapsAAAAMM ext

Electrénico

Analista de Procesos
y Sistemas.

Analista Informatico

PC Analista de
Procesos y Sistemas,
Base de Datos MY
SQL 10.150.180.85 y
Base de Datos SPS y
Aplicativo de a
Reforma Previsional.

1 afo ZIP

-Archivo  Actualizaciones
allt_arapsAAAAMM.ext

Electrénico

Analista de Procesos
y Sistemas.

Anatista Informatico

PC Analista de
Procesos y Sistemas,
Base de Datos MY
SQL 10.150.180.85 vy
Base de Datos SPS y
Aplicative de la
Reforma Previsicnal.

1 afio ZIP

-Archivoe Consultas de
FAJ
aVi_scfajAAAAMM.afp

Electrénico

Analista de Procesos
y Sistemas.

Analista Informético

PC Anatista de
Procesos y Sistemas,
Base de Datos MY
SCGL 10.150.180.85 vy
Base de Datos SPS y
Aplicativo de la
Reforma Previsional.

1 ano 2P

-Archivo Reactivaciones
alll_rrapsAAAAMM.ext

Electrénico

Analista de Procesos
y Sistemas.

Analista Informético

PC Analista de
Procesos y Sistemas,
Base de Datos MY
SOL 10.150.180.85 y
Base de Datos SPS y
Aplicativo de la
Reforma Previsional.

1 afio ZIP
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9. Anexos.
> Anexo 1: Lista de codigos de Elegibilidad.

> Anexo 2. Esquema de registro de Modificaciones, Suspensiones, Reactivaciones y
Extinciones.

> Anexo 3: Anexo Iil, V, VI, VIi, VIll, version 11 del Libro I, capitulo V det Compendio de la
Superintendencia de Pensiones, donde se describen la Transferencia de datos entre el
IPS, ias AFP y las CSV.

> Anexo 4: Circular N° 1510, de 27 de junio de 2008, Normas para gue el Instituto de
Prevision Social oforgue los beneficios.

¥ Anexo 5: Beneficios Pilar Solidario Anexo IV, Base de Datos de Beneficiarios de! Pilar
Solidario.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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Anexo 1: Lista de codigos de Elegibilidad
EEEOg;IgEmDED CONCEPTO
0 El RUN ingresado no existe en fa base de ¢legibilidad,
1 No cumple requisito de edad {menor de 18 afios).
2 No cumple requisito, la persona es pensicnada o imponente de un régimen previsional de las FFAA.,
3 No cumple requisito, la persona es cotizante o afiliada a un régimen previsional, pero no se ha pensicnado.
4 No cumple requisito, la persona no cuenta con Ficha de Proteccion Social.
5 Cumple requisito para APSI, necesita acreditar condicién de invalidez
8 Cumple requisito para PBS), necesita acreditar condicion de invalidez.
7 Ne cumple requisito, no tiene 20 afios de residencia,
8 No cumple requisito, no tiene 4 afios de residencia de los Gitimos 5.
9 No cumple requisito, no tiene 5 afios de residencia de los Uitimos 6.
10 No cumple requisito, Monto de Pensidn Base es superior a la Pension Maxima con Aporte Solidario.
11 No cumple requisito, No pasa Test de Afiuencia.
12 Cumple requisito para PBS.
13 Cumple requisitos para APS.
14 Cumple requisito para PBS, pero tiene pension de Leyes Especiales de monto Superior a PBS.
i5 Cumple requisito para APS, pero tiene pension de Leyes Especiates de monto superior a APS Calculado.
16 No Cumple requisito para APS porque tiene pension Garantia Estatal de monto superior al APS Calculado.
17 Ne cumple requisito para PBS porque tiene pension de Garantfa Estatal de monto superior a PBS
18 Cumple requisito para PBS con Leyes Especiales.
19 Elegible PBS con Garantia Estatal < PBS, debe optar.
20 Elegible APS con Leyes especiales < APS calcutado, se informa como Suplemento.
21 Elegible APS con Garantia Estatal < APS calculado, debe optar.
22 Existe como beneficiario de PASIS.
23 No cumple requisitos, pensionado Invalidez por Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
24 No cumple requisito para APS de Invalidez, porque esta pensionada por una pension gue no es de invalidez.
26 Persona califica para APS pero el monto de beneficio que |e corresponde por calculo es cero,
27 Persona tiene derecho a FAJ.
28 FAJ cero.
30 Cumple requisitos para PBS, pero es saldo cero de AFP con pension pagada.
31 Pensionado con retiro programado ajustado a la minima vigente.
40 Cumple requisito para APS, pero no tiene entidad pagadora.
41 Discapacitados mentales menocres de 18 afios.
51 Persona presenta inconsistencia de datos de AFP.
60 La persona no cuenta con Puntaje de Focalizacion Previsional (PFP} en tramite.
61 No cumple requisito, No pasa Test de Afluencia (PFP).
88 Datos Inconsistentes PDI.
90 Sin conexién PDI.
9t Cumple requisito PDI.

Este documento impreso es una copia no confrolada.




