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SE APRUEBA CONVENIO DE
COLABORACION, ENTRE LA
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO Y
EL INSTITUTO DE PREVISION

SOCIAL
RESOLUCION -
EXENTA N° 193

santiaco, 1§ MAR 2017

VISTOS:

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Pablica para el Sistema de Prevision Social y crea entre sus 6rganos, el Instituto de Previsién
Social, determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N°4, de 2009, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacion de actividades del
Instituto de Prevision Social.

2.- EI D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional
sobre Bases Generales de la Administracion del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de la Administracion del Estado.

4.- Ley N° 19.728, que establece un seguro de desempleo y crea en su Titulo III el Sistema
de Informacion Laboral y la Bolsa Nacional de Empleo.

5.- El D.F.L. N° 278, de 1960; del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el
D.F.L. N® 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; la Resolucion N° 1600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre Exencion del Tramite de
Toma de Razon; y las facultades que me confiere el articulo 57 de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

L.- Que, el Instituto de Previsién Social es un servicio publico descentralizado al que en
virtud de lo dispuesto por la Ley N° 20.255 que lo crea, le corresponde principalmente la
administracion de los beneficios previsionales y sociales que las leyes le encomiendan, y que
cuenta con una infraestructura y red a nivel nacional para la atencién de sus usuarios, a la que
pueden acceder los usuarios de la red de multiservicios que el Instituto ha implementado.
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2.- Que, la Ley N° 19.728, que establece un seguro de desempleo, crea el Sistema de
Informacion Laboral (SIL), que entrega informacion sobre el mercado laboral y es administrado
por la Subsecretaria del Trabajo y la Bolsa Nacional de Empleo (BNE) que es el instrumento
destinado a facilitar la busqueda y el ofrecimiento de vacantes de empleo para los trabajadores
cesantes, mayores de 18 afios de edad, constituyendo un sistema informéatico basado en Internet,
con un sitio web como interfaz principal que cumpla la funcién de intermediacién laboral y
certificacién del cumplimiento de los requisitos para acceder a las prestaciones del Fondo de
Cesantia Solidario.

3.- Que, con fecha 11 de enero de 2017, el Instituto de Previsién Social y la Subsecretarfa
del Trabajo, han suscrito un Convenio de Colaboracién con el objeto de generar una alianza para
coordinar acciones de cooperacion mutua en el cumplimiento de los fines institucionales, que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones de cobertura, informacién y realizacion de
servicios del Estado para sus usuarios, especialmente, en relacion con la Bolsa Nacional de
Empleo, aprobado por la Division Juridica de este Instituto, por Oficio Ordinario N° 27998/125-
I7, de 11 de enero de 2017, precisando que la correspondiente Resolucién aprobatoria, se
encuentra exenta del tramite de toma de razén por la Contraloria General de la Republica, de
conformidad a lo dispuesto en la Resolucién N° 1.600, de 2008, del Organo Contralor.

4.- Que, la Cldusula Quinta del Convenio de Colaboracion en referencia, establece el
compromiso de éste Instituto de otorgar en comodato a la citada Subsecretaria el inmueble
institucional ubicado en calle Morandé N° 245, oficinas 135 y 136, de la comuna de Santiago,
segin consta a Fojas 10.538, N° 16.339, del Registro de Propiedad del Conservador de Bienes
Raices de Santiago, correspondiente al afio 1955, para el uso y funcionamiento de sus actividades
relacionadas con la Bolsa Nacional de Empleo, sean éstas ejecutadas por si o a través de terceros.

5.- Que, mediante documento electrénico de 19 de enero de 2017, el Subdirector Servicios
al Cliente, propone la designacién de los funcionarios de este Instituto, que cumpliran la funcién
de Administradores Titular y Suplente del Convenio de Colaboracién que se aprueba por la
presente Resolucion.

6.- Que, la Subsecretaria del Trabajo remite a este Instituto de Previsién Social, su Decreto
Exento N° 40, de 24 de febrero de 2017, que aprueba el Convenio de Colaboracién de la
referencia.

RESUELYVO:

1.- Apruébase el “Convenio de Colaboracién™, suscrito con fecha 11 de enero de 2017,
entre la Subsecretaria del Trabajo y el Instituto de Prevision Social, cuyo objeto es generar una
alianza para coordinar acciones de cooperacién mutua en el cumplimiento de los fines
institucionales, que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de cobertura, informacion y
realizacion de servicios del Estado para sus usuarios, especialmente, en relacién con la Bolsa
Nacional de Empleo, y cuyo tenor literal es el siguiente:
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Gobierno de Chile

CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Y
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

En Santiago de Chile, a 11 de enero de 2017, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL,
en adelante el “IPS” o el “Instituto”, R.U.T. N° 61.979.440-0, representado por su Director
Nacional don Patricio Coronado Rojo, chileno, Administrador Publico, cédula de identidad N°

ambos domiciliados en calle Huérfanos N° 886, Piso 2, comuna de Santiago, por una
parte, y por la otra, la SUBSECRETARIA DEL TRABAJO, en adelante “La Subsecretaria”,
RUT N? 61.501.000-6, representada por su Subsecretario, don Francisco Diaz Verdugo, cédula
nacional de identidad N° i ambos domiciliados en Huérfanos N° 1273, comuna de
Santiago, vienen en suscribir el siguiente convenio de colaboracion:

PRIMERA: ANTECEDENTES.

Conforme al articulo 40 de la Ley N° 20.255, el Ministerio del Trabajo y Previsién Social es el
organo superior de colaboracién del Presidente de la Reptblica en materias laborales y de
prevision social y, en ese sentido, le corresponde proponer y evaluar las politicas y planes
correspondientes, estudiar y proponer las normas aplicables a los sectores a su cargo, velar por el
cumplimiento de las normas dictadas, asignar recursos y fiscalizar las actividades del respectivo
sector. Adicionalmente, le corresponde promover la reforma y perfeccionamiento de la legislacion
en asuntos de su incumbencia, y en todos los asuntos de naturaleza laboral, su colaborador directo
es el Subsecretario del Trabajo, segiin lo dispone el DFL N° 1 de 1967, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, que dispone la reestructuracién y funciones de la Subsecretaria del Trabajo.

La Ley N° 19.728 contempla el Sistema de Informacién Laboral y la Bolsa Nacional de Empleo,
instrumentos cuyos objetivos son aumentar la empleabilidad laboral y facilitar la reinsercion
laboral de los trabajadores cesantes mayores de 18 anos de edad. Especificamente, el Sistema de
Informacion Laboral - SIL - entrega informacion sobre el mercado laboral y es administrado por
la Subsecretaria del Trabajo. Por su parte, la Bolsa Nacional de Empleo - BNE - es el instrumento
destinado a facilitar la bisqueda y el ofrecimiento de vacantes de empleo para los trabajadores
cesantes, mayores de 18 anos de edad, constituyendo un sistema informético basado en Internet,
con un sitio web como interfaz principal que cumpla la funcién de intermediacion laboral vy
certificacion del cumplimiento de los requisitos para acceder a las prestaciones del Fondo de
Cesantia Solidario.

Por su parte, el IPS es un servicio piblico descentralizado al que en virtud de lo dispuesto por la
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Ley N® 20.255 que lo crea, le corresponde principalmente la administracién de los beneficios
previsionales y sociales que las leyes le encomiendan, y que cuenta con una infraestructura y red a
nivel nacional para la atencién de sus usuarios, a la que pueden acceder los usuarios de la red de
multiservicios que el Instituto ha implementado.

En este contexto, el Estado es el llamado a garantizar los derechos econémicos, sociales y
culturales de la ciudadania, siendo la institucionalidad, en general, la estructura en la que se
sustentan e implementan las politicas pablicas destinadas a dicho fin. Por ello, el Estado debe ser
capaz de efectuar el diagndstico previo y eficaz de las necesidades de la poblacién, debiendo
adoptar las politicas publicas que sean adecuadas para la cobertura de las mismas.

Para estos efectos, la Administracion del Estado debe observar en su actuar los principios de
colaboracion, coordinacion y de unidad de accién, evitando la duplicidad o interferencia de
acciones, de conformidad al articulo 5° de la Ley N° 18.575, objetivo para el que se ha impulsado
la red multiservicios y multicanal del Estado, denominada Proyecto “Chile Atiende ", con el objeto
de acercar los servicios estatales a los ciudadanos, comprometiendo una entrega de calidad, con un
servicio de atencion de clientes centrado en las necesidades del usuario. La implementacion
operativa de los canales de atencién ha quedado radicada, principalmente, en la red de Centros de
Atencion Previsional Integral del IPS.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO.

ELTPS y la SUBSECRETARIA vienen en suscribir el presente Convenio de Colaboracion, con el
objeto de generar una alianza para coordinar acciones de cooperacién mutua en el cumplimiento
de los fines institucionales, que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de cobertura,
informaci6n y realizacién de servicios del Estado para sus usuarios, especialmente, en relacién con
la Bolsa Nacional de Empleo, conforme a las cldusulas siguientes.

TERCERA: AMBITO DE APLICACION.

En el ambito de aplicacién material, las partes acuerdan que el IPS otorgard las siguientes
prestaciones a favor de LA SUBSECRETARIA a través de su red de Canales de Atencion,
especificamente respecto de la Bolsa Nacional de Empleo y dependiendo del canal de atencion de
que se trate:

a) Canales de Atencion Remota
Entregar a los usuarios de la Bolsa Nacional de Empleo, la orientacion sobre los tramites y
servicios que se pueden realizar por parte de los trabajadores, en la pagina destinada para
tales efectos.

b) Canales de Atencion Presenciales
Junto con el servicio de orientacion indicado en la letra precedente, en los Canales de
Atencion Presencial del Instituto, se deberan registrar digitalmente los requerimientos y dar
atencion adecuada e integra a los usuarios de la Bolsa Nacional de Empleo, en lo que se
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refiere a los trdmites incluidos en el médulo de trabajadores, brindando el apoyo necesario
para que puedan informarse y realizarlos.

Tanto los contenidos destinados directamente a los usuarios, asi como las instrucciones de trabajo
y otros documentos o herramientas que sean necesarios para el cumplimiento de estas prestaciones
por parte de los funcionarios del IPS, seran materia de las coordinaciones, flujos de trabajo y
mecanismos internos que se traduciran en la o las Fichas de Atencion y la seccion “Aprende
Sobre”, contenidas en el portal web www.chileatiende.cl.

Las partes declaran que para efectos de cumplir con el objeto del presente convenio, resulta
esencial la participacion activa de LA SUBSECRETARIA a través de su inclusién en la Red de
Expertos institucionales, sujetos a las funciones y plazos propios del Modelo de Atencién del IPS,
asi como la provisién constante de insumos, informacién, contenidos y actualizaciones relevantes

y necesarias para la entrega integra y oportuna de las prestaciones indicadas en la presente
cldusula.

Se deja constancia acerca de la posibilidad de incorporar al presente convenio de colaboracién,
otras dreas y/o tareas que ambas entidades determinen en el marco de la legislacion vigente, las
que deberdn constar en documentos Anexos, acordados y sancionados de mutuo acuerdo, que para
todos los efectos se entenderdn como parte integrante del presente instrumento, previo analisis y

pronunciamiento de las respectivas areas juridicas, conforme a lo establecido en la cldusula
duodécima.

En el ambito de aplicacion territorial, las partes declaran que ésta tendra cobertura nacional, en
la medida de las posibilidades estructurales y capacidades existentes en el IPS, en consideracion
del estado actual de desarrollo del Modelo de Atencién Multicanal con Escalamiento de Casos
Complejos; el cual se inicia con un plan piloto, correspondiente a 15 Centros de Atencion
Previsional Integral, y cuya extensién al resto del pais, se evaluara de acuerdo a los parametros
establecidos por el IPS.

CUARTA: SOBRE LAS CONTRAPRESTACIONES ADICIONALES QUE OBLIGAN A
LA SUBSECRETARIA EN FAVOR DEL IPS

Para los fines del equitativo cumplimiento de este convenio, la SUBSECRETARIA se
compromete en favor del Instituto de Prevision Social a otorgar las siguientes contraprestaciones,
que ambas partes consideran que enriquecen y aportan valor al quehacer propio del Instituto, a
saber, informes, estudios y/o estadisticas realizadas en el marco de la Bolsa Nacional de Empleo.

QUINTA: COMODATO

En virtud de lo dispuesto en los articulos 53 y 54 de la Ley N° 20.255, y conforme a lo
preceptuado en el articulo N® 10 del DFL N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, el Instituto de Prevision Social es dueno del inmueble ubicado en calle Morandé N° 245,
oficinas 135 y 136, ubicado en la comuna de Santiago, segin consta a Fojas 10.538, N° 16.339,
del Registro de Propiedad del Conservador de Bienes Raices de Santiago, correspondiente al ano
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Por otra parte, el Instituto tiene la facultad legal de administrar su patrimonio propio de acuerdo a
las normas contenidas en el Decreto con Fuerza de Ley N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, que fija estatuto orgénico del ex Instituto de Normalizacién Previsional y la
Ley N® 20.255 sobre Reforma Previsional, debiendo cumplir con el imperativo de conservarlo,
tanto desde una perspectiva econémica como de gestion.

En el marco de colaboracién del presente convenio, el Instituto se compromete a otorgar en
comodato a LA SUBSECRETARIA el inmueble individualizado, para el uso y funcionamiento
de sus actividades relacionadas con la Bolsa Nacional de Empleo, sean éstas ejecutadas por si 0 a
través de terceros.

La materializacion de los actos administrativos que sean necesarios para formalizar el presente
comodato, incluidos aquellos que impliquen la entrega material del bien inmueble referido, debera
realizarse dentro del plazo de un afio desde la entrada en vigencia del presente convenio, en la
forma expresada en la clausula duodécima.

SEXTA: CONDICIONES TECNICAS Y DE INFRAESTRUCTURA.

Para efectos de la aplicacion material del presente convenio indicada en la cldusula Tercera
precedente, resulta indispensable que los Centros de Atencion Previsional Integral del IPS,
dispongan de toda la informacién y enlaces necesarios para acceder a la pagina de la Bolsa
Nacional de Empleo y de esa forma proporcionar al usuario la atencion de mancra integra,
garantizando un nivel de servicio expedito asi como la seguridad de la operacion.

Las partes estipulan que para efectos de la atencién y recepcion de los usuarios interesados en
recibir informacién o realizar tramites correspondientes a la Bolsa Nacional de Empleo, las
acciones ejecutadas por parte del Instituto contardn con los mismos estandares establecidos para
los demds servicios y atenciones que se realizan en sus dependencias, pudiendo adoptar las
medidas especiales que estimare procedentes para enfrentar contingencias o situaciones
extraordinarias que se generen especificamente respecto de los usuarios de la Bolsa Nacional de
Empleo.

Para efectos de la correcta aplicacion del presente convenio, LA SUBSECRETARIA debera, por
si 0 a través de terceros, capacitar adecuadamente a los funcionarios del Instituto que prestardn
las labores indicadas en las clausulas precedentes.

SEPTIMA: ADMINISTRADORES DEL CONVENIO.
Para efectos de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, lo que contempla su
implementacion, administracion y evaluacion, cada una de las partes designarda un administrador

titular y suplente del convenio, el que deberd ser designado mediante resolucion exenta de los
respectivos jefes de servicio, y que deberd ser notificada a la otra parte en el plazo de 5 dias
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habiles contados desde la fecha de la total tramitacion del acto administrativo que establece la
referida designacion.

Las obligaciones de los Administradores de este Convenio en cuanto a control, coordinacién y
gestion son las siguientes:

1) Obligaciones del Administrador de LA SUBSECRETARIA;

d.

b.

o

Velar por el adecuado y oportuno cumplimiento del convenio, especialmente lo referido a
las obligaciones y prestaciones del IPS.

Mantener actualizado un archivo —magnético y fisico- con la totalidad de los antecedentes
del convenio y proveer el acceso a su sistema de registro de datos u otro que tenga por
finalidad informar estadisticas y comportamientos de la demanda de ese servicio en los
canales de atencion del IPS. En el supuesto de que ello no fuere posible, deberd informar
mensualmente al Instituto sobre dichos comportamientos bajo los pardmetros y en las
oportunidades que se acuerden directamente con la contraparte.

Ejercer la representacion de LA SUBSECRETARIA y ejecutar los acuerdos que se
establezcan.

Fiscalizar el estricto cumplimiento de las obligaciones y compromisos de su servicio,
relacionadas con las prestaciones y trdmites objeto del presente convenio, gestionando
oportuna y adecuadamente, todas las actuaciones tendientes a corregir cualquier
incumplimiento que se produzca en el comportamiento de las atenciones de los tramites y
servicios acordados.

Informar al Administrador del IPS con una antelacion de a lo menos 30 dias habiles, sobre
los cambios que se produzcan en los tramites y servicios convenidos en cualquiera de sus
aspectos, con la finalidad de dar lugar a las acciones de capacitacion, instalacion o
modificacion de plataformas tecnoldgicas y actualizacion de contenidos e instrucciones, en
todo lo que sea pertinente, con la finalidad de cumplir con la obligacion principal de
ascgurar la continuidad operativa del servicio en los canales de IPS.

Mantener y garantizar las condiciones generales y especiales para asegurar los niveles de
servicio coherentes con el Modelo de Atencion del Instituto, en relacion con los tramites y
servicios materia de este convenio, y siempre en relacién directa con el Administrador de
la otra parte. La presente obligacién incluye la eventual provision de recursos fisicos o
humanos propios y adicionales para cubrir los canales de atencion del IPS, ante demandas
mayores de cardcter estacional y contingencias que ocurran y que sean debidamente
informadas y gestionadas entre ambos administradores de convenio, en un plazo no
inferior a los 60 dias hébiles de antelacidn.

En caso de que se requiera la prestacion de nuevos servicios, asegurar con una antelacion
no inferior a 60 dias corridos, la disponibilidad para el IPS de todas las fuentes necesarias
para elaborar de acuerdo a sus procesos internos, el material de contenidos e instrucciones
que se requieren de acuerdo a su Modelo de Atencion (incluye Instrucciones de Trabajo,
Fichas, Cartillas, material de Apoyo para capacitar, etc).
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Asegurar que en todas las regiones LA SUBSECRETARIA por si o a través de terceros,
prestard capacitaciones presenciales o en modalidad virtual a los ejecutivos de atencién del
IPS, cada vez que se introduzcan tramites, servicios o productos nuevos o se incorporen
modificaciones sustanciales en los ya existentes.

Asegurar que el tiempo de respuesta para la entrega de claves o de su actualizacién —segin

el caso- se gestionara dentro de 48 horas contadas desde la recepcion de la solicitud en el
IPS.

Como parte de la obligacion de velar porque su servicio mantenga la continuidad operativa
de todas sus plataformas y sistemas necesarios para las atenciones de sus usuarios en el
IPS, deberd informar al Administrador de la otra parte, sobre cualquier contingencia y
medidas de mitigacién que afecten la operacién y atencién del usuario. en un plazo
méximo de 72 horas previas, si la contingencia es predecible o inmediatamente ocurrida,
en caso de ser imprevista.

Validar por escrito todos los contenidos y procedimientos de atencién canalizados por el
Administrador del IPS, que se pongan a disposicion o se indiquen especificamente a sus
ejecutivos de atencion, dentro de los plazos que se indiquen en cada caso, los que en
ningln caso podran exceder las 48 horas.

Asegurar que el tiempo de respuesta ante cualquier consulta o solicitud levantada por el
Administrador del IPS serd abordada de inmediato, comprometiendo en el mas breve plazo
posible la respuesta completa y necesaria para satisfacer el requerimiento de atencion de
IPS en favor de los beneficiarios de su servicio.

En general, desarrollar todas las acciones referidas al control, coordinacién y gestion que
aseguren la ejecucion cabal y oportuna del convenio.

2) Obligaciones del Administrador del Instituto:

d.

Velar por el adecuado y oportuno cumplimiento del convenio, especialmente lo referido a
las obligaciones y prestaciones asumidas con LA SUBSECRETARIA.

. Mantener actualizado un archivo —magnético y fisico- con la totalidad de los antecedentes

del convenio. Se considera, especialmente, el deber de mantener informacién actualizada
sobre el comportamiento de la demanda del servicio en los canales del IPS, la cual podri
ser transmitida a solicitud del Administrador de la contraparte.

Coordinar la prestacién de los servicios con cada una de las Areas, Divisiones y
Departamentos del Instituto y sus pares de la Institucién en convenio, que participan en los
servicios prestados a través de los canales del IPS.

. Fiscalizar el estricto cumplimiento de las obligaciones y compromisos tanto del Instituto

como de su contraparte, y que estdn relacionadas con los servicios y tramites objeto del
presente convenio, gestionando oportuna y adecuadamente, las actuaciones tendientes a
corregir cualquier incumplimiento que se produzca en la ejecucion de las atenciones de los
tramites y servicios comprometidos.

. Certificar la recepcion, a entera satisfaccion del Instituto, de todos los insumos y recursos
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acordados para la ejecucion del convenio, en caso que procediere.

f. Revisar y aprobar los estados de control y monitoreo relacionados con la ejecucion del
convenio en los canales del IPS y con el comportamiento de las atenciones derivadas al
escalamiento de casos.

2. Mantener las coordinaciones con la contraparte, con el propésito de obtener insumos para
mantener actualizadas en el IPS, todas las instrucciones y procedimientos de trabajo
establecidos para la correcta atencién de los tramites y servicios que constituyen su objeto.

h. Gestionar con la entidad en convenio, el adecuado funcionamiento de los recursos e
insumos necesarios para otorgar las atenciones acordadas y velar por la activacién
oportuna y correcta de los sistemas y procedimientos de contingencia preestablecidos.

i. Apoyar en el mejoramiento de los procesos y lograr los acuerdos que sean pertinentes para
el mejor desarrollo del convenio.

J- Mantener y garantizar las condiciones generales y especiales para asegurar los niveles de
servicio coherentes con el Modelo de Atencién del IPS, en relacion con los tramites vy
servicios materia de este convenio, siempre en relacion directa con el Administrador del
convenio de la contraparte.

k. Informar al Administrador de la Institucién en convenio de cualquier contingencia y
medidas de mitigacién que afecten la operacion y atencion del usuario en los Centros de
Atencion Previsional Integral del IPS, en un plazo maximo de 72 horas si la contingencia
puede ser predecible o inmediatamente ocurrida, en caso de ser imprevista.

I En general, desarrollar todas las acciones referidas al control, coordinacion y gestion que
aseguren la ejecucion cabal, perfecta y oportuna del convenio.

Para los efectos de este convenio y respecto de ambas instituciones, se entiende por
incumplimiento grave, el retraso reiterado de la obligacion de atender las consultas o reclamos de
la contraparte y retrasos en la entrega o actualizacion de claves en los plazos establecidos.
Asimismo, ambos Administradores del convenio serdn responsables de informar a sus respectivas
contrapartes e internamente en todas las Areas, Divisiones, Departamentos, Unidades o Secciones
que correspondan en su respectivo servicio, de la evolucién que sostengan en el tiempo las
atenciones a los usuarios, con la finalidad de generar los resultados en la calidad de la atencion
exigidos en el presente convenio, para lo cual, se les faculta a convocar y reunir a los todos los
actores que pudieren resultar relevantes para efectos de a participar en conjunto de las soluciones
técnicas que se requieren en cada caso, a fin de satisfacer la continuidad operativa del servicio en
todos sus aspectos.

Los acuerdos de los Administradores conformaran Anexos del presente convenio y se entendera
que forman parte del mismo, para todos los efectos legales, previo andlisis y pronunciamiento de
las areas juridicas competentes.
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OCTAVA : TRANSFERENCIA DE FONDOS

Las partes dejan expresamente establecido que el presente Convenio no implica transferencia de
recursos.

NOVENA : INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso de que el IPS incumpla alguna de las obligaciones establecidas en ¢l presente convenio, o
sus funcionarios(as) habilitados incurran en de faltas graves, LA SUBSECRETARIA deberi
notificar dicha circunstancia al Administrador Titular y/o Suplente designado por el Instituto,
quien deberd adoptar inmediatamente las medidas correctivas que correspondan.

En caso que cualquiera de las instituciones parte de este convenio, incumpla en forma grave y/o
reiterada las obligaciones establecidas en el presente convenio, podran ponerle término de
inmediato, unilateralmente, en conformidad a las formalidades establecidas en la clausula
duodécima del presente instrumento.

DECIMA: DIFUSION.

Las actividades de difusion especifica del presente convenio, entre lo que se incluye el material
que se desarrolle para su distribucién a través de los diferentes medios, serdn realizadas de manera
conjunta por las partes.

Tratandose del material que provea LA SUBSECRETARIA al Instituto, aquél serd objeto de la
difusién correspondiente con arreglo a las normas que lo rigen.

UNDECIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mds absoluta reserva vy
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan conocimiento
0 a que tengan acceso en virtud del presente convenio, asi como de las actividades que se
desarrollen a propésito de éste, en conformidad a la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada; la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Piblica, al articulo 56 de la Ley N°
20.255 y a la politica de Privacidad Institucional del IPS, obligacion que comprende a todos los
funcionarios que LA SUBSECRETARIA y el IPS destinen al desarrollo y ejecucion del presente
convenio, 0 que intervengan de cualquier modo en el mismo.

Del mismo modo, las partes se obligan a adoptar las medidas de seguridad que sean pertinentes, a
fin de conservar la integridad de dicha informacion y prevenir su conocimiento, uso y divulgacion
por parte de personas no autorizadas.

DUODECIMA: VIGENCIA, TERMINACION, MODIFICACIONES.

El presente convenio comenzard a regir al dia habil siguiente en que se produzca la tltima
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aprobacion administrativa de parte de ambos organismos concurrentes en su otorgamiento,
mediante la correspondiente resolucion exenta del respectivo jefe de servicio, circunstancia que
deberd ser comunicada por escrito a la otra parte.

Para efectos de su vigencia, los instrumentos que modifiquen este convenio, deberdn sujetarse al
procedimiento descrito en el parrafo precedente.

El presente convenio tendra una duracion indefinida desde su entrada en vigencia, pudiendo las
partes ponerle término de comin acuerdo en la oportunidad y bajo las condiciones que
determinen.

Las partes podran poner término unilateralmente al presente convenio, con la correspondiente
expresion de causa y notificando a la otra parte con a lo menos 60 dias corridos de anticipacién, a
la fecha que se establezca para el término.

Para los efectos de lo dispuesto en el pérrafo precedente, las comunicaciones o notificaciones se
realizardn por carta certificada dirigida al respectivo domicilio senalado en la comparecencia de
este instrumento.

DECIMO TERCERA: DOMICILIO Y EJEMPLARES.

Para todos los efectos de este convenio las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de
Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

El presente instrumento se extiende en dos ejemplares de idéntico tenor, data y validez, quedando
un ejemplar en poder de cada una de las partes.

DECIMO CUARTA: PERSONERIAS.

La personeria de don Francisco Diaz Verdugo, para actuar a nombre y en representacion de LA
SUBSECRETARIA, consta en el Decreto Supremo N°14, de 2014, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

La personeria juridica de don Patricio Coronado Rojo para actuar a nombre y en representacion
del Instituto Previsional Social, en su calidad de Director Nacional, consta en Decreto Supremo
N°4, de 9 de febrero de 2015, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Subsecretaria de
Prevision Social.

FRANCISCO DIAZ VERDUGO
SUBSECRETARIO DELTRABAJO

PATRICIO CORONADO ROJO
DIRECTOR NACIONAL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

o
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2.- Designanse como Administradores del Convenio de Colaboracién que se aprueba por
el presente instrumento, a los funcionarios de la Subdireccién de Servicios al Cliente, don
Michel Chamas Lopez, en calidad de titular y don Alvaro Vivanco Huerta, en calidad de
suplente, conforme lo establece su Clausula Séptima.

3.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48, de la Ley N° 19.880, citada en Vistos
N® 4 y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N° 3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior y
Ministerio de Hacienda, en orden a publicar un extracto del presente acto administrativo en el

Notifiquese, registrese y distribiyase por
Documentacion, a las Jefaturas de las unidades incldidas en la Distribudién de la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION

Gabinete Direccién Nacional
- Subdireccion de Servicios al Cliente
- Subdireccion de Sistemas de Informacion y de Administracidn
- Division Juridica
- Division Beneficios
- Divisién Canales de Atencion al Cliente
- Division Planificacion v Desarrollo
- Division Contraloria Interna
- Departamento Personas
- Departamento Finanzas
- Departamento Administracién e Inmobiliaria
- Departamento Transparencia y Documentacion
- Departamento Cobranza Institucional
4 Unidad de Apoyo Documental de la Divisién Juridica
2 Funcionarios designados
- Subsecretaria del Trabajo |

ﬂ§H VEW/NER/ME AJW@R /rpy
Co

n _gnio Coliboracion IPS - Subsecfetaria del Trabajo
M- (Folio DT 10979-56-26)
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Y

SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

En Santiago de Chile, a 11 de enero de 2017, entre el INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL, en adelante el “IPS” o el “Instituto”, R.U.T. N° 61 .979.440-0, representado por su
Director Nacional don Patricio Coronado Rojo, chileno, Administrador Publico, cédula de
identidad N“dambos domiciliados en calle Huérfanos N° 886, Piso 2, comuna
de Santiago, por una parte, y por la otra, la SUBSECRETARIA DEL TRABAJO, en
adelante “La Subsecretaria”, RUT N° 61.501.000-6, representada por su Subsecretario,
don Francisco Diaz Verdugo, cédula nacional de identidad N° _ ambos
domiciliados en Huérfanos N° 1273, comuna de Santiago, vienen en suscribir el siguiente
convenio de colaboracion:

PRIMERA: ANTECEDENTES.

Conforme al articulo 40 de Ia Ley N° 20.255, el Ministerio del Trabajo y Prevision Social
es el organo superior de colaboracién del Presidente de la Republica en materias
laborales y de prevision social y, en ese sentido, le corresponde proponer y evaluar las
politicas y planes correspondientes, estudiar Yy proponer las normas aplicables a los
sectores a su cargo, velar por el cumplimiento de las normas dictadas, asignar recursos y
fiscalizar las actividades del respectivo sector. Adicionalmente, le corresponde promover
la reforma y perfeccionamiento de la legislacion en asuntos de su incumbencia, y en
todos los asuntos de naturaleza laboral, su colaborador directo es el Subsecretario del
Trabajo, segun lo dispone el DFL N° 1 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, que dispone la reestructuracién y funciones de la Subsecretaria del Trabajo.

La Ley N° 19.728 contempla el Sistema de Informacién Laboral y la Bolsa Nacional de
Empleo, instrumentos cuyos objetivos son aumentar la empleabilidad laboral y facilitar Ia
reinsercion laboral de los trabajadores cesantes mayores de 18 afos de edad.
Especificamente, el Sistema de Informacién Laboral - SIL - entrega informacion sobre el
mercado laboral y es administrado por la Subsecretaria del Trabajo. Por su parte, la Bolsa
Nacional de Empleo - BNE - es el instrumento destinado a facilitar la busqueda vy el
ofrecimiento de vacantes de empleo para los trabajadores cesantes, mayores de 18 afios
de edad, constituyendo un sistema informatico basado en Internet, con un sitio web como
interfaz principal que cumpla la funcién de intermediacién laboral y certificacion del
cumplimiento de los requisitos para acceder a las prestaciones del Fondo de Cesantia
Solidario.

Por su parte, el IPS es un servicio publico descentralizado al gue en virtud de lo dispuesto
por la Ley N° 20.255 que lo crea, le corresponde principalmente la administracién de los
beneficios previsionales y sociales que las leyes le encomiendan, y que cuenta con una

ICo
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infraestructura y red a nivel nacional para la atencion de sus usuarios, a Ia que pueden
acceder los usuarios de la red de multiservicios que el Instituto ha implementado.

En este contexto, el Estado es el llamado a garantizar los derechos econémicos, sociales
y culturales de la ciudadania, siendo la institucionalidad, en general, la estructura en Ia
que se sustentan e implementan las politicas publicas destinadas a dicho fin. Por ello, el
Estado debe ser capaz de efectuar el diagnéstico previo y eficaz de las necesidades de la

poblacién, debiendo adoptar las politicas publicas que sean adecuadas para la cobertura
de las mismas.

Para estos efectos, la Administracién del Estado debe observar en su actuar los principios
de colaboracion, coordinacion y de unidad de accioén, evitando la duplicidad o interferencia
de acciones, de conformidad al articulo 5° de Ia Ley N° 18.575, objetivo para el que se ha
impulsado la red multiservicios y multicanal del Estado, denominada Proyecto “Chile
Atiende”, con el objeto de acercar los servicios estatales a los ciudadanos,
comprometiendo una entrega de calidad, con un servicio de atencion de clientes centrado
en las necesidades del usuario. La implementacion operativa de los canales de atencién
ha quedado radicada, principalmente, en la red de Centros de Atencién Previsional
Integral del IPS.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO.

EI'IPS y la SUBSECRETARIA vienen en suscribir el presente Convenio de Colaboracion,
con el objeto de generar una alianza para coordinar acciones de cooperacion mutua en el
cumplimiento de los fines institucionales, que contribuyan al mejoramiento de las
condiciones de cobertura, informacion y realizacion de servicios del Estado para sus
usuarios, especialmente, en relacién con la Bolsa Nacional de Empleo, conforme a las
clausulas siguientes.

TERCERA: AMBITO DE APLICACION.

En el ambito de aplicacion material, las partes acuerdan que el IPS otorgara las
siguientes prestaciones a favor de LA SUBSECRETARIA a traves de su red de Canales
de Atencion, especificamente respecto de la Bolsa Nacional de Empleo y dependiendo
del canal de atencién de que se trate:

a) Canales de Atencion Remota

Entregar a los usuarios de la Bolsa Nacional de Empleo, la orientacién sobre los
tramites y servicios que se pueden realizar por parte de los trabajadores, en la
pagina destinada para tales efectos.

b) Canales de Atencién Presenciales

Junto con el servicio de orientacién indicado en la letra precedente, en los Canales
de Atencion Presencial del Instituto, se deberan registrar digitalmente los
requerimientos y dar atencidon adecuada e integra a los usuarios de la Bolsa
Nacional de Empleo, en lo que se refiere a los tramites incluidos en el médulo de

& trabajadores, brindando el apoyo necesario para que puedan informarse y

realizarlos.
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Tanto los contenidos destinados directamente a los usuarios, asi como las instrucciones
de trabajo y otros documentos o herramientas que sean necesarios para el cumplimiento
de estas prestaciones por parte de los funcionarios del IPS, seran materia de las
coordinaciones, flujos de trabajo y mecanismos internos que se traduciran en la o las

Fichas de Atenciéon y la seccion ‘Aprende Sobre”, contenidas en el portal web
www.chileatiende.cl.

Las partes declaran que para efectos de cumplir con el objeto del presente convenio,
resulta esencial la participacion activa de LA SUBSECRETARIA a través de su inclusién
en la Red de Expertos institucionales, sujetos a las funciones y plazos propios del Modelo
de Atencion del IPS, asi como la provision constante de insumos, informacion, contenidos

y actualizaciones relevantes y necesarias para la entrega integra y oportuna de las
prestaciones indicadas en la presente clausula.

Se deja constancia acerca de la posibilidad de incorporar al presente convenio de
colaboracion, otras areas y/o tareas que ambas entidades determinen en el marco de la
legislacion vigente, las que deberan constar en documentos Anexos, acordados y
sancionados de mutuo acuerdo, que para todos los efectos se entenderan como parte
integrante del presente instrumento, previo andlisis y pronunciamiento de las respectivas
areas juridicas, conforme a lo establecido en la clausula duodécima.

En el ambito de aplicacion territorial, las partes declaran que ésta tendra cobertura
nacional, en la medida de las posibilidades estructurales y capacidades existentes en el
IPS, en consideracion del estado actual de desarrollo del Modelo de Atencion Multicanal
con Escalamiento de Casos Complejos; el cual se inicia con un plan piloto,
correspondiente a 15 Centros de Atencion Previsional Integral, y cuya extension al resto
del pais, se evaluara de acuerdo a los parametros establecidos por el IPS.

CUARTA: SOBRE LAS CONTRAPRESTACIONES ADICIONALES QUE OBLIGAN A
LA SUBSECRETARIA EN FAVOR DEL IPS

Para los fines del equitativo cumplimiento de este convenio, la SUBSECRETARIA se
compromete en favor del Instituto de Prevision Social a otorgar las siguientes
contraprestaciones, que ambas partes consideran que enriquecen y aportan valor al
quehacer propio del Instituto, a saber, informes, estudios y/o estadisticas realizadas en el
marco de la Bolsa Nacional de Empleo.

QUINTA: COMODATO

En virtud de lo dispuesto en los articulos 53 y 54 de la Ley N° 20.255, y conforme a lo
preceptuado en el articulo N° 10 del DFL N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, el Instituto de Prevision Social es duefio del inmueble ubicado en calle
Morandé N° 245, oficinas 135 y 136, ubicado en la comuna de Santiago, segun consta a
Fojas 10.538, N° 16.339, del Registro de Propiedad del Conservador de Bienes Raices de
Santiago, correspondiente al afio 1955.

Por otra parte, el Instituto tiene la facultad legal de administrar su patrimonio propio de
acuerdo a las normas contenidas en el Decreto con Fuerza de Ley N° 17, de 1989, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que fija estatuto organico del ex Instituto de
Normalizaciéon Previsional y la Ley N° 20.255 sobre Reforma Previsional, debiendo
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cumplir con el imperativo de conservarlo, tanto desde una perspectiva econémica como
de gestion.

En el marco de colaboracién del presente convenio, el Instituto se compromete a otorgar
en comodato a LA SUBSECRETARIA el inmueble individualizado, para el uso y

r funcionamiento de sus actividades relacionadas con la Bolsa Nacional de Empleo, sean
éstas ejecutadas por si o a través de terceros.

La materializacién de los actos administrativos que sean necesarios para formalizar el
presente comodato, incluidos aquellos que impliquen la entrega material del bien
inmueble referido, debera realizarse dentro del plazo de un afio desde la entrada en
vigencia del presente convenio, en la forma expresada en la clausula duodécima.

SEXTA: CONDICIONES TECNICAS Y DE INFRAESTRUCTURA.

Para efectos de la aplicacién material del presente convenio indicada en la clausula

E Tercera precedente, resulta indispensable que los Centros de Atencién Previsional
Integral del IPS, dispongan de toda la informacion y enlaces necesarios para acceder a la
pagina de la Bolsa Nacional de Empleo y de esa forma proporcionar al usuario la atencién
de manera integra, garantizando un nivel de servicio expedito asi como la seguridad de la
operacion.

Las partes estipulan que para efectos de la atencién y recepciéon de los usuarios
interesados en recibir informacién o realizar tramites correspondientes a la Bolsa Nacional
de Empleo, las acciones ejecutadas por parte del Instituto contaran con los mismos
estandares establecidos para los demas servicios y atenciones que se realizan en sus
dependencias, pudiendo adoptar las medidas especiales que estimare procedentes para
enfrentar contingencias o situaciones extraordinarias gue se generen especificamente
respecto de los usuarios de la Bolsa Nacional de Empleo.

_ Para efectos de la correcta aplicacién del presente convenio, LA SUBSECRETARIA
( debera, por si o0 a través de terceros, capacitar adecuadamente a los funcionarios del
Instituto que prestaran las labores indicadas en las clausulas precedentes.

SEPTIMA: ADMINISTRADORES DEL CONVENIO.

Para efectos de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, lo que contempla su
implementacién, administracion y evaluaciéon, cada una de las partes designara un
administrador titular y suplente del convenio, el que debera ser designado mediante
resolucion exenta de los respectivos jefes de servicio, y que debera ser notificada a la otra
parte en el plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de la total tramitacion del acto
administrativo que establece Ia referida designacion.

Las obligaciones de los Administradores de este Convenio en cuanto a control,
coordinacion y gestion son las siguientes:

1) Obligaciones del Administrador de LA SUBSECRETARIA:

a. Velar por el adecuado y oportuno cumplimiento del convenio, especialmente lo
referido a las obligaciones y prestaciones del IPS.
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b. Mantener actualizado un archivo —magnético y fisico- con la totalidad de los
antecedentes del convenio y proveer el acceso a su sistema de registro de datos u
ofro que tenga por finalidad informar estadisticas y comportamientos de Ia
demanda de ese servicio en los canales de atencion del IPS. En el supuesto de
que ello no fuere posible, debera informar mensualmente al Instituto sobre dichos
comportamientos bajo los parametros y en las oportunidades que se acuerden
directamente con la contraparte.

c. Ejercer la representacion de LA SUBSECRETARIA y ejecutar los acuerdos que se
establezcan.

d. Fiscalizar el estricto cumplimiento de las obligaciones y compromisos de su
servicio, relacionadas con las prestaciones y tramites objeto del presente
convenio, gestionando oportuna y adecuadamente, todas las actuaciones
tendientes a corregir cualquier incumplimiento que se produzca en el
comportamiento de las atenciones de los tramites y servicios acordados.

e. Informar al Administrador del IPS con una antelacién de a lo menos 30 dias
habiles, sobre los cambios que se produzcan en los tramites y servicios
convenidos en cualquiera de sus aspectos, con la finalidad de dar lugar a las
acciones de capacitacion, instalacién o modificacién de plataformas tecnoldgicas y
actualizacion de contenidos e instrucciones, en todo lo que sea pertinente, con la
finalidad de cumplir con la obligacion principal de asegurar la continuidad operativa
del servicio en los canales de IPS.

f. Mantener y garantizar las condiciones generales y especiales para asegurar los
niveles de servicio coherentes con el Modelo de Atencién del Instituto, en relacion
con los tramites y servicios materia de este convenio, y siempre en relacion directa
con el Administrador de la otra parte. La presente obligacion incluye la eventual
provision de recursos fisicos o humanos propios y adicionales para cubrir los
canales de atencion del IPS, ante demandas mayores de caracter estacional y
contingencias que ocurran y que sean debidamente informadas y gestionadas
entre ambos administradores de convenio, en un plazo no inferior a los 60 dias
habiles de antelacion.

g. En caso de que se requiera la prestaciéon de nuevos servicios, asegurar con una
antelacion no inferior a 60 dias corridos, la disponibilidad para el IPS de todas las
fuentes necesarias para elaborar de acuerdo a sus procesos internos, el material
de contenidos e instrucciones que se requieren de acuerdo a su Modelo de
Atencioén (incluye Instrucciones de Trabajo, Fichas, Cartillas, material de Apoyo
para capacitar, etc).

h. Asegurar que en todas las regiones LA SUBSECRETARIA por si o a través de
terceros, prestara capacitaciones presenciales o en modalidad virtual a los
ejecutivos de atencion del IPS, cada vez que se introduzcan tramites, servicios o
productos nuevos o se incorporen modificaciones sustanciales en los ya
existentes.
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Asegurar que el tiempo de respuesta para la entrega de claves o de su
actualizacion —segun el caso- se gestionara dentro de 48 horas contadas desde la
recepcion de la solicitud en el IPS.

Como parte de la obligacién de velar porque su servicio mantenga la continuidad
operativa de todas sus plataformas y sistemas necesarios para las atenciones de
sus usuarios en el IPS, debera informar al Administrador de la otra parte, sobre
cualquier contingencia y medidas de mitigacion que afecten la operacion vy
atencion del usuario, en un plazo maximo de 72 horas previas, si la contingencia
es predecible o inmediatamente ocurrida, en caso de ser imprevista.

k. Validar por escrito todos los contenidos y procedimientos de atencion canalizados

por el Administrador del IPS, que se pongan a disposicion o se indiquen
especificamente a sus ejecutivos de atencion, dentro de los plazos que se
indiquen en cada caso, los que en ningun caso podran exceder las 48 horas.

Asegurar que el tiempo de respuesta ante cualquier consulta o solicitud levantada
por el Administrador del IPS sera abordada de inmediato, comprometiendo en el
mas breve plazo posible la respuesta completa y necesaria para satisfacer el
requerimiento de atencion de IPS en favor de los beneficiarios de su servicio.

m. En general, desarrollar todas las acciones referidas al control, coordinacion y

gestion que aseguren la ejecucién cabal y oportuna del convenio.

2) Obligaciones del Administrador del Instituto:

a. Velar por el adecuado y oportuno cumplimiento del convenio, especialmente lo
referido a las obligaciones y prestaciones asumidas con LA SUBSECRETARIA.

b. Mantener actualizado un archivo —magnético y fisico- con la totalidad de los
antecedentes del convenio. Se considera, especialmente, el deber de mantener
informacion actualizada sobre el comportamiento de la demanda del servicio en los
canales del IPS, la cual podra ser transmitida a solicitud del Administrador de la
contraparte.

c¢. Coordinar la prestacion de los servicios con cada una de las Areas, Divisiones y
Departamentos del Instituto y sus pares de la Institucién en convenio, que
participan en los servicios prestados a través de los canales del IPS.

d. Fiscalizar el estricto cumplimiento de las obligaciones y compromisos tanto del
Instituto como de su contraparte, y que estan relacionadas con los servicios y
tramites objeto del presente convenio, gestionando oportuna y adecuadamente, las
actuaciones tendientes a corregir cualquier incumplimiento que se produzca en la
ejecucion de las atenciones de los tramites y servicios comprometidos.

e. Certificar la recepcion, a entera satisfaccion del Instituto, de todos los insumos y
recursos acordados para la ejecucion del convenio, en caso que procediere.
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f. Revisar y aprobar los estados de control y monitoreo relacionados con la ejecucion
del convenio en los canales del IPS y con el comportamiento de las atenciones
derivadas al escalamiento de casos.

g. Mantener las coordinaciones con la contraparte, con el propésito de obtener
insumos para mantener actualizadas en el IPS, todas las instrucciones y
procedimientos de trabajo establecidos para la correcta atencién de los tramites y
servicios que constituyen su objeto.

h. Gestionar con la entidad en convenio, el adecuado funcionamiento de los recursos
e insumos necesarios para otorgar las atenciones acordadas y velar por la
activacion oportuna y correcta de los sistemas y procedimientos de contingencia
preestablecidos.

I. Apoyar en el mejoramiento de los procesos y lograr los acuerdos que sean
( pertinentes para el mejor desarrollo del convenio.

J. Mantener y garantizar las condiciones generales y especiales para asegurar los
niveles de servicio coherentes con el Modelo de Atencién del IPS, en relacion con
los tramites y servicios materia de este convenio, siempre en relacién directa con
el Administrador del convenio de la contraparte.

k. Informar al Administrador de la Institucion en convenio de cualquier contingencia y
medidas de mitigacién que afecten la operacion y atencion del usuario en los
Centros de Atencién Previsional Integral del IPS, en un plazo maximo de 72 horas
si la contingencia puede ser predecible o inmediatamente ocurrida, en caso de ser
imprevista.

l.En general, desarrollar todas las acciones referidas al control, coordinacién y
gestion que aseguren la ejecucion cabal, perfecta y oportuna del convenio.

( Para los efectos de este convenio y respecto de ambas instituciones, se entiende por

( incumplimiento grave, el retraso reiterado de la obligacion de atender las consultas o
reclamos de la contraparte y retrasos en la entrega o actualizacion de claves en los plazos
establecidos. Asimismo, ambos Administradores del convenio seran responsables de
informar a sus respectivas contrapartes e internamente en todas las Areas, Divisiones,
Departamentos, Unidades o Secciones que correspondan en su respectivo servicio, de Ia
evolucion que sostengan en el tiempo las atenciones a los usuarios, con la finalidad de
generar los resultados en la calidad de la atencion exigidos en el presente convenio, para
lo cual, se les faculta a convocar y reunir a los todos los actores que pudieren resultar
relevantes para efectos de a participar en conjunto de las soluciones técnicas que se
requieren en cada caso, a fin de satisfacer la continuidad operativa del servicio en todos
sus aspectos.

Los acuerdos de los Administradores conformaran Anexos del presente convenio y se
entendera que forman parte del mismo, para todos los efectos legales, previo analisis y
pronunciamiento de las areas juridicas competentes.
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OCTAVA : TRANSFERENCIA DE FONDOS

Las partes dejan expresamente establecido que el presente Convenio no implica
transferencia de recursos.

NOVENA : INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso de que el IPS incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el presente
convenio, o sus funcionarios(as) habilitados incurran en de faltas graves, LA
SUBSECRETARIA debera notificar dicha circunstancia al Administrador Titular y/o
Suplente designado por el Instituto, quien debera adoptar inmediatamente las medidas
correctivas que correspondan.

En caso que cualquiera de las instituciones parte de este convenio, incumpla en forma
grave y/o reiterada las obligaciones establecidas en el presente convenio, podran ponerle
término de inmediato, unilateralmente, en conformidad a las formalidades establecidas en
la clausula duodécima del presente instrumento.

DECIMA: DIFUSION.

Las actividades de difusion especifica del presente convenio, entre lo que se incluye el
material que se desarrolle para su distribucién a través de los diferentes medios, seran
realizadas de manera conjunta por las partes.

Tratandose del material que provea LA SUBSECRETARIA al Instituto, aquél sera objeto
de la difusion correspondiente con arreglo a las normas que lo rigen.

UNDECIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva
y confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de gue tengan
conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente convenio, asi como de las
actividades que se desarrollen a proposito de éste, en conformidad a Ia Ley N° 19.628,
sobre Proteccion de la Vida Privada; la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién
Pudblica, al articulo 56 de la Ley N° 20.255 y a la politica de Privacidad Institucional del
IPS, obligacién que comprende a todos los funcionarios que LA SUBSECRETARIA vy el
IPS destinen al desarrollo y ejecucion del presente convenio, o que intervengan de
cualquier modo en el mismo.

Del mismo modo, las partes se obligan a adoptar las medidas de seguridad que sean
pertinentes, a fin de conservar la integridad de dicha informacion y prevenir su
conocimiento, uso y divulgacién por parte de personas no autorizadas.

DUODECIMA: VIGENCIA, TERMINACION, MODIFICACIONES.
El presente convenio comenzara a regir al dia habil siguiente en que se produzca la ultima
aprobacion administrativa de parte de ambos organismos concurrentes en su

otorgamiento, mediante la correspondiente resolucién exenta del respectivo jefe de
tvicio, circunstancia que debera ser comunicada por escrito a la otra parte.

onTRoL >




IPS
Ministerio del Trabajn
W ¥ Previstin Socia

Gobierno de Chifs

Para efectos de su vigencia, los instrumentos que modifiquen este convenio, deberan
sujetarse al procedimiento descrito en el parrafo precedente.

El presente convenio tendra una duracién indefinida desde su entrada en vigencia,
pudiendo las partes ponerle término de comun acuerdo en la oportunidad y bajo las
condiciones que determinen.

Las partes podran poner término unilateralmente al presente convenio, con la
correspondiente expresion de causa y notificando a la otra parte con a lo menos 60 dias
corridos de anticipacioén, a la fecha que se establezca para el término.

Para los efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente, las comunicaciones o
notificaciones se realizaran por carta certificada dirigida al respectivo domicilio sefialado
en la comparecencia de este instrumento.

DECIMO TERCERA: DOMICILIO Y EJEMPLARES.

Para todos los efectos de este convenio las partes fijan su domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

El presente instrumento se extiende en dos ejemplares de idéntico tenor, data y validez,
quedando un ejemplar en poder de cada una de las partes.

DECIMO CUARTA: PERSONERIAS.

La personeria de don Francisco Diaz Verdugo, para actuar a nombre Y en representacion
de LA SUBSECRETARIA, consta en el Decreto Supremo N°14, de 2014, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social.

La personeria juridica de don Patricio Coronado Rojo para actuar a nombre y en
representacion del Instituto Previsional Social, en su calidad de Director Nacional, consta
en Decreto Supremo N°4, de 9 de febrero de 2015, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, Subsecretaria de Prevision Social.
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