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APRUEBA PARA EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, EL
PROCEDIMIENTO “PREVENCION DE
DELITOS DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Y DELITOS FUNCIONARIOS DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL”

RESOLUCION. 119
. EXENTA N°. - )

santiaco, 9 A FEB 2017

VISTOS:

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva
Institucionalidad Publica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus érganos, el
Instituto de Previsién Social determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de
2009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social que fija la Planta de Personal y fecha de
iniciacién de actividades de este Instituto.

2.- E1 D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de 1a Administracion del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

4.- La Ley N° 19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero y modifica diversas
disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos, perfeccionada por la Ley
N° 20.818, respecto de los mecanismos de prevencion, deteccién, control, investigacion y
juzgamiento del delito de lavado de activos, incorporando las Superintendencias y demas
Servicios Piblicos como entidades obligadas a reportar operaciones sospechosas a la Unidad
de Analisis Financiero - UAF.

5.- El D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el
D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resolucion N° 1600,
de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fijé las normas sobre exencion del
trdmite de toma de razén; y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N°
20.255.
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CONSIDERAND O:

1.- Que, por Resolucién Exenta N° 03, de 03 de enero de 2017, esta Direccién
Nacional cre6 en el Instituto de Previsién Social, la "Unidad de Cumplimiento Ley
N°20.818", que dependera del Oficial de Cumplimiento designado por la Resolucién Exenta
N® 255, de 30 de junio de 2015, a quién le corresponderd liderar la investigacién de las
comunicaciones sospechosas y sus antecedentes de respaldo, para su reporte a la Unidad de
Analisis Financiero (UAF), servicio publico descentralizado, creado por la Ley N° 19.913,
que se relaciona con la Presidencia de la Republica a través del Ministerio de Hacienda.

2.- Que, mediante el Resuelvo N° 3, de la citada Resolucién Exenta N° 03, de 2017,
se instruye a la Divisién Juridica la elaboracién de un Manual de Prevencién para ser
difundido a todos los funcionarios de la Institucién.

3.- Que, en el contexto referido en el Considerando precedente, y para su aplicacién
general y obligatoria, el Departamento de Derechos y Obligaciones Funcionarias dependiente
de la Division Juridica de este Instituto, ha elaborado el proyecto de “Prevencién de Delitos
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios del Instituto de
Prevision Social”, aplicable a todo el personal que preste servicios en el Instituto de Previsién
Social, cualquiera sea su calidad juridica, sobre prevencién del delito lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos funcionarios para el cumplimiento a la legislacién y
normativa legal.

4.- Que, por Oficio Ordinario N® 46272/95-2017, de 07 de febrero de 2017, la Divisién
Juridica de este Instituto, emite informe sobre la aprobacién legal del citado instructivo,
estableciendo la procedencia de emitir a través del Departamento de Transparencia y
Documentacion, la correspondiente resolucién aprobatoria.

RESUELVO:

1.- Apruébase para el Instituto de Previsién Social, el procedimiento denominado
“Prevencion de Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Funcionarios del Instituto de Previsién Social”, que consta de veinticuatro (24) paginas, que
se adjunta como parte integrante de la presente Resolucién Exenta, aprobado por la Divisién
Juridica con fecha 07 de febrero de 2017, cuyo objetivo es establecer un procedimiento
aplicable a todo el personal que preste servicios en el Instituto de Previsién Social, cualquiera
sea su calidad juridica, sobre prevencién del delito lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos funcionarios para el cumplimiento a la legislacién y normativa legal.
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3.- Déjase constancia, que la Resolucién Exenta N° 03, de 03 de enero de 2017, crea
en el Instituto de Previsién Social, la "Unidad de Cumplimiento Ley N° 20.818", que depende
del Oficial de Cumplimiento designado por la Resolucién Exenta N° 255, de 30 de junio de
2015.

4.- Publiquese el procedimiento, que se aprueba por el presente acto administrativo, en
el ambiente “Instructivos Institucionales”, de la Intranet del IPS.

5.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la Ley N°19.880, citada en Vistos
N°3 Y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N°008, de 04 de diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N°3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del
Interior y Ministerio de Hacienda, en orden a publicar el extracto del presente acto
administrativo en el Diario Oficial y texto completo del mismo en el Banner “Gobierno
Transparente”.

Notifiquese, registrese y distribiiyase por Departamento de fay ia yPocumentacién, a
las Jefaturas de las unidades incluidas en la Distribucion d

DISTRIBUCION:

Gabinete Direccién Nacional
- Subdireccién de Servicios al Cliente
- Subdireccién de Sistema de Informacién y de Administracion
- Divisidn Juridica
- Divisién Contraloria Interna
- Division Canales de Atencién a Clientes
- Divisién Planificacién y Desarrollo o
- Departamento Auditoria Interna P
- Departamento Comunicaciones
- Departamento de Transparencia y Documentacién
- Departamento de Finanzas
- Departamento Administracién e Inmobiliaria
- Departamento de Personas
- Departamento Cobranza Institucional
- Alos Directores Regionales IPS, quienes deberan comunicar el presente instrumento a los Centros de Atencién Previsional Integral y
Centros de Atencion de su dependencia
- Unidad Apoyo Documental de la Divisién Juridica
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aprobacion.
CLO:
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—  aprobacion y envio a la Direccion Nacional
para su visacion.
MMR:
— _ Confeccion general del procedimiento.
NOTA:

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres, ha sido una preocupacion en la

elaboracion de este documento. Sin embargo,
espafiol o/a para marcar la existencia de ambos sexos
de que todas las menciones en tal género, re

ambos sexos.

Este documento impreso es una copia no controlada.

y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en
, € ha optado por utilizar el masculino genérico, en el entendido
presentan siempre a todos/as, hombres y mujeres, abarcando claramente
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1. OBJETIVO

Establece un proceso aplicable al Instituto de Prevision Social de prevencion del delito lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y delitos funcionarios para el cumplimiento a la
legislacion y normativa legal.

2,  ALCANCE

El contenido de este procedimiento es aplicable a todo el personal que preste servicios en él,
cualquiera sea su calidad juridica, incluyendo quienes se desempefian a contrata, planta y
honorarios, debiendo ser difundido y conocido por todos, independiente su grado,
responsabilidad y/o jerarquia dentro del Servicio.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS '
NORMATIVA  VIGENTE APLICABLE AL IPS EN RELACION AL PRESENTE
PROCEDIMIENTO

Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad

Publica para el Sistema de Prevision Social y crea entre sus organos, el Instituto de

Prevision Social, determinando sus funciones y atribuciones; y el DFL N° 4, de

2009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social que fija su planta de Personal y

fecha de iniciacion de actividades.

e EL DFL N° 1/ 19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia,
que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado, de Ia ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo articulo
N°3, inciso segundo y el articulo N° 13 establecen los principios de probidad,
transparencia y publicidad de los funcionarios de la Administracion del Estado.

e Decreto Ley N° 1263, de 1975, Ley Organica de Administracion Financiera del
Estado.

e Leyes Anuales de Presupuesto del Sector Publico.

e Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo —cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por DFL 29/2005.

o Ley N° 19.886, Establece bases sobre contratos administrativos de suministros y
prestacion de servicios.

e Ley N° 19.880, Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los organos de la administracion del Estado.

o Ley N°19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero y modifica diversas

disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos, perfeccionada por la Ley

Este documento impreso es una copia no controlada.
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N°® 20.818, respecto de los mecanismos de prevencion, deteccion, control,
investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activos, incorporando las
Superintendencias y deméas Servicios Publicos como entidades obligadas a reportar
operaciones sospechosas a la Unidad de Analisis Financiero — AUF.

e Ley N® 20.285 Sobre Transparencia de la Funcion Plblica y Acceso a la Informacion
de la Administracion del Estado.

e Ley N° 20.730 Regula el Lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios.

4.  DEFINICIONES

e Delitos Funcionarios: Son aquellos delitos en contra de la funcion pblica, constitutivos
asimismo, de infracciones administrativas. se pueden considerar para el presente manual los
siguientes Delitos Funcionarios:

- Cohecho: El articulo 15 de la Convencion contra la Corrupcion de Naciones Unidas
sefiala que se entiende por corrupcion, cohecho o soborno la promesa, ofrecimiento o
concesion a un funcionario pablico, en forma directa o indirecta, de un beneficio
indebido que redunde en su propio provecho o en el de otra persona o entidad, con el
fin de que dicho funcionario actué o se abstenga de actuar en el cumplimiento de sus
funciones oficiales. Ademas, agrega que también es la solicitud o aceptacién por un
funcionario publico, en forma directa o indirecta, de un beneficio indebido que redunde
en su propio provecho o en el de ofra persona o entidad, con el fin de que dicho
funcionario actlle o se abstenga de actuar en el cumplimiento de sus funciones
oficiales.

- Fraude al Fisco: Delito que comete un empleado publico que defrauda o consiente en
que se defraude al Estado, a las municipalidades o a los establecimientos publicos de
instruccion o de beneficencia, sea originandoles pérdida o privandoles de un lucro
legitimo, en operaciones en que interviene por razon de su cargo (Art. 239 del Codigo
Penal).

- Malversacion de Caudales Publicos: Inversion ilicita, esto es, el uso indebido, a
traves de actos de apropiacion o alteracion de bienes publicos o equiparados a ellos.

En Chile existen cinco figuras denominadas por la ley como malversacion:

* Peculado doloso: Delito cometido por un empleado publico que sustrae o
consiente en que otro sustraiga los caudales o efectos plblicos o de
particulares que tiene a su cargo (Art. 233 del Codigo Penal)

* Peculado culposo: Delito cometido por un empleado piblico que, por abandono
0 negligencia inexcusable, da ocasion para que otra persona sustraiga los caudales
o efectos plblicos o de particulares a su cargo (Art. 234 del Codigo Penal)

Este documento impreso es una copia no controlada.
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» Distraccion o desfalco: Delito cometido por un empleado publico que aplica a usos
propios o ajenos, los caudales o efectos a su cargo (Art. 235 del Codigo Penal)

* Aplicacion publica diferente: Delito cometido por un empleado publico que
arbitrariamente da a los caudales o efectos que administra una aplicacion publica
diferente de aquella a que estan destinados (Art. 236 del Codigo Penal)

* Negativa al pago o entrega: Delito cometido por un empleado publico que rehisa
a hacer, sin causa bastante, un pago que debe efectuar o que se niega a entregar
una cosa que custodia o administra y que ha sido solicitada por autoridad
competente (Art. 237 del Cédigo Penal).

 Financiamiento del terrorismo (FT): Cualquier forma de accién econdmica, ayuda o

mediacion que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos
terrorista, ya que si bien el objetivo de los grupos terroristas no es financiero, requieren de
fondos para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas,
actividades delictivas o ambas. Cabe hacer presente que las técnicas para el lavado de
activos son las mismas que usan para encubrir las fuentes fines del financiamiento del
terrorismo. No obstante, sin importar si el origen de los recursos es legitimo o no, para los
grupos terroristas es importante ocultar la fuente y su uso, a fin de que la actividad de
financiamiento pase inadvertida.

El lavado de activos (LA): Busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacion,
propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. Implica introducir en la
economia activos de procedencia ilicita, dandoles apariencia de legalidad al valerse de
actividades licitas, lo que permite a delincuentes y organizaciones criminales disfrazar el
origen ilegal de su producto, sin poner en peligro su fuente.

Generalmente se identifica el narcotrafico como el principal delito base del lavado de
activos. No es el Unico el LA también se puede originar en la venta ilegal de armas, la trata
de personas, las redes de prostitucion, la malversacion de fondos ptblicos, el uso malicioso
de informacion privilegiada, el cohecho, el fraude informético y el terrorismo, entre otros
delitos. Todos ellos producen beneficios y ganancias mal habidas, que crean incentivos para
que se intente legitimarlas.

Funcionario Responsable u Oficial de Cumplimiento: Conforme al articulo N°3 de la Ley
N°® 19.913 que crea la Unidad de Anélisis Financiero, impone a los sujetos obligados a
informar al servicio el deber de “designar un funcionario responsable de relacionarse con la
Unidad de Analisis Financiero”, el cual también denominado oficial de cumplimiento en
diversos cuerpos normativos nacionales e Internacionales. El oficial de cumplimiento debe
supervisar la aplicacion de la normativa nacional vigente para la prevencion del lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo. Ademas es responsable del conocimiento, analisis
y posterior envio a la UAF de toda operacion sospechosa que le sea informada, como

Este documento impreso es una copia no controlada.
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también de remitir al servicio los registros de operaciones en efectivo superiores a 450 UF o
su equivalente en ofras monedas. Entre sus funciones, también se destaca el
establecimiento y desarrollo de programas de capacitacion y control en LA/FT.

e Operacion Sospechosa: De acuerdo al articulo N°3 de la Ley N° 19.913, se define como
todo acto, operacion o transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad de que se frate, resulte inusual o carente de justificacion econémica o juridica
aparente, sea que se realice en forma aislada o reiterada.

* Reporte de Operaciones (ROS): son los reportes de operaciones sospechosas de caracter
obligatorio para los sujetos obligados de informar a la UAF, quienes deben enviarlo de
inmediato cuando en el ejercicio de sus actividades econémicas detecten indicios de
operaciones sospechosas de lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

e Sujetos Obligados: Personas Naturales y/o Juridicas sefialadas en el articulo N°3 de la
Ley N°® 19.913, que estén obligadas a informar sobre actos, transacciones u operaciones
sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus actividades y a cumplir con la normativa
para la prevencion de lavado de activos establecida por la UAF.

e Unidad de Andlisis Financiero (UAF): es el organismo responsable en Chile de prevenir
impedir el uso del sistema financiero y de otros sectores de la actividad econdmica en la
comision de los delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Es un servicio
pUblico descentralizado, creado mediante la Ley N° 19.913, el 18 de diciembre de 2003. Su
vision reside en ser la institucién referente en la prevencion del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, con el fin de contribuir a la estabilidad econémica del pais.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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5. RESPONSABILIDADES Y ROLES

DIRECTOR NACIONAL
Como Jefe de Servicio debe cumplir una serie de deberes relacionado con la aplicacion del
Sistema de Prevencién de LA/ DF/FT.

Aprobar los instrumentos internos, tales como procedimientos, manuales y resoluciones
exentas que permitan o regulen la implementacion del Sistema de Prevencién de LA/

DF/FT.
Designar el Coordinador de difusion, politica y procedimientos del Sistema de
Prevencién de LA/DF/FT. '

Supervisar la implementacion, difusion y utilizacion de los mecanismos establecidos en
el Sistema de Prevencion de LA/DF/FT.

Informar en su oportunidad al funcionario responsable del reporte de operaciones
sospechosas mediante los canales establecidos de la ocurrencia de una o varias
situaciones sospechosas susceptibles de ser informadas a la UAF.

COMITE DE PREVENCION DE LA/DF/FT

Esta compuesto por integrantes del Servicio que deben colaborar con el Director Nacional en
la supervision, la implementacion, difusion y utilizacion de los mecanismos establecidos en el
sistema de Prevencion de LA/DF/ FT, seran designados mediante el correspondiente acto
administrativo sancionatorio dictado por el Jefe de Servicio.

Sus responsabilidades principalmente son:

Trabajar sobre informes y registros que contengan los riesgos del Instituto y ademas
tengan relacion con los delitos de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y
Financiamiento del Terrorismo para prevenir y mitigar los riesgos.

Tendra a posteriori a la vista la informacion comunicada al funcionario responsable y
reportada a la UAF.

Velar por la confidencialidad de cualquier informacién o comunicacion derivada del
Sistema de Prevencion. Lo anterior incluye todo antecedentes que se reporte como
operacion sospechosa a la UAF, asi como cualquier comunicacién preliminar de un
funcionario del Servicio que no necesariamente cumpla con los requisitos establecidos
para ser reportados por la UAF.

El comité deberé sesionar a lo menos dos veces al afo durante afo calendario para
analizar las mejoras al Sistema de Prevencion de LA/DF/FT, revisar su operatividad y
proponer modificaciones necesarias al Director Nacional, del mismo, sin perjuicio de que
el presidente del comité estime necesario realizar reuniones extraordinarias.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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El comité debera elegir un presidente del mismo que sera el responsable de convocar a
las correspondientes sesiones y de registrar los acuerdos de dicho comité, asi como las
recomendaciones que deban hacerse llegar al Jefe del Servicio.

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE REPORTAR OPERACIONES SOSPECHOSAS A LA
UAF

Es el funcionario responsable de coordinar las politicas y procedimientos de prevencion,
deteccion y reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) a la Unidad de Analisis Financiero
(UAF), que consistan en todo acto, operacion, o transaccién que, de acuerdo con las
funciones y actividades propias del IPS, resulten inusuales o carente de justificacion
econdmica o juridica, o pudieran constituir alguna de las conductas contempladas en el art.
8 de la Ley N°® 18.314, sobre conductas terroristas, conforme a lo que establece el art. 3,
inciso cuarto de la Ley N° 19.913, perfeccionado por la Ley N° 20.818. la designacién se
hara mediante resolucion exenta sancionada por el Jefe de Servicio del Instituto, nombrando
a un Funcionario responsable u Oficial de Cumplimiento Titular, como también, un
Funcionario responsable u Oficial de Cumplimiento Suplente, este Ultimo, en el caso de
ausencia o impedimento del Titular.

Sus responsabilidades son:
Reportar a la Unidad de Andlisis Financiero mediante un Reporte de Operacion
Sospechosa (ROS) la situacién comunicada por el respectivo funcionario, mediante un
sistema seguro y confidencial. Luego informara lo antes indicado al Comité de
Prevencion.
Sera el funcionario de enlace y coordinacién de la Unidad de Anélisis Financiero,
recepcionando toda la informacion, capacitacion y cualquier otro insumo Util que
provenga de dicha Unidad y que sirva de aplicacioén y mejora al Sistema de Prevencion
de LA/DF/FT.
Respecto al sistema de prevencion interno, debe velar porque todos los funcionarios del
Instituto conozcan y cumplan los protocolos, politicas, procedimientos, directrices y
lineamientos establecidos para la prevencion de LA/DF/FT, asi como las obligaciones y
sanciones que emanan del funcionamiento del sistema.
Mantener una lista actualizada de las actividades que puedan representar, riego de
comision de delitos de lavado de activos o financiamiento del terrorismo en el IPS.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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COORDINADORES DE GESTION DE RIESGOS EN LA ORGANIZACIQN,
IMPLEMENTACION, FUNCIONAMIENTO Y DIFUSION DEL SISTEMA DE PREVENCION
DE LA/DF/ FT

Organizar, implementar y difundir el Sistema de Prevencién de LA/DF/FT en el Instituto
de Prevision Social.

Coordinar el funcionamiento, la difusion, implementacion y los procedimientos
relacionados con el Sistema de Prevencion de LA/DF/FT, en todas las Divisiones,
Departamentos y Unidades del Servicio.

Identificacion de los riesgos del Instituto que estén vinculados a los delitos de LA/DF/FT,
mecanismos de mitigacion y supervigilancia de los procesos vinculados a operaciones
sospechosas.

Difundir los principios y procedimientos del presente manual.

Mantener la confidencialidad de la informacion originada en el Sistema de Prevencién de
LA/DF/FT.

ENCARGADOS DE RIESGOS (ANEXO N°2)

Corresponde todos los responsables de cada una de las Unidades del Instituto que han sido
definidas internamente y designados como participes relevantes del proceso de gestion
Institucional, los cuales deben considerar como riesgos mas relevantes aquellos asociados
al Sistema de Prevencion de LA/DF/FT.

Deben velar que la administracion integral de los riesgos considere los més relevantes
en que incurra la Unidad responsable.

Llevar a cabo funciones de identificacién, monitoreo y control de los diversos tipos de
riesgos asumidos, aplicando los modelos y sistemas de medicion de riesgos
establecidos por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, incorporando
informacién confiable que le facilite la medicion, vigilancia y control de los riesgos a que
se encuentra expuesta su area de responsabilidad.

Generar y administrar, en forma oportuna y confiable, informacién que les permita medir,
supervisar y controlar los riesgos a los que se encuentran expuestos los procesos de los
cuales son responsables.

Disponer o ejecutar la actualizacion de sus procesos, elaborando o modificando Ia
Matriz de Riesgos correspondiente a fin de que el Encargado del Proceso de
Gestion de Riesgos proceda a la confeccion de la Matriz de Riesgos Estratégica y del
correspondiente diagnéstico Institucional de riesgos.

Establecer ponderaciones estratégicas a cada uno de los Subprocesos
componentes de sus Procesos, definiendo la importancia relativa de éstos.

Coordinar la ejecucion del Plan de Tratamiento asociado al proceso del cual es
responsable, informando el estado de avance en Ia implementacion de las

Este documento impreso es una copia no controlada.
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estrategias de tratamiento de riesgos, y manteniendo actualizados los indicadores de
gestion vinculados a cada Plan de Tratamiento.

Velar por el cumplimiento de la implementacién de las Estrategias de Tratamiento
de Riesgos, asociadas a los procesos de los cuales se es responsable.

Monitorear el estado de avance de su unidad, en la implementacion de las estrategias
de Tratamiento de Riesgos.

Propiciar mecanismos y medios de comunicacion de tal forma de concientizar al
personal a su cargo sobre el manejo de riesgo, adicionalmente debera facilitar las
capacitaciones necesarias.

Tomar en consideracion y aplicar la retroalimentacion de gestion de riesgo
generada a través de los informes de Auditoria Interna.

RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Corresponden a las personas que se desempefian sus funciones en el Instituto de Prevision Social,

sean funcionarios de planta, a contrata y/o honorarios:

- Informar al Funcionario Responsable del ROS de manera diligente y clara acerca del

hecho o circunstancia que resulte sospechosos.
Mantener la confidencialidad respecto de las comunicaciones de operaciones
sospechosas que mantenga con el Funcionario Responsable del ROS, ademas debera
mantener la reserva respecto de las personas que considere involucradas en la
operacion sospechosa y/o terceros.
Tener un conocimiento basico de los principios y procedimientos establecidos en este
manual.
Conocer las normas de Transparencia y Probidad vigentes, principalmente el Manual de
Transparencia y Probidad de la Administracion del Estado, creado por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y el Cadigo de ética institucional. Este ltimo se
encuentra en etapa de confeccion y tiene dentro de sus objetivos, contribuir en el IPS a
promover altos estandares de comportamiento integro, transparente y honesto de sus
funcionarios y funcionarias, por cuanto, en este contexto el incumplimiento de este
codigo sera una sefial de alerta y debera ser informado al Funcionario Responsable para
la aplicacion del procedimiento relacionado con el reporte de operaciones sospechosas.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6. DESCRIPCION DEL PROCESO

a)

b)

Identificacion y evaluacién de Riesgos de LA/DF/FT

Corresponde identificar y evaluar los respectivos riesgos que debieran considerarse en el
sistema preventivo. Asi, el Instituto de Prevision Social utilizara las directrices y metodologia
ya elaborada y formalizada por el Consejo de Auditoria Interna General del Gobiermno
(CAIGG), en el Documento Técnico N° 70, Version 0.2, titulado “Implantacion, Mantencion y
Actualizacion del Proceso de Gestion de Riesgos en el Sector Piblico”. (Anexo N° 1)

Procedimiento para reportar operaciones sospechosas

El' Instituto de Prevision Social define como Funcionario Responsable u Oficial de
Cumplimiento Titular mediante Resolucion exenta N° 255 de fecha 30 de junio de 2015 a
don Jozsef Alejandro Markovits, Abogado y como Funcionario Suplente en los casos de
ausencia o impedimento del fitular, a dofia a Paula Belén Guede Araya, Administrador
Publico.

1. En la realizacion de los procesos de negocio y soporte del Instituto de Prevision
Social, las personas que desempefien funciones podran identificar si se presenta
o materializa una sefal de alertar y asi detectar operaciones sospechosas de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo:

En el caso de identificar la materializacion de una operacion sospechosa deben
comunicar los hechos ocurridos directamente al Funcionario Responsable, no teniendo
de modo alguno obligacion de informar a su superior jerarquico.

La comunicacion de operaciones sospechosas para los funcionarios del Instituto de
Prevision Social al Funcionario Responsable debe realizarse por cualquiera de los
siguientes canales de comunicacion sequra:

v" Casilla de correo electronico creada especialmente para consultas y
comunicacion de operaciones sospechosas, la que sélo tiene acceso el
Funcionario Responsable del Instituto y serd publicada para conocimiento de
todo el personal del Servicio en la pagina http://intranet.ips.gob.cl/.

v" Entrevista personal con el Funcionario Responsable, para poder concretar dicha
reunion, debe ser solicitada mediante casilla electronica.

Es deber del Funcionario Responsable mantener completa confidencialidad de lo
informado por el denunciante.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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La informacion entregada por el funcionaric de buena fe, exime de cualquier
responsabilidad legal posterior relacionada con la misma informacion, tal como lo
establece la Ley N° 19.913.

Al informar un hecho susceptible de ser reportado como operacion sospechosa
mediante correo electronico o entrevista personal, la comunicacién debe contener los
siguientes requisitos:

v Debe realizar una narracion somera de las circunstancias y hechos ocurridos,
detallando las fechas de inicio y termino de los hechos denunciados.

v’ Identificar a las personas involucradas, sean personas naturales y/o juridicas,
funcionario del Instituto de Prevision Social y/o tercero involucrados.

v" Entregar todos los antecedentes que sustenten la operacion sospechosa y que
obren en su poder.

Andlisis del Funcionario Responsable de la comunicacion de Operacion
Sospechosa: en esta etapa, el funcionario responsable debe analizar cuidadosamente
si la comunicacion que realizé el funcionario es susceptible de ser reportada a la Unidad
de Anélisis Financiero.

El plazo para resolver enviar el reporte de operacion sospechosa es de 15 dias habiles
para estudiar y resolver el envio de la ROS a la Unidad de Anélisis Financiero. Es
importante sefialar que esta decision debera ser documentada.

Informar al Jefe de Servicio: ya analizada cuidadosamente la informacion denunciada,
el Funcionario Responsable debe comunicar al Director Nacional del Instituto de
Prevision Social lo que considere susceptible de reportar a la Unidad de Analisis
Financiero.

Envio de Reporte de Operacion Sospechosa a la UAF: una vez informado el Jefe del
Servicio, el Funcionario Responsable enviara el reporte de operacion sospechosa a la
Unidad de Analisis Financiero. el reporte se realizara en la pagina web de la UAF
ingresando el nombre de usuario y contrasefia. En el caso que el funcionario
responsable u oficial de cumplimiento titular este haciendo uso de algn tipo de permiso,
sera labor del Funcionario Responsable Suplente enviar el reporte.

El envio de un reporte a la UAF no debe entenderse como eximente de ofras
obligaciones legales, dado que pueden vincularse condicha operacion obligaciones
administrativas y legales, tales como sumarios administrativos o denuncias al Ministerio
Publico u otras autoridades.

Este documento impreso es una copia no controlada.




PROCEDIMIENTO : : 119
PREVENCION DE DELITOS DE LAVADO DIVISION.JURITIGA 1.2,

TERRORISMO Y DELITOS FUNCIONARIOS

DEL IPS Ieﬁl:Y FEB 2E.,j,”,Pégina 14 de 24

Elaborado por Departamento de | Revisado por: Direccion Nacional Aprobado por: Jefe Division Juridica y
Derechos y Obligaciones Director Nacional
Funcionarias

5. Deber de Registro: el Oficial de Cumplimiento debe mantener un registro de las
siguientes materias:

v" Comunicaciones de operaciones sospechosas por parte del personal del
Instituto de Previsién Social: deberé registrar los correos electronicos enviados
que informen operaciones sospechosas a la casilla institucional designada para
reportar una operacion sospechosa, ademas de todas las actas de las
entrevistas personales realizadas al funcionario denunciante.

v" Decisién de reportar o no reportar a la Unidad de Andlisis Financiero: el Oficial
de Cumplimiento u Funcionario Responsable debera escriturar la decision de
enviar el ROS a la UAF o de no hacerlo, todo ello dentro del plazo de 15 dias
habiles.

v Reporte de Operacion Sospechosa: si el Funcionario Responsable juzga
prudente enviar a la UAF el reporte de operacion sospechosa, debera guardar
una copia de dicho documento, en el medio que estime conveniente.

v" Proporcionarle al Comité de Prevencion la informacion reportada a la UAF.

7. INDICADORES DE GESTION

No aplica.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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8. CONTROL DE REGISTROS
De existir registros de un proceso, se describen en el Control de Registros
Procedimiento o | ldentificacion o3 o
Proceso del Registro | Almacena | Proteccion Recuperacién Retencion Disposicién
. -miento | (Responsable) (afios)
Asociado
MANUAL DEL | SISTEMA DE |Papely |- COMITE DE -Digital: computador | 5 ANOS Destruccion
SISTEMA DE | PREVENCION | digital PREVENCION |del Oficial de
PREVENCION DE|DE DELITOS DE LA/DF/FT cumplimiento.
DELITOS DE|DE LAVADO - OFICIAL DE - Papel: archivador
LAVADO DE|DE ACTIVOS, CUMPLIMIENTO | ubicado en la
ACTIVOS, FINANCIAMIE oficina del
FINANCIAMIENTO |NTO DEL presidente del
DEL TERRORISMO | TERRORISMO comité de
Y DELITOS|Y  DELITOS prevencion de
FUNCIONARIOS | FUNCIONARI |a/dfift
DEL  INSTITUTO|OS DEL
DE  PREVISION [ INSTITUTO
SOCIAL. DE
PREVISION
SOCIAL.

La forma de almacenamiento no obliga a tener formato fisico y digital, puede ser sélo una de las dos
formas.

Este documento impreso es una copia no controlada.




PROCEDIMIENTO e A
PREVENCION DE DELITOS DE LAVADO DIVISION JURIDICA 7 '} '/

TERRORISMO Y DELITOS FUNCIONARIOS legﬂ' 7 FEB ? sqina 16 de 24
; . na '?Pagln e

DEL IPS
Elaborado por Departamento de | Revisado por: Direccién Nacional Aprobado por: Jefe Division Juridica y
Derechos y Obligaciones Director Nacional
Funcionarias
9.- ANEXOS

9.1 ANEXO N° 1: EJEMPLOS DE $ENALES DE ALERTA GENERICAS PARA DELITOS
LA/FT/DF (FUENTE: DOCUMENTO TECNICO N°70 DEL CAIGG)

1.- ASOCIADAS A LA PROBIDAD FUNCIONARIA

v" Recibir, en el cumplimiento de funciones publicas, donaciones, regalos o cualquier otro bien
0 servicio bajo cualquier concepto, proveniente de personas naturales o juridicas.

v" Uso de fondos publicos en actividades que no sean reconocidas como gastos de
representacion de la organizacion gubernamental.

v Uso  de fondos plblicos para actividades o compras ajenas a la organizacién
gubernamental.

v" Uso de fondos publicos para la compra de regalos o donaciones que no estén autorizadas
por ley.

v Uso del automévil institucional para motivos personales y/o fuera de dias laborales sin
Justificacion alguna.

v" Adquisicion de activos innecesarios para la organizacion gubernamental o que no cumplen
con lo requerido por ésta, usualmente con el proposito de obtener una "comision" del
proveedor.

2.- ASOCIADAS A CONFLICTOS DE INTERES

v Relaciones  cercanas  de parentesco, sociales o de negocios de una de las
contrapartes una operacion con un funcionario publico relacionado a la aceptacion de
dicha operacion.

v" Funcionarios publicos que ejercen como propietarios, directores o ejecutivos de una
persona juridica que participa directa o indirectamente de una licitacion o contrato.

v Una Persona Expuesta Politicamente (PEP) es director o propietario efectivo de una
persona juridica, la cual, a su vez, es contratista de una organizacion
gubernamental.

3.- ASOCIADAS A MANEJO DE INFORMACION

v" Otorgamiento de privilegios o permisos distintos al perfil del usuario de una cuenta, o a
usuarios no autorizados.

v Funcionario plblico que divulga informacién personal de otros funcionarios de su
organizacion gubernamental a empresas que manejan bases de datos.

v" Funcionario plblico que revela informacion secreta de su organizacion
gubernamental a los medios de comunicacion o a las entidades reguladas por su
institucion, pudiendo recibir algan tipo de retribucién por ello.

Este documento impreso es una copia no controlada.



PROCEDIMIENTO o noies 115
PREVENCION DE DELITOS DE LAVADO OIVISION.JURIDIEA. | 1§ 2,

DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL [ Facha de aprobacion
TERRORISMO Y DELITOS FUNCIONARIOS

DEL PS 1 Fep 201

Péagina 17 de 24

Elaborado por Departamento de | Revisado por; Direccion Nacional Aprobado por: Jefe Division Juridica y
Derechos y Obligaciones Director Nacional

Funcionarias

Funcionario que revela, de forma ilegal, informacion confidencial a determinada(s)
empresa(s), en el marco de una licitacion publica.

Proveedor que no cumple con alguna clausula de confidencialidad estipulada en un
contrato de prestacion de servicios.

Existencia de evidencias que soportan el sabotaje en el uso de claves de acceso para el
ingreso a los sistemas. '
Existencia de evidencias que soportan un posible ocultamiento de la informacion y/o
maquillaje de la informacion reportada.

4- ASOCIADAS A PROCESO DE FISCALIZACION Y SANCION DE ENTIDADES

REGULADAS

v

v
v

Actualizar el registro con datos de entidades reguladas desajustados de Ia realidad o
derechamente falsos, por incentivos o relaciones inadecuadas del funcionario con ellos.
Favorecer a entidades reguladas en procedimientos infraccionales sancionatorios.
Funcionarios que omiten ejercer las funciones de control y sancién asignadas a la
institucion publica.

5.- ASOCIADAS A FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

v

Funcionario  publico que se niega o dificulta la prestacion de sus servicios,
sugiriendo realizar pagos irregulares para agilizar su cometido o bien para pasar por alto
un determinado tramite.

Funcionarios publicos que, pese a no atender publico, son visitados regularmente por
clientes externos.

Acciones demostradas de obstruccién de las investigaciones, tales como pérdida de
expedientes de investigaciones disciplinarias, ruptura deliberada de las cadenas de
custodia de la informacion, entorpecimiento de las visitas de las autoridades
competentes  de realizar el control, pérdida de computadores  que contienen
informacion relacionada, etcétera.

Frecuentemente es renuente a entregar informacion rutinaria  al auditor o
fiscalizador.

Funcionario plblico que, con frecuencia recibe y acepta obsequios y regalias por parte
de determinadas empresas.

Funcionarios o directivos de organizaciones gubernamentales que repentinamente
presentan cambios en su nivel de vida o presentan comportamientos poco habituales.
Funcionarios publicos que con frecuencia permanecen en la oficina mas alla de la hora
del cierre o concurren a ella por fuera del horario habitual sin causa justificada.
Funcionarios publicos que dificultan o impiden que ofro personal atienda a
determinados clientes /usuarios.

Funcionarios piblicos que frecuentemente e injustificadamente se ausentan del lugar del
trabajo.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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¥" Funcionarios publicos que, a menudo, se descuadran  en caja con explicacion
insuficiente o inadecuada.
v" Funcionarios plblicos renuentes a hacer el uso de su feriado legal (vacaciones).
v" Gran centralizacién de varias funciones en una misma persona y resistencia a delegar
trabajo.
v" Utilizacion de equipos computacionales y técnicos para trabajar fuera del horario laboral,
sin justificacion.
v La informacién proporcionada por la persona no se condice con la informacion publica

que se dispone (declaraciones de patrimonio o remuneraciones oficiales publicadas).

6.-ASOCIADAS A INVENTARIOS

AR

.Y

5

AR RR

Alta cantidad de ajustes de inventario por responsable y por proveedor.

Alto nivel de mermas por tipo de inventario, locacion, etcétera.

Antigtiedad excesiva de mercaderia en transito.

Falta de controles de ingreso y egreso de bienes para reparacion.

Identificar items con costo o cantidades negativas.

|dentificar un mismo item con diferente costo unitario segin locacion.

items con variaciones de costos mayores a un cierto porcentaje, entre periodos,
definidos por la organizacion.

tems con vida Ufil (antes de la fecha de vencimiento) inferior a un nimero de dias,
definidos por la organizacion.

items depositados en lugares de dificil acceso o sitios inusuales que hacen dificil su
revision o se encuentran inmovilizados durante mucho tiempo.

Modificaciones a los stocks minimos de seguridad.

Movimientos de inventarios duplicados.

Programas de inventarios donde varios usuarios pueden modificar los datos.

tems en stock inmovilizados durante mucho tiempo.

Altos niveles de devoluciones por item/proveedor.

7.- ASOCIADAS A TRANSACCIONES FINANCIERAS UTILIZANDO FONDOS PUBLICOS

LA

Cheques anulados y no reemitidos, cuando si correspondia.

Cheques emitidos no asociados a érdenes de pago o duplicados.

Cobros de cheques en efectivo por terceros por sumas significativas de dinero
provenientes desde cuentas de una institucion publica.

Créditos bancarios por depdsito, no asociados a liquidaciones de Tesoreria.

Cuentas bancarias que no se concilian de manera oportuna.

Débitos y créditos bancarios no asociados a cheques emitidos o generados por
transferencias inconsistentes.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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v" Depbsito frecuente de cheques girados desde cuentas de organizaciones

%K L A

A

%

gubernamentales que son depositados en cuentas de particulares y que inmediatamente
son retirados o transferidos.

Depésito frecuente de cheques girados por la organizacion gubemamental desde la
cuenta de un particular.

Operaciones fraccionadas para eludir sistemas de control.

Pagos a la orden de una empresa o persona distinta del proveedor.

Retiros de dinero con cargo a cuentas publicas que se realizan en lugares y horas
diferentes o con patrones de comportamiento que no estan acordes a este tipo de
cuentas.

Arreglos especiales con bancos para establecer transacciones poco claras (giros,
préstamos, etcétera.)

Ausencia, alteracion o simulacion de documentos que soportan el origen de las
transacciones financieras relacionadas con la organizacion gubernamental.

Solicitudes de pago de ultimo momento, sin el suficiente respaldo documental.

Colocar en la caja chica vales o cheques sin fecha, con fecha adelantada o con fecha
atrasada.

Deudas vencidas impagas por mucho tiempo.

Documentos financieros frecuentemente anulados.

Facturas en fotocopias sin certificacion de autenticidad (cuando corresponda).

Falta de control de consistencia en rendiciones de fondos de caja.

Inexistencia de revision independiente de las conciliaciones bancarias y
movimientos de dinero en la organizacioén gubernamental.

Ruptura de correlatividad en la numeracién de los cheques.

8.-ASOCIADAS AL PAGO DE REMUNERACIONES

v

v

s

Contratacion o ingresos de funcionario plblico que fue desafectado o despedido, sin
justificacion.

Cuando se dificulta la distincion entre los flujos de fondos personales y aquellos
derivados de su actividad profesional.

Depdsitos de sueldos en cuentas bancarias a nombre de un beneficiario distinto del
personal.

Funcionarios con datos compartidos (nombre, domicilio, RUT) y con distinto niimero de
carpeta o registro.

Ingresos y egresos de funcionario plblico, sin autorizacion adecuada.

Pagos a funcionarios fantasmas (empleados inventados), sueldos ficticios o
duplicados.

Pagos realizados a funcionarios pblicos por conceptos distintos a los estipulados para
SUS remuneraciones.
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v Ranking de horas extras por empleado/jefe autorizante, falsificacion de carga horaria.

9.-ASOCIADAS A PROCESOS DE CONTRATACION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS

v Contratar a funcionarios incumpliendo el procedimiento de reclutamiento interno o legal.

v" Contratar a personal en cargos de la organizacion gubernamental en razon de la
obtencidn de contraprestaciones de provecho particular para el funcionario
involucrado.

v Contratar en cargos de la organizacion gubernamental a personas con relaciones de
parentesco consanguineo o por afinidad, en cualquiera de sus grados, respecto del
funcionario de la organizacion gubernamental a cargo de dicha contratacion.

v" Cambios frecuentes de perfiles de cargos y del manual de funciones para ajustar los
requerimientos a los perfiles especificos de las personas que se quiere beneficiar.

v" Contratacion de personas que no cumplen con los perfiles requeridos para los cargos en
cuestion o con las condiciones e idoneidad requerida para el cargo, especialmente en
los cargos de supervision, o que demuestren posteriormente una evidente
incompetencia en el ejercicio de sus funciones.

v" Creacion de cargos y contratacion  injustificada de nuevos funcionarios que no
corresponden a las necesidades reales de la organizacion gubemamental, en algunas
oportunidades en calidad de asesores que solventen las deficiencias que se presentan
en el perfil del directivo contratado.

Interés de una de las contrapartes por acordar servicios sin contrato escrito.
Modificaciones  frecuentes e injustificadas de las tablas de honorarios, o
desconocimiento de las mismas a la hora de determinar los honorarios de las personas
que se vincularan

% %

10.- ASOCIADAS A LICITACIONES Y COMPRAS PUBLICAS

1.- Planificacion de Compras
v Juntar pedidos y hacer pedidos excesivos y en corto plazo de entrega para beneficiar

al proveedor que tiene un acuerdo especial.
v" Modificaciones significativas del plan anual de adquisiciones de la entidad en un periodo

relativamente corto.
v Fragmentacion de licitaciones y/o contratos por motivos injustificados y repetitivos.

2.- Proceso de Licitacién y Adjudicacion
v" Otorgar contratos a proveedores en razon de la existencia de lazos de parentesco
consanguineo o por afinidad en cualquiera de sus grados.
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v" Deteccion de errores idénticos o escrituras similares en los  documentos
presentados por distintas empresas en una licitacion.

v Evidencia de actuaciones de abuso de poder de los jefes, es decir, de la utilizacién de
las jerarquias y de la autoridad para desviar u  omitir los procedimientos al interior de la
institucion puablica, para de esta forma adaptar el proceso de acuerdo a los intereses
particulares (Ejemplo: Excesivo interés de los directivos, imposicion de funcionarios
para que participen indebidamente en el proceso, etcétera).

v’ Falta de division de responsabilidad de funcionarios que participan en el disefio de las

pautas de licitaciones y aquellos que evallan las propuestas.

Imposibilidad para identificar la experiencia de los proponentes a una licitacion.

Presentacion ~ de varias propuestas idénticas en el proceso de licitacién o de

adquisicion.

v" Proveedor hace declaraciones falsas o inconsistentes con el proposito  de
adjudicarse una determinada licitacion o contrato.

v Proveedor presenta vinculos con paises o industrias que cuentan con historial de
corrupcion. Sociedades que participan de un proceso de licitacion y/o contrato con el
sector publico que presentan el mismo domicilio, mismos socios o mismos directivos.

v" Sospechas del involucramiento de terceros en la elaboracién de los estudios previos a
una licitacion y/o compra plblica, 0 que estos estuvieron notablemente
direccionados.

v Proveedor carece de experiencia con el producto, servicio, sector o industria, cuenta con

personal insuficiente o mal calificado, no dispone de instalaciones adecuadas, o de

alguna otra forma parece ser incapaz de cumplir con la operacién propuesta.

Adjudicacion del contrato a un proponente que no cumple con los  requisitos

solicitados en las bases de licitacion publicadas.

Presencia de mdltiples y pequefias sociedades recién constituidas en un proceso de

licitacion, las que no presentan la capacidad financiera para adjudicarse la misma y que

a la vez se asocian a un mismo proponente.

v' Tiempo entre cierre y adjudicacion muy acotada. Esto puede ser indicativo de 1) la
evaluacion no se hizo adecuadamente o 2) existia un proveedor seleccionado con
anterioridad, a quien le sera adjudicado el proceso.

v" Un mismo proveedor gana todas las licitaciones o ciertas empresas presentan
frecuentemente ofertas que nunca ganan, o da la sensacion de que los licitantes se
turnan para ganar licitaciones.

v Destinacion de grandes recursos de capital a obras de primera necesidad como

alcantarillado, suministro de agua potable, expansion de la red eléctrica, etcétera, que

son iniciadas pero nunca terminadas, o que superan varias veces el costo presupuestal.

Usos de trato directo sin causa legal que lo justifique y/o sin resolucién que lo autorice.

Realizacion del proceso de compra sin haber cumplido de manera adecuada con el

procedimiento interno y/o el reglamento de compras publicas (evaluacion técnica y

2NN
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economica del bien o servicio, constitucion de un comité evaluador, aprobacion de los
estudios técnicos, entre otros).

v Elaboracion de conceptos técnicos equivocados, mal intencionados o direccionados por
parte de los funcionarios que intervienen en el proceso de licitacion, con el objeto de
favorecer a un posible oferente del mercado.

v" Licitante seleccionado no cumple con requisitos solicitados por la institucion péblica
contratante.

v" Determinacion de una Unica persona para la conformacion y evaluacion de las
propuestas que se presentan a la institucion publica, sin que intervengan otros
funcionarios de la institucion publica.

v" Evidencias de que el personal involucrado en el proceso de licitacion y/lo compras

carecen del perfil o de las competencias, habilidades, experiencia y conocimiento

adecuado sobre los procedimientos necesarios para el desarrollo del proceso.

Presentacion de propuestas y/o adjudicacion de contratos por valores

significativamente mayores o inferiores a los precios de mercado de los bienes o

servicios en cuestion.

v’ Marcado interés de algun funcionario evaluador por una propuesta en particular, cuando
existen otras propuestas en igualdad de condiciones.

v" Sospechas relacionadas con solicitudes de "sobomos" o "coimas” realizadas para avalar
estudios o emitir opiniones técnicas favorables a un proponente, por parte de la persona
relacionada al proceso de licitacion publica y/o contratacion.

v Una de las contrapartes de una licitacion u contrato involucra a multiples
Intermediarios o a terceros que no se requieren en la operacion.

% %

3.- Procesos de Pagos de Contratos

v" Crecimiento excesivo e injustificado de las cuentas por cobrar de la institucion publica
con respecto al comportamiento de los mismos  rubros en periodos anteriores.

v" Definicion desproporcionada de los anticipos asignados sin que se garantice la
respectiva ejecucion del contrato.

v" Diferencias entre orden de compra, informes de recepcion y factura por proveedor,
entre esta dltima y |a orden de pago.

v" Dispersion de recursos a terceros diferentes a los gestores del contrato, como
consecuencia de esquemas de subcontratacion ylo tercerizacibn de las
obligaciones contractuales.

v Existencia de evidencias que soportan que se ha realizado alteracion de facturas y
adulteracion de documentos.

v' Facturas de varios proveedores en un mismo papel, formato y hasta con el mismo
detalle.

v Inexistencia de soportes que prueben la recepcion de los dineros como
consecuencia de la recaudacion dentro de los términos establecidos en el contrato.
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v" Pagos fechados antes del vencimiento de la factura.

v" Proporcion excesiva que representan las notas de débito y de crédito sobre las
compras de cada proveedor.

v" Proveedores con pagos individualmente inmateriales, pero significativos en su
conjunto.

4.- Procesos de Gestion de Contratos

v Liquidacién anticipada de contratos de manera frecuente en la institucion publica, sin
la justificacién necesaria.

v" Omisién reiterada de los procedimientos administrativos para hacer efectiva las
condiciones acordadas en caso de incumplimiento de contrato.

v Pérdida de documentos esenciales, en especial las pdlizas de seguro y ofras
garantias a través de las cuales se busca proteger los intereses de la institucion
publica.

v' Pérdida de expedientes de investigaciones disciplinarias e imposicion de obstaculos a
los procesos de reubicacion laboral por parte de los funcionarios involucrados en la
conformacion y supervisién de los contratos.

v Ambigliedad y generalidad en los términos de referencia de la contratacion,
modificaciones injustificadas, prorrogas de los mismos y/o cambios en la modalidad de
contratacion, que impiden la pluralidad de oferentes.

v Diferencia marcada en la interpretacion técnica de aspectos relevantes para la
ejecucion del contrato.

v" Modificaciones sustanciales e injustificadas en las condiciones y/lo requisitos
contractuales establecidos inicialmente para el cumplimiento del contrato (Ejemplo:
Ampliacion de términos, prorrogas y adiciones injustificadas en el contrato).

v Realizacion de pagos por adelantado o de aumentos en las compensaciones antes de
terminar un proyecto u otorgarse una concesion, contrato u otro tipo de acuerdo, incluso
por trabajos o asesorias no realizadas.

v Alta rotacion o cambios injustificados de los funcionarios responsables de hacer Ia
conformacion y/o supervision de los contratos.

v" Resistencia de los funcionarios a suministrar la informacion relacionada con los
contratos.

v’ Visitas frecuentes de un directivo de una entidad contraparte de un contrato con la
institucion publica, sin que haya razones institucionales para que estas se realicen.

v" Ruptura de la correlatividad en la numeracion de las 6rdenes de compra, informes de
recepcion y ordenes de pago.
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9.2 ANEXO N° 2 “LISTADO DE COORDINADORES Y ENCARGADOS DE RIESGOS DEL

PROCESO”

Caordinacion Gesﬁdnﬁeﬂfesgas =

Unided Comeo

Dpto. Compromisos

MONICA SMITH GUERRERQ ‘

Instituclonales
ARMANDD CALEIN TRANGO Subdpto Gestion de Riesgos
SANDRA VILLAGRA VIGNES Subdpto Gestion de Riesgos
MAR(A CASTILLO ALVAREZ Subdpto Gestidn de Riesgos
JAIME PADILLA SANHUEZA Subdpto Gestidn de Riesgos

HERNAN HERNANDEZ INOSTROZA

Subdpto Gestion de Riesgos

Encargodo/a de Riesgos Ifi_ufar

 Procesos Estratégicos

MARCELING CAUL MALDONADO

Informatizacién

PATRICIA PANTQJA FUENTES

Administracidn Pago de
Beneficios

CARLOS RODRIGUEZ RETAMAL
SALVADCR HENRIQUEZ CONTADOR

Concesidn de Beneficios

RAQUEL SANZANA ZURIGA
MARGARITA LUNAIBARRA
JACQUELINE SAEZ SAFZ Atencién a Clientes
HUGO CORTES GUAITRO Historial Previsional

SANDRA GAHONA ABALOS

Recaudacion de Cotizaciones
Previsionales y Aportes

PETER RONC ASPE

Cobranza (Cobranza Judicial)

FRANCISCO MARCHANT GONZALEZ

Cobranza {Cobranza Pre-
Judicial)

JULIO SANTISTEBAN JIMENEZ

Gestidn de Ingresos y Pagos
Andlisis y Registro Contable
Programacidn y Contral
Presupuestario

Compras y Logistica
) Administracién y Mantencion dd
JOAQUIN ANTONIO SANCHO DAZA
Inmuebles
Administracidn de Bienes
, i0 |
ALEXANDER SUAREZ OLIVARES SeatnDempmmta ¥

Transparencia

Listado Encargados de Riesgos de Proceso (14/11/16)

oficol deSeguidd. |

VICTORIA CABRALES GOMEZ

_ Correo

LUIS ALFREDO TRIVINO BELLO

GUILLERMO GARRIDO ESTUARDQ

ALEIANDRO GONZALEZ MEZA

| HECTOR CERECEDA SALINAS

JEANNETTE GUZMAN PUAS

DANIEL VILCHES GUTIERREZ

FABIOLA FUENTES ALARCON

CECILIA FLORES CALDERON

ERNESTO ARROYQ JIMENEZ

ERWIN HEROLD ARENAS

ERICA GUAMPARITO DONGSO

TABITA SAAVEDRA ARCE

JUAN LUS GONZALEZ SAAVEDRA

Encargado/a de Riesgos Titular

Procesosde Apoyo Correo

PAULINA RODRIGUEZ GROPPAS

Gestion de Personas

HERNAN VALDEBENITO MOLINA

Auditorfa Interna

SUSANA BIZAMA CAMPOS

Asesoria y Control Juridico

LUIS JORQUERA LARA

Comunicaciones

ISABEL GONZALEZ PINO

Planificacion

INGEBORG FEHRMANN CISTERNAS

Control de Gestidn Instituciona

CECILIA CAMPOS MARIN

Contralorfa Interna

CRISTIAN NAVARRO VERDUGO

Subdireccidn de Sistemas de
Informacion y Administracion

Ericargado/a de Riesgos Suplente

ALEJANDRA JORQUERA PINQ

CAROLINA MORAGA BERNALES

AMELIA €D CARQ

LUIS VIVEROS COLLANTES

HUGO ROJAS DOMINGUEZ

PATRICIA SCHUBERT URZUA

JOSE SILVA CALDERON
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