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APRUEBA PARA EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, EL
DOCUMENTO DENOMINADO
“PROCEDIMIENTO APLICATIVO
SOLICITUD EXTINCION INDIVIDUAL
DE BENEFICIOS PBS/APS”

RESOLUCION 3
EXENTA N° 103

SANTIAGO, 9 9 F EB 2017

VISTOS:

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Pablica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus érganos, el Instituto de Prevision
Social determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades de
este Instituto.

2.- El D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado y lo establecido expresamente en su
articulo 3°.

4.- El D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el
D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resolucién N° 1600,
de 2008, de la Contraloria General de la Repiblica, que fijé las normas sobre exencién del
tramite de toma de razén; y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta necesario establecer el material de apoyo para los Centros de Atencion
Previsional Integral del Instituto de Previsién Social, en el uso del aplicativo “Solicitud de
Extincién de Beneficios de PBS/APS”, relativo a los beneficios del sistema de pensiones
solidarias administrado por este Instituto, Pension Bésica Solidaria (PBS) y Aporte Previsional
Solidario (APS).
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2.- Que, para la aplicacion general y obligatoria del citado procedimiento, el
Subdepartamento Generacién del Conocimiento de la Divisién Canales de Atencién a Clientes
de este Instituto, ha elaborado el proyecto de “Procedimiento Aplicativo Solicitud Extincién
Individual de Beneficios PBS/APS”, cuyo texto fue revisado por la jefatura del citado
Subdepartamento.

3.- Que, por Oficio Ordinario N° 43676/378-17, de 16 de febrero de 2017, 1a Divisién
Juridica de este Instituto, emite informe sobre la aprobacién legal del citado instructivo,
estableciendo la procedencia de emitir a través del Departamento de Transparencia y
Documentacién, la correspondiente resolucién aprobatoria.

RESUELVO:

1.- Apruébase para el Instituto de Previsién Social, el “Procedimiento Aplicativo
Solicitud Extincién Individual de Beneficios PBS/APS”, que consta de quince (15 paginas, que
se adjunta como parte integrante de la presente Resolucién Exenta, aprobado por la Divisién
Juridica con fecha 16 de febrero de 2017, cuyo objetivo es servir de material de apoyo para los
Centros de Atencién Previsional Integral del Instituto de Previsién Social, en el uso del
aplicativo “Solicitud de Extincién de Beneficios de PBS/APS”, relativo a los beneficios del
sistema de pensiones solidarias administrado por este Instituto, Pensién Bésica Solidaria (PBS)
y Aporte Previsional Solidario (APS).

2.- Publiquese el procedimiento, que se aprueba por el presente acto administrativo, en
el ambiente “Instructivos Institucionales”, de la Intranet del IPS.

3.- Comuniquese el presente acto administrativo a la Superintendencia de Pensiones, de
conformidad con la Circular N° 1508, de 01 de enero de 2008, de dicha entidad Fiscalizadora.

4.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la Ley N°19.880, citada en Vistos
N°3 Y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N°008, de 04 de diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N°3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior
y Ministerio de Hacienda, en orden a publicar el extracto del presente acto administrativo en el
Diario Oficial y texto completo del mismo en el Banner “Gobiemo Transparente™.
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Este documento impreso es una copia no controlada, solo la versién publicada en Intranet es la vigente.
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CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Versién Pagina Nucm:r:ta:r;?dnodel Cambio Efectuado
RMB/LPS/MOG /JAV Cambio formato, revision total
3 Todas : ; i
documento. Actualiza cambios en el aplicativo.
NGA Cambio de formato en encabezado
29/10/2010 2 Todas identificando responsable de acuerdo a Resolucion
N° 15,
Se agregd una causal més de extincion del
26/06/2009 1 3.7 1 beneficio. Se actualizd Sucursal por Centro de
Atencion Previsional.
NOTA:

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres, ha sido una preocupacion en la elaboracién de este
documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que supondria utilizar en espafiol ofa para marcar la existencia de ambos
sexos, se ha optado por utilizar el masculino genérico, en el enfendido de que todas las menciones en tal género, representan siempre a
todos/as, hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD:
La informacion contenida en este documento es de propiedad del Instituto de Prevision Social (IPS) y debe ser tratada de acuerdo a su nivel de

confidencialidad, sobre la base de las instrucciones establecidas en la politica de clasificacion y manejo de informacién. El uso no autorizado
de la informacion contenida en este documento podré ser sancionado de conformidad con la ley chilena. Si usted ha recibido este documento
por error, le pedimos eliminarlo y avisar inmediatamente al Instituto de Prevision Social(IPS).

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es la vigente,
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1. OBJETIVO/PROPOSITO

Instructivo que constituye material de Apoyo para los Centros de Atencion Previsional Integral del
IPS, en el uso del aplicativo “Solicitud de Extincién de Beneficios de PBS/APS.

2. ALCANCE
El presente instructivo es aplicable en todos los Centros de Atencion Previsional Integral del IPS.
3.  DOCUMENTOS RELACIONADOS
3.1 INSTRUCTIVOS, PROCEDIMIENTOS
- Procedimiento Pension Basica Solidaria de Vejez

Procedimiento Pension Basica Solidaria de Invalidez

Procedimiento Aporte Previsional Solidario de Vejez

Procedimiento Aporte Previsional Solidario de Invalidez

Manual de Cobranza Institucional de Pagos Indebidos y Otras Acreencias

3.2 FUENTES LEGALES
e Articulo 27 de la Ley N° 20.255, Sistema de Pensiones Solidarias.

» Reglamento contenido en el D.S N° 23, de 19 de mayo de 2008, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.

4. DEFINICIONES

41 PILAR SOLIDARIO

Sistema de beneficios solidarios, creado por la Ley 20.255, publicada en el Diario Oficial con
fecha 17 de marzo de 2008, el cual es complementario al establecido en el D.L. N° 3.500 de
1980, asi como al antiguo sistema de pensiones con excepcion de Capredena y Dipreca, que
es financiado con recursos del Estado, el cual entrega pensiones bésicas a las personas de
menores ingresos, y complementa las pensiones menores que la pension maxima con aporte
solidario

Este documento impreso es una copia no controlada, slo la versién publicada en Intranet es la vigente.
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4.2 PENSION BASICA SOLIDARIA DE VEJEZ (PBS de Vejez)

Es el beneficio financiado por el Estado al que podran acceder las personas que no tengan
derecho a pension en algdn régimen previsional ya sea como fitulares o como beneficiarios
de pension de sobrevivencia y que retinan los requisitos de edad, focalizacion y residencia
que sefiala la Ley No 20.255.

La pension basica de vejez sdlo es compatible con las pensiones otorgadas por las Leyes
Nos 18.056, 19.123, 19.234, 19.980, y 19.992, siempre que éstas sean de monto inferior a Ia
pension basica de vejez, en cuyo caso el beneficiario percibe el monto de la PBS de vejez
menos el monto de las pensiones que perciba en virtud de las leyes antes sefialadas.

43 PENSION BASICA SOLIDARIA DE INVALIDEZ (PBS de Invalidez)

Es el beneficio financiado por el Estado al que podran acceder las personas declaradas
invalidas que no tengan derecho a pension en algin régimen previsional ya sea como
titulares o como beneficiarios de pension de sobrevivencia y que retinan los requisitos de
edad, focalizacion y residencia que sefiala la Ley No 20.255.

La pension basica de invalidez solo es compatible con las pensiones otorgadas por las Leyes
Nos 18.056, 19.123, 19.234, 19.980, y 19.992, siempre que éstas sean de monto inferior a la
pension basica de invalidez, en cuyo caso el beneficiario percibe el monto de la PBS de
invalidez menos el monto de las pensiones que perciba en virtud de las leyes antes
sefaladas.

4.4 APORTE PREVISIONAL SOLIDARIO DE VEJEZ (APSV)

Es el beneficio financiado por el Estado al que pueden acceder las personas que tengan una
pension base mayor que cero (0) e inferior a la PMAS, y reinan los requisitos de edad,
focalizacion y residencia que sefiala la Ley No 20.255. No obstante, cabe sefialar que las
pensiones con saldo cero posterior al 01 de julio de 2008 dan derecho a APS, segin
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Pensiones a través de su oficio N°

38.350 de 30-12-2010.

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es la vigente.
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4.5 APORTE PREVISIONAL SOLIDARIO DE INVALIDEZ (APSI)

Es el beneficio financiado por el Estado al que pueden acceder las personas declaradas
invélidas que tengan una pension base mayor que cero (0) e inferior a la PBS de invalidez y
relinan los requisitos de edad, focalizacion y residencia que sefiala la Ley No 20.255. No
obstante, cabe sefialar que las pensiones con saldo cero posterior al 01 de julio de 2008 dan
derecho a APS, segun instrucciones impartidas por la Superintendencia de Pensiones a
través de su oficio N° 38.350 de 30-12-2010.

4.2 EXTINCION DE BENEFICIOS
Es aquella actividad que se realiza cuando se verifica la ocurrencia de uno o mas hechos que

constituyan causa de extincion de un beneficio del sistema solidario correspondiente a la Ley
N° 20.255.

RESPONSABILIDADES

5.1 CENTRO DE ATENCION PREVISIONAL INTEGRAL
Ingresar las eventuales extinciones de los beneficios al aplicativo “Solicitud de Extincion de
Beneficios del PBS/APS y guardar la documentacion que respalda la Solicitud de extincion
que estan ingresando.

5.2 DIVISION BENEFICIOS
Responsable de analizar las solicitudes de extincion ingresadas, verificar la existencia de una
causal de extincion, y emitir las resoluciones de concesion, modificacion, suspension o
extincion del beneficio.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 CAUSALES DE EXTINCION
6.1.1 Por fallecimiento del beneficiario

En este caso el beneficio se extinguira al dltimo dia del mes del fallecimiento, es decir,

los beneficiarios tendran derecho a cobrar el beneficio por el mes completo. Si el
beneficiario no hubiese cobrado el beneficio del mes, éste se pagaré de acuerdo a lo

establecido en las normas generales sobre herencia contenidas en el Cdigo Civil.

Este documento impreso es una copia no controlada, solo la version publicada en Intranet es la vigente.
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

Por haber dejado de cumplir algunos de los requisitos de otorgamiento

En este caso el beneficio se extinguira al Gltimo dia del mes en que se dej6é de cumplir
los requisitos, y los beneficios que hubiese cobrado después de esa fecha constituiran
una deuda con el IPS al ser indebidos. (Circular 1.510 de Ia Superintendencia de
Pensiones de fecha 27 de junio de 2008).

Por permanecer el beneficiario fuera del territorio de la Republica de Chile, por
un lapso superior a 90 dias durante el respectivo ano calendario.

En este caso el beneficio se extinguira al término del plazo de 90 dias antes indicado,
los beneficios que hubiese cobrado después de ese plazo constituiran una deuda con
el IPS.

Una vez extinguido el beneficio el interesado podra solicitar el mismo beneficio u otro,
después de tener residencia en el territorio de la Republica de Chile por un lapso no
inferior a 270 dias en el afio calendario inmediatamente anterior.

Por haber entregado el beneficiario maliciosamente antecedentes incompletos,
erroneos o falsos, con el objeto de acreditar o actualizar el cumplimiento de los
requisitos para acceder a los beneficios del Sistema Solidario.

Los beneficios que hubiese cobrado indebidamente constituiran una deuda con el IPS
y el implicado podra ser sancionado por el delito de estafa. En estos casos se debera
proceder segln lo estipulado en el “Manual de Cobranza Institucional de Pagos
Indebidos y de Otras Acreencias”, ubicado en:

Los Funcionarios que tomen conocimiento de una actuacion maliciosa de un
beneficiario, deben proceder de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 61 letra K) de la
ley 18.834 (Estatuto Administrativo) y en Carta Circular N° 1, de 10.01.2011, de Ia
Direccién Nacional, que establece el Procedimiento que se debe aplicar ante la
deteccion de hechos irregulares.

6.1.5 Por no solicitar la reactivacién del pago del beneficio, cuando este se encuentre

suspendido, dentro de un plazo de seis meses a contar de la fecha de la
suspension.

Esta suspension corresponde, cuando se ha dejado de cobrar por espacio de 6 meses

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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6.2

6.1.6

6.1.7

APLI

En el caso de los invalidos parciales, ante la negativa del beneficiario de
someterse a las reevaluaciones indicadas por las Comisiones Médicas de
Invalidez, referidas en el articulo 11 del D.L 3.500 de 1980, para lograr su
recuperabilidad.

Para tal efecto, se entendera que el beneficiario se ha negado, transcurridos tres
meses desde el requerimiento que le efectlie el Instituto de Prevision Social, sin
haberse sometido a las reevaluaciones, lo cual determina Ia suspension del pago. Si el
beneficiario no se presentare, segin corresponda, dentro del plazo de 6 meses
contados desde dicho requerimiento, operara la extincion del beneficio.

Cuando no se proporcionen los antecedentes para acreditar el cumplimiento de
los requisitos necesarios para la mantencion del beneficio.

Se entiende que no los proporcionan si transcurren 3 meses desde el requerimiento sin

haberlos acompaiados, lo que autoriza la suspensién del pago, y si transcurren 6
meses desde el requerimiento opera la causal de extincion.

CATIVO DE SOLICITUD EXTINCION DE BENEFICIOS PBS/ APS

El objetivo funcional de esta pantalla es facilitar el acceso a los diferentes modulos de acceso

al ap

6.2.1

licativo:
Acceso al Aplicativo

Para acceder al aplicativo e ingresar una solicitud de extinciones de Beneficios de
PBS/APS, se debera ingresar a Intranet del IPS en la direccion Web:

Una vez ubicado en la pantalla principal del portal de intranet, se debe ingresar a la
opcion Aplicaciones de Trabajo como se indica en la figura N° 1.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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Figura 1

Luego seleccionar en Aplicaciones del Negocio la opcion Solicitud de Extincién de
beneficios de PBS/APS, como muestra la figura N° 2.

: Iw Wamlp;..oﬁwwrhvsw b
e

m(wvyrmmm

s

e M e - | Miew  Aecrtn %

- St Sepuidud~ Houmin - -

Vistioos Mivet Cantral

Uni vt compitada fa mﬂ\mnlﬂihmmm y antes de kapsiic, dabi cofiigurn sy impresora s tariie fo o nnm, fiaca prestesioments impnc (st
Fojex dat ivichiva *Orden Aticipe v Renelititn®, "Rendicion Uridad Gastisd Pagus” y “Rendicsin Copia Intares:

Aplicacienes da Apaye

Figura 2

Este documento impreso es una copia no controlada, sdlo la version publicada en Intranet es la vigente.



PROCEDIMIENTO

APLICATIVO SOLICITUD EXTINCION INDIVIDUAL DE SUBDIRECCION
BENEFICIOS PBSIAPS SERVICIOS AL CLIENTE
Version del s 1NZ

IRV

Kive! da Procedimiento/Documento

Confidencialidad Uso Interno Fecha de Aprobacion Legal | | (g ﬁ FEB 70 17
Pagina 10 de 15

Gobierno de Chite

Opcion a seleccionar

Posteriormente, seleccionada correctamente Ia opcion indicada, se desplegara Ia
siguiente pantalla (Figura N° 3), en Ia cual debe ingresar los parametros de acceso al
aplicativo Usuario y Clave (Sera la misma que se usa para la asignacion familiar, o sea,
el usuario debe ser repetido como clave).

Edicin  Ver Favorkos Heramientes  Ayuds

| @8 control acceso ey 20255
G5 e S

Reforma Previsional Ley 20255

Ingreso v Registro de Solicitudes de Extinciones de FBS vio APS

| Entrar

Figura 3

A Continuacion, ingresado el Usuario y Clave, en figura N° 3, correctamente, y hacer
click en el boton ENTRAR se pasa a la pantalla de busqueda en la cual el funcionario
debera ingresar el RUT del beneficiario a extinguir y luego hacer clic en el icono
Buscar. (Figura N° 4).

En el caso que el RUT ingresado presente una solicitud ya registrada en el sistema, la
aplicacion no permitiré ingresar una nueva solicitud de extincion, pero si desplegara la ya
existente informando el estado actual de dicha solicitud. Ver figura 4.

Figura N°4 Pantalla de busqueda de RUT beneficiario

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es Ia vigente.
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En la pantalla de la figura 4 si se hace click en ver se muestra los antecedentes de la
Solicitud de extincion ya existente, como la causal y el funcionario que ingresé la
Solicitud y los Centros de Atencion Previsional Integral del IPS al cual pertenece el
funcionario. Ver figura 5

fouin Y Eovoros teramizrtes s

tudeecepdoms

Imprimi

Fgura 5

En el caso que el RUT del beneficiario no registre solicitud anterior se desplegara una
pantalla de Ingreso de Solicitud de Extinciones de beneficio PBS/APS (ver Figura 6).
Las claves se encuentran asociadas a los Centros de Atencién del IPS que corresponde
y el sistema entrega en forma automatica los datos requeridos en esta instancia.

Tngreso y

I

igura 6

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.
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Identificacién del Beneficio a Extinguir:

1. RUT y nombre del beneficiario PBS/APS: Se digita el RUT y el nombre del
beneficiario por el cual se solicita el cese,

2. Causal: Se debera seleccionar algunas de las causales de la tabla de seleccion
presentada.

Fallzcimisnto del bersficiaric
Daif de cumpll requisiios
Por esiar mas de 80 dias fuers del ierdorio ragional 2n un a0 calendaric
Por entregsr sniecedentes falsos

Diesistimi dal benefinia

o pymnding Setor- 35 ks fen-alerss de BEE 0 4SS lnyslident
Dejz de cumplir requisiio por ser causanis de Fsignsaion famiiar

Deja de cumply reguisilo por ser pensionado de sooidenies del trabajo
Deda de cumplir requisito por ser pensionsdo de FEAA,
= e = e T

= TUS, OES OF CONIT =T

FETSOTS TOT T 3 4 »
Soficilud de Sobrevivenciz n Trémite

3. Fecha Causal: Se debera ingresar la fecha a partir de la cual corresponde extinguir
el beneficio.

4. Pensién Obtenida: Si la causal sefialada en campo 7 corresponde a obtener otra
pension, en este campo se debe identificar la pension obtenida de la tabla de
seleccion presentada.

5. N° Inscripcion Pension: Si la pension obtenida es del IPS entonces de debe
registrar el N° de inscripcion que identifica dicha pension, de ser procedente.

6. Descuento efectuado: Si la pension obtenida es del IPS entonces de debe registrar
si se han registrado descuentos por incompatibilidad de pensiones

7. Meses descontados: Si se informo que hubieron descuentos efectuados, entonces
se debe registrar la cantidad de meses descontados.

Una vez llenados los campos de informacion debera presionar el boton “Grabar
Solicitud”.

Si existen errores en el ingreso de datos se desplegara la mensajeria
correspondiente, solicitando la correccion de los errores detectados, los cuales deben
ser corregidos previos a grabar la solicitud.

Si no hay errores en el ingreso la solicitud queda registrada en el sistema.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo Ia version publicada en Intranet es la vigente.
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Si se requiere ingresar ofra solicitud de extinciones de beneficio PBS/APS basta con
dar clic sobre el boton “Limpiar”, con lo cual se retorna a la pantalla de la figura 4,
donde se ingresa el rut del nuevo beneficio a extinguir, repitiendo el ciclo antes
mencionado.

Para salir de la aplicacion basta con dar clic sobre el boton “Cerrar Sesion” y el
control vuelve a la pantalla de acceso al sistema, Figura 3, desde donde se puede
retornar a cualquier opcion de intranet.

La ubicacién de los botones “Limpiar” y “Cerrar Sesién”, se muestran en la fig, 7

Ubicacion Boton “Cerrar Sesion” - Ubicacion Botén ‘Limpiar”

Reforma Previsional Ley 20.7 5

Ingrese y Registro de Solicitudes de Extip ones de FBS y/o APS

FigN° 7 Ubicacion de botones“impiar" y “Cerrar Sesion” Aplicativo Solicitud
Extinciones de Beneficios PBS/APS

8. Impresion de documento - Estado Solicitud

En las siguientes figuras se comprueba el ingreso de la solicitud

Reoistrn de Soficitudes de Extiniciones de PRS v/o APS

Este documento impreso es una copia no controlada, slo la version publicada en Intranet es la vigente.
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INDICADORES DE GESTION
No aplica.

CONTROL DE REGISTROS
No aplica.

ANEXOS

No aplica.

Este documento impreso es una copia no controlada, sélo la version publicada en Intranet es la vigente.





