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Resumen Ejecutlvo Informe Fmal N° 331, de 201 7,
Instltuto de Prewsmn Social, IPS.

)

s Objetwo Reallzar una audltoria y examen de cuentas al otorgamlento y pago del SR
Aporte Previsional Solldano de Vejez, APSV, junto con la- acreditacién de la- -
. pertinencia de los beneficiarios, incluyendo la evaluacién de algunos aspectos del - -

- sistema de control interno implementado por el IPS, para el perlodo comprendldo'

entre el 1° de enero y el 31 de. dimembre de 2016..

N\

ﬂPreguntasdelaAudltorla ST T e

«  ¢Las solicitudes y pagos de los beneﬁcuanos del APSV estan debldamente .
- documentadas y respaldadas en los sistemas con que el servicio cuenta para- .
su administracion, otorgamiento, registro.y contabilidad? ~ :

e ¢Los recursos son permb:dos por aquellos beneﬁcsaraos que cumplen con Ios

Prmclpales Resultados

requns:tos segln el articulo 9°, de la Iey N° 20, 255’? A

< 1. . Se determind ‘que- el Instltuto de Prewsnon Soc1a| no cuenta con un-

N -procedlmlento que permita conciliar las transferencnas por concepto de Aparte_

“Previsional Solidario de Vejez, realizadas a entidades - externas, tales -.como

. -administradoras de fondos de pensiones; AFP 'y compaiiias de sequros, con las

~cifras rerididas por parte de estas como resultado de la ejecucion de los fondos en

+ - .comento, por lo que el IPS debera establecer procedimientos formales con el 'objeto -

- de realizar las conciliaciones respectivas, informar el estado en'que se encuentre su

- elaboracaén o remitiendo copia del documento, segun corresponda en el plazo de
60 dias, hablles contados desde la recepcion de este mforme

2 _2; o Se estabiecno que existen discrepancias entre las transferencnas por concepto
-de-Aporte Previsional Sclidario de Vejez, y las rendiciones efectuadas por las AFP "

Capital, Habitat, Provida, y la Compaiiia de Seguros Consorcio Nacmnat de Seguros,

. ascendentes a $ 772.707, y $ 9.146.573, pagados de menos y de mas. por parte del -
' 1PS, respectlvamente y, en refacién con el Aporte Previsional Solidario —que ademas

“del aporte antes mencionado, incluye el Aporte Previsional Solidario-de Invalidez-, -
~se determiné una diferencia neta por $ 12.513.191.822, sobre. las ‘mismas cuatro

entidades, ante lo-cual el servicio debera . requerlr ala Supefintendencia de
- Pensiones, que evacte un documento formal, que corrobore los saldos indicados

- por la entidad auditada en su respuesta, correspondientes a la operacion total del

1 afo 2016, del aludido- Aporte- Previsional Solidario, o bien, que exprese que las
~eventuales diferencias que existan, fueron corfegldas mformando del mismo modo .
' ,_y plazo anotado en el parrafo precedente R . S -

3. . Se observo una diferencia en el monto con3|gnado enla hquldaclon de pago
- de pensiones, de la beneficiaria dofia Ana Hochstel‘ter Muan la cual consigna un
- _monto inferior al pago registrado por el IPS y el informado por la AFP Provida. Al _
'respecto la mstntucnon auditada debera acreditar a través de cartolas de cotizaciones - -

emitidas por parte de la AFP Provida;, el pago de la diferencla pot $ 871.053, por -

- '-concepto de APSV, que le corresponderia a la beneficiaria dofia Ana Hochstetter "
© - Mufoz, lo que sera corroborado en un plazo de 60 dlas hébn!es contados desde Ia
(uecepcmn de este lnforme : : :
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UNIDAD DE AUDITORFA 3
PUCE Nf":,: - 14;030120;1‘7‘ : INFORME FINAL N° 331, DE 2017, SOBRE

CNICRM N°: 1 '816/2017 ‘.AUDITORIA EFECTUADA AL  APORTE
SR = - PREVISIONAL SOLIDARIO DE VEIJEZ,
N - . OTORGADO POR EL INSTITUTO DE -

UL e - PREVlSION SOCIAL IPS

= "SAN_T,IAGO, AL 2017

o . En. cumplnmlento del plan anual de
f|scallzacuon para el afio 2017 y en conformidad con los articulos 95y mgunentes o
de la ley N°.10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta lnstitucuon y el articulo .
54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Orgénico de Administracién Financiera del
Estado, se efectué una auditoria al Aporte Previsional Solidario de Vejez, otorgado

" durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016
‘porel |nSt|tUt0 de Prevusmn Social, en adelante e lndlstmtamente lPS

J

‘ : ) E[ equ;po que ejecut,o el examen fue .
integrado por Ias sefioras Genoveva Galdames Contreras y Jacqueline Mufioz
i_OrmazabaI como flscahzadoras y eI sefior Carlos. Montano Matamala en cahdad
- de supervnsor 3 ’ ~ S :

- JUSTIFICACION

: La cantldad de recursos mvolucrados para
solventar - el - pago del apode prewsmnal solidario, desde el IPS hacia sus.
beneficiarios, ha aumentado desde el afio 2011 al 20186, en $ 265.000.000.000; y, 1a '

. necesidad de verificar que el beneficio se entregue a las personas que efectnvamente
" cumplan con los requisitos prewstos en la normatlva justlflcaron Ia planrﬂcac:lon y
' desarrollo de la presente audltona ,

- -ANTECEDEN'_I'E,S GENERALES -

i} i | } N El artlculo 53 de la Iey N 20. 255 que

. Establece Reforma Previsional, creé . el IPS, como un . servicio’ pubhco

. descgentralizado, con- personahdad juridica y patrimonio propio, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Reptiblica a través del Ministerio del Trabajo y
Prev15|on Somal por mtermedlo de la Subsecretaria de Prewsnon Scicnal

~

9 8 ‘ El referido precepto indica que dIChO
< gg organlsmo tendra por objeto ‘especialmente la administracion. del’ Slstema de
ggga}; ‘Pensiones Solidarias, consagrado en el articulo 1° de la aludida norma, y de los -

' -‘-"ggg regimenes previsionales administrados anteriormente por el Instituto de

@ gg Normalizacion Previsional, cuyas funciones y atribuciones fueron traspasadas en
-gg § = vnrtud de Io duspuesto en el artlculo 54 de dlcho precepto Iegal
Q O& _ T
=g ALA SENORA

2 . CONTRALOR REGIONAL , | |
f'\ il CONTRALORiA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
o /\QPRESENTE E
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i e

IR \ : _En este contexto, el Parrafo tercero del
DR S Tltuloldel CUerpo normatwo en comento regula el “Aporte Prevnsnonal Sohdarlode -
Cb o . Ve}ez , en adelante |ndist|ntamente APSV. ) ‘ . .

' Asi, el artlculo 9° de la precntada ley preve L
IR .que seran beneﬂcnanas del Aporte Previsional Solidario de Vejez, las’ personasque’. . . .
e : - sblo tengan derecho a una o mas pensiones regrdas por el decreto ley N° 3.500,.
. " de 1980, siempre que cumplan con los requisitos: establecidos en los literales. a),
o b) y-c) del articulo 3° de la: refenda ley, los cuales son::-haber cumphdo sesenta y
-cinco afos de edad; integrar-un.grupo familiar ‘perteneciente al 60% mas pobre de
la poblacmn de Chile, acreditar residencia en lel territorio de la Republica de Chile; -
1Y, que elmonto de su. pen3|on base sea inferior al valor de la pensmn maxuma cOmo
E aporte sohdano : . , :

o Por s parte el arhculo 24 de! decreto - -
',N° 23 de 2008 del Mmlsteno del Trabajo Previsién Social, que Aprueba el
~_Reglamento del Sistema de Pensiones Solidarias Establecido en la ley N° 20.255,
" ‘regula la tramitacién, solicitud, forma de operacion y pago de los beneficios, y [as S |
~ normas necesarias para su apl:cacnon y funci namiento, asimismo, prevé que para . - |
verificar lo. anteriormente dicho, el IPS recur lra a la informacion dlsponlbte en el\ - -
. “Sistemade Informacmn de Datos Previsionales’, -afadiendo, su inciso tercero, que o
_ podra requerir-tanto a los. orgamsmos menci nadqs en esa norma, como a otras .. = .
" entidades, toda la.informacion que resulte necesaria para acreditar el cumpllmlento .
.- deestas ex1genczas con el objeto de manten rtal benef:mo o L o

. ' ) Relatiyo al pago dela aludlda aS|stenC|a el

, artlculo 21 del antedlcho regiamento establece que el IPS podra traspasar Ios
~ montos’ correspondlentes a dicho beneficio a Jas entidades que deban efectuar los -
: ;desembolsos de las respectivas pensiones, dg conformidad a las normas generales
que imparta la Superintendencia de Pensiones, lo que esta regulado por medio del

-~ Compendio de Normas del Sistema de Pensipnes, aprobado por- Resoiucmn N° 6,
- de 18 de .enero de 2011, de dicha entidad ﬂs altzadora . :

\ o ‘Cabe premsar _ que con- caracter
L .confldenmal el 10 de mayo de 2017, através Jel Oficio N° 4.813, del mismo penodo e
o .. _fue puesto en conocimienfo del Instituto de Prevision Social el preinforme de -
< " observaciones N° 331, de ese afo, con [a finglidad de que formulara los alcances y
L - precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se’ concreté mediante el ofi clo ORD
B RESERVADO D. N N° 47900/2017 de 2 de junio de 2017 ‘

: OBJETIVO

k (£

: ‘ . La fis aiuzacnon tuvo por objeto efectuar
una audltorla Y. examen de cuentas, al otorgamiento y pago del Aporte Previsional ,

" ‘Solidario de. Vejez, APSV, junto con la acreditacion  de la pertinencia de los = -
_beneficiarios, para el periodo comprendldo entre el 1° de enero y el 31 de-diciembre
. 7. de 2016; evaluando para ello algunos aspeactos del 3|stema de control interno.
o (lepfementado por el IPS ~ W
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R : ‘ C - Em tal sentldo el trabajo se. orlento a -

o : determinar -si_ las transaccmnes cumplen. con las disposiciones !egales y

; reglamentanas se encuentran debidamente documentadas, sus célculos son‘_g-
exactos y estan adecuadamente registradas y contabilizadas. Todo lo anterior, en

- conformidad con la citada ley N°-10. 336 de Orgamzacuon y Atnbuc:lones de la -
' Contralona General de la Repubhca ' _ : :

;o

. N j\

S METODOLOGIA

o ' ' S EI examen se practlco de acuerdo con la
o -Metodologia de Audltona de este Organismo Fiscalizador, contenida ‘en la-
| . resolucién N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas o
\ ‘ por la Contraloria General de la Repliblica, 'y los procedimientos de control SR
o contenidos en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de:_ -
- _Control - Interne; ambas de este origen, ‘considerando los resultados de
‘ - evaluaciones de control interno en relacién con fas materias examlnadas T
© . determinandose la realization de pruebas de audﬂona en la medida-que se-
Co estimaron necesanas tales como analisis documental, validaciones en terreno, -
entre otros. Asnrmsmo ‘se reallzo un examen de- Eas cuentas reIacnonadas con Ia S ,
‘ matenaen revision. - . L L

Las observaclones que este Orgamsmo de R
«_Control formula con ocasnén de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en -~

diversas categorias, de acuerdo con su gradode complejidad. En efecto, se entiende .

- por Altamente comple;aleompIejas aquellas observaciones que, de acuerdoasu - - -
magnitud, reiteracién, - detrimento patrimonial, eventuales responsabllldades :
funcionarias, son consideradas .de especial relevancia por esta Institucion.
Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como Medianamente complejasll_evemente' ‘ '

. complejas aquellas que. tlenen menor |mpacto en esos criterios. ;

RESE UNiVERXSQYMUESTRA T T T T P S

, R ‘ o Conforme a o los o antecedentes,
proporcsonados por eI servicio auditado, el universo ‘considerado para esta
auditoria correspondié a los pagos emitidos. por'el IPS durante el afio 2016, |

- correspondientes al Aporte Previsional Solidario de Vejez, Ios que ascendleron a
$ 32 585 242 167, equwalentes a61.753 benefICIarlos -

-

; Por su parte; los adjudlcatanos SUJetos a;,{‘s
o examen asicomo sus respectlvos pagos, fueron determmados mediante muestreo
- estad:stlco con un nivel de confianza del -95% y una tasa de error de 3%,
: ~ pardmetros aprobados por este Organismo. Contralor, cuya muestra-totaliza Ja
I ‘suma de $ 61. 780 432, correspondlente a 123 beneﬂcnarlos :

—~—
Lk

' Ademas se analizaron 16 pamdas claves‘ ,
IR “no incluidas en Ia muestra por la cifra de $ 2.056. 588, atendido que corresponden. =~ -
. . apagos que el IPS emitio, hasta por 3 meses en forma posterlor a ¥a fecha de
o : Ciefuncnon de los pensionados. : o

e
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Tabla N° 1: Universo'y Muestra. .
ERSO. | i “PARTIDAS =~ TFOTAL
UNIVERSO. - MUESTRA ARTIAS | o
® W G N @ ([N ® [N

-~ MATERIA

o - .| Beneficiarios
\ ©ol|del o Aporte| . A : S S
Previsional ~ 32.585.242.167/| 61.753* | ~ 61.780.432 123~} '2.056.588 | 16* 63.837.020 { 139* |
<1 Solidario - - de . AR R D I S : R
. 1Veiez » . - _ , . )
" “Fuente: Elaboracion propia sobre la informacion contenida en la. base de datos de lo pagado para.el periodo . -

7

. 2016, puesta a disposicion porel IPS. - o :
. % Corresponde a la cantidad de beneficiarios del APSV. . S el

'

e Por su parte, para la realizacion de las
~_ validaciones en terreno, se determiné una muestra analitica de_ 13 beneficiarios

- pertenecientes a la Region Metropolitana, a efectos de verificar la existencia de
ellos, y, que demostraran mediante las liquidaciones de pensiones respectivas, el

- pago del aporte bajo andlisis. -

s

N e ‘La - informacion :utiiizada: fue .pu‘e'sja' _"a‘
~ disposicion de esta Contraloria General en sucesivas entregas, siendo la Ultima de
. estas, el 6 de abril de 2017. | R T
. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
. : o : R ~ Del examen pfa‘ctica_do se determinaron lés

- f_siguientes situaciones: = ST e

S T ASPECTOS DE CONTROL INTERNO Lo e e

1. "~ Sobre organizacion interna.

_ ‘ ' S ' Sobre este punto, corresponde sefialar que .

| el Instituto de Prevision Social dispone de un reglamento de organizacién interna,
+ - aprobado mediante la resolucion exenta N° 320, de 19 de julio de 2012, y sus
 posteriores’ modificaciones. Dicho instrumento fija las funciones -generales y.

. especificas asignadas a las distintas unidades involticradas en su gestion, entre las
~ que se encuentra la Division d Beneficios, la que acorde su punto N° 3.5, entre
otras, esta encargada de gestionar, coordinary controlar fos procesos de congesion,
pago, mantencién, suspension y-.extincion, de los beneficios de cargo de esa

reparticion. L U | ' :

e Dol - Al respecto, se constaté que el mencionado
documento se encuentra publicado en el portal de transparencia de la pagina web
~ institucional, https: /Awww.intranet.ips.gob.cl/, conforme lo dispone el articulo 7°, létra
'b), de la'ley N° 20.285, de Transparencia de la_Funcion Publica.y de Acceso a la
~ Informacion de la Administracion del Estado, sin que se generen observaciones
sobre este punto. LT R ‘
o . Ademas, se establecié que’ la entidad
. ..cuenta con et Manual de procedimientos sobre los pagdos efectuados en el marco del
~ (] sistema solidario, aprobado mediante la resoluc'iénexepta ‘N° 208, de 10 de mayo

1

5
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B ~de 2016 apllcabfe al otorgamlento del Aporte Prevus:onal Solidario de Vejez, dando
- ~cumplimiento sobre este aspecto a lo establemdo en el numeral 45, de la resolucion ;_
~ exenta N° 1.485, de 1996 de este Organismo de Control relatwo a Ias estructuras o
de control interno, . ' ~ .
2. Rea‘lizaci()n de audEtOrias. :
“Acerca de este aspecto segun consta en.
los antecedentes propormonados por la institucion bajo andlisis, el Departarento de
- Auditoria Interna durante los uitimos tres afos, llevd a cabo 2 auditorias a las -
materias relacionadas con el proceso de- atorgamiento de beneficios del sistema de-
- pensiones solidarias PBS, Pension Bésica Solidaria, y APS, Aporte Previsional’
: Solldano que originaron los informes de auditoria N°3 21, de 26 de noviembre'de
12015;y, 23, de24dej jUI"IIO de 20186, sun sntuacmnes que observar sobre esta matena -

: _ Sobre el partlcular resulta deI caso ,
mamfestar que, algunas de Ias ‘observaciones que se consignan en tales informes,
- dicen relacion con la falta de concesion de beneficios del Sistema de Reparto o ley
N° 16.744; beneficiarios fallecidos a los cuales se’les SIgue emitiendo documentos
= " depago, caida prelongada del sistema computamonal sin causa fundamentada; falta L
de remisién - de informes por PFP negativos; y, carencia- de . protocolos de -
-contingencias en el Departamento de Produccion, de la Divisi6n de lnformahca para
garantlzar la operatrv:dad del sistema de Reforma Prevusnonal entrer otras E )

3. Glradores de cuentas corr:entes no autorlzados por este Qrganlsmo de Gontrol A

‘ AI respecto se detecto que los funmonanos;
~ que se mdnvnduahzan durante el periodo auditado, no contaron con la autorizacién = -
‘de este Organismo de Control para desempenarse como glradores de las cuentas
. corrientes N°* 0504-0019-0100162427, 0504-0019-0100200337, del Banco BBVA,y -
127230 del Banco del Estado de Chile. Lo antenor vulnera lo: establecrdo enel
articulo 54 de la ley N° 10.336. o .-

Tabla N° 2 Gwadores no autonzados de. cuentas comentes

NOMBRE : : o RUN N°
Etvira Salgado Contreras ' L
Nancy Valdés Estrades.”
Dorningo Vielma Viedma
Leonardo Hernandez Gémez.
Gerardo Negrete Martinez
- Laura Vilches Zamora .
" Patricia Rojas Cabello
Pedro Zurita Mufioz
Rossana Salinas Loguercio -~
Exequiel Norambuena Hernandez
" Fuente Informacidn: consignada en el Sistema de Informacion y Control. del Personal dela Adminlstracuén del
Estado SFAPER gue mantiene esta Entidad Flscallzadora : .

- Ademas cabe " hacer presente que. los
-funcmnanos senalados corresponden a la totalidad de aquellos des:gnados por el
kPS como glradores de sus cuentas comentes S _ .
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O - ° . " Ensurespuesta, la Directora Nacional (S), ~

- -reconoce lo observado, e informa que a través del oficio N° 4777612017, de mayo

- "de esa anualidad, solicitd a este Organismo Contralor; autorizacién para que los

funcionarios individualizados en la tabla N° 2, puedan contar con la facultad de

. -ejercer como giradores de las cuentas corrientes alli citadas. ' -

o S ‘Si bien la entidad ha iniciado un-
.- procedimiento tendiente a subsanar lo- observado, considerando que la medida

. ~presentara efectos en el futuro, esta Contraloria Regional mantiene’la objegion
© o planteada. . v - S T e

i

4 Delas pélizas de fidelidad funcionaria y conciliaciones bancarias. -

R T D DR En relacién con las ‘polizas de fianza de
~ fidelidad funcionaria, de los servidores publicos individualizados en la observacion
precedente, destinadas a asegurar ej correcto cumiplimiento de los deberes; y
-~ obligaciones, conforme las validaciones efectuadas en el Sistema de Informaciony
~Control del Personai de la Administracion del ‘Estado;_-’SlAPER, de esta Entidad -

Fiscalizadora, se determint que,, durante. el periodo examinado, todos contaban con

. dicha garantfa, tal como lo exige el articulo 68 de la aludida ley N° 10.336:

L - ! Pporsu parte, de la revision efectuada a las
. ~congiliaciones bancarias de las aludidas cuentas corrientes se advirtié que éstas

fueron preparadas por la Unidad de Conciliacién Bancaria, y visadas por el jefe del -

- . Subdepartamento de Tesoreria, ambas unidades dependientes del Departamento
* " de-Finanzas, dando cumplimiento a lo instruido por este Organismo. Fiscalizador
. mediante oficio circular N° 11.629, de 1982, sin que se deriven hechos que reportar
sobre ambos aspectos. RN TP TS R

5.~ Falta de conciliacion de los pagos efectuados por-entidades externas.

L " De la revision practicada, se detectd que el
- IPS, no lleva a cabo una conciliacién entre las transferencias remitidas por.concepto

del APSV, pagadas a través de las Administradoras de Fondos de Pensiones, AFP,.
y-Compaiiias de Seguros, a aquellos beneficiarios afiliados a estas, y, el respaido
que remiten estas -instituciones, €n los cuales se acreditan dichos pagos, a fin de

-

* verificar que -los recursos ‘remitidos por ese servicio - publico fueron los que-
efectivamente se desembolsaron o el estado en que estos se encuentran, cuyos .

~efectos se exponen en detalle en los acépites |, examen de la materia auditaday Hl'.- - -

... examen de cuentas, del presente informe, vulnerando con ello, lo dispuesto en los
- numerales.38 y 39 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, los
- que sefialan, en'lo que interesa, que, ‘Los directivos deben vigilar continuamente

sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier

. evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de -economia,
" eficiencia o eficacia.”y, ‘La vigilancia de las operaciones asegura que los controles
"~ internos contribuyen a la consecucion de los restltados pretendidos. Esta tarea debe -
" incluirse dentro de los métodos y procedimientos seleccionados por la direccion para.

' controlar las operaciones y garantizar que as actividades cumplan con los objetivos .
_ kde la‘'organizacion”. - L S SI ST
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, : g , A o ~ En su oficio de respuesta; la institucion _
- manifiesta que se encuentra en proceso de. conciliacién de las rendiciones -
. efectuadas por las entidades externas, ejercicio que, indica, ha.permitido establecer
~actividades, areas y sistemas que intervienen en él,cuyo resuitado permitira contar

con un procedimiento formalizado para ello; el que hara llegar a este Organismode
- Control, durante el segundo semestre def afio 2017. .~ S .

IR : o Atendido que la -entidad reconoce Ié',
situacién observada y que las medidas dispuestas corresponden a acciones futuras, -
cuya efectividad no consta, se mantiene la objecién planteada inicialmente. © .

6. Dilacié‘h en ejecucion de p'ro¢edimiento disciplinario.
L T B _ C’on'fprme 'l,os»' antecédentes puestos a

.. disposicién de este Organismo de Control, esa reparticion plblica instruyé un
sumario administrativo a través de la resolucion exenta N® 022, de 17 de febrero de
20186, por las situaciones advertidas en el Informe Final N° 21, de 2015, de este

"~ origen, sobre beneficios del sistema de pensiones solidarias.

- Posteriormente, a través de ia resolucion

exenta N° 041, de 21 de junio de 2016, se cambi6 el Fiscal Instructor, encontrandose -

al 7 de febrero de 2017, en etapa de investigacién; conforme lo manifestado poria .

« Jefa del Departamento de Auditoria Interna a través de correo electronico de igual -
.. data, accion que vulnera los articulos 135,y 143, de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, en donde; el primero de estos dispone que tratandose de sumarios
administrativos, la investigacion de los hechos debera realizarse en el plazo de
veinte dias, al término de los cuales se declarara cerrada la- investigacion y se

formularan cargos al o los afectados o se solicitara el sobreseimiento, para lo cual . -

-habra un plazo de tres dias, pudiendo prorrogarse el primer ‘plazo a 60 dias por

-motivos calificados decretado por: el Jefe Superior del Servicio o-autoridades. . -

,fegionales en su caso, en t_an"to que el segundo precepto establece que, vencidos |
los plazos de instruccion de un sumario y no estando éste afinado, la autoridad que
lo ordené debera revisarlo, adoptar.las medidas tendientes a agilizarlo y determinar

la responsabilidad del fiscal.

Por su parte, la  jurisprudencia -

‘administrativa de la Contraloria General ha sefialado, en los dictamenes Nos 51.507,

de 2014 y 49.169, de 2015, entre otros, que la dilacién o excesiva demora en la- )
tramitacion de un proceso sumarial puede originar la responsabilidad administrativa -
f’\de los funcionarios a-quienes dicho retraso fuera imputable, caso en que la

superioridad debe ponderar si ello amerita la instruccion  de -un. procedimiento .. -~

~ sancionatorio. i 4
S | _ ,r o Ademas, es Uil an'otar,qge'esa '-ent_idad‘se o
encuentra sometida a los principios de eficiencia, impulsién de oficio y de celeridad, -

: previstos en los articulos 3° y 8° de Ia ley N° 18.575, y 7° de Ia ley N° 19,880, los -
B -que también se han visto vulnerados en la situacion descrita. A T

L S ) Acerca'de’esté aspecto, la entidad sefiala
\wu_e, a traves del Departamento de Derechos y Obligaciones Funcionarias de {a L

s
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£ 'D|V|S|on Jurldlca se han |mpamdo mstruccnones y adoptado medldas para agihzarel ‘

. proceso sumanal en comento. Al mismo tiempo, menciona que {a etapa- indagatoria
~ esta concluida; iniciandose la formulacién y notificacion de cargos presentamén de. :
?descargos y, Ia prueba eventual a solncntud de parte. o ST S

) v - Asimismo, lnforma que medlante correo :’
‘ _electromco de 18 de mayo de 2017 dicha unidad ha replicado las. |nstruc¢|ones y
R “lineamientos directos impartidos en este caso, para acelerar las investigaciones ..

- .-~ sumarias en todas las areas del IPS y reglones en ias cuales se llevan a cabo T
N "'procesos dlsmplmanos S o Lt AT
En atencmn a lo expuesto ‘que confi rma la

L 'Sltuacnsn pianteada y dado que esta contmua en proceso Ia observacton debe - ,

o mantenerse oo R A R , , SREEERL

T | Contablhdad basada en non'natlva dErogada

S : ' . Al respecto, se- constatd que el IF’S Coe
o ,actualmente utlllza en sus procesos contabies las:disposiciones incluidas en el oficio
“circular N° 68.856, de 1992, las cuales fueron derogadas por. el. oficio circular
 N° 60.820, de 2005, normativa que no fue adoptada por el mencionado ' Servicio, al
.. momento de.entrar en vigencia, toda vez que, mediante ‘oficio N° 5.842, de 6 de
¢ fehrero de 2008, del Jefe de la Divisién de-Contabilidad (S), de esta Entidad de
* Fiscalizacién, se aprobé la excepcion de la aplicacién de esta, en beneficio dél
_-entonces Instituto de Normalizacién Previsional, INP, ésto es, se le permitié seguir
utilizando la normativa contable derogada, en atencién a los antecedentes y razones
 expuéstas en la correspondnente presentacnon deI Dlrector Nacional de dlcho
p SGI’VICIO ‘ ; ‘

: ' S:n perjmmo de lo antenor en el atudldo
‘\oﬁcso N° 5. 842 de 2008 ‘se mantuvo la obhgamon del INP de proporclonar la /
. informacion contable periédica, utilizando las cuentas. de la normativa contable-‘ o
aprobada por el citado ofi cno N° 60 820, de 2005 - R

. ) : Luego es dable mamfestar que, acontar delf .
1 de enero de 2015 entro en vigencia la normativa contenida en el oficio N° 96.016,
. de 2015, que establece el Manual de Procedimientos Contﬁnles para el Sector

. Publico, preparado en armonia con la Normativa .del Sistema de Contabilidad

;General de la Nacion, NICSP - CGR Chile, aprobado por la resolucion N° 16, de
. - . 2015, ambas de este Organismo de Control, las cuales son de aphcacmn obligatoria.
- en Ias entldades publlcas afectas a dtcho sistema, entre tas que se |ncluye al IPS

_ ' . Eneste 'contexto a Ia fecha de la. presente

. audltona no. consta que el IPS haya presentado ante este Organismo de Control un
ﬁ_ nuevo requerimiento, que lo autorice a mantener la contabilidad en.base a la
_normativa lmpartlda en el ano 1992 atendldo el cambto senalado en el parrafo, -
precedente - . S

\' B E
S ' R . Sobre este punto el serwcm conflrma que
. (Laun mantlenen Ia contabllldad en base al oflclo curcular N° 6. 856 del afio 1992 ‘no -

{
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- ‘obstante medianté oficio ordinario N° 47. 774 de 26 de mayo de 201 7 de ese ongen :

realizé una presentacién .al Contralor- General, solicitando autorizacion para

mantener la contabrhdad bajo dicha normativa, hasta que a institucién: cuente con

un sistema contable que soporte la aphcacnon ‘de los nuevos procechmnentos
contenidos en €l aludldo OflClO N°® 96 016 de 2015 de este Orgamsmo de Control

«‘\N BRI B Al respecto se venflco que el IPS efectudla- -

L presentacfon ante esta Entidad de Control sobre la materia, la cual fue atendida

- mediante el oficio N° 24.291, del 4 de julio de 2017, de la Divisién de Andlisis - |
Contable de la Contraloria General de la Repuiblica, en el que se resuelve, enloque-

-interesa, que la entidad debera arbitrar. las medidas necesarias que permitan

contabilizar e informar los hechos econémicos de acuerdo con la regulacién vigente .
" en materia contable y de rendicién de cuentas, para cuyo efecto, debera incorporar -
- enel Plan de Implementacion dé las NICSP - CGR de la institucion, las acciones .~

" necesarias para. cumplir este objetivo en el periodo autorizado de transmlon es decir,
antes del 1 de enero de 2019; por lo que se subsana lo observado sin’ per;uncno de
“que se debera dar cumpllmlento aloya senalado A

-

8. ValldaCIén de I‘EQUISItOS para lmpetrar eI APSV

? Sobre " el partlcular respecto de Ios
'beneflmanos seleccmnados en la muestra, se verific6 con la mformacuﬁn

perteneciente a las siguientes mstltumones Registro Sivil e Identificacion, -

‘Ministerio de Desarrollo Social, CAPREDENA DIPRECA, entre otras, el RUN,

edad, que la focalizacion del puntaje PFP que no supere los 1.206 puntos, que o -
se trate de beneficiarios imponentes de otros regimenes previsionales, entre otros,

con el objeto de constatar el cumplimiento de-los requisitos. ‘para acceder al
benefnmo sin que se verlflcaran situaciones que anotar sobre es0S €asos.

o EXAMEN DE LAMATERIA AUDITADA RN

. . De las vahdaczones efectuadas sobre una'w ¥
muestra- de 123 beneflc:anos del aporte en revision, con el objeto de verificar el ;=
cumpllmlento de los requisitos exigidos-en la ley N° 20.255, y su normativa -~
‘complementaria, es atil anotar que 89 de ellos reciben el pago por medio de
instituciones externas, ‘a saber, de Administradoras de Fondos de Pensiones y
Compafiias de Seguros; y, 34, mtemamente atraves del mlsmolPS constatandose&
. las siguientes SItuacmnes : : ‘ S

‘ 1.: ~Pagos efectuados por entldades externas

Carenma de procedlmlentos defmldos para Ia conclhacnon de ia mformac:on

' Como cuestlén prevua es del caso senalar-
que, conforme lo dlspone el artlc:ulo 16, del enunciado decretp N° 23, de 2008, el

~ IPS’requerira la informacion necesaria de parte de las AFP y compamas de seguros

~ ‘entre otras, para determinar el monto de los eventuales beneficios, la que sera
.- incorporada af Slstema de Informacién de Datos Previsionales que dlChO servicio.

publico mantlene en el cual admlnlstra el aporte. S

L . T

' .

0

~
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L , Luego una vez determlnado el valor- del .-
',APSV por beneﬂclano el Instituto de Prevision Social traspasa los recursos alas
~_cuentas cofrientes bancanas de las administradoras de pensmnes respectivas,

. mediante transferencias electrénicas conforme lo establece el articulo 21 del citado

- decreto N° 23, de 2008, y, las instrucciones impartidas por la Superintendencia de

- Pensiones ‘a través del Capitulo |, Transferencia de Recursos, de Ja letra H, =
* Transferencias de Fondos para el pago de los' Aportes Previsionales Solidarios del =
- “Titule V, Sistema Solidario de Pensiones, del Libro 11l Beneficios-Previsionales, del
. Compendlo de. Normas det Slstema de Pensmnes de Ia Supenntendencra dev
'Pensmnes - i : : ‘

Por su parle eI inciso pnmero del Capltatjl S
o, Concshacnon de la Transferencna de la letra H, Transferencias de Fondos-para‘el
- pago.de los ‘Aportes Prev:snonales Solidarios del. Tltulo V; Sistema’ Solidario de
~ Pensiones, del Libro Ili, Beneficios Previsionales, del referidd Compendio , consigna. =~ -,
que las entidades pagadoras, deberan calcular mensualmente, dentro de los
. primeros 15 dias de cada mes, el monto en pesos que deberian recibir en esa
© mensualidad de parte del IPS por concepto de Aporte previsional Solidario, APS, -
i - qgueincluye tanto el Aporte’ Previsional de Vejez, APSV, como el de Invalidez, APSL.
5. ... Dicho célculo debera efectuarlo para cada beneficiario; identificando la resolucién .
Y due respalda el pago’ respectlvo y que sera Ia base del proceso de- hqu:dacnon de‘
.-“.‘Ias pensmnes R . , ‘ ’
‘ Segundamente ei inciso: qumto del refendo .
- Capltulo II senaia que una vez concretado el pago del beneficio —como ya sé dijo;
-ejecutado de acuerdo al calculo efectuado por la entidad externa-, las enttdades ;
. pagadoras deberan remitir al IPS los archivos que contengan el-detalle de los aportes
.. conciliados entre los recursos pagados al beneﬂcuano y lo percibido desde el IPS, . - .
. informando entre otros de Ios pagos en exceso en conjunto con Ias transferenmas- L
de fondos rembtdas por tai concepto ' : -

o - Preclsado o antenor y tai coma ya se
mencionod en el numeral 5, del capitulo |, Aspectos de Control Intérmno, se comprobd
- que el IPS no ‘cuenta con un procedlmiento instaurado. en aIguna dependencia
_ _mterna de su orgamzacmn que concilie los haberes transferidos y lo mformado por. .
~las instituciones externas, a fin de determinar dlferenC|as entre ambos, y analizar las
dlscrepanmas generadas en los mentos definidos a pago, y proceder si corresponde,
DO conforme al inciso sexto, del citado Capitulo 11, el cual prevé que si el IPS tuviera
- .. . discrepancias de la conciliacion efectuada por la Entidad y no pudleran resolverse
i .= las diferencias, deberd comunicar a la Superintendencia el hecho objetado para su-
E - resolucién, accion ‘que en la practica no acontece por cuanto el Instituto.no realiza
~dicha labor y tampoco cuenta con un procedimiento de control habllltado al efecto,
ceE '.:_lo cual fue confirmado por ta Jefa del Departamento de Audltona Interna en -
e 'certlﬁcado de fecha 3 de abril de 2017, - '

T e ‘ L Lo anterlormente expuesto, se aparta de los
- principios de control eﬂcnencua y eficacia consagrados. en los articulos 3°, inciso -
I Qsegundo 5° y11dela cutada Iey N° 18.575, en pro del ad;ecuado ejercmo de sus
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func:ones del resguardo de Ios recursos que admtnlstra y el debldo cumphmlento de o
la funclon pubhca - : , '

o ‘A'su vez, vulnera los incisos qumto ysexto -
. ya senalados del aludido Capltulo Il, Conciliacién de la Transferencia, de la letra H,
' Transferencias de Fondos para el pago de los Aportes Previsionales Solidarios; del
Titulo V, Sistema Solidario de Pensiones, del Libro Il Beneficios Previsionales, sobre
Transferenc:as de Fondos para el Pago de los Aportes Previsionales Solidarios def o
‘Compendio de Normas del Slstema de Pensmnes de la Supenntendencna de, -
Pensnones , . : )

La Dlrectora Nac:onai (S), en su oﬁcno ,
responde en Ios mlsmos termlnos ya conmgnados en el numeral 5,-del capntulo L
- aspectos de control interno, por lo que se reproduce lo alli concluido, a saber, que -

- se encuentra en proceso de conciliacién de las rendiciones efectuadas por-las
entidades. externas, cuyo resultado permitira . generar. con. un. procedlmlentOs :
formalizado, el cual sera remitido a esta Entidad de Control, por lo que mantlene o ../

- objetado. : ; '

2. ‘P.agos‘efe'ctuadosporel Ps. B

' Sobre el partlcular es dable manlfestar que:

- el Inststuto de Previsién Social es la entidad que, desde el afio 1982, comenzb a-

. hacerse.cargo paulatinamente, de la administracién de los reglmenes previsionales . -
del antiguo Sistema de Pensiones, conformado por las diferentes cajas de previsién, = -
entre eIIas la ex Caja de Prevision Social del Ex Serwcno de Seguro Somal

. “Ese mlsmo afo, se mtegran al S:stema de-
. Reparto, el Serwmo de Seguro Social y la Caja de Previsién de" Empleados .
- Particulares, conservando sin embargo cada una de ellas su personalidad juridica y
patrimonio propios. Con posterioridad, y en forma gradual, se unieron las Cajas del
Sector Publico, hasta que, en el afio 1988, la ley N° 18.689 dispuso la fusién en el
INP, de quince entidades previsionales y ordend, asimismo, la anexién por decreto
de todas las otras Cajas ain subsistentes y que a futuro requeririan de apq,rtes de!
Estado para cubrir-su déficit en el fmancnamrento de Ios beneﬂmos : S

»

N : : " Anotadolo antenor es del caso senalar que,
S el IPS esla mstltumon encargada de realizar los denominados “pagos Internos”, que
.~ en este caso corresponden al “haber del Aporte Previsional Solidario de Vejez
' -_cual se paga alos benef ciarios de tas mencionadas cajas R

, ' ' Al respecto cabe hacer presente que
_,_dlchos desembolsos se realizan diariamente, en forma masiva a los beneficiarios,a .
- través de la Caja de Compensacion los Héroes, y del Banco Estado, a cuyp efecto
- el IPS transfiere los recursos, de acuerdo a la calendarizacion interna aprobada por’ o
~la umdad de Contralorla Interna ~ ‘ .

- ‘ : Ahora bien, de los pagos determlnados en
(Ua muestra que son realizados por esta via, se ldentlfico la situacién. que se md:ca

12
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~ - Documentacién de res'paldor-:incompleta en comprbba'ntes de e'gfeSO ’

D ) R : Acerca de este punto se constataronenlos__n.:‘ :
SRR comprobantes contables de egreso —por concepto de pagoes intemos-, situaciones - -
. tales .como no adjuntar la cartola bancaria que acrédita ta transferencia de los = -
recursos; y, no anexar el documento llamado “detalle autorizacién”, el cual confi irma .~
la recepcién por pafte del banco del monto transferldo ala Caja de Com’pensacnon

Los Héroes, para que ésta (ltima’ proceda con el pago dei aporte sohdarlo cuyog
detaile se: presenta en el Anexo N° 1 : :

Ademas es dable mamfestar que en o
algunos casos, en Ias cartolas bancanas que se adjuntan’ de respaldo, se observo - o
- que, con el mismo.numero de operacion, se presentan dos cargos en.lacuenta . -
“corriente, uno por cOncepto de APS, en dende esta incluido el beneficio’en revision, L
y respecto del otro monto no se 1ndlca el detalle a que corresponde ademas de ..
encontrarse tachadc SR ‘ : . : e

Tabla N° 3 Transferencnas con |gual numero de operaccon bancarla

N° . R
=l MONTO S/
N®EGRESO | FECHA | CONCEPTO . g}’gf&"‘%ﬂ, gf;%ﬁ - CARTOLA
N : : : BANCARIA ()
Vo Tk BANCARIA B s ol I
dPago beneficios 1886 Cargopor: 15.287.088.139. .
_ argopor [~ ooc ; B
9-02-2016. 1886 - | Caia 605.056200 |
. Pago beneficios ' Cargopor | .~ nen an ol
g de seguridad 1886 caja : ,‘16'050792‘%‘5,79 S
150 9-05-2016 | social . .. , L BT R
correspondiente al- 1886 .g:;go por | 444115943 | .
- dia 11-05-2016. | ¥ i T
Fuente Informaclon contable proporcmnada porel IPS : - i \' : A ;\
- . En este contexto cabe hacer presente Io? R

; dlspuesto en el amculo 55 del decreto ley N° 1 .263 de 1975, en relacion a quelos - -
- . fingresos y gastos de los servicios o entldades del Estado, deben contar con. el\, o
respaldo de la documenl;acmn ongmal que justlﬁque tales operacuones S e
Aswmsmo Io objetado no-se aviene con Io
establemdo en el artlculo 3° inciso segundo; de la referida-ley N° 18.575, el cual “
consigna que la administracién debe observar en su actuar entre otros pnncspsos, .
Ios de responsablhdad y control,
/

-

Sobre la materia, en Io que dlce feIaCIon con
la falta de respaldo- de los comprobantes de egresos observados en. el Anexo N°1;
el servicio explica que, respecto de la omisién del documento emitido por el banco
denomlnado “detalle autorizacion”, éste sélo es aplicable para las transferencias -
llamadas “ “pago.alto. maswo" mientras que para los casos observados corresponden o
alas d931gnadas como “pago aito unitario”, por el cual se emite un comprobante que -
‘indica que “su. ‘operacion fue completada. con éxito y sera enviada a proceso’
dlrectamenfe desde Ia pagma web de la mstltumén bancana al momento de ejecutar

~

L e s

kY
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la operamon Lo antes senalado fue refrendado por el EJECUtIVO de cueﬁtas del
~ banco BBVA através de correo electronico de 17 de mayo de 2017 :

Ademas, en 10 relatlvo a aquellos casos en

que se objeté la falta de la cartola bancaria en los comprobantes que se S

_mdlwduahzan en el aludldo Anexo N° 1, se remiten los documentos omltldos

. o : ' A' . turmo, - en relamon con las

: transferencnas con |gual nlimero de operacmn bancaria se manifiesta que, enlo que

" interesa, las transacciones con igual nimero de operacidn indicadas en el cuadro

. .precedente asi como el caso observado en el citado Anexo N° 1, verificado el 11 de

" noviembrede 2016, por $ 1.449:413.318, corresponden a transferencias de fondos

~ a la entidad pagadora, esto es al Banco del Estado de Chile, efectuadas baijo la

modalidad de “carta de autorizacion de cargo’, operacién a la cual dicha institucion

- financiera le asigna el nimero de operacion 1886, que no es correlativo, situacion

que también fue corroborada por el ejecutwo del Banco del: Estado via correo
electromco : : :

Por su parte, en relacnon al tachado de: las -

cifras, Ia autoridad expresa que este se realiza-cuando la cartola bancaria’ presenta
varias transacciones asociadas al *mnsmo nimero de operacién, con el objetivo.de
" tener certeza respecto del monta_que debe ser- registrado contablemente En este
‘caso, las operaciones que se -objetan corresponden a pnmeros pagos.
previsionales”, correspondlentes a las operaciones contables N°s. 84, de 5 de.
febrero de 2016, y 184, de 9 dé mayo; y, N° 128, de 11 de noviembre, por concepto
de traspaso interno de fondos al banco BCI, todas de esa ‘misma- anuaﬁdad

- adjuntandola documentacmn de respaldo correspondlente

En relacion con este uitimo. aspecto sef :

acomparna en Ia respuesta el oﬁcno ordinario N° 773. de 19 de mayo de 2017,
- mediante el cual se instruye al personal pertmente que no se tachen los mowmlentos
bancanos de las cartolas S ~

: : En este contexto una- vez anahzadas !as
expllcamones y-nuevos antecedenfes proporcianados por la entldad audltada se
Ievantan ias objeciones |n|C|a|mente pIanteadas k .

RS A Valldac:ones en terreno -

-~

: :  Se efectuaron vnsntas enlos domlclllos de los

13 beneﬂcuanos; seleccnonados correspondientes ‘a las comunas. de Pirque Puente -
Alto, San Bernardo, Santiago Centro, y Melipilla, pertenecientes a la Reglon
Metropolltana los dias 23 y 24 de marzo, y 12 de abril, todos de 2017 a ﬁn de
determlnar si existian y que hubnesen recibido el aporte en revision. .

' - s Sobre la materia, es dable. mamfestar que
“-de los 13 casos wsntados correspondlentes a 12 personas que recnben sus pagos a

" través de entidades externas, y, 1, por. parte del propio IPS, las que se detallan en -
Ul Anexo N°2;en3 de ellos sus dom:cullos se encontraban sin moradores, sin poder S

’

14 -
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: materlahzar las valldacmnes respectlvas Ios que se presentan en el cuadro e s

Co S|gu|ente

Tabla N° 4 Benef iciarios. no encontrados en sus domlcmos L
COMUNA , N° RESOLUCION N FECHA OTORGAMIENTO S

San Bernardo - 150 - 01-08-2016
- Pirque . 201 o . 01=19-2016
“SanBernardo { -~ . 131 - co ... D5-06-2016.

. .Fuente: Base de datos de’ Ios pagos efectuados durante el ano 2016 y proporclonada por la Umdad de Beneﬁcuos -
del IPS. - , _

a : : Respecto de Ios 10 casos restantes se’;, LE
: determlnaron Ias sngunentes sntuacuones . -

-

S i a) .. Se observo una dtscrepanma en. el- o

. monto consngnado en Ia hqu;dacron de pago de pensuones de Ia beneflmana dona
~ Ana Hochstetter Muﬁoz , / -

" En efecto, de la documentac:on exhlblda en
~ia wsﬁa practlcada Ia lig) ulda0|on correspondiente al mes de mayo de 2016, ‘consigna
~un.monto que resulta inferior al pago Tegistrado por el IPS, y del conciliado por la

- AFP Provida, cuyo detalle pormeneorizado se- presenta en eI numeral 1 2 del capttuio o

III examen de cuentas del presente Informe

L : B ) En tanto Ios restantesgbenef manos -
' V|5|tados exhlbleron una 0 mas llqwdacwnes de pago de sus pensiones, Ias que
fueron verificadas con las pagadas y conciliadas tanto por el IPS como por Iasx_,' '
—InStltUCIOI’leS externas no advutlendose diferencias que representar o

: - La Dlrectora Namonal (S) md:ca que Ia :
respuesta correspondlente aesta observacnon se entrega en el citado apartado 12, .
del capltulo HI examen de cuentas por lo-que alh se anahzara i

S:n embargo en suntesls se puede sénalar S

_ respecto de lo: mdlcado en Ia letra a), que la entidad ‘explica la diferencia generada,
" pero no acredita el pago restante por concepto de APSV gue le correspondena a Ia;.
o benef 0|ar|a por. loque debe mantenerse Io observado : N

_|,||. EXAMEN DE CUENTAS ‘
1. Pagos de APSV efectuados por Entldades Externas s L

Al respecto ‘es. dahle manlfestar que la- .

muestra rewsada cdmpuesta por'139- beneflmanos estos se agruparon en 4 de las -

28 instituciones. que ejecutan los pagos denominados externos, a saber,’ las AFP
.~ Capital, Habitat, Provida, y la Compania de Seguros Consorcro Nac:onal de Seguros

\ (L De larevision de los desembo!sos asomados a estos, se ldentlf icaron las S|gwentes -

sﬂuacmnes .
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11 ) Pagos de menos y en exceso del APSV,‘éritréwl-o‘in:fbrlmado:ppr ;Iéé‘e,ntidadés o
' externas y o remitido por el IPS: : R ‘ S

- . - ~ Sobre el particular, es dable manifestar que,

“eh esta oportunidad se efectud una cuadratura de informacién entre el monto
-enviado por el IPS por concepto de APSV, considerando para ello, los archivos.

emitidos por el Departamento de Gestién de Beneficios de esa reparticién publica, ' .
'y, lo informado por lag instituciones externas en los archivos que establece el -
“Compendio de Normas de la Superintendencia de Pensiones para tales efectos, en -

" los cuales se da cuenta de los montos efectivamente pagados a los beneficiarios del - -
aporte. L : T SR

SN . El referido examen evidencio la existencia

* de pagos de menos, correspondientes a diferencias a favor.de la AFP, por concepto
dexmontos no pagados o pagados parciaimente por el IPS, y en exceso, esto es que
el monto remitido por el IPS es mayor que el monto calculado y pagado por la AFP,

~ por $ 772707 y-$ 9.146.573, respectivamente, conforme a las definiciones -
* establecidas en el aludido Compeéndio de Normas, cuyo consolidado consta en el

cuadro siguiente, y su detalle en el Anexo N° 3:.

;o

Tabla N 5; Diferencias en el pago de APSV, entre lo remitido por ollPS,ylo = 7
8 ' e ‘ informado por las entidades externas. Coe e T :
‘ T | DETALLE CONCILIADO INSTITUCION 3
1o MONTO '~ - MONTO -~ . | = - - EXTERNA C
. ' INSTITUCION | TRANSFERIDO | CONCILIADO POR |- PAGOS DE PAGOSEN. -
| EXTERNA POR EL IPS ~INSTITUCION, * | . MENOS EXCESO |
. @ 'EXTERNA . | EFECTUADOS | EFECTUADOS |
o %) PORELIPS - | PORELIPS.
RS - - @ ®
' AFP Capital 4.141.021 1.680.291 | 20.916 | - 2.581.646|
- AFP. Habitat - 1.886.129 - 1.503.538] - 446.700 820201 -
AFP Provida 8.275.793 | 3.039626| 305.091 5541258}
Consorcio R . ] R ‘
Nacional de - 335.430 141052 - - 0 194378
| Seguros _ L . - RS E
TOTAL 14.638.373 | 6.264.507 | 772,707 '9.146.573 |

Fuente: Archivos remitidos por las administradoras de fondos de pensiones y compafias de seguros del periodo
enero a diciembre de 2016, y la base de datos de los beneficios pagados para igual pericdo informado por el .
IPS- a : . X . . . k . . . - . .

, o - ' En este orden de consideraciones, es dable .~ |
- - “manifestar que, la principal implicancia de las diferencias determinadas, es que Ios"_ S
-+ - beneficiarios estarian: recibiendo un APSV menor al gue les corresponderia, de = .
" acuerdo a lo determinado por parte del IPS, que en los casos revisados totaliza
- $ 9.146.573, que corresponden a una muestra de 139 personas sobre un total' de
' 61.753 beneficiarios. : B Co, o

TR .. . Dichasituacion se presenta, toda vez que el -
beneficio se paga en base a‘lo calculado por-esas entidades externas, y como se

, “indicara en el numeral-1, del acépite |l, examen de la materia auditada, las

o \‘(tjiferencias-respecto del monto transferido por ek IPS, no son resueltas entre'las

16
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i

“-.partes y, en caso de ho alcanzar acuerdo tampoco son. comumcadas a Ia
'Supenntendenma de Pensmnes para su resolumon ' C

NN

' Lo descnto vulnera el prmclplo\de control
o establecldo en el artlculo 3°dela ya citada ley N° 18.575 con que deben actuar los
S organos da la Admmnstracnon del Estado de la cual forma. parte el IPS ' L

' : A su vez- vuInera los II'ICISOS qumto y sexto
: del aludldo Capltulo II Concmacron de la. Transferencia, de la letra H, ‘Transferencias -
~_de Fondos para el pago de los Aportes Previsionales Solidarios, del Titulo V, Sistema_
~ Solidario de Pensiones, del Libro Il Beneflcms Previsionales, sobre Transferenmas
* de Fondos para el Pago de los Aportes ‘Previsionales Solldados del Compendlo de

: -Normas del Slstema de Pensmnes de la Supenntendencla de Pensmnes B

; ‘ - El IPS argumenta en smteS|s para cada
*lnstltucsén externa examinada, lo suguuente - S

a.- Referente ala AFP Cap:tal mforma que

. no ex:sten dlferenclas que advertlr parael concepto pagos en exceso efectuados p0r s
el IPS. . , '

- S S Segwdamente en Io concernignte al pago
de menos ‘por Ia suma de $ 20 916 correspondiente al' RUT N”
R ~manifiesta que, el reembolso fue soli¢itado por la citada administradora de fondos de .
.7 pensiones,-en el archivo de pagos de menos definido por la Superintendencia de °

.. Pensiones. Luego del calculo del APS del mes de agosto, con la informacion de las

- pensiones de dicho mes, cargado enla base de datos de elegibilidad del mes de-

* septiembre de 2016, se determiné que tal diferencia es correcta, siendo mformada
_ en el mes.-de dlClembre de igual anualidad para su.pago como. reembolso. En este
. _.orden, acompafia correos.de la AFP y el IPS, donde consta Ia dlscrepanma para e! o
R beneﬂcnano anahzado :

, ‘b.- En Io que toca a los pagos en’ exceso
L S ,efectuados por eI IPS ala AFP Prowda .adjunta un cuadro resumen donde consigna.
= . las cifras conciliadas, del siguiente modo: Monto transferido $ 8.108.523; pagos
.. .efectuados, $ 6.407. 736 devolucuones $1. 710 .268; saldo sollcnado como pago de -
'menos$9481 ‘ - Pos
S - Acerca de fos. pagos de menos objetados
: para el RUT N_ mdlca que esa entldad transfirid en los: periodos
- octubre, noviembre y diciembre de- 2016, las sumas de $ 97.235, $ 99.857;y, =
S . $99.857, respectivamente por lo que, a su ]UICIO Ia dlferencla observada baja de
_,-_.-$305091 a$8142 o .

- RS o N cuantoa Ias dlferenmas de pago para Ios

RUT. N°s. por las suma de $71.836, y $ 2622,

“respectivamente, indica que fueron solicitados' de acuerdo a los procedimientos

" definidos para tales efectos, y reembolsados a los beneficios en los meses de enero

. y marzo de 2017. Acomparia en ésta ocasién, correos entre AFP Provida y el IPS.
%onde estan los RUN antes mencwnados con las. dlferenc:Ias expuestas

7
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Luego, en o refendo la: diferenma por ~
$ 2 622 correspondlente al RUT N° la autoridad manifiesta que, la
respectiva solicitud de pago de menos del mes de diciembre de 2016, fue analizada -
y aceptada, ysu reembolso se :nformo para su pago en el mes de-marzo de 2017.

: c.- En cuanto aia AFP Habitat, Ialentldad '
audstada presento sus descargos en forma similar a lo establecido en la letra b), del -
- presente numeral, respecto -en este caso- de los pagos en exceso eféctuados por.
" el IPS, a saber, un cuadro donde aparece congiliada la transferencla por $ 1.865. 497,
~_mediante pagos efectuados por $ 1.664.346; devqlumones por $ 271. 026 y: '
) $ 69. 875 SOlICItadOS como pagos de menos. '

Agrega la D:rectora Nacional (S) en lo
grelatavo a Ios pagos de menos realizados por el IPS, que procedié a mcorporar los
montos de APS transferidos y no informados por esta Entidad de Control, porlo. que
variaron las diferencias inicialmente notificadas, de un total de $ 446.700,a % 66.362, «

~cuyos reembolsos, por $ 144, y'$ 66.218, fueron informados para su pago en Ios . -
" meses de febrero de 2017, y diciembre de 2016, respectivamente, adjuntando
~ correos electrénicos intercambiados con la aludida AFP, que dan cuenta;de lo antes
- mencmnado

.’ e e T " d.- Por su parle para Ios pagos en exceso . .
efectuados por el IPS respecto de la Compaiiia de Seg‘uros Consorcio Nacional de
-~Seguros, esa reparticion publica informa en su respuesta que no se encontraron
diferencias entre lo transferido a esa entidad pnvada y lo pagado por esta ultlma o

' Al respecto es dable senalar que no son
N atendlbles las razones indicadas por esa reparticion publica, en razén de que fos
documentos que acompalfia, para dar cuenta de la inexistencia de diferencias para
: los_pagos en exceso, y de menos, efectuados por el |IPS.a las-entidades externas
v 77 examinadas -que se detallan-en Ios parrafos anterlores- no resultan suficientes, por.
: cuanto, por una parte, se trata de archivos en Excel, correspondlentes a:los.
" proporcionados por ese servicio a través del oficio ORD. N° 36,.de 30 de marzo'de
L 2017, pero que en esta oportumdad presentan menos data que los examinados
. ~durante la auditoria; nuevos antecedentes que. reﬂejan informacion consolidada que
©° noespecifican su origen; y, los restantes, informan sobre meses anteriores a la fecha’
o de la rendicion de la transferencia analizada, segln sea el caso, Por otra parte, .
" remite correos electrénicos con informacion general, que no se refieren al caso
: espec:flco que se: objeta por lo que se mantlene la observamén en su totahdad L

‘ 1 2 ' Beneflclano que presenta dlferenC|as en el pago del APSV

: ' TaI como’ se resenara en Ia ietra a) del
e numeral 3 del capitulo Il, examen de la materia auditada, en la cual se observé una--
~ discrepancia en el monto consignado en la Irquldacwn de pago de pens:ones dela
beneficiaria dofia Ana Hochstetter MufioZ, la cual consigna un monto mfenor al pago

: reglstrado por el IPS: y el mformado por la AFP Prov:da " _ ‘

: ; : : En efecto una vez efectuado el cctejo de
(kmformac;on entre Ios montos pagados que ﬂguran en Ia Ilqurdaclon de subvenmon ,

SRTERE TR S 18
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puesta a dlsposnmon en Ia vusuta a terre/no por la sefiora Hochstetter Munoz con

. aquellos enterados por el IPS, y los informados por la Admmlstrachra deFondosde

Pensiones Provida, para el mes de mayo de 2016, se constato .que se presentan

dlferencras conforme se desglosa en el cuadro sugunente B : SR

Tabla N° 6 Dlscrepanmas entre hqwdacnon de pago de benef|c1ar|a lo- remltldo por o RIS

" eldPS, y lo informado por la entidad externa -

' - MONTO DE LA |  MONTO MONTO DIFERENCIA‘

| MES | LIQUIDACION DE | PAGADO POR | 'RENDIDO |- NO PAGADA | -

'2016 LA BENEFICIARIA | -ELIPS - POR LA AFP | -PORLAAFP .
®. 0w e

, Mayo . 313.829° “1,184.882 . 90.706 - |. 1.094.176 |

Fiente: Base de datos ﬁgurados en la liquidacian de pago de pensiones, la base de datos del APSV pagado y

: puesta a dispasicion’ por parte del iPS Y el archivo-de rendicion enwado a esa Inshtucnon por parte de 3a AFP
S Prowda o . .

. NaRUT

Lo antenormente descnto ewdenma una
debllldad en el control contrano a Io mamfestado en el artlculo 3? de la enuncnada :

Iey N° 18, 575. L/

' . A su vez vulnera los incisos qumto y sexto
del aludldo Capitulo I, Conmllacnon de la Transferencia, de la letra: H, Transferencias -
de Fondos para el pago de los Aportes Previsionales Solidarios, del T|tulo V, Sistema
--Solidario de Pensiones, del Libro Il Beneficios Previsionales, sobre Transferencias -
-de Fondos para el Pago de los Aportes Previsionales Solidados del Compendlo de
Normas del Slstema de Pensnones de la’ Supenntendencua de Pensmnes

L ‘ ‘ _ Ademas no se ajusta a Io senalado en Ia el
Ietra e) del Caprtu!o II Modahdades y Medios de Pago de las Pensiones Basicas

Solidarias, de la letra G, Normas' sobre Pago de las Pensiones Basicas Solidarias,
*del referido Titulo V, el cual establece que sera de exclusiva responsabilidad del IPS

préservar y resguardar los intereses de los. beneﬁcuanos -en partlcular enlo que se -

reflere al correcto pago del beneficio.

o A respecto. el Inst:tuto ‘en su oficio de,r '

respuesta argumenta en suntesss que la sefiora Hochstetter Murioz, fue mgresada S

-en ese servicio el 26'de mayo de 2015, lo. que se corcretd a través de la resolucién
- N° 62, de 20 de abril de 20186, y-en consecuencia, fue considerada en el proceso de

concesmn de] beneficm del mes abril de esa ultlma anualidad.- . .© o

o

TS A SR Seguldamente indica que, como: resultado o

del aludldo proceso del mes de abril-de 2016, se pagd en mayo de igual periodo el
“beneficio en comento, por el cual se registra una-transferencia de:dinero desde el
q IPS ala AFP Provida, por la suma de $ 1.184.176, cuyo detalle es el S|gu|ente

JN . B T ~
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Tabla N° 7: Detal!e transferencla del IPS a la AFP Provuda caso dona Ana
S Hochstetter Munoz ,

3 1.094—.177'6’-‘ o

al mes de abril 2016 - ) ‘
‘| Pago APSVdeI mes de mayo 2016 - - ... $90.706 L
. . _Total transfendo - $1.184882 . - -

‘Fuente Transcr:paon de mformacnon contenida en Ia repuesta emitjda por el IPS al premforme de este ongen

Agrega a ello que, revusados los. archivos-

” enwados por la AFP Prowda aparece que tal institucion externa registrd una
~ devolucién.en el mes de mayo de 2016, por la surma de $.871.053, segiin constaen

@I archivo “alll_dpreaps201605.prv”, donde el pago por APSV retroactivo asciende a
$ 223.123 —diferencia entre $1.094.176-$871.053-, el que-una vez agregado al
monto correspondiente al mes de mayo por $ 90.706, totaliza una rémesa para dicho .-
mes ascendente a $ 313.829, suma que coincide con la correspondnente llqmdamon
de pago verifi cada en terreno, por esta Contralona General _

- R ' Flnallza manifestando’ que acompanaen su
respueata archlvo de. conclhacnon de mayo de 2016, correspondiente a pagos . .
“tetroactivos “all dpreap3201605 prv” envuado por la mtada admlnlstradora de,
pens:ones :

Sin perjuxcro de Io argumentado por esa -
~ jefatura, la observacion planteada debe ser mantenida mientras no se acredite a

- través de cartolas de cotizaciones emitidas por parte de la AFP Provida, el pago de '

la diferencia por $ 871.053, por concepto de APSV, que le’ correspondena a Ia

o beneflmarla dona Ana Hochstetter Munoz

1.3 Beneficiarios fallecidos que regnstran pago_s";

Conforme las validaciones practicadas, los

pnmeros dias de cada mes ¢l IPS realiza cruces de datos con'la informacién
proporcionada por el Servicio de Registro Civil & Identificacion para omitir los _
instrumentos de pago de aquellos beneficiarios fallecidos, sin embargo, en los casos

.detectados en esta oportunidad, se registran pagos en fechas postenores hasta por - E

tres meses despues dela fecha del deﬂceso del causante

N S ; ‘Enefecto, sobre el universo de beneflmanos-
favorec:dos con el APSV, el PS pagt un total de '$ 2.056.588, correspondiente al
‘Aporte. Previsional Solidario de - Vejez, a 16 beneficiariod que se encuentran
fallecidos, incumpliendo con elio lo establecido_en la letra a) del articulo 27, de la’
referida.ley N° 20.255, que sefiala que el beneﬂmo se extingue el ultlmo dia del meS‘
del fallemmlento : :

: ‘ Asnmlsmo ellos no se encuentran .
consagnados en la némina de cobranzas que esa ms’utucuon tramita, con el finde
recuperar los montos pagados indebidamente, y que. fuera informada a través del .
\correo electromco de 1 de marzo de 2017, por el Departamento de Audltorla lnterna

fe 1 \
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El

A contmuacnon se’ exponen tos casos observados snendo su detalle pormenorlzado |
eI conslgnado en el Anexo N" 4. : -

‘ Tabla N° 8 Detalte de beneﬂcuanos faliemdos que percub:eron eI Aporte Prewsnonal \ S
' ' Solldarlo de Ve;ez S

/,,

FECHA DECESO. | RuTwe T‘gf"—, S
S l KB = 31-10-2016 - T - 89.036]
S 2 "31-08-2016 38.971
3 3 - 31-07-1973 - ~ 248.895 .
> 4 ~31-10-2016 T 7179146 . -
o 5 - 30-08-2016 - 32390 -
-6 - 26-08-2016 .. 103.570|
7 29-07-2016 92.666|
B 19-01-2016 ~ 197.628| - . .
-9 | " 31-07-2016 - 164.013|
10 | - 26-03-2016 ~ 89.764
o T 18-05-2016 91.738]
S 12 | 23-02-2016 .  141.223
S s T 06-08-2016 . 103.698
L oo [1a]  31-05-2016 111.454 | .
oL 5 _ 29-05-2016 ~ 185.310},
R e I ) - 31-08-2016 T . 7 "187.086
S ' ' ~ TOTAL .- R CT T 2.056.588

<~ Fuenie Base de datos de 1o pagado durante el perlodo 2016 proporc;onada por el IPS y la base de datos del
o Reglstro Civikentregada por la Unidad Técnlca de Control Externo de la Comralona General. =

1

o "Lo. descrlto no se ajusta al’ prlnCIplD de
control establemdo en eI articulo- 3° de la ya citada ley N° 18.575. A su vez mcumple 2
con la.obligacién establecida en el mencionado articulo 24 de |a ley N°.20.255, en -

~*cuanto a que al IPS le correspondera conceder los: beneficios que este contempIa

c extingulrlos suspenderlos o modificarlos, cuando proceda o

PR La entldad en su respuesta expresa en -
C . smtesus que eXIsten pagos que enla practlca no fueron’ ‘efectuados, y, otros.casos. .
e en que si bien el desembolso fue efectivo, la entidad externa ha devuelto el importe
W .. improcedénte, lo que se documenta a través de. pantallazos del sistema :nformatico, :
- - abien cofreos electrénicos en los que las administradoras de fondos de pensmnes
, _y las aseguradoras consngnan que seran remtegrados

ce ‘ B R - Los argumentos esgnmtdos por esa
conl rrepartlc:lon pubhca asf como la documentacion aportada ‘en esta: opodunldad
. . - permiten levantar la sumade $ 1 .505.941. No obstante, para el saldo de $ 550647, .
"~ lo que se detalla.en el Anexo N° 4, se mantiene la objecién inicialmente plante‘ada SR
'-{por cuanto no aporta los antecedentes que den cuenta de su relntegro o j L

,2' Concmacuon entre ‘la mformacmn remltlda por Entldades Extemas y Iasf
transferenc;as efectuadas por el IPS. >

. A partlr de la sntuacnon ewdenmada en Iask |
‘" observamones precedentes, y sin per;uucuo de lo determinado en el punto 1, del
(\acépﬂe de examen de !a matena audltada en cuanto a que el IPS carece de ;

B i ) ' : a N
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- procedimientos defimdos para la concnllamon de la mformac:lon remltlda por las
administradoras de fondos de pensiones y las.aseguradoras, esta Entidad de Control

. procedié a realizar dicha comprobacion, respecto del Aporte Prev:smnal Sohdarto

-~ APS, en su conjunto, transferido durante el periodo analizado, que incluye; como ya

_ se dijo, el de Vejez, APSV,que aqui interesa, y, el de Invalidez, APSI, tomando como

o medio dé verificacion las mismas 4 instituciones que ejecutan los - pagos

' " denominados externos, ya. sefaladas en el numeral 1 de este acdpite, a saber las

AFP Capital, Habitat, Provnda y la Companla de Seguros Consorcno Nacuonal de )
Seguros . f S . . T S

e e o - "~ De la validacion arniterior se identificaron las
: SIQwentes sﬂuacnones o T ' IR L
.2 1 Dlscrepanmas entre las transferencnas remltldas por el IPS y los reportes de- .
pagos evacuados por las Entidades Externas, como resultado dela concmacuon -
~de !os recursos : '
‘ - : Al respecto esta Entldad de Control Iievo a
cabo la: conczhamon del Aporte Prevnsnonal Solidario, en las citadas entidades,
utilizando para ello los archivos electronicos proporcionados por el IPS medlante el
~ oficio ORD. N° 36, de 30 de marzo de 2017, especificamente los detalles de pago
.. en exceso APS, retroactivos en exceso APS, pagos APS, pagos retroactivos APS, |
¥, devolucién de APS suspendidos. Dichos archivos forman. parte-del Anexo N" Hi,
“Pagos 'y Modificaciones”, del Compendio de Normas del Sistema de Pensmnes de
la Superintendencia de Pensuones y que se detallan en la letra v.2) de la ex — circular- SR
N° 1.510, denominada ‘Especificaciones de archivos para la transferencia de dates -
entre el IPS las AFP y Ias Companlas de Seguros de Vida". : '

: Como resultado. del proceso efectuado se
comprobo la - ex15tenc:a de diferencias positivas y negativas que ascienden a .
- § - 12.513.191.822, netos, cuyo desglose por entidad se presenta en el cuadro‘
sagmente y su detalle pormenonzado en el Anéxo N° b. . :

Tabla N° g: leerenC|as presentadas entre las transferencias efectuadas por el IPS ,_ co : .
Y Ios reportes evacuados por las instituciones externas pagadoras del Aporte . -
Prewsuonal Solidario . '

, NE PERIODO 2016 - .
. T _mMoNto | _MONTO | .
e | TRANSFERIDO | CONCILIADOPOR | oo ==
- INSTITUCION /| "poRELIPS - | INSTITUCION. DIFERENCIA " |-
o | o "EXTERNAZ2016 | . ' @)
(s) e
AFP Capital | 52.728.775.115 48.067.944.344| __4.660.830.771] -
' [AFP Provida | 138.804.499.037| __128.269.423.989| _ -10.535.075.048 ,
AFP Habitat . 55.416.763.222 50.101.233.920| __ 3.684.470.698] - .
.. | Gonsorcio Nacionalde | g 557 467.969 5850711268)  1.001.786.701)
5 Seguros . - : . -
! | TOTAL _ | 12513191822

. ‘Fuente: Archivos remltldos por la admmlstradora de fondos de pensiones y proporcmnad,os por el Departamento
' _de Audltona Interna, a través de! oficio N° 36 de 30 de marzo de 2017. .
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, : . Lo anterlor |mpI|car|a -en Ios casos én que B
~la entldad extema mformo un monto menor, respecto de lo transferido por el IPS-al
igual que lo representado en el punto 1.1 de este acapite, que los beneficiarios
- estarian recibiendo un APS menor de parte de las AF Py Compaiiias de Seguros Y, .
ademas, estas diferencias no estarian siendo informadas o remtegradas al IPS,

situacion’ qué no esta SIendo atendlda por este uItlmo como consecuencua de Ia falta' U

. de conclhamon de dIChOS reportes

Y que. esa entsdad reahzo un proceso de depuracnon entre los archivos TAPS y PRAPS, - -
‘,_.emltidos por-el IPS, y los DPAPS, DPRAPS, .DPEAPS,: .DPMAPS, DPREAPS,

“El IPS en su. respuesta senala en smtesns R

- DPRMAPS y DPAPSS, generados por las entidades pagadoras como rendicién, con - .

" el objeto de determinar los registros pertinentes para el proceso de conciliacion,

- puesto que no todos los datos incluidos en las rendiciones fueron parte de los -
- emitidos por el IPS para el periodo anahzado en tanto, en otros casos, el regastrc sev_ R

PP
A N

B ‘lncorpora en mas de un archlvo en eI proceso de rendlcron

. ASImlsmo ese servncm mforma Ios R
R resultados del proceso de. concﬂnacnon para el afio 2016, del cual se obtuvo que: los -
recursos {ransferidos por el IPS hacia la totalidad de las entldades pagadoras--
- externas ascendleron a $ 378.303. 420 124, monto que no considera los. conceptos -
.. .de agumaldos bonos y reembolsos concluyendo Ia entidad auditada, que no se
- advierten'- diferencias -que representar. A su vez, esa autoridad precisa en su - . -
.. respuesta que la cifra'de $ 229.757.049.555, corresponde al total transferido a Ias_ R
- cuatro enttdades extemas re\nsadas por este Organlsmo de Control oot o

, ‘ * ' Luego del cltado proceso de concnhaclon la

- entidad ‘auditada determmo que "a nivel global, las entidades externas rindieron un . .
" monto ascendente a $ 377.524.689.522, quedando un saldo pendlente de rendicién -

~por $ 783.133.020. De la. sumatoria de ambos saldos, resulta una cifra de

. $ 378.307.822.542, la que difiere respecto de las transferencnas efectuadas porel - -
.*'IPS en$4402418 -

Por su parte en relac:on con las 4 entidades, .

o examlnadas por este Organlsmo de Control el servicio informé que ‘se rindieron; S
- $ 229.553.736.187, por lo que quedaron pendientes de rendicién, $ 203.085.300, -

. cuyasumada $ 229.756.821: 487, la que discrepa en relacion con las transferenmas.
- remitidas por el II'S en § 228. 068 Lo antes expuesto se presenta en la snguuentej -
-. tabla : P :

Tabla N° 10 DetaIIe conclllamén efectuada por el IPS

ENTIDADES . T_RANSFERENCIA - RENDIDO : PENDIENTE DE DIFERENCIA 1
< TIPS . ENTIDADES = R_ENDIGION _
| EXTERNAS | ENTIDADES T
I B . I EXTERNAS T
o ¢ - 1 - & e {3). ».
. - Global” L 378 303. 420 124 | 377.524. 689 522 783. 133 020 | ~4'402 418 .
.| Cuatro entidades e -
examinadas. 229 757. 049 555 229 553 736 187 . 203 085. 300 i . 228 068

Fuente Transcrlpcaon de mformacuén contenida en 'la repuesta. emmda por ei IPS al prelnforme de este r.mgen o
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~-Sin perjuicio de Io senalado por esa
‘ Instrtucmn la observacnon planteada en este punto debe ser mantenida, en fantono
se acredite a través de un documento formal por parte de la Superintendencia de
Pensiones, que corrobore los saldos indicados por la entidad -auditada, referidos a
~ la operacion total correspondiente al afc 2016, del Aporte Prewsnonal Solidario; o
_bien, que exprese que las eventuales diferencias que existan, fueron corregidas; lo
‘anterior conforme al inciso primero del Capitulo I, Conciliacion de:la Transferencia, !
- de la letra H, Transferencias de Fondos para el pago de los Aportes Previsionales
" Solidarios del Titulo V, Slstema Solidario de Pensiones, del Libro I, Beneficios
Previsionales, del Compend|o de Normas del Slstema de Pensuones

2 2 Diferencias en los relntegros de APS lnformados al IPS por las. mstltumones
externas R .

R . - Sobre el partlcular de las venﬂcacmnes S
‘ practlcadas sobre los montos mformados como reintegros por las entidades externas
selecmonadas e los archivos relacionados con los pagos, y pagos retroactivos, en

. exceso APS, del Anexo N° lll, “Pagos y Modufncacuones .del Compendio de Normas

" del Sistema de’ Pensiones de la Superintendencia de Pensmnes se evidencid una
.diferencia ascendente a $ 1.603.876, producida en el mes de novrembre de 2016

- respecto del depdésito efectuado por ditho concepto, porla AFP Capital, en la cuenta

" corriente N° 0504-0019-0100200337, del banco BBVA, habilitada para tales efectos

" porel IPS. Lo antes expuesto consta en cuadro sugunente y su detalle en el Anexo-

; N° 6.~ .
Tabla N 11 leerenma entre reintegro de Aporte Previsional Solldarto mformado
por mstltuc;lon externa respecto del monto. deposatado en cuenta comente del IPS

REGISTRO TESORERiA IPS -REINTEGRO- MONTO RENDICION DIFERENGIA
1P P ' ‘
MES 2016 FECHA MONTO .| PORAFP CAPITAL 1= =g,
e (%) 0 (®) R ,
INOVIEMBRE | 27-12-2016| 225643.742| - 224.039.866| -1.603.876| -

"~ Fuente: Archivos remitidos por las administraderas. de fondos de. pensiones, para del pericdo enero a dlmembre
- de 2016 ylos reglstros contables de remtegros proporcionados por el IPS

, : Al respecto el servicio preczsa én’lo
pertmenie que el monto rendido por la AFP Capital de $ 224.039.886, se encuentra
informado a través de carta S/N°, de 28 de du:lembre de. 2016, la que fue
.contabilizada-en la operacién N° 704, de 26 de esa misma data; en tanto, la suma
de $ 225.643.742, corresponde a la devolucion realizada por1a AFP Provida a través
de la carta N° DPSA N° 79, de 27 de, diciembre de 2016, y contabilizada en fa

peramon N° 737 de |gual'data acompanando el sustento documental pertlnente

La exphcacmn esgrlmida por esa entldad
ﬁscahzada asi como las valudacrones practicadas sobre los antecedentes aportados
{en esta ocas:on permlten levantar la objecion planteada :

i
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" . 3' Sobre pagos efectuados por eI proplo IPS

SRR Reglstro contable erroneo
SR . Al respecto, se observo que. Ia Umdad de
Tesorena no contabiliza. Ios pagos en las subcuentas contables sefialadas por la -
Contralorfa Interna del servicio, quienes son-los encargados de autorizar los montos :
- delos beneﬁcnanos que seran pagados en cada una de- Ias antlguas cajas

' ‘ . Enefecto, se constato que enia subcuenta T
contable N° 1292 denommada “Pensiones CCAF: los Héroes comisién de - =
confianza’, existen casos en que, en dicha subcuenta, se- incluyeron, entre otros, -
pagos de bono por huo sin Pensién. Basica Solidaria, de" feparacion de la ey -
N° 19.923, de. reparaciones ley N®19.992, todos los cuales deberian haber sido. _
reglstrados en la subcuenta N° 1299 “Bono por hijo'sin PBS CCAAF Los Héroes”, la '
~ cual fué creada por el 1PS para efectos de regnstrar tales desembolsos Yy permltlr su,“

analrs:s oontable . ,

| o | Lo anterior, no se- a;usta alo dlspuesto enel o
. ‘\_numero 61 13 1 12, Pensmnes ‘del “Manual Contable IPS”, de 2016, el cuai no .
o ,contempia Ia referlda subcuenta N° 1299 en dIChO numeral :

e : N Ademas no permlte obtener mformacu‘)n'
5 contable depurada de cada uno de los pagos autorizados y transferldos lo que no -

- se ajusta a lo establecido en el articulo 3°, inciso segundo, de la referida Iey

N° 18.575, el cual consigna que la admlntstracron debe observar en su actuar, entre

: otros principios, los de responsabilidad y control EI detalle de lo expuesto se
) -,-presenta en el cntado Anexo N°1. , s :

' ' S Sobre la matena eI IPS senala en relac:én A
_ con Ib observado que la Division de -Contraloria 1ntérna no tiene como .-

P \‘;’procedlmlento lndlcar ‘cuales son las cuentas contables de registro para Ias' a

L ;"transferencuas de Ios beneﬁcnos | . : L

' : . ‘ fgualmente agrega que la observamon -
radlca en una aprobacmn del dia 29 de febrero de 2017, correlativo N° 217, donde’
- por error se copi6 una columna de la cuenta contable que venia en ias cartas de"“ ‘
.autorlzaclon que envia ia Unldad de Tesorerta al barico ‘ Ly <

) : . AStmlsmo argumenta que Ia revision dei‘ .
L correcto reg!stro contable de las transferencias de beneficios que efectua Tesoreria, e
' ',-es revisado por parte de Contralorla Interna, realizando una constatacion fisica del
+ comprobante contable vy - sus respectivos respaldos, los que ho han tenldo
.observacron en cuantoa la lmputamon de la subcuenta respectlva ] RV
Lo expuesto por la entldad audltada no. -
v S desvrrtua lo observado sino que conflrma el hecho de que se encontraban mal
STy asngnados los nqmeros de las cuentas contables. Ademas, en el aludido Anexo_x"' '
SRR (L °1, se mencnonan otros numeros de correlatwo adlcaonales N° 217 de los cuales-}

. N
— x E
v R
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no se acompaﬁaron'antec'edentes e info_rrriacifqp_ que permita §a|v’ar lo eXﬁ‘uesto, pbrj :

- lo que se mantiene la observacion.

 CONCLUSIONES S

- | .. Atendidas las’ consideraciongs expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Instituto de Prevision Social ha aportado-

_ antecedentes ¢ iniciado acciones que ha permitido salvar parte de las observaciones o
_planteadas en el preinforme N°331,de2017. - < . -

. i .‘\' . L . . " '/‘
En efecto; las abservaciones sefialadas enel

capitulo I, Examen de la Materia Auditada, numeral 2, Pagos efectuados por el IPS,

“Documentacion de respaldo incompleta en-comprobante de egreso; capitulo I,

Examen de Cuentas, numero 1, Pagos de APSV efectuados por Entidades Externas,

© punto; 1.3, Beneficiarios fallecidos que registran pagos, respecto de los casos

consignados en el Anexo N° 4, por $ 1.505.941,y numero 2, Conciliacién enfre fa -

~ informacién remitida por Entidades Externas, y las transferencias efectuadas por el';_f. o

IPS. numeral 2.2, Diferencias en los reintegros de APS informados al 1PS, por las .

instituciones externas, se dan por levantadas, atendidos los antecedentes aportados
"y las verificaciones efectuadas. o ‘ S ‘ -

Res’pe,’ctd dé la objécic’m :seﬁala'cvla‘ enel

* capitulot, Aspectos de Control Interno, numeral 7, Contabilidad basada en normativa - -
" derogada, se da por subsanada conforme’los antecedentes aportados por la entidad -
y la respuesta otorgada por la Division de Analisis Contable de la Contraloria General - -
de la Republica, mediante el citado oficio N° 24.291, de 2017, sobre la materia, sin

perjuicio de que la entidad debera dar cumplimiento a lo instruido en este.

‘Acerca de aguellas dbservaciones que se

_ mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento .
" a tas normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima

_ necesdrio considerar, a lo menos, las siguientes:

Y. . En cuanto a lo-observado en el

- capitulo I, Aspectos de Control Interno, numeral 3,-Giradores de cuentas corrientes

’ 'no autorizados por este Organismo de Control*(C)', la entidad debera estarse a o

" que resuelva esta Entidad de Control acerca del documento ingresado para su - " -
'~ validacién, informando sobre el estado del tramite en el plazo de 60 dias habiles )

~ contados desde la recepcion de este informe. - e AT T

S0

. Sobré lo indicado en el numeral 5, Falta de *

congiliacion dé los pag'ds efectuados por entidades externas (AC)? y, capitulo 11,

Examen de la Materia Auditada, numeral 1, Pagos efectuados por entidades
externas, .Carencia de procedimientos definidos - para la conciliacion de la .

~informacion (AC)>, la_institucion fiscalizada debera. establecér procedimientos
* formales con el objeto de realizar las conciliaciones de los monitos transferidos y lo

1 C: Observacion compléja: Incumplimiénto. de normativa de Contraloria General respecto al manejo de -
cuentas corrientes. S . R : o :
2 AC: Observacion altamente compleja; Falta de revision de operaciones, procesos y actividades. .

3. AC: Observacién altamente compleja: Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.
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o ,Jnformado por las lnstltucrones externas mctuyendo la resolucnén de las eventuales™
- . discrepancias, conforme al" inciso sexto, del Capitulo Il, Conciliacién de la -
. Transferencia, de la letra H, Transferencias de Fondos- para el pago de los Aportes
~ Previsionales Sohdarlos del Titulo V, Sistema Solidario de Pensiones, del. Libro I,
" Beneficios Previsionales, del.referido Compendio de Normas del Sistema de .
- Pensiones de la Superintendencia de Pensiones, informando el estado en que se” -
- encuentre su elaboracién o remitiendo copia del documento conforme corresponda, -
- en eI plazo de 60 dlas héblles contados desde la recepcion del presente mforme -

_ ‘ - Referente a lo senaiado en el numeral 6,
: Dllaclon en ejecucu)n de procedlmlento disciplinario (MC)4, ef IPS debera remitir los
antecedentes y la resolucién que sanciona el procedimientd disciplinario instruido.
~ mediante resolucion exenta- N° 022, de 17 de febrero de 2016, para su respectwo, -
tramnte por parte de este Orgamsmo de Control en el plazo antes mdlcado ‘

' ‘ ' «2. , Acerca de o mencuonado en el o
. capltulo 1, Examen de Ia Materia Auditada; humeral 3, Validaciones en terreno, letra =
- 'a) (C)5; y capitulo Il Examen de Cuentas nimero 1, Pagos de APSV efectuados por. -
- Entidades Externas, numeral 1.2, Beneficiario que presenta diferencias en el. pago '
- . ‘del APSV (C‘.)6 el IPS debera remitir los fondos por $ 871.053, cprrespond!entes ala
o " diferencia determinada de APSV, a.la AFP Provida, v, exigir a ésta. ultima su pago
- efectivo a la beneficiaria dofia Ana Hochstetter Mufioz y la rendicion de este, lo cual
debera informar documentadamente a este Organlsmo de Control, en el plazo de 60 -
‘dias hablles contados désde: el dia sugunente de la recepmon del presente mfonne

o e N ' o 3. . Asimismo, en Io que se reﬂere al

capltulo III Examen de Cuentas nimeros. 1, Pagos de APSV efectuados por
Entidades Externas, numeral 1.1, Pagos de menos y en exceso del APSV, entre lo o
. informado por las entidades externas y lo remitido por el IPS (AC)’; y 2, Congiliacion
.entre la informacién remitida por Entidades Extérnas, y las transferencias efectuadas SRR A
- por eHPS, numeral 2.1, Dlscrepanmas entre las transferencias remitidas por et IPS, - -
*y los reportes de pagos evacuados por las-Entidades Externas, como resultado de
~ la conciliacién de los recursos (AC)%, esa entidad debera requerir a la
. ‘Superintendencia de Pensiones, que evactie un documento formal, que corrobbre_
" los saldos indicados por-la entidad auditada en su respuesta, correspondlentes ala’
- operacion total del arno 2016, del Aporte Previsional Solidario, o bien, que exprese
- que las eventuales diferencias que existan, fueron corregidas, lo anterior conforme
~at inciso primero del Capitulo I, Conciliacién de la Transferencia, de la letra H,
Transferencias'de Fondos para el pago de los Aportés Previsionales Solidarios del
~ Titulo V, Sistema Solidario de Pensiones, del Libro 1, Beneficios Previsionales, del
-Compendio de Normas del Sistema de. Pensnones informando el estado en que se .
- encuentre su elaboracién o remitiendo copia del documento, conforme corresponda,
. enel plazo de 60 dlas hablles contados desde la recepclon del presente lnforme =

4 MC Observaclon medlanarneme compie;a Def' ciencias en el control de sumanos

5 C: Observacion coimpleja: No entrega (total o parcial) de beneficios.
sC Observacitn compleja: No entrega (total o parcial) de benef cios. . SN
(KT AC: Observacion altamente compleja:. Falta de revision de operaciones, procesos y actividades.

| 8 AC: Observacn’)n altamente compieja Falta dé revnsnon de operacnones procesos y actividades. -
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' En cuanto a lo_planteado en el numeral 1. 3

Beneﬂclanos fallemdos que registran pagos (AC), en relacion con los casos que se

.- mantienen y que se presentan en el Anexo N° 4, esa entidad debera exigir a las

' " respectivas entidades externas que reintegren.la diferencia por $ 550.647, lo cual

- debera ser acredltado documentadamente a esta Entldad de’ Flscahzamon en eI
plazo antes anotado ~ B

En lo que respecta al numeral 3 Sebre
pagos efectuados por el proplo IPS, Registro contable erréneo (C)'°, la ‘entidad
“debera velar por que lo registros contables se ajusten a las disposiciones normatwas S -
existentes sobre Ia matena lo que sera venf cado enun futura fi scahzacnon

td

/ Finalmente, sobre las observac:ones gue se
mantlenen el Instituto de Previsién Social-debera remitir el “Informe de Estado He
Observaciones”, de.acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 7, en un plazo maximo.
de 60 dias habiles, a contar de la recepcion del presente reporte,. ‘informando las’
medidas’ adoptadas, el avance de sus acciones y acompanando Ios antecedentes de

: respaldo respectwos

: : Transcribase al sefior Director-Nacional del - .~
Instituto de Prevision Social y a la Jefa del Departamento de Audltorl‘a Interna de esa

- entldad y al Supenntendente de Pensnones |

B
\

Saluda atenta enfe a Ud

ROBERTO AU\RCON TAPIA
‘ JEFE
UNIDAD DE AUD!TORIA 3
{1 CONTRALORIA REGIONAL .
METROPOLITANA DE SANTIAGO

S ALC: Observacmn altamente compleja: Benef ciarios inexistentes,
C: Observacmn compleja: Reglsiros contables erroneos, mcompletos ylo desactuahzados

28
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1l CONTRALORIA

P

B CONTRALORIA GENERAL ,DE LA R_EPUB"LICA N

REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 3

ANEXO N° 3 -

Pagos de menos y en exceso conciliados por las administradoras externas. - |

Cas Administradora de Fondos de Pensiones Capital.

N

i ‘Pagos en exceso efectuado por el IPS.

s

S

" BASE DATOS PAGADOPS ~ EXCESOS ENTRE EL IPS VIS AFP
| apELLDO| APELLIDG | e | o MES: APS20% | RENDICION | DIFERENGIA|
RUT | PATERNO | MATERNO -NC_’_MB?E -PERA“(’;%R* PORPS ‘_PQE?F'P | o®
Fuentes Nely = | 01-05-2016 | . 374672|  93.668| -281.004
Ramirez  |Carmen | 01-05-2016 |  411.108| . 82062  -320.046|.
Morales; Maria /| 01-07-2016 |  107.645|  '55621{  -52.024.
Atenas José 01-08-2016.| ~ 276.850| ©  93.543| . -183.307|
Salinas Rébeca | 01-00-2016 195.098|, 102959  :03.039
k Gonzalez |Maria | 01-09-2016 | 374.934| -~ 04637| - -280.297
- |castro Mireya . | 01-10-2016 272.401| 90798 . -181803| .
| Gonzalez  |Maria | 01-10-2016 | — 94.631 89.124| - - -5507|
Ulloa Juan - | 01112016 | _ 207.357| . 69.046|  -138.311|
IValencia _ [Sivia~ | 01-11-2016 |  240.446 "100.287 . -131.159
Castro Mireya - | 01-112016 |  90788] ~  88.420| - -2.368 |
Santana Rosa 01-11-2016 . 273.845 91277} +182.568
Sandoval |Miranda  |lsmael 01-112016 | 176,377  88.182] 88,195 -
Hefmosilla | Valdebenito |Hugo - - | 01-11-2016.{  39.760| 0 -39.760
Saavedra_ | Gonzalez  |Maria 01-11-2016 - 94614|  89.090] -5.524
Fuentes Manriguez | Maria 01-11-2016 |  372.075 73.740 }2‘98'.33\5 : R
Améstica |Morales  |Marla [ 01-11-2016 98.183]  94.1821 4001 .
Zapata  |Palacio.  |Maria | 01-11-2016 | ~ 12537| - . . 0} -12.537
Fuertes | Manriquez | Maria 01-12-2016 ge41| - o} 96,6411
, Gutirez |Hemandez |Manuel | 01-122016 | . .257.793| . 81.373 -176.420 |-
R TOTAL ] 4068655 1.487.009| . -2.581.646

- Fuente: Archivos remitidos por la adminisiradora de fondos de pensiones y proporcionados por el Departamento dé Auditoria
v Interna, a través del oficio N° 36, de 30 de marzo de 2017. Asimismo, la conciliacion fue -efectuada considerando las .
. . "Especificaciones de archivos para la transferencia de datos entre el IPS, las AFP y las' Compafiias de Seguros de Vida" del
. (LCompendio de Normas. de la' Superintendencia de Pensiones. : S ) o , SR

. .
L L ! . i . T




LA

. ‘Pagos de- menos efectuado por el IPS

CONTRALOR!A GENERAL DE LA REPUBLICA
Sl CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA BE SANTIAGO
- o UNIDAD DE AUDITORFA 3 e v

BASE DATOS PAGADO IPS.

DIFERENCIAS AFP VIS IPS '

B T wEs | PAGOS APS | PAGOS(;’ —
- APELLIDO | APELLIDO el | 2016 POR | RENDICION | DIFERENCIA \
- RUTDV I'oATERNO | MATERNO N.QMBRE PRIMER | s~ | FoRAFP | - (3) | "
e AT | | Paco | S| FORAFP o
Amestica |Morales | Marla | 01-08-2016_ ~ 72366] - 93.282 20916
TOTAL , ‘ g . 72366 . 93.282( 20916

. Fuente Archlvos rermtudds por la‘administradora de fondos de pensmnes y prdpdrcmnados ol
Interna, a través: del oficio N° 36, -de 30 de marzo de 2017. Asimismo, la conciliacion

sCompendlo de Normas de ia Superintendenma de Pensmnes

: b Admmlstradora de Fondes de Pens:ones Prowda

Pagos en exceso efectuado por el IPS.

N

rel Departamenfo de_Aqdnona g '

e efectuada considerando las
"Especificaciones de archivos para la transferencia de datos entre.el IPS, las AFP y !as Compafilas de Seguros de Vlda" del

BASE DATOS PAGADO IPS _ IIFERENCIAS IPS ws AFP
N T

RUTDY, Si?é‘ﬁ!ﬁg 3553-#38 NOMBRE | PRIMER 1. “1ps. Rggg%zﬂ pIFE%FC‘IA *‘
R RESRC ® 1 ® |
Samur ~ |Cérdenas - |[Maria . .| 01-02-2016 1359028 . 0] +359.028f -
| Z0figa.  |Ampuero  |Rosa | 01-02-2016 76,582 41367 - 35215
| Zaio. Giacometto | Sigfrido | 01-02-2016 | 766.744| 95843 -670.901|
Olea . - jVidal . |Ana - |01-03-2016 | 186,982 . 93.491| 93491
Zarate  jleyton  |Ana [ 01032016 |  222.962] ., 89.507]  -133.455
Garcés | lturra | Maria- 01-04-2016 - 210.858 | = 88.508) = -122.350|
Matamala | Cofre Virginia * | 01-04-2016 221.204 88.215| - -132.989|
Lobos  |Sepuiveda- | Vicente | 01-04-2016 2885101 = 96.170| - -192.340|"
Sandoval |Salgado ~ |Rut . [01-062016 |  281676] . 39.838] -241.838
Cartagena [Vidal | | Héctor | 01:06-2016 . 86.145° - . 754121 - -10.733|
Cataldn - |Guaico -~ |Nora | 01-07-2616 180.777] . ., 0|  -180.777
Matamala [Cofre | Virginia -] 01-07-2016 | 191.836|"  80.256(-  -11.58D
Diaz - - |lbafez Jaime | 01-07-2016 219.021| - "75404|  -143.617
Antilef  |Marin- |Maria | 01-07-2016 | = 278329 . 0] -278.320 )
Cartagena |Vidal - 7|Hsctor | 01-07-2016 89.772| - 75412 - -14.360|
Zarate - “|Leyton . |Ana - [01-072016|  03138|  76869| . -16.269 -
|Azua - |Balcdzar -~ |Julia [ 01-072016| . 282.068| _ 96.466 -185.602 |
Cataldn - |Guaico -~ -~ [Nora | 01-08-2016 73455 0| " . -73.455
Escobar | Mardones  |Sabina . | 01-08-2016 | ~ 215.520| = 71.008| . 144422}
Matamala | Cofre ' . |Virginia_ 01-08-2016 91974 - 80.209|% 11765/ . -
Antilef -~ [Marin | Maria | 01-08-2016 . 95347 . . Q| - -95347)
Cartagena |Vidal Héctor | 01-08-2016| 89869  76.389] . -13.480] -
Zarate:  |Leyton - “|Ana | 01-08-2016 . 93282| - 76810]  -16472|
Quifiones |Dlaz | Bernarda | 01-08-2016 | 256.168 86605  -169.563| -
Urrufia- " | Nieto ‘Oscar | 01-09-2016 | - 113.408" ~ 0{ .-.-113.408]

- 35




 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

1l CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO.
. "UNIDAD DE AUDITORIA 3 AN
BASE DATOS PAGADO IPS " DIFERENCIAS IPS VIS AFP
curov |ACELRR| APELRO | wouere | eaen | Tt | OGN |DFERQIEA]
: o ‘ . R S R )] C®) S S
‘Neira - |Blanca | 01-09-2016 214267 94.086| ' . -120.181 |
Pavéz | Edilia 01-00-2016 | © 308.775| °102.925|  -205.850
Cartagena |Vidal - [Héctor | 01-09-2016 | - 89.834 76.340| | -13.404
Morales Sanchez Nancy -- | 01-09-2016 187.086|  -93.543| -  -93.543
tia | Nieto” Oscar | 01-10-2016°| 56593 ' O 56,593
“|Pavéz . |Maria | 01-10-2016 216.754| . * 95.985{ ~  -120.769
1) Cabrera | Francisco | 01-10-2016 | . 307.951|  -76.872| = -231.079
o Pantoja  |Guzman | Jaime 01-102016 |~ 176.498| -~ 44.124]  -132.372
Cartagena | Vidal Hector | 01-10-2016 |  89.827| 76.291 | 13536
Almonacid | Velasquez | Luis 01102016 | - 207.986| 106.615] ° -101.371]
Urrutia Nieto loscar | 01-11-2018 56.593 . 0| | -56593|
Poblete | Jiménez ° |Amandina| 01-11-2016 222674 111337 . -111.337.
Escobar | Mardones | Sabina | 01-11-2016 | 70.757 S0l 70757
Gatica _ |Vasquez  |Rosa 01-11-2016 282.264|  94.088| - -188.176
Alarcon  |Alvear - |Elba 01-11-2016 2226865| - . o| - -222.665
Urutia  |Nieto ~ . |Oscar | 01-12-2016 170.001 | ol -170.001
Baez - |Pavéez TMaria | 01-12-2016 95927 . 91.190| = 4737
Escobar  |Mardones = |Sabina ~ | 01-12-2016 " 70.607 | 0 -70.607
Alarcén | Alvear  |Elbay = | 01-12-2016 96811 0| 96811
. TOTAL ~ | 8108523 2.567.265 -5.541.258

“Fuente: Archivos remitidos porl
_Intema, a través del oficio N° 36, de 30 de marzo d E
"Especificaciones de archivos para ia transferencia de datos-entre el IPS, las

a administradora de fondes de

del Compendio de Nermas de la Superintendencia de Pensiones.

" - Pagos de menos efectuado por el1PS. -

-
K

pensidnes y proporcionados por el Departamento de Auditoria o
e 2017. Asimismo, la- conciliacion fue efectuada considerando las .
AFP y las Compaiiias de Seguros de Vida"

. BASE DATOS PAGADO iPS 'DIFERENCIAS AFP VIS IPS
O I R — | PAGOSAPS | PAGOSY | . .
rorov (AELES | RS | ovenes | ESSTEN | RE | RRREEE T

Ortiz -~ | Neira Blanca 01-10-2016 92.250 '-’(gii.oss 1836
Sandoval |Salgado - |Rut 01-10-20168| o|  oo857|  99.857|
Sandoval | Salgado Rut 01-11-2016 | 0|  99.857| -  99.857
Sandoval |Salgado  |Rut ~ - | 01-12-2016| "0  99.857{  99.857|
Diaz loafez  |Jame~ | 01-12-2016 75.020|  78.704 3684 -

o ‘ TOTAL e - 167.270| - 472.361| - 305.091]

- Fuente: Archivos remitidps por la administradora de fondos de-pensiones y proporcignados por el Departamento de Auditoria -
Interna, a través del oficio N° 36, de 30 de marzo de. 2017. -Asimismo, la conciliacion fue efeciuada considerando las’
"Especificaciones de archivos para, la transferencia de datos entre el IPS, las AFP y las Companiias de Seguros de Vida" del - -

%orypendio de Normas de la Superintendenf:ia de Perjsiqnesv. ' - ' L ' )




UNIDAD DE AUDITORIA 3

“Cm Admlnlstradora de Fondos de Pensmnes Habltat . |

- Pagos en exceso efectuado por !e IPS

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORJA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

DIFERENCIAS IPS VIS AFP

T BASE DATOS PAGADQ IPS
R , MES | PAGOS -T™ PAGOS g ]
Sl (T APELLIDO APELLIDO o oo L-APS 2016 | RENDICION: DIEERENCIA
RUTDV | pATERNO | MATERNO NOMBRE. PRIMER |'PORIPS | PORAFP | = (8)
e e PABO ] ) ® |
Padila.  [Rocuant | Marla 01-02-2016 | 391.588] . O7.897 293691
__|Diaz - |Pafricia |01-04-2016 | 65.050{ - 32525| = '32.525
Padila __ [Rocuant _ |Maria . | 01-07-2016 99.171.] 97.897| 1.274
Barria  |Mufioz . . |Eliana [ 01-07-2016 | 190:334] .  96.988| _ 93.346|
Cerna - Avendafio . |Maria ~ | 01-08-2016 | 274.673; - ~92.767| -181.906 |-
Padilla Rocuant - |Maria. |.01-08-2016°| ~99.315 95484 - - 3831
Sandoval  |Venegas - |Nancy | 01-09-2016 | "140.369| = 68574 71.785
Palma - |Pinfo. . |Sergio |01-09-2016 | = 89.495|  °80.098| - 9.397;-
Sandoval ', Venegas . . |Nancy 01-10-2016 | ~ -70.108| ~ 68535 - 1.573|.
‘|Pinto ~ ~ |Sergio | 01-10-2016 | 116.812 . 80.098! " 36714/
__|Méndez - |Gabriel | 01-10-2016 | 123.866| 96811} 27055}
Callun . :|Julio 01-11-2016 | . 127.023 634701, . 63553]
Sandoval -| Vehegas Nancy 01-12—2016 . 77893 65.062 12,631
__TOTAL - ' 1.865.497 |- 1036 206 829.291| .

»'«.fFuente Elaboramon propia sobré la base de los archivos remmdos por la ‘administradora  de fondos de pénsiones y'

proporcionados por el Departamento de Auditoria Intemna, a través del oficio N° 36, de 30 de marzo de 2017. Asimismo, la
* conciliacién fue efeetuada considerando las "Especificaciones de archivos para la transferencia de datos entre el IPS, las
) AFP y Ias Compaﬁlas de Seguros de Vida" del Compendlo de Normas dela Supenntendenma de Pensuanes

Pagos de menos efectuado por el iPS

‘ BASE DATOS PAGADO1PS

DIFERENCIAS AFP V/S IPS

'Fuente Archivos remmdos por Ia administradora de fondos de enseones y: broporcnonados por el Depanamento de Auditoria-
~Interna, a través del oficio-N° 36, de 30 de marzo de 201
"Especificaciones de archives para la transferencia de datos enlre el IPS, las AFP y las, Compaﬁlas de Seguros de’ Vrda" del’

Compendlo de Normas dela Supenntendencla de Pensnones

37

. Asimismo, la -conciliacion fue efectuada considerando las

[

P

1. | “MEs - | PAGOS | PAGOSY
; |APELLIDO| APELLIDO |\ unor| nomee | APS 2016 - RENVDiCI.ON‘ QIFERENCIA
- .| PATERNO | MATERNO o © | PORIPS POR AFP. |- - (9),
i o PR e 8 N
Osorio Juah 01-05-2016 | . 0] . 51,091 51.991]
'Osorio Juan - [01-06-2016 | .0} - . 51991 = ~-51.991]
Osorio [ Juan 01-07-2016 0}ty 0 54014 54014
Osorio - |Juan | 01-08-2016 0. 54186| = -54.156
Avendafio  |Maria. | .01-09-2016 | -~ 20.632 S 92712 . :72.080
2 |Osorio © fjuan - [01-102016 | - 0| 54156 -54.156
. “|@sorio- |Juan | 01-11-2016. L0 54156| = '54.156
‘Osofio Juan 01-12,-2016' 0| ° 54156 = -54.156.
TOTAL 20.632 © 467.332 446.700-




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO .. .
» UNIDAD DE AUDITORiA 3 - o

d.- Compaﬁla de seguros Consorcio Nacional de Seguros o o P

- Pagos en exceso efectuado por Ie IPS.

i

S

DIEERENCIAS IPS VIS AFP

. | RuTDV

BASE DATOS PAGADO IPS '

APELLIDO

| PATERNO

APELLIDO

;o e
MATERNO | NOMBRE -

MES -
PRIMER
PAGO

PAGOS |
APS 2016
PORiPS

$)

PAGOSY
RENDICION
POR AFP

(%)

| DI,FERENCIA:;

®

Salinag

Hidalgo

Hernan

' 01-04-2016

92.304 |

_46. 152 _

46152

Pena

Rivera

Eva

01-06-2016

20.202

10.146

- 4.

-10.146

Rivera

toriz:

Nicolas °

01-06-2016

)

35.032

17.516

17.516]

Faindez .

{ Concha

01-07-2016 |

¢ 85727

, H»i ‘d'algg

Zarate -

Manuel -
Vitalicic

oi-07-2016

27.667

160,145

11.511

-104.418
16.146

© . TOTAL

335.430

141.052-

194.378

Fuente: Archwos remftldos por la administradora de fondos -de pensiones y. proporcionados. por el Depamamento de
Auditoria Interna, a través del oficio N° 36, de 30 de marzo de 2017. Asimismo, la conciliacién fue efectuada
considerando las "Especificaciones de archivos para la transferencia:de datos entre el IPS, las AFP y las Companlas de

‘Segures de Vlda" del Compendlo de Normas de Ia Supermtendenma de Pensvones

5

38




- ’

tr

-

movﬂﬁﬁow :ﬁmm o: wmsoﬁm wmumU_Ew wm_ ._oa moe_w=>mn uesas anb oEoo mo__uc_ m_o___um pepnua g} m:a moEoE mo_ w:a BA mcwzc_m:._ om FL
wocm_ocmcon mow e mo_ommma :Em& U SOpEIPUYI sojuciu soj anb ek’ ejueAR| g ().

T'[elsus wto_m.:coo B| 8p oulexg -

_o._Eoo ap mo_:um 1 pepiun e| dod mvmmewcm __>_o o:mamm_ ep’ woﬁv op aseq e A gd| 1o Jod mtm:o_u._ana o_‘om ono:mn __u ajueinp opebed o}-ep moum_g op mmmm_ Bjueng .

<0_|_m3n_m_m <.~ mn_ émmzmo £m04<mFZOO

Lv9055 | I¥6'G0G'L | 895°9G0°7 | geacal | zesesl 6SY¥ES  [Shi'6SE |65L8LL | 69VEYE | L6L¥EZ | €22 Lbl | BZO L6}
CvS'T6 | EKGC6 | 9907/81 R EYSE6 | CHO'ER R R 9102-80-1¢
18v'v6 1| 628706 |0IEG8L - \ 1 186 628°06 - '9102-60-62
06ZL6 [ POTYS | bStLLL . . foszis |wozws | , 9102°G0-1€
|-~ |ssocor |esvcor . ~ |esec0l ] I R - 9107-80-00
c o |sezw |eegie ‘ _ ) szzivk | 9102202
< leeris . leeLe i ) 8eLIB" | ‘ 9102508}
. |vores  |veres | vores |- 910Z-50-92
00618 | L6078 | c0ves oo - |esse 1v0°Z8 R . - 8L0Z-L0-4E
| 829°261 | 829261 - o . 829261 8102-10-61
€eE'9r  [eee'op . 99926 | | eeey EECoy 9102062
SRLIG. g8.'lc - |0i5¢01 . ) 5815 | 58215 " 9102-80-9¢
[ssiot geLoL | oeeze _ EXNERD I | 9102-80-0€ .
|zesee  |vosee  |owlesL  |voses  [zeses . | _ a P ' 9L0Z-0L-1E
_ SER'BYZ . [SBE'BYZ  |BiLBP | 6LU6GY 6.6v  |6lLey 6LL6Y £L61-00-1E
cis6l  |BoveL. |he8E . 4T ,_ 6sv6L | TIG6L \ . | 9102-80-1€
. |ecoeg | ocoee slgvr  clzew | N 9102044 |
{ee) (8) (. X63) . (4 632 [IRCEE G [63] [N %) ® T @& N ;
INTILNVIA | VINVAST| -~ IVIOL - | SWSWII0Ia | SHEWSIAON | 3HENLO0 |, IHEWIIL4IS | 01809y | onne | “CINNE | OAWW d_mm& oE«.o_"_mzwm 0s3230
QYOILNT YLSINASTY o - umswooo._xm_n_ J_wqwo...ﬁ_,.mo mm@mi N3 oofsm_\ou_z_ S09vd . 5 Ly s YO
AP R - ; ) N B T
),,... _, m SN o_uozma _m ue wommn :m:m_mm: mz_o mov_om__ﬁ. mocm_o_.ﬁcom .
| : S e ?z OXaNY : |
’ ST m.o._m_o._._QD{ 3aa O<n=ZD o
. , \ Omv<_._.2<w 3a <Z<._._._On_Om._.m_>_ TYNOID3Y <_N_O|_<N_L.ZOO = y




,.x..\, . - - B .«,, e . s Lo - A

- S T wmco_m:mn_ ap m_ocmucwE_._w%w el 8p mmﬁ:oz mu o_ucmnEoo _mu ._m_u_> ap mo._:mmm
. ,mu memano se|k n_u_< SE| wn__ 5} w.a_..m sojep op elpualasUel B eied SOAUDIE 3P SAUOPEIYISUST, SE| OPURISPISUCS BPENIOSJE By UQIEHIDUOD €] ‘owWsiWISY "L LOT 9P

‘ozIel 9pOE 8P '9E N OO0 [9p SIABI} B ‘BUISIU| BLIOYPNY 9p cluswepeda 9 Jod opeuopiodoid A sauoisusd ap.Sopuoj 8p BIOpENSIUILPE 8| 10d SOpRIWSI SOAIYIIY mEm: 4

121058099 ¥ | ¥ v¥6 Z90°'8Y | 856629620 L | 66¢ 991 0498V [ Zer OEG €F gZe €22 695 LEC 0P BLL. |GIVSIL8eLEs | ViOL
BEO6Y8 LGV |- | PEOZOP 895G . | b 868201 SLLOZIL2L'G | Gve 289C T19°6eC LY 1881 1GOP6Z | CLO1GCOCOL |¥BC | L6E ETEAET
V8C 001 ¢le | VOEvEL SeLS | SL2 LLEBOY ZCG9VB LEC T | 06O PLE Zre 62t 2L} VZO0I61S | | LLOPISEIGC |¥6E |8 |OL0Z1IGL
€G806068 | 950 109GLY G, |2G8 BLy'80L JGBVEL89C S |EVEBIET 6oy 908 vy | 1G0ZZE 1S |€0C0/6GBE S |0BE |OE | 9L0Z-0L-LE,
GIV8IG6S1 |- |86L O GEYS - | ¥ILBBLLGL | 99¢ 008 ¥eE S |EEE 10| 96GLIZ69  |6O8OFCCS | ©LCEv08509 |esv |OLE |9H0C60Gl
VoL D6V 26 - |Pe0OOL L6E G | LWECLL LTL YO SYY0LL'S |0 €GLEeT Th 990G ¥29€9 | 098 GIZ G0 S |BLE |OVE | O102-80°9F
GO0 PRV IE | ZE6066PLES | 291 11z 80k 69 LIV IIL G |15vSare [orrvegee IS8 100G | 926906 €8S |S9E | LIt | 9102-Z0Gh
Z91°BLQ0I- | BEGCOV66F |99yl €9 | [9590v858F |92L93G 1 [18719Z°ZE 816 vE0 vy _ |00 195 600G |9l |OSE | 9102-90-GH
[ V9797956V c-| 662 LE8GL0G |2e5869¢0F  |G¥O6LL 2087 |0 i 8B6CLL 08 V60 €0EG8  |0Z0PIG 126 L |viv |2SE | 9102-G0-9)
GGEZ2G 06 |ZEL¥00110G | 908 4bi'€0r | |G9E LOVOLLY |¥86SI9C ZEGEBY £ 0L OFZ g8 | 28CLL0GL6Y |ZGE | 0OE | 9F0Z-vOGh
i ¥ . o NGRS . . « o
IR ) 6E<_omm_zmm ‘
¥ i  lgpaddod e e | B |
o | @ o |Seuasa | Gatdon) Game | o &2
o te) WioL - | SOALOVONLIY Sdv | W OLTENAIA | Jyar e | e ) |QQRFSSNVALL @ | | YHOSS
oL S0DVd 8°€ SOOVd L€ [T¥LOL OLNOW)] : 3 : Y IVLOL |z
VIONINIAIA. DvaEs i oaiaNGdsns | . 0S30x3 | '0S30XaNT a1 3
o o | eay T | NasoovdEE | SOOVdTE =22
_ .| NooMIoAIa |- ‘ .
Y - , _9g . , | - L _
- , : e o o : g T vj§3"osaL - -
~_ 5dITVS0HNO3S 30,¥i0 A ¢4V V] 30530 SONHOYY 30 OANT - Ry -Hm_s.zo_u SLNVEONANOD

N - L E o . R ~

m.&oummma mmEme wmnmu;:m mm_ Jod Booawu._ e o_umc:oE_ o_ A ‘sdi _m _oa movEEm: mon:ov. mzcm wm_ocmaw._ow_n_

et S o gaNOXany

€ <_mo._._03< m_n_ avainNn \
00<E.2<w aa <Z<._._._On_0m.u.w§ TYNOIOAY VIHOTVHINOD I

e <o_._m5n_m_m v13d ._<m_m_zmo <_mo._<Ezoo

- R . PN < : . e

.__E_%,o_ wuco_mcon_ op moucow u‘u,m_oﬁmbm__c_sg e |




) ..mv IA op mE:mmm ap mm"chEoo mﬂ A n_n_< Bl ‘Sd| |0 anus moumn wv m_u:m._mmmcm: =] Ema SOAIYOIE ap SauoIoed oads3, sej OpuBIBPISUCS BPENJOSIE any UGIDBIIIOUOD Bl 'OWSIISY

ht

P . S . R o 4
. . - Y
7

"'sauojstad ap m_ocmucmuc_._wazm g mu mm_Eoz op o_vcmnEoo

'1.10T ©p 0ziew ap O ap ‘9¢ N OIDHO [Bp-SorBIL B mEmE_ BUO)IPNY &p Ojusweyedag [2 Jod-opeuoiiodoid A seuaisuad ap sopuoy ep eippensiuIWpe ] Jod SOPIIWSs SCAIYDLY .me:u_

BrOSI0GES O T6BBELY 602 8C) [0ZGWSTGROE | 60U L6 028°22) [ J0vILL6L  [E9CEL6E8  [OIG 1B 5Yv L [ZE066PPORBEL | WIOL
65V ZCLIZ0E- | 2eL 0L ¥Ob Cl | BGLUBLGYE | SLCZWGTVE Tl | VGEEaLD IVEVe5E0 | 1809p)Gvl |18 62652v'St |6z | 16T [8L0ZTITI
[ETO6EOE6L  [croonaeavel |0LC00e0lr | LZOOBL PRl | £G/680°C SZUBLSYE |OLLVO0HEL | 625 iv0G6TeL | voE |84 |SIDT I
869°89L6 VS SECLLIZ) | SO0 EBR B0 866089660 1T |002 7286 [PPLZI50 66152 9L | PP PO0ZBEZL [08C |OIE | DM0Z-0LLL
SBSTOLEVS 2 | 6V6 LI 7B0C) |B1OSSE 108 [GE0 1806001 [FES 68007 82098y 2L 680661001 | WG €L08E9FF  [25¢ |05 |910260GL | .
|EPEIES (605011 PI6 )L | €6O6GCLIT | v6OIB IBFTL [ IS0G20L | 2695269 0ZL'€SL6El |20 ZeL7I60L  |BIE |OIE |Gi0z800L |
EOLBBC¥LL | 1IOC0BOI6 ) | 2e69e 20t |EIW PR eaE L | Z6762LS BLr881 98 S0TSIL6EL |80GPIGZ08 Ll |S96 |11E | GI0Z-LOGT
08129891 [€8F068GrI Lr |Z05 298902 | ovOGE0LBLOL | Z00CIL] [€6280000 | 08609101 |€9625620F i |91% [0SE | 51020061 | )
SECEIL 808 | | POV LIB0ITLL | PO 6L0GEE |V Z6E 70001 | 05V 88L9 80006868\ 106922 P11 -| 008 0BSBELDL |Wib | 266 | OL0TS0DL
900065°0F | GBP ZPLS86 05 |28, SOvEEe | 16625065500 | 8518260 ZIVZ058. | |16/ 998 0L |6IpISFbbE0L  |25e 008 91025051
90ZBE6LC | BEG 1P SER 0L | COPPCa L6l |9V LIZGEROl [0 TILCOBSE . |elUCPL Il | CCCZ06L0400 |1V |88 |9L020GT
GELTey0l - |60V CILOEO FE | 1BCE0LB6C | SeG2hv 007 0L | ZZPZaLal Q2LTY69ll  [e6cSecr0C | L96800C600  |OKE |67 |910720G)
o (OrdvIDIdanag , , p e ;
L oqaaas: ©® B I R R 2 ”,
o 1 b . | SOQVMHODON | (o yimnyonva| (sditaa | te -3
©) ) ® - @ 09V ¥Od Sdl | Uy ) | wonvay | oo (©) o5
VIONIY3HIG | VLOL mom%%w%wmm_m SdV S09Vd /'€ _._.ﬁw.pp._wmow_\oe SOAILOVOULTY | VIONIHIAIQ) o.o_m__ww_wm<m+ g | m | YHE
. o ‘, , X _ "0S30X3 - | 0S3OXA NI o | 5|
s : , T 7| ouiaNadsns OX3 - ].0S39X3 | S 28131 -
; ey P | NasoovdEe | S0V TE . o
. , zo_o:._o>m_n_,,. o .
wn__ TV S0¥N038 3A VIO A 3V 5 uomuo mo>__._om< 3q o_>zm <Emm0wm.ﬁ S RvINGD Ez«.momn_s_oo _

ow<_hz<w 30 YNV.LIOJOMLIN TYNOIDIY VINOTYHLNG I YQr g
<o_._m:&m_m¢._ma LCENED] <_m9<Ezoo Ry

/

o~

~

musoi mmco“m:mn_ op moncom ap m._ovmbw_c_su,q n

€ <_N_O._._DD< m_Q D<Q_ZD




v

. B s s . - . . L A X - ~
- . . . " . - . - . [ ) i

S . o o mm:o_mcmn_ ap m_ocmv:mﬁcm%m m_ ap mm::oz ap o_v:wn_Eou {op ..mv_>
g - - op scunbag ap selyedwoy se K d4v. sE| ‘Sdi 1 ozcm moﬁ_u mn m_u:m:&mcg g| e1ed SONYDIE B mmco_omoc_umnmm_.. SB| OPUBIBPISLOD BPEN|ISJO BN} LQIDEBIIOUCO Bl ‘OWSHUISY £ 10T
" -ap oziew ap OF 8P ‘9¢ N OYO [9p SPABIT B 'BUISIU| BLICHPNY P ojusiepedaq |e Jod opeuoioiodoid A sausisued.ep sOpuo) ap eJopessiuiupe g| jod sophite.s SOAIYdIY Bjusn4

9690V v80€ | 026 €Le LI 66 | L28°205°L60°} 10868 26195 | £S5V 06 95 - gvoopl IOy |Gr6o6e 889 |ceceolelyss | IOl - -
$Z0GEr Ove |- | ¥20 88E LL8 Y | LG8°LIT VO B0LGL60% |Zec0519 . |88G0LzSE  |6eGle6 el | LbOEe®ILL'9  |¥6C 16T |OL0ZZLSl Lo
£2009¢ 02 ZGE 26V 6I6 Y |BOEBLL90F - |8L22OL LiOY “[L6LIETY GIZ020v0 | |0696S.0L |6eciecoeev  |vee |8l |OW0ehiGh | . o
ZIL19G 1S |98l EvPOL8 Y |66 VTV e8 0E0COGI00% |CLEZELL | /8Bco6Ey |g088s689  |c€ib18BBGLY - |08€ |OLE | 9L0Z0L-LL S
167986 Z10')- | 96082 el v |6958L9'18 GOLBOLYEE Y |OVOIEOS  |6vLPOCIC . |©9c[68€9 |GLGHIZSPLS TS |0LE |-9102°60°GL
iZ022602- |El0ZG0ZELy |80€29e86 - - |DCESEOEIGY |02 6E9 058269 9% Ge0zeocl | velclg900G | 8L€ [OLE 9102809t .
Z0avIE 19 |Gv0ECo6607 |Z[E166001 |€LL LG99V |8I07118'8 7SO 8L eS| v96Clo60 - |ive8lcscor |69t [LIE |910Z-20G).
025662190 | S5 OvC 00} |GODE0BLL. | PO0CEE 9L 0L |O6¥ 0yl p  |89Z€0SGE ~ |029/9109 |ELLZGeZdEY T9i% |05 | 9102906}
l262.v880C- |0108c86E ¥ | ¥BC E¥G 66 ~Z8eclc08L ¥ |9c696LY . |0E8ELBLG GI001L9G . |1E6GIC18Y9  |¥iv |2SE | 910509k | o
. |80g66E e ¥89Gargcc ¥ | 6L¥ LYZ 08 BGEELG OVl ¥, |Cvr 110 |SBLELV LY TLVBEZ Ve |GLL 98062 | c9c |00t |9L0C#0SL |
7 [II¥eIEveL T |OpG1GESEES |6V 0alvTL 0l0v9E 60 |EvE629C | lOvBes e - |Z/9¢99lv  |6TLEE0LITY  [IvE 88T |9102€0El ,
' [GegIETvoe  |vevvIewvecy | veccocce |vesge6000v [0 |9OVO0LTY Olicl6gr |6ecdic6687  |OlE |62 9102206
, : i e : L (OIdVIDI4aN3g | | N _k : R
~ ] 13dod | R
,_ AR © - | ‘soavyg09 (Y ey % | = b
© | @ © | @ | ousoowa |Gumguoms| SaEC | o 317 %
vionguzsia | wion | SOGESVOLA sosey ¢ | IVOLIINAIT | SOALLOVONISY | VIONT34ID oo_m__ﬁwwéh g | @ | A .
: | - 2% ROIVA LY | w101 OLNOW) | 0S30X3- 0S30XINI Q| 3
S . 1o : I | oqiaN3dsNs | NI SOOVAEE | SOOVAZE o | ©
S ) - S S - S s L
. .| . | NeonI0AZa | O
T, : . _ el : | o S |
Sdi v SOHNO3S 34 <_o>&<5 3as3d mo>_zum< 3q 9>zm T | vj4350S3aL-279V.INOD JANVEHOHIWOD .
y RSP S ... JeygeH seuoisuad 9p SOPUOS BP EIOPEASIUILPY -0 .y,

o : e _ o m<_m_0._._-3< 3d avaiNn
,j,..,._ (.,Omu<_._.2<wmn_ <Z<.C|_On_Om._.m§._<ZO_0mw_ <_W_O.._<m._.ZOO __

Worand=y V1 30 TVHANIO VIHOWHLINOD




‘ ; 1% 2
b : ; ) ] ,,/‘ . \
| N P \ _ B o
, . . ; . . , . ,.ﬂ B
, L AH N N . .
5 FEIEERTR SRR S T L rsauoistiag 8p mﬁcov:oE:onsw 8] op SEULON 8p o_ucmano 1op ,EpiA op mo._:mmm -
RER op wm_cmnEoo se| >nE< se| mn__ o ob:m. moumv op macm..m»ﬁcm: el Ema SOAIYOsE Op mm:o_umﬁ_umn_mm_. SE| OPUBISPISUOD BPENIDSS 2N UIDBIIOUOO B) ‘OWSIUiISY */L0Z 9P | e
: ‘ 0ZJews 3p OF 8P '9E N OIOHO jap SPABI) € ‘BRI BLIOYPNY ap ojuswepedad jelod ovmco_ohoaoa\ﬂwmco_mcwa 3P SOpUO) Bp eicpEsiulLIpE B) 10d SOPHILAI SOAIURIY :ajueny ¥ C
- [1or9SL100')" [86T VL OGBS [SSevECELL - |PPLGEGPELS [0. | . |voL6vB | GOLTE0Z | B96L9VZS8 9 VoL .. .| . 5
L Veg66LLVE- | peOGLo0l0 |ZILE060L |, |ZZvezeses [0 0 ' |06L60F  |B0CGEV Y6 | v6Z| 162 | 9102215l
- [emEE - Z69°8182.9 | vee vSe Gl . |L0L6i5298 |0 0 [1ELv8L  |G9G216Z/9 | v6E|BZZ |OL0CLIGr.
- [eve 160015698 1 LI@LpiTh 166815959 |0 IFVOL - |eveel , | vBPGBL609 | 08L|0iE |OLOZ-0I-LL.
. ~ . [G0§0199z-  |168662¥99 006290} 729066089 |0 0 €LE1Ve - | 200 S0V 056 5P |0ZE | OF0Z-60GF
. 88Kl - |vor66t099 |Sec0l6¢h | 0S0SS0kG |0 169811 - |280GIZ |29 9Zv009 | 8lt|CIE | 9L02-80°9%
oo T T090G0ET | | 1EGeeE 169 |66 IV 0L . |S952erore |0 0 60066Y | 166 PFO 1G9 | GOE | T1E | 9102-L0St
H VoL VPl GBOPSI 120 | ¥e86660F . |899002609 |0 T {Gares” BB0IOP | 068068120 _ | 9i¥|06¢ | O10Z-90G}
[T600PZ iy |veCwEc020 | LiZevE ol . |182629¢€00 |0 . [0 [0l6%9¢  |GeoviviE0L | ¥iv|Z6E |910260-9L 5
[866¥€9 | pIv61G600 | 0/06¢80L - |6B0096 66 |0 : GE8'209  , |08veOL - |O/yvegg09 | 2ge|00c |Ol0ekOSL | . -
T Lo g o p i . . ,; : ) B ) AWV ' .. » - . : ‘. ¢ . : , ,, ' . , , ,
SR S R | o (ORVIOIINTE | (o S .
D S T I | oomuod ]2 ) O] Iz]
SR 1 ] , L Lo $0avy809 ON _ Sdl 13a ol Z -
| ] : . e 13a "oAv Y | o134 o =
g oy F @ ($)- O9Vd ¥Od Sdl | - HOAYIV V R e
. AR <_uz%m___u__a | ,._MWH | sOALOVOHIZN|  Sdv | TV OLTENAIG - <_ozwwmm_e 1ONTUIAIA). oo_m__wwwug.ﬁ M2 | vhoad
Ceze e VIONSYE- L G "SOOVd € . .| SODVA L€ | TVLOL OLNOW) | ., o0 - 0S830x3 LB Z
- , N v o SOYvdit VIO ALLOVOULIY , Clel 3 i -
S T | SR -ogiaNadsns | M oetae | N3 sl e : o
SR _ SRR | e T PO RN S - AN NI SODVA T soovdze | . o 1 Z| P .
o | R N zo_o:.ﬂoﬁh_ ‘ N S S I o
Sdi v S0uND3S 3a <_o>&<<._ mcmmq SONIFHOXY 30 O/ANS - |'viu350S3I-TIAVINOD IINVEOUJNGD | -
, . "sosnBeg mu [euoioeN 015108U09) soinBes ap ejuedwon -'p
N P S CvpoLaNYIaAvaiNg |
ST oo T e OO<_._.Z<w 30 YNVLOOdOHLIN TYNOIDTY <_mOJ<N_.FZOO Il

S YOIEnd3Y V1 30 TVNENED VIHOTVALNOD

i

F . - (RN - B - -




:Lw - ; . R : . - ; 3 - o . . o, ) | S , R

wn= E] ._oa monm:o_eoaoﬁ Em@E_E ap mm.nﬁcou mohm_mm.“ mo_ A wvom ap EnEm_u_c B 0I3U9 ovo:ma {ep esed mm:o_m:ma mv mouco,_ 8p mm._ovm:m_c_Enm mm_ Jod mova_Em._ mo>__._2< Q:m:u_

[oigc0o'i- |sosvzosve||ezeezzees |leciovesi]ivpezzoset|] oo e LOL o o R o
N [ I 1. | —ew . [ 1 ]
o |ecsossee |is96€ziy | 88L'LSOV6Z|BIS0BE'GEE | LL0Z-LO-0E | - eMWePIp|  96LLZ - | 6S8'068'GEE | LLOZL0-IE | quepig)
, B T R n . sswsay| .. - |
] v B ‘ - s . . E , ., T " . - wFON . B ,. | R . - . e, ] _
9/8°€00'}- - |998°660'V2T | 2ZvEETLTLL PZO0L6LS |ZrLEVaSTZ | 910zZTL-97 | eiqwelou|  9BLIT | ZYL'EVO'STZ| L0ZTI-LT | BIGWOIAON|
1o losszios  [esvoosvr  |isozzels |oigezies | oz [ P0G N0l esliz 0582196 |ol0zii-ez|  a:amoo)
— | T R I T ooz [ - — ,
lo SevvOVIZL |96GLLZE9 . |688'9vZTS |G8YPOVLZL | 910Z-0b-zz | - euquendes|  96LLZ  |G8Y'OrLZL| 9L0Z-0L-8Z | eiquisndes |
| o ; LRt - _ . . R : sew Sdv. t L ok
T - IR PO . R S 910z oiscbe| - i ot : o
o 6IE8PI'00L | €SLEZGTY . . |99GWTOED |BLEBYLO0L | OLOTBOBT | O o qqu| 96HEC | BIEBYL'O0L| 9L0Z60-0E | olsoby
0o - onnon boar N TSIl P R _ 9102 , P an-te | e |
0 -, |6£096898  |O/VEBTE .  |L98'190VS |CCU6R'08 | OLOTBOET | guisowggy| OVME  |E6996'98 | olozeO-lE oing
-~ o 6U96TOL | LLBIOTTE  |8IEVEOVY |6ILO6TOL | GWOTLOLZ | .- “eegagy| 96LIZ  |0BS668'8 | 910z-L06C ownr
Jo . |csosioger |ssesizos . |veosocse |280°6L0994 | 910Z-90-6Z |- e | 6Lz |z80610'99) | 9L0ZO00E | Ofel|
Lo T lzsoovice |zeseeves v |osievzee |zevovs oLo7-GO A ot | otememee -
. 0 . |esoorrest |zeeEeyes |osvovz @ | Za00pLSEL | SO | e souwsay| FOHE Z90°0vL'SEL | 91026008 Ay
| e dv'0S3IOXA NI |/ P R : ENE _ |
o @ IS ‘osaoxa | (@) 0LISOdaa | 3aviNoo| @ | )
| @ | oy | SONLOVOMLI | T3 | oinow | wHomd | 99FONO% ) vinano |- owvow |. vHo3d. | - saN o
|VONSMFdA] | gvviagee [SOOVdEE) - ] T SR |
S ‘ Sdl | , g T SdIvja390Sal T e
| wvidvo 4V O¥DIINITY 3 mo>_xom< Y R .
S SRR 'SBUIOIX® mm:o_o:Bmc_ mm_ Jod gdi e movahopE_ mohmmE_m._ so| us mm_ocohmh__n |
| . o ,?zoxm_z< S
£ VIHOLIaNY 3 avaiNN - .

o ow<;z<w._ma YNVLITOdOY 1IN TYNOIOI <,_mo.,_<Ezoo __
i <O_.._m3&m_w_ <|_ wn_ .._<mm2mmu <_EO|_<W_._.ZOO




\.\

- “BuLIOw|

}o- 9psap SOpEJuoY: ‘soiqey SEeip 09 ep ONm_n_
[® Us-‘epuodsailod swOJUD 0JUSWINO0P. [9p
eidoo opuBWaL 0 co_om._oo_m_w n$ ajuandua
.88 anb ua opejss e o_ucmE__oE_ sauoIsuad
8p- m_ocmucecwma:w Bl 8p saucisusd
8p ewasIS |op SEBULION -8p o_ucmano
ov:&& B°p mm_m:o_m;en_ ' sopysuag
‘It 04g 19p wwco_mcmn_ ap OUBPHOS BWSISIS
‘A O|N}iL [BP SOLEPIOS SIELOISIASIY SeHody

wEmmmﬁ _mv co_o%om: m_ ap. auenbis elp.

- ‘elodwoo sjuaweye |

~s3pepimoe |

- A sbssveid
“‘sauotoelado
8p ugisinal ap ejfe}

ap.

uopeIu0D
SOpiLILOP
sojuajwipadold
| ‘eppuslen

‘seussixe  sepepnus

jod sopenjogje sobey |

A 'seuippxe

4

ssucMnsul |

1 - uogieuwoju.
ler ep
Sle ened

[

4 ,_EmEs:

-'EpE)ipNE BLajew

B 8p ugwexe ‘||
‘oinydes £ ‘g jerewny |
"‘Ouleul JoNUoD 3p |

, mo_ ‘op obied |5 ezed sopuod sp SelusIsues| uoloeAlesqQ 10y | S8l Jod - opeuilot i sojosdse ' ojrindes |
- R ‘H exej | ap ‘epuaiisuel B{:9p UOIORIoU0) R . el - A - sopusssuern - )
- 1" ojnyden IR ‘opx@s. osfpoul e Swiojued SOJUGWL SO| Jeyiouos
- . ¥ ‘sejuedaiosyp mm_m_.::m% 8B| 8p ugnjosal 1 esed Salew.lo}
R . ' e opusAnpul’  'seulsiXs - saucphjisur -souaiupascad
- Jlsel iod opewsojn o A sopuasues op.’ o eyed |
2 - | 'souowl sop ep. SSUOIOBHIOUOO SB| Jezyesl ’
-9p Ojelqo & uoo safewlo) - sojusiupasosd V
. - ..,_mom_nﬂmmﬁwawv. mumN__mumz :c_oE_ﬂmE 27 . N '
1.+ sejusniod-sejuand .
B mctoE_ Emm ap. :o_onmomh op ofaUBLL je ojoadsal _o._ucoo . .

e mummv. sopejuco sejigey selp pg op ozejd

I3

1. oonod

2102 .u._O _\mm oz ._<Z_m m_EW_OmZ_ mo wu20_0<>m_m_wm0 m_n_ OD<._.ww

v

LN oxmz<

L m<_mo.co:< m_o o<n__z:

oo<¢z<m 30 YNVLITOdOHLIN TYNOIDTY <_mo._<E.zoo 1l
<o_._m_3n_mm <._ mm ._<mm_2m_w <_mo._<m._.zoo

VI

% : lousY euofenuon | ap owsiuebi : € [eJainu
: . © | 18 uo ajwuey _mu OPE}SS |8 81908 oucmE._oE_. ,wn o °. mw_.:mwm,w_._.“ow h%a mova:omw,m mﬁww, ‘oulslul  jONU0D - @p
\ - R : uoioepleA ns' eied opesaibuy ojuslnoop Bl .mu  ojusiuydwnou seueoueq . -sajusiLod | SOWRdse ‘| onyded
, (18P - 01908 josuon - Sp pephul | Eyse " elordwos | -ser \ i _ _
) { . eAfenses onb o) e oSIE}Se BIGqP PEPAUS £ uooENIOsIO .,m._mEE..“M mﬂcwso_mu SPIOpRND)
“|* QYaiNE V130 on..wm"mmm . Z%M@Mﬂwﬂﬂwwo : ._<z_n_ : U _ g : o
SORIVANINOO |\t | ns ms_m NI NI HANID ViHOTVHLINOD avairsidnog - NOIOVANISEO | . NOIOVAYISHO |
3 O | NOIOYHINNN | A VOYLNIWTA i | ., HOd VaVLIONOS NOIOVAYISED - | 30 T3AIN v13a Vi3l ;Y130 OH3NON;
_m.u.zo_,o<>mmmmo .; " vagaw V1 4vNYSENS Yaivd Ezm__s__mm:Omm D - BT . :




S ' e

>
s,
LI !

A8 wzcm:ucm mm nb us opejse _m o_ucmE._o_E
‘SauoISUdd ' 9P BWIRISIS  [9p SEULION |
ap ojpuedwio) |9p ‘sajeucisinely solyeuag -
‘41 oigry |ep. ‘seuoisued 3p - OMEpPHOS.
BWSJSIS ‘A OJN)1L [9p)SOLEPHIOS S8]BUOISIAGI]

- |>seuody so| .ap obed "|jo esed sopuaq ap

SEIOUDIB)SUEL] ‘H e8| €| 9P ‘BloUBISUBIL

 -sapepIRe

N

K

mow._:oe

s0| op " UQIDENIDUCD

©| ap Oope}nsal OWod. ,

‘sewelxg  sepeppu3

mommn ap sepodes so)

Jlod sopendeas

‘seqey selp 09 op ozeld (@ us ‘jonuod .
ap  owsuebi0 - 8se € QJUBEPEIUBWNICP -

JeuLiojul gIegap: [eno o] ‘eise op ugIipual
| A Zoyunyy JepslsyooH euy BUOP BLIRIDyBUS]

‘soyaueq

ap (jepied o (gj0)
' eBajue ou ‘elsiduiod

“ASdYV op obed jo.u8
sepudie)p  Bluesald

- | ey 8p ugweyouon - || onyde) jop- osswind A - 's08800id | £ 'gqyjeuod sepmwas | L2 A*)7| seelawnu
| ospul e auuojuod Jousjue o ‘sepibauod ‘geuoipoeiado | sepusigysuey  Sef |-‘sgueny - . ep,
- uoJany‘uejsixa anb SePUIalp So|ENjUAND e o_u ugIsiASl Sp BYE) | gpua  seouedelos|q | uawexa ‘i ojnjiden
’ anb asaidxeenb ‘Usiq 0 'oYEPIOS [BUOISING.IY \mm._m_n_EonU susweye | . o 4
. apody x_ﬁﬁﬁ ‘910z oue \_QU _mfv0~ CO#DW._NQO. “ssuopeMssqO - DV h Sdi I® lod
. g e saualpuodselco  ‘gjsendsal - n§  OPHIWS Of A seusap@ | ‘
_ U5 epeypne pepnus ef1od SOPEdIPUI SOpIEs || Sepephul e 1
- |'so| siogouoo anb’ ‘Jeuuoy ojuswnoop un woa opeLLiojul Of BAiUS
\ i snoeas anb ‘sauoisusd op epuspusjuuadng | - ASdY 18p 0Sadxa
. ej e- ausnbal - piagep  pepiud . Bs3 ”cm>.moco:._ ap ......ommn_
T
K - ‘sunojul ajuasaid jap :93.&9
; Bj op ouemnbis elp |9 8pPsSOP SOPEBIUOD ,,.N.r

[BIOLUNU ‘SEJUSND 8P
uawiexs ‘1j| ojnydes
A (e en| ‘g jesawinu

\

7

m <_m0._._03< 30 avaiNn .

ow<¢z<w ma <z<50m0m5_>_ TYNOIDTY YRHOTVYLINOD Il
<o:m3n_mw_ A mn_ ._<Mm_2m_o <_w_o._<mhzoo

e| & onjoee obed ns ewpn else e ibxe | UPIPEMISA0 ;[ @b - oueyIUIY | - ‘epeypne eusiewl e
! «| “K ‘epinold ddV Bl & ‘ASdY 6p epeuliajop , o ~ ap uswexa || ojnyde)
i BIOUdIop Bl B $ojusIpucdsaucd ‘€50 LI8 $ B -
Jjod gopuol soOf Jmwas eiegep Sdi |3 ;T
) ’ o "opeoIpu . . ‘ ]
< sejue ozeid | us ‘lonuel 8p owswebio |- - .souewns diosip. g
sise ap aped Jod aywen oAjdadse) ns exed | OP  [0AUGD - ja. UD _oueuy| _um#w,. g |eJBwinu |
‘910z op 0/01q9Y AP 1L P 'ZTZ0 N ejuexa | SEROUSIOLSP ‘efajdwod| ojuaIwipacol . ‘DB [OAUOD 8D
¢ UQION|OSa)  BJUBIPAW. OPINIISUt oueudiosip auaweueipsw | 2P uopnadld | sopadse | ojnide)
ouaiwpaoosd |8 Euoiues anb uginjosey | UORBAISSAO . OW Bl ue  uepENa) - o
p , g] A sajuspaosiue so| E_Em._ e1eqep Sdi 13 .
gvaunaytag | OdWdSH z%ﬂw@ﬁmmm__zm:wwn_ v . -
- SORVININOD | ' yannood RS INHOENI NI TYH3INTO <_mo._<mkzoo avairs1dinod zo_o<>m_mwmo NQIOVAHISEO
O NeevaannN | A vaviNawTidw | - 30d VAVLIDIOS NOIDVAEISHO el ENTN v13a <_mm2s_ 130 OX3NNN
SANOVAYISEC | 5 5704 VaIgIN | V1 HYNYSENS YiYd OLNIINRENOIY . , ,




. S e - ‘opejoue
sejue ozeid o us ‘ugpezyessiy ap peppug
EBlSe B suswepejuawngop ‘OpeypsaIIe
138 BI9qap |eno o) /#9066 ¢ Jod BlOUBIRID
Bl uasbejuar enb  seusspxs sapepiua
seApoodsa. se| e iBixs . g1aqep pephus
esa ‘§’

Ususnuew ss anb soses SO U0O ugidEjar ug’

<N OX8UY |8 ue uejussaid es anb £ |

‘sojusISIXaUl
soueYaueq

_‘efojdwos usweye

UQIBAIBSqO Dy

onb

\

“sobed uensibo |, , g
sopioayiey | 1BJBWNU ‘sejusno ap

-souepyeuag | WBUIEXS || “ojnyden

R ) R “SuLiogu
Blussaid (ap ugndooa; gl 8p ejuanbis: gjp
19 @psep sopejuos ‘saliqey seip pg ap ozejd
& ua ‘spuodsenos _Sluiojuoo ‘ojuswnoop
18p  eldoo opuaguuer o

ugeiogeje |

avalNg v 3g
SOIIVLNIWOD
O/A .

0QvdS3y
N
“OININND0A

. 0Q¥ds3y 3a
“NQIOVINIWN20a
ped

s
A YAVINIWITdw

NQISYEIWNN

vaIaaw

o uNig
FWHOSNI NI TVHINID VNOWHINGS
¥0d YAVLIDI108 NOIOYANISTO

avar31awoo
_3AT3AN:

»

| Nolovauasso
- VT30 0MaNON

NOIOVANISEO
v130 VIN3lviy

| -| S3NOIOvYANISEO

00104

'OOVILNYS 30 WN
- voranday

\a m_<z<wm3w vYavd OLNIINENDIY ‘

s

o EVvpoLlany 3aavaiNn
THTOOULIN WNOIOH VINOTMLNOO |
V13d ._<mm_2m_‘0 Sme{m.._..ZOU e

4

ool







N L CONTRALGRIA GENERAL DE LAREPUBLICA -
Rl CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTiAeo
: - UNIDAD DE AUDITORIA 3. -

L _4961‘2018 _ SOBRE' . RECONSIDERACION - DE-
© .. 7+ OBSERVACIONES.CONTENIDAS EN EL
.. 77 . INFORME FINAL N° 331, DE 2017,
- AUDITORIA AL APORTE PREVISIONAL
SRR SOLIDARIO DE VEJEZ OTORGADO POR

' EL INSTITUTO DE F’REVISIGN SOCIAL,

s IPS:

© CONTHALDRIA GENERAL OF L REPOSL ICA

i illll || lﬂlﬁ 0
Recepoionada O, Partes 1 ’ o N

2018-05-15

103326 . . .
. Mediante el ormon N 498261’2017 de

‘ 12 de octubre de 2017 se ha dmg:dq a esta It Contraioria Regional Métropolitana,
- el Director Nacional del Instituto de Prevision Social, dando respuesta al informe

Finai N° 331, de 2017, comunicado a dicha amondadatravés del oficic N*-8.526, de
esa_afo, ambos . de este origen, acompafiando- en esta oporfunidad nosva’

: documentacion de respakio para subsanar entre otras, las.chservaciones coritenidas. '

" enlos capitulos Il, Examende la Materia Auditada, numeral 3, Validacién en terreno,”

- lefraa) yil), ExamendaCuentas. numeraH 2, Benaﬁclano que prasenta diferencuas
enelpagodelAPSV , . . _ \

" Mufioz, correspondiente al mes de mayo de 2016, “consigna un monfo-que resulta )
infarior al pago registrado por el IPS, y del conciliado por la AFP Provida, situacion -~

Al mspecto resulta del caso recofdar en !o' _
que mmmsa qpe este Orgamsmo de Control obsarvo en el aludide numeral 3, que,
durante la visita a terreno se observd que la liquidacion dela sefiora Ana Hochstetter

. que fue precisada-en el antedicho numeral 1.2, en donde se detallan los montos'

mma c.op.m de.n&& o&w.o mm a
Nr Tg6d sbqw
~ALSEROR

. PRESENTE -
’ f‘gt>|smlauc:o~

mvolur:radns en el citado caso, segun el mguwnte cuadro; -

DIRECTOR NACIONAL
INSTITUTO DE PREVJSION socw.

" Jefadal Departamenw de Audatoﬂa del Instituto de Previsitn 50cial ¥y ai Supenntendenta de

Fehsiones . .
Unidad de Apoyo al Gumplimiento, T ‘Confraloria Regwnal Metropolitaha dé Santiago.

-

- —7\\ ( ': Unidad Téénica oo Control Extemo, i Contraloria Regianaf Metiopoittana de Santisgo.

J E

et DAL P 4926,

5 : . N ’



Y

. CONTRALQR[A GENERAL DE LAREPUBLICA = .
i GONTRALORiA REGIONAL METROPOL[TANA DE SANTIAGO ST
- UNIDAD DE AUDITORIA 3 L

' f

Tab!a N°1 Dlscrepanaas antre liqwdaclén de pago de benef‘ ciana con io remihdo o
poral tPS yio informadc porla anud\ad externa.
R TMONTQDELA ;| MONTO "MONTO DIFERENGIA
1w Rm : -ME.‘,‘g‘ LIQUIDAEION DE - PAGADO POR | RENDIDO | NOPAGADA |..
<o T 2016 | LABENEFICIARIAY| - ELIPS. | | PORLAAFP | PORLAAFP .
REAEY S ¢ ORI S ¢} NI RNV ) I R ¢ )

- 58390000 Méifo Coataeee | idsdss2 | “e0708 - | 1084178

'Fuent«amdoﬂamﬁgumaosenhummmdepagademmsea,mmueumwampsvmgauu
-puaslaadiaponld&npurpadede!iPS ydwchivadcrendbiénnnviadnamlnsﬂlud&npqrpenadalaAFP .

o L Siendo allo asi;, este Grgamsmo de -
- F:scallzacién concluya sobra la materia que, el servicio debia, respecto delos puntos -
. " 3, letra a), de} capituio-ll, examen de la materia aliditada, y 1.2, del capitulo I,
- examen de. cuentas, ‘remitir los fondos por $-871.053, comespondientes a la
) _dlferencla determmada de APSV, a la AFP Provida, y. e"xign* a ésta (ltima su pago
" efectivo a ta beneficiaria dofia Ana Hochstetter Mufioz, asi coma la rendicién de este,
- lo cual correspondia informar documentadamente a este Organismo de Control,en S
" el plazo de 60 dias’ héb:lss contados desde el dia sqgmenta de la: mcepcién del R
aﬂotado infcrme : . , S

- ; : o En este contexto ‘en- relac:én con las..f,
observac#onas establec:das on Ios numerales individudiizados en’.el parmafo
‘precedents, ei Director Nacional argumenta en esta oportunidad que, 14 sefiora
Hochstetter Munoz. -al momento de suscribir Ia solicitud.del beneficio solidario en
. - mayo de 2015, fenia una pensién ajustada a la’ mimma respecto de la cualel = -
"+ Compendio de Nomas del Sistema dé Pepsiones de la Superittendencia de
~ ;" Pensiones, en-su Libro llf, TiuloV, letra B, Capitiio |, numeral 4, letra h), establece
" "Que si parciba una pensién ajustada & la pensidn minima y tiene derecho.a APS
. -.-debera comparar dicha penstbn con el montc del ARS sumado al retiro programado - o
. que obténdria sin ajustario a la pension minima, y optar por el beneficio de mayor
- monto. Para determinar ¢l beneficic de. mayor monto, el iPS deberé comparar ef
- monto que fesulte de sumar -el- APS -y el retiro programado que-obtendria el
“ beneficiario sin ajustario a Ja pensiéh minima, con el monto de la pensién ajustada a.
Ia pens:{m mimma deducida de este ult:mo Ia coiuzacién de salud que corresponda ‘

S ‘ S SGbre Ea materia; aﬁade que; dadogque fa-
o seﬂora Hochsteuer Muﬁoz :enia una pensién minima manor a.la penslén final
© .+ garantizada, ella pudo postular al beneficio de APS pero, como dicha postulacion
ocurrid en el mes de mayo de 2015, y fue concedida en abril de.2018, y pagada en
mayo de esa dltima anualidad, la administradora de fondos de penstones slgmb_'
- pagando durante ase periodo a pensién ajustada a la mlnlma :

B o Contmua axpreaando que, 8l momento de S
. efectuarse a wnces:én y al pago de} beneﬁcm por parte del IPS, la administradora - . .
. -debié-calcular. por su parte fa diferencia de lo ya-pagado respecto al monto de la-
LT pensubn final garanhzada informada’en la coneasién .y devolver. la diférencia como
", PEJ0 8N eXceso, cuyo monto ascendié a $ 871.053, esto tltimo indica el Director
Namonal en’ concordanc:a oon Io mamfastado en - Ias oblrgaeiones de las -
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: Aadmimstradoras de fondos de penssonas estab!emdas enel- Lrbro i, Titulo V Ietfa
"k, Gapstuio IV. numerai 7 letra b). del c0mperzd|o antses citado. - ,

Lo expuesto porla entzdad da cuenta de que

o benaﬁc:arla no debia recibir ese monto y este.debia ser réintegrado al 1PS . por ’
_ parte dela admmlstradora de fondoa de pensnones

e Funalmente el ;erfe dal servicio detalla lo -
“consignado en la ngrmativa citada en el parrafo Precedente & indica que adjuntaun . -
extracto del ‘archivo .de pagos "alil_dpraps2016.xisx, correspondiente "a la

" administradora, para el periodo en comento; en donde sé mfonna de ia devoiucsén c -
- dslcitadovalor ‘ . , o ‘ . S ‘

B En este oantexto una vez analuzadas las
y nuevos antecedentes proporclonadns par !a enttdad aud:tada se.
nicialmeme "Ianteadaé V . - P
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