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RESOLUCION: - f“"
EXENTA N° ?{, 5[}

sANTIAGO, ¢! DIE. 2818

VISTOS:

i.- EIl D.F.L. N® 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Prasidsncia,
que fifd el texto refundido, coordinado y sistematizado de la lay N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de ia Administracién del Estado.

2.- La Ley N° 19.8886, del 2003, que fija las Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacion de Servicios y, el D.8. N° 250 del 2004, modificado por et D.5. N®
1.763, publicado el 068 de octubre del 2009, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el

Reglamento de la citacla ley.

3.- El articulo 10, numeral 7 letra j), del citado Reglamento, que dispone qus pracadsra
la contratacion directa *Cuando el costo de evaluacitn de las ofertas, desde &l punto de vista
financiero o de ulilizacién de recursos humanos, resulta desproporcionado en refacion al maonta
de Ia contratacion y ésta no supera las 100 Unidades Tributarias Mensuales”,

4- La Ley N° 19.880, del 2003, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

B.- La Resolucion Exenta N° 516, de fecha 10 de noviemnbre de 20186, de la Direscidn
Nacional de! Instituto de Previsién Social, gue delegan facultades que indica en el Jefe del
Departamento de Administracion, hasta 1.000 UTM.

6.- La Pesolucion Afecta de nombramiento N° 288, de fecha 26 de mayo de 2014
v Fesolucion Exenta N® 1102, de fecha 28 de mayo de 2014, que autoriza funcion directiva
respecto de don Jorge Villegas Leiva, como Jefe del Departamentc de Administracion e
Inmaobiliaria del Instituto de Previsidon Social.

7.- Los Dictdmenes N® 47096, de fecha 07 de diciembre de 1983 y N° 12477, de fecha
05 de junio de 2001, ambos de la Contraloria General de la Replblica.

g.- El D.F.L. N° 278, de 1860; el D.L. N° 49, de 1973, la Resolucién N°® 1.600, de 2008,
da la Contraloria General de la Replblica, gue fijé las normas sobre exencién del tramite de

toma de razdn, ¥
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CONSIDERANDO: Niwld oy

1.- Que, el IPS es un servicio publico que participa activa e integralmente en el Sistema
de Seguridad Social del Estado, a través de sus dreas estratégicas, por ende, sus servicios son
de cardcter criicos y deben estar permanentemente bajo control en modalidad de
procesamiento las 24 horas del dia durante toda la semana.

2.- Que, en este escenaric y a objeto de medir y evaluar los niveles de satisfaccion de
suUs usuarios en diversas materias inherentes al quehacer del Instituto, se hace necesario
sontar con los servicios de gestidn de encuestas en linea a iravés de una plataforma web, que
incluya el software, msecanismos de almacenaje de dates, bhases de datos y disefios
relacionadoes, 1os materiales impresos, y documentacién en linea o electrénica, permitiendo con
la evaluacion de los resultados obtenidos entrar en un ciclo de mejora continua en la entrega
de loa servicios evaluados.

3.- Que, en vista de lo anterior, se requiere contratar el servicio de encuesta en linea
que permitira medir ef nivel de satisfaccion de los usuarios respecto del apoyo entregado a
fravés de servicios de tecnologia de informacion provistos por Ja Division Informatica, como
también de otros servicios de apoyos en sus pracesos de negocio y de soporte entregados por
otras areas del IFS.

4.- Que, & servicic de encuesta an linea sdlo se esncuentra disponible como compra
directa a través de internet, segin o indicado por la Division Informatica en Informe de
Requerimientos de fecha 17 de noviembre de 2016.

5.- Que, segun dictamenes sefialados en el Yiste N°* 7, la CGR ha indicade que no se
advierte inconvenientes juridicos para que los Organos de la Administracidon del Estado,
puedan efectuar adquisiciones a través de internet, en forma directa o previa licitacidn publica o
privada.

6.- Que, en razdn de lo anterior, gl servicio a confratar solo se encuentra disponible
como compra directa a traves de internet, y por tanto, se requiere en virtud de la modalidad de
frate directo contemplada en el articulo 10 N°7 letra j} del Reglamento de la Ley de Compras,
safizlada en el numeral 3 de los Vistos de |2 presente resolucidn, y se fundamenta, conforme
se sefala en correo electrénico de fecha 14 de diciemiyre de 20186, de la Division Informatica,
en el hecha que el costo de evaluacion de las ofertas que implica para el Instituto un proceso
de licitacién piblica, que requiers, de acuerdo a los procesos de gestion de compra, divididas
en el proceso de Comisién Evaluadora propiamenits tal, y en labores administrativas posteriores
a la seleccion {elaboracién de actas, pautas de puntaje y otres) se considera desproporcionade
en ralacién al momo que representa para el Instituto el valor del servicio a contratar, el cual es
inferior & 100 Unidades Tributarias Mensuales.
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7.- Gus, la necesidad de la presente contratacion, fue solicitada por el Jefe (TP) de la
Divisién de Informética del IPS, mediante Oficic Ordinario N® 988/2016, de fecha 07 de
dictembre de 2016, con la empresa WEBTOOLS S.L. (www.e-encuesta.com), par un monto de
US$ 790.- (setecientos noventa délares).

8.- Que, se cuenta con |a disponibilidad presupuestaria, para financiar la contratacion de
la especie, de acuerdo a Certificado N° 728-2018, de fecha 08 de diciembre de 2016, por un
manto de $ 639.080.-, (US$ 940,1) impuesto incluids, que sera imputado al Subtitulo 22, Item
11, Asignacién 003 {cuenta contable 5522}, del Presupuesto IPS del ano 2016,

9.- Que, considerando que el monto de la confratacidn es inferior & 100 Unidades
Tributarias Mensuales, ésta se formalizara mediante la sola emisién de Ia orden de compra y su
aceptacion del proveedor.

RESUELVO:

1.- Autorizase la contratacion directa del servicio de encuesta en linga, con el
proveedor WEBTOOLS S.L. (www.e-encuesta.com), por un plazo de 12 meses y por un monto
de US$ 790.- (setecientos noventa ddélares), en razdn de los fundamentos sefialados an el
Considerandos precedentes.

2.- Ordénase a3 |a Division Informatica y al Departamento de Finanzas, adoptar las

madidas necesarias para efectuar la contratacién directa de la especie, donde se fijen los
términos, tales como precio, plazos y modalidades, y se conserven los antecedentes de

raspaldo de la operacion efectuada por internet.

3.- Designase como Administradores de la Relacion Contractual, a los funcionarios gue
a continuacidn se individualizan, para que velen por ¢l fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones contractuales, recepcidn conforme del servicio contratado y se paguen las facturas
correspondientes dentro de los plazos correspondientes:

i Administrador Daniel Toro Rodriguez Profesional Divisian
» Titular Informatica

. Adminietrador Paola Escarate Silva Profesional Division
_Suplents = Informética

4.- Ordénase a los administradores precedentemente designados, tomar mnqcim'fenta
del Manual de Administracion de Contratos, publicado en la Intraniet del IPS, y cumplir con las

responsabilidades que en dicho documento se expresan.

5- Publiguese el presente instrumento en el banner Gobiemo Transparente del
Instituto de Previsién Soclal.

4
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Notifiquese a la Subdirectora de Sistemas de Informacidn y Administracién, a las
Divisiones Informatica y Ceniralorfa Interna, a los Departamentos de Transparencla y
Dogcumentacion, Finanzas, Administracién e Inmobmana Estudios ¥ Control Juridico, Auditoria

VILLEGAS LEIVA
JEFE DEPART MENY ADMINISTRACION E INMOBILIARIA
DE PREVISION SOCIAL

rugba modalidad de contrataclén directa para ol garvicle de encuesta en lines, con el provesdor WEBTOOLS S
(W e-encuests comi, por uh monto da USS 790.- {selacientos noventa dolares).
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Santiage, Marte: 06 de Diciembre afio 2016

Y T2R-2015

CERTIFICADG BE BISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Certifico que existe dispunibilidad presupuesiaria pam Ia contratacisn del “Servicio
para la Gestion de Encuestas en Linea”, empresa Webiools 5.1, por un monto $639.080.-
(US$940,10), impuesio incluido el que serd imputado en Sublitzlo 22, flem 11 Asignacion

003 (Cuenta Contable 5322}, del presupuesto TPS afio 20146,

Asentamente,
- HR

?ﬂﬂn’ﬁrw}*.b--rw ™ i
) o W o R &‘P ;

REBE{A FERRADA PRIETO
JEFA
SUBDEPARTAMENTO DE PRESUPTESTO

ANN
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CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION DE ENCUESTAS EN
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Santfago, 17 de noviembire 2016

I ANTECEDENTES.

Ei presente provecto se entnarce dentra del contexto de la implementacidn v ef cumplimienta
de los compramisas derivades del nuevo modelo de gestldh gue viens impubaro la Divisign
de Infermadtica desde mediados de 2014; el cual tHene dentro de sus lasswientas medir el nivel
de satisfacclon de los usuarlos respecto del apoyo entregade a través de servicios de tecnologlas
de Informaclon provistas por la Divislén Informatics, asl comu otros servicios de apoye 3 sus
precesas de negodio y de saporten antregados por otrss dress de s Institucion,

FlIP5, requiere en forma autdnoma crear, distribuir y anallzar enouestas que se obtengan de (a4
opinlén de sus funcionarios ¥ que abarquen distintos piveles de complejidad, pars elio as
necesaric mantener ¢l Servicic de Encuecsta en Linea, contratade a través de |3 Resolucldn
Exenta N 1013 del 19 de actubre 2015, ¢l cual presenta condiciones de usabilidad sencilla e
intultlva, ronun diselo atractivp y personalizado, que permite distibair por multiples canalkes y
obtener resultados en tiempo real, exportables a planillas elsctrénicas, con soporte dedicado,
niveles de seguridad cfoud y solucionss escatables,

Al respecto, s objeto de medir y evaluar los niveles de satisfacdion de sus wumrios en diversas
materlag inherentes al quahacer del Instituto manteniendo £l S5ervicio de Encresta en Linea el
tua! aportar retroall mantacién 3 divercas departamentas o divislones, coma sen: Departamento
de Administracion e Inmohiliaria, Personas, Divisidn Informatics enlre otros,

Entre las caracteristicas del 1PS, destacan las siguientés:

" Realiza grandes volimenes de traasacdiones.

r  Kaneja y administra grandes voldmenes de datos,

= Poses un gran nimero de usuaros ascciades a distintes perfiles.

v Sus usuarios estén dispersos peogedficamants, y corresponden a usuarlos
Institucionales, otros  organismos  del  Estado, intendendas ¥
Municipalidades, -

v Atenclin de piblico en linea y desconcenirada,
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i REGUERIMIENTO.

Confarme a lg indicado en ios antecedentss, se requiere |a rehovacisn del Servide de Encu ety
eh Linga que perrmita medlr el nivel da satisfacclon de s psuarios respecto del apoys entregado
4 través de servicios de tecnologlas de informacidgn pravistos par fa Divisidn Informitica, asi
oOrma otres 5Ervicios de apoyo a sus processs de negocio y de soporten entregalos por otras
areas de laInstitucian,

En atencidn a lo anterior v pars stender ks necesidades institudonales de encusstas, y no
existiendo soluciones de 3plicaciones de encuesta en convenia mares, Ja Umided Técnica a cargo
salisita que el Instituto contrate nievamente parm mantener la continuidad operativa de las
enclestas en ejendcio, con la empresa WEBTGOLS 5.1, Ll www.a-encuests.com, 2 iravés de
compra diracta por intarnet y Plan Marca Blanea, par el perioda de 12 meses y considerando '
posibilidad de venovacién posterior de acverde a fas necesidades gt Institute, lo antedor
tonsiderando que la empresa referida, cumple con los atributas raguerido v comprobados por
fos distintas departamentos def 1P5.

n. SOLCITUD.

5e solicite las gestlones respectiva: para Ja contratacibn de fos produttes identificados
continuacsn, El eostn total del sorvicie es da USDS 780, Esta incarporadsan comesponge 3 fa
modalidad de adyuisicdn através de compra directs por Intemnet,

Empreso: WEBTQQLS 5.L. (Producto: Servicio de Encuesta en Lineg Plan Marcs Blanca por 12
meses)

Por fo tanto, se requfere b compra en g sitie en iinee Url: www.e-sncoeste.com portal servieio
de encinestos en lineo da ko smprasa WEBTONNLE 5.2, de ocuavds of sigutente detalfe:

P ovalor Tustal
Lantidad | Descripeiin Unhtarlko USDS
i uso$

!: Servido de Encuests en
01 iLinea Plan Marca Rlanca i 790
por 12 mezes
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(L1 FORMA DE PASD.
Las formas de pago de la compra directa por Intermet son:

*  Tarjeta de crédita o déblto
»  Depdsito bancario directs ¢ transferancia

+  Chegue

Ly recepeldn cordorme de los productos serd screditada por el Nstituto de Previsicn Sogal a
través de su administradar previo page del servicio de la compra dicects por Internet del

COnRY3te,
M- ANTECEDENTES GENERALES.

Se designard mmo administradores de Iz relacidn contracteal a los funciomarios gue a
continustian se indican:

Administrador Daniel Toro Rodriguez Frofeslonal Divisldn
Thular [ ] informatica
Adminetrador Pawula Excarate Silva Profasional Divisidn
Suplante informatica
Atentamente,
DIVISION INFORMATICA
INSTITUTO DE PREVISION 50CIAL
el fpes fdtr
£ Divigidr foranitics
Departamanto de Fecnalogin

Anchivo



