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APRUEBA PARA EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, EL
INSTRUCTIVO INSTITUCIONAL
DENOMINADO “ACTUACION ANTE
ACCIDENTES DEL TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES”,
PARA SU APLICACION A NIVEL
NACIONAL

RESOLUCION s
EXENTA N° h77

saisco, 9§ DIC 2076

VISTOS:

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Pablica para el Sistema de Prevision Social y crea entre sus drganos, ¢l Instituto de Previsién
Social determinando sus funciones y atribuciones y su Reglamento contenido en el D.S. N° 23,
de 2008, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de
actividades de este Instituto.

2.- Bl D.F.L.N"1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

4.- E1 D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

5.- EI D.FL. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el
D.FL. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo v Previsidn Social; la Resolucién N° 1600,
de 2008, de la Contralorfa General de la Repiblica, que fijé las normas sobre exencifn del
trémite de toma de razén; y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N°© 20.255.
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CONSIDERAND O:

L.- Que, resulta necesario establecer el procedimiento que describa las actuaciones que
se deben cjecutar en el Instituto de Prevision Social desde el momento en que ocurre un
accidente del trabajo (laboral o de trayecto) o se presenta la posibilidad de una enfermedad
profesional y hasta su conclusién o seguimiento de todas las medidas correctivas que resulten
como consecuencia de los respectivos andlisis e investigaciones que se produzcan a partir de su
ocurrencia,

2.- Que, para la aplicacién general y obligatoria del citado instrumento, el
Subdepartamento Calidad de Vida del Departamento de Personas de este Instituto, ha elaborado
el proyecto de Instructivo “Actuacién ante Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales”, revisado por la jefatura de dicho Departamento.

3.- Que, por Oficio Ordinario N° 45752/3850-16, de 12 de diciembre de 2016, 1a
Divisi6n Juridica de este Instituto, emite informe sobre 1a aprobacidn legal del instructivo de la
especie, estableciendo la procedencia de dictar la correspondiente resolucién aprobatoria del
Jefe del Servicio.

RESUELVQO:

L- Apruébase para el Instituto de Prevision Social, el Instructivo denorminado
“Actuacién ante Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales™, que consta de
veintitrés (23) péginas, que se adjunta como parte integrante de la presente Resolucién Exenta,
aprobado por la Divisién Juridica con fecha 12 de diciembre de 2016, cuyo objetivo es
describir las actuaciones que se deben ejecutar en la Instituci6n, desde el momento en que
ocurre un accidente del trabajo (laboral o de trayecto) o se presenta la posibilidad de una
enfermedad profesional y hasta su conclusién o seguimiento de todas las medidas correctivas
que tesulten como consecuencia de los respectivos andlisis e investigaciones que se produzcan,
a partir de su ocurrencia,

2.- Publiguese ef procedimiento, que se aprueba por el presente acto administrativo, en
el ambiente “Instructivos Institucionales”, de la Intranet del IPS.

3.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la Ley N°19.880, citada en Vistos
N® 3 Y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N°008, de 04 de diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N°3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior
y Ministerio de Hacienda, en orden a publicar el extracto del presente acto administrativo en ¢l
Diario Oficial y texto completo del mismo en el Banner “Gobierno Transparente”.
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spdfencia y\Documentacion, a
a-presente Resolgcién.

Notifiquese, registrese y distribiyase por Departamento de Tra
las Jefaturas de las unidades incluidas en Ia Distribucién de |
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DISTRIBUCION:

Gabinete Direccién Nacional
- Subdireccion de Servicios at Cliente
- Subdireccidén de Sisterma de- Informacion y de Administracion
- Divisidn Juridica
- Division Contraloria Interna
- Divisién Canales de Atencién a Clienies
- Division Planificacidn y Desarrolio
«  Departamenio Auditoria interna
- Departamento Comunicaciones
- Departamento de Transparencia y Documeniacidn
- Departamento de Finanzas
- Departamento Administracién e Inmobifiaria
- Depariamento de Personas
= Departamento Cohranza Institucional
< AjosBirectores Regitnales IPS, quienes deberdn comunicar el presente insttumento a los Centros de Atehcién Provisional Integral y
niros de-Aention de su dependencia
Apdyy Bocumental de la Division Juridica H
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Numeracion

del contenido Camdbio Efectuado

Fecha Version | Péagina

dd/mmi2016 01 - Versién inicial del documento

La presente versién substituye completamente a todas las precedentes, de manera que este sea el (inico
documento valido de entre todos los de la serie.

NOTA DE ENFOQUE DE GENERO

Ei uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres ha sido tna
preocupacion en la elaboracion de este documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga
gréfica que supondria utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de ambos sexos, se ha optado por
utilizar el masculino genérico, en el entendido de que todas las menciones en tal género representan

siempre a todos/as, hombre y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

La informacion contenida en este documento es de propiedad del Instituto de Previsién Social {IPS) y debe
ser tratada de acuerdo a su nivel de confidencialidad, sobre fa base de fas instrucciones establecidas en la
politica de clasificacion y manejo de informacion. El uso no autorizado de la informacion contenida en este

documento podré ser sancionado de conformidad con fa ley chilena. Si usted ha recibido este documento
por errar, le pedimos eliminarlo y avisar inmediatamente al Instituto de Prevision Social (IPS).

INDICE

Este documento impreso es una copia no controlada
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1. OBJETIVO/ PROPOSITO

El propésito fundamental del presente instructivo es describir las actuaciones que se debern ejecutar en el
Instituto de Prevision Social desde el momento en que ocurre un accidente del trabajo (laboral ¢ de
frayecto) o se presenta la posibilidad de una enfermedad profesional y hasta su conclusion o seguimiento
de todas las medidas comectivas que resulten como consecuencia de los respectivos andlisis e
investigaciones que se produzcan a partir de su ocurrencia.

2. ALCANCE

El presente instructivo se aplica —en o personal- a todos los funcionarios del Instituo de Previsién Sogcial,
sean de planta, contrata o contratados de acuerdo con el Codigo del Trabajo. En lo malerial, este
instructivo se aplica a los accidentes laborales y enfermedades profesionales de acuerdo con la cobertura
que para ellos se define en el numeral 4 de este documento.

En lo que corresponda legalmente al Instituto de Prevision Social, el presente documento se aplicara
también a los siniestros laborales sufridos durante sus funciones y en dependencias del Instituto de
Prevision Social por los estudiantes en practica profesional autorizada debidamente por el servicio, por los
trabajadores de sus empresas contratistas y por los funcionarios que presten setvicios en el régimen de
honorarios profesionales.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Ley 16.744/68, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
D.S. N° 101, de 1968 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el reglamento de la

D.S. N° 54, de 1968, del Ministerio de! Trabajo y Prevision Social, modificado por el D.S. N° 50, de
1988, de la Subsecretaria de Prevision Social, que sefiala la estructura que debe contener el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

D.S. N°168 de 1996, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta la constitucion y
funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en las entidades empleadoras a que
se refiere el articulo 1° de la Ley 19.345 y modifica el D.S. N° 54 de 1969, sobre Reglamento para la
Constitucidn y Funcionamiento de los Comites Paritarios de Higiene y Seguridad.

Ley N°19.345, Dispone aplicacién de la Ley N° 16.744, que dispone la aplicacion para el Sgctor
Plblico, de la Ley 16.744, sobre Seguro Social contra riesgos de accidentes el trabajo y

enfermedades profesionales.

Este documenio impreso €8 una copia no controlada
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Manual de Procedimientos sobre Seguridad y Salud en al Trabajo del Instituto de Previsién Social o el
documento que lo reemplace y que se encuentra vigente.

Reglamento Intemo de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Instituto de Prevision Social o el
documento que fo reemplace y que se encuentre vigente.

Circular N°2345 de la Superintendencia de Seguridad Social, que imparte instrucciones respecto. de
las obligaciones impuestas a las empresas por los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley N°
16.744, en virtud de lo establecido en la ley N° 20,123 (sobre accidentes graves o fatales).

Circular N°2378 de la Superintendencia de Seguridad Social, que complementa instrucciones
impartidas mediante circular n® 2.345, de 10 de enero de 2007, respecto de las obligaciones
impuestas a las empresas por los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de Ia Ley N° 16.744, en virtud
de lo establecido en fa Ley N° 20.123.

Pauta para la elaboracion del procedimiente de actuacién frente a la ocurrencia de un accidente del
trabajo de la Superintendencia de Seguridad Social.

4. DEFINICIONES

Trabajadores protegidos por el Segurc de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales:
funcionarios de planta, confrata o contratados de acuerdo con el Cadigo del Trabajo.

Accidente del Trabajo (AT): Toda lesion o dafio que un trabajador sufra a causa o con ocasion de su
trabajo {es decir, la relacion entre fa lesion o dafio y el trabajo puede ser directa o indirecta,
respectivamente) y que le produzca incapacidad o muerte. Dicha incapacidad puede ser temporal o
permanente (art. 5°, Ley N° 16.744).

En consacuencia, los accidentes def trabajo pueden ocurrir en el ejercicio directo y especifico de las
funciones propias del trabajador o en el ejercicio de actividades gremiales, de capacitacion v en general, en
el desarrolio de cualquier actividad dispuesta, facilitada o promovida por el servicio {comisiones de servicio,
cometidos funcionarios, asignacion de funciones, destinaciones funcionarias, actividades recreativas u
otras de similar naturaleza).

Accidente del Trabajo Fatal: Aquel accidente que provoca fa muerte del trabajador, independientemente
de la época en que esta se produzca.

Para los efectos de Ia obligacion del Instituto de suspender en forma inmediata sus operaciones y de ser
necesario, dar lugar a la evacuacion de las dependencias e informar de inmediato a la autoridad
competente, se entiende como accidente fatal aquel que provoca la muerte del trabajador en forma
inmediata o durante su traslado a un centro asistencial (Circular N° 2345 de 2007 de la SUSESO).

Este documento impreso es una copia ho controlada
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Accidente del Trabajo Grave: Para los mismos efectos de la definicién precedente, se entiende por
accidente del trabajo grave aquel que :

Obligue a realizar maniobras de resucitacion.

Obligue a realizar maniobras de rescate.

Ocurra por caida de aftura, de mas de 2 metros.

Provoque, en forma inmediata, la amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo,
Involucre un nimero tal de trabajadores que afecte el desarrolio normal de la faena afectada.

Areas o procesos de trabajo afectados: En el Instituto de Prevision Social. es aquella area o puesto de
trabajo en que ocurrié el accidente, pudiendo abarcar una oficina, sucursal o todo o parte de un edificio
institucional o donde el servicio tenga emplazadas sus dependencias, segtin de las caracteristicas y ofigen
del siniestro, en fa o las cuales, de no adoptarse la medidas correctivas inmediatas, se pone en pefigro la
vida, salud o seguridad de ofros funcionarios o funcionarias.

Accidente de Trayecto: Son aquellos accidentes ocurridos durante el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitacion y lugar de trabajo. Asimismo, lo son aquellos que ocurren en ef trayecto directo entre
dos lugares de trabajo de distintos empleadorés (en los casos y circunstancias en que legamente procede
que un funcionario los tengaj, en cuyo caso el accidente es imputable al empleador de destino.

Enfermedad profesional (EP): Es aquella enfermedad causada de una manera directa por el ejercicio de
la profesion o por el trabajo que realiza una persona y que le produzca incapacidad o muerte (art. 7°, Ley
N° 16.744).

Incidente: Es un acontecimiento no deseado o provocado durante el desempefio regular de las funciones y
que técnica y razonablemente puede provocar un dafio fisico, lesion o enfermedad profesional, sin que
llegue a convertirse en un autentico accidente del trabajo o enfermedad profesional y que siempre y en
todo caso obliga al servicio a iniciar las acciones para la deteccidn oportuna, investigacion y correcciéon de
las causas destinadas a evitar que el siniestro llegue a ocurrir,

Caso de Urgencia: Se entiende que un caso es de urgencia cuando la condicion de salud o cuadro cfinico
implique riesgo vital yfo secuela funcional grave para el funcionario, de no mediar atencion médica
inmediata (art. 73 del 0.S. N° 101, de 1969, del MINTRAB).

Jornada laboral ordinaria u horario habil: Para los efectos de los trémites adminisirativos necesarios
para la noticia, gestion y registro del siniestro, es el horaric comprendido entre las 08:00 a las 18:30 de

lunes a jueves y de 08.00 alas 17:30 horas los dias viemes.

Este documento impreso es una copia no confrolada
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e SIGLAS:

DIAT: Denuncia individual de Accidente del Trabajo.
DIEP: Denuncia Individual de Enfermedad Profesional.
COMPIN: Comisitn de Medicina Praventiva & Invalidez
COMERE: Comision Médica de Reclamos.

SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social,
UHyS: Unidad de Higiene y Seguridad IPS.

IPS: Instituto de Prevision Social.

CPHyS: Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
D-HyS: Delegado de Higiene y Seguridad.

9. RESPONSABILIDADES

UHyS: Implementar y controlar el cumplimiento del presente instructivo.

Jefaturas: Aplicar el presente instructivo en las actividades del IPS y disponer o coordinar los recursos
necesarios y disponibles para su cumplimiento.

Comités Paritarios de Higiene y Seguridad: Apoyar |a aplicacion del presente instructivo, verificar su
cumplimiento y dar a conocer integramente su alcance y contenidos a todos los funcionarios del servicios.
(Capacitacion y difusién}, en los recintos de su responsabilidad

Delegados de Higiene y Seguridad: Apoyar la aplicacion del presente instructivo, verificar su
cumplimiento y dar a conocer a los funcionarios de su alcance (capacitacion y difusion), en los recintos de

su responsabilidad.

Jefaturas; Velar por el adecuado cumplimiento del presente instructivo en las actividades del IPS y
disponer o coordinar los recursos necesarios para ello.

Empresas Contratistas de! IPS: Arbitrar todas fas medidas necesarias para que sus trabajadores direcios

Este documento impreso es una copia no controlada
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respeten integramente todas las normas de seguridad vigentes en el IPS y cumplir el presente instructivo
cada vez que ocurra un siniestro laboral en el ambito de los trabajadores de su dependencia.

Trabajaderes a honorarios, subcontratados y Alumnos en practica en IPS: Respetar integramente
todas las normas del presente insfructivo -en lo pertinente- y todas fas normas de seguridad vigentes en el
IPS, asi como comunicar oportunamente A SUS supervisores institucionales ylo jefaturas respectivas la
ocurrencia los siniestros laborales que sufran en el ejercicio de sus actividades o practica profesional y
procurar la adecuada comunicacion y coordinacion entre aquelios y el respectivo establecimiento
educacional o empleadores, en su caso. Asimismo, son responsables de colaborar ampliamente con todas
las investigaciones que se desarrollen como consecuencia de los MISMoSs, Como asimismo, con fas
medidas de correccion que se determinen e implementen a partir de su ocurrencia.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1 Organizacion administrativa.

Para la atencién o actuacion ante accidentes del trabajo el IPS ha determinado la intervencion directa de
las jefaturas comprometidas, los Comités Paritarios y Delegados de Higiene y Seguridad, los cuales
deberan participar desde ef momento en que ocurre el accidente del trabajo, comprendiendo la derivacion
del o los afectados al centro de asistencia médica dispuesto en convenio con ISL, y hasta la adopeion de
mejoras de la situacion que dio origen al accidente, estas acciones son exclusivamente para los accidentes
ocurridos en las instataciones 0 en cometido funcionario.

6.2 Informar al empleador del Accidente

Si el accidente ocurre en el lugar de trabajo: la situacion que afecte la salud en forma repentina {colapso,
herida, etc.) y que ocurra en instalaciones IPS, sera derivado al establecimiento médico dispuesto y mas
cercano, dando preferencia a aquellos con el Instituto de Seguridad Laboral {ISL).

Si el accidente ocurre fuera del lugar de trabajo {en el trayecto directo desde o hacia su domicilio, 0
realizando actividades laborales fuera del lugar de trabajo, en la via pablica o en ofra entidad) que afecte la
salud de forma repentina {colapso, herida, efc.) y que ocurra fuera de las instalaciones IPS, sera derivado
al establecimiento meédico 0 de urgencia mas cercano, ya sea de la red salud publica o privada o en
convenio con ISL.

Este documento impreso es una copia no controlada
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Se deben distinguir dos situaciones:
6.21  Si el funcionario queda en condiciones de comunicarse

A. De‘ntro‘ de la jomada ordinaria de funcionamiento de las oficinas del tPS, el funcionario debera
comunicar a su jefatura directa inmediatamente ocurrido el accidente, quien se comunicara con el
CPHYS y/o D-HYS.

B. Fuera del horario de funcionamiento normal de las oficinas del IPS, el funcicnario debera comunicar
de la misma forma anterior, en el siguiente horario habil inmediatamente de funcionamiento de IPS.

Para asesoria o ayuda por dificultades en el contacto con su jefatura o CPHYS o D-HYS en caso de
accidente, el funcionario podra comunicarse con la unidad UHYS, a través del link

6.2.2 Si el funcionario queda inconsciente o no puede comunicarse

Sus familiares directos o los compafieros de trabajo que lo acompafien, al enterarse del accidente, deben
informar segtin lo descrito anteriormente,

A. Dentro de la jornada ordinaria de funcionamiento de las oficinas del IPS, la o las personas en
conocimiento ¢ a cargo del funcionario accidentado deberan comunicar a su jefatura directa
inmediatamente ocurrido el accidente, este se comunicara con CPHYS o D-HYS.

B.  Fuera del horario de funcionamiento normal de las oficinas del IPS, la o las personas en conocimiento
o a cargo def funcionario accidentado deberan comunicar de la misma forma anterior, en &l siguiente
horario habil de funcionamiento de IPS.

La comunicacién de todo accidente se realizara también al CPHYS o D-HYS, por parte de fa jefatura
directa, el mismo afectado y/o UHYS siempre y cuando este Gitimo este en conocimiento de lo ocurrido.

6.23 Si el accidente ocurre fuera de la jornada ordinaria de funcionamiento de las instalaciones
del IPS

Dependiendo de que, si el accidente lo deja sin poder movilizarse por sus propios medios, debet:é e§'te
movilizarse por medio de taxi (a cargo de IPS}, si el accidente es con lesiones graves esta derivacion
debera ser por medio de ambulancia SAMU (fono 131).

Este documento impreso es una copla no controlada
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De acuerdo a lo establecido en el articulo 24 del D.S. N° 54, es el Comité Paritatio (de la dependencia
donde ocumid el accidente) le corresponde investigar las causas de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales que se produzean en la empresa.

6.3 Denuncia ante el organismo administrador del Seguro Laboral

A.

En IPS en primera instancia sera Ia jefatura directa quien completara el formulario DIAT, fuego el
CPHYS o D-HYS si no estuviere la jefatura directa quienes seran los encargados de generar las
denuncias de accidentes por medio del formulario DIAT.

El funcionario o quien lo represente deberd efectuar la denuncia del siniestro al organismo
administrador respectivo, en el formulario de Denuncia Individual de Accidente del Trabajo —DIAT. En
la letra b) def articulo 71 del D.S. N°101, de 1968, del MINTRAB, se establece que la denuncia debers
presentarse con la informacion que indica su formato y en un plazo no superior a 24 horas de
conocido el accidente.

En aquellos casos en que el empleador no firme la denuncia en el plazo de 24 horas debe hacerio el
accidentado, el médico tratante, el comité paritario o cualquier persona que tenga conocimiento de log
hechos.

C.

El funcionario debe presentar la denuncia ante el organismo administrador ISL al que se encuentra
adherido o afiliado el IPS, se debe presentar la DIAT, debiendo mantener una copia de la misma para
el empleador.

Si el accidente ocurrio el dia anterior es obligacion presentar la DIAT ante el ISL para que este e
entregue la orden de atencidn respectiva y posteriormente se presente en establecimiento medico

dispuesto.

El funcionario debera concurrir a atenderse con la DIAT, sin embargo, cuando la gravedad de 1a lesion
qgue presenta le impida esperar que ésta sea confeccionada, podré concurrir a atenderse sin effa.

En caso de ocurrido un Accidente de Trayecto, el funcionario debe ingresar por sus propios medios al
centro de asistencia médica mas cercano al accidente y en forma posterior se deben seguir los
mismos pasos sefialados para el caso de un Accidente del Trabajo. Los dineros utilizados y

respaldados (boletas) seran reembolsados por el ISL.

El plazo para presentar la denuncia el empleador ante el organismo administrador ISL. sera dentro de
las 24 horas de courrido el accidente, dias habiles.

Este docurnento impreso es una copia no controlada
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H.  En el IPS se debe mantener el archivo de las DIAT {copias) en ia UHYS,
6.4 Acciones para enfrentar los casos de Accidentes del trabajo fatal o grave.

Cuando ocurra un accidente del trabajo fatal o grave, de acuerdo a tas definiciones enfregadas por la
SUSESQ, ef IPS deber cumplir con las siguientes obligaciones:

A, Suspender en forma inmediata las areas 0 procesos afectados y, de ser necesario, permitir a los
funcionarios o trabajadores evacuar el lugar de trabajo.

B. Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del Trabajo v a la Secretaria Regional
Ministerial de Salud que corresponda al teléfono aviso de accidentes laborales graves o fatales: 800
42000 22, plataforma telefonica del Ministerio de Salud encargada de brindar informacion y apoyo, las
24 horas del dia durante todo el afio.

EIIPS debera revisar las instrucciones contenidas en la Circular N® 2.345, de 2007 ¥ sus modificaciones
‘posteriores, de la SUSESQ para organizar esta situacion, pudiendo requerir asistencia técnica de su
organismo administrador.

6.5 Sobre la atencién medica del accidentado.

El traslado sera segln el estado del accidentado, si es leve sera trasladado en vehiculo particular o radio
taxi y en caso de impedimento de movilidad o gravedad sera trasladado en ambulancia.

La jefatura del accidentado o quien lo reemplace debera coordinar en el departamento al que pertenezcan
quien lo acompafiara, tanto a la mutualidad como al centro de urgencia. Se debe considerar para su
traslado el estado de gravedad o grado de discapacidad del o los funcionario(s) afectado(s).

El centro asistencial donde sera enviado o debera concurrir o dirigirse el funcionario accidentado para su
atencion médica, serd el determinado por el organismo administrador al que se encuentra adherido o
afiliado el IPS o con quien el organismo administrador tenga convenio,

El ISL proporciona para atencion médica un listado de los centros de atencion y donde se sefialan sus
direcciones y los horarios de atencidn, este listado se encuentra en la pagina web ISL, en el siguiente link:

Este documento impreso es una copia ne controlada
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Solo en caso de Urgencia (de acuerdo a la definicion que se entrega) se puede trasladar al funcionario al
centro asistencial mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente, prefiriendo los centros en convenio.
Los documentos que debe presentar en el centro asistencial son:

* Denuncia individual de Accidente del Trabajo (DIAT).
= Cedula de identidad.

La informacion adicional se debe presentar 6 puede ser requerida por el organismo adminisirador en caso
de accidente de trayecto es;

= Parte policial, una constancia de carabineros

® Como puede ser la declaracion de testigos

= Cualquier otro medio de prueba,

Croquis del frayecto debidamente circunstanciado entre e trabajo y el domicilio, de acuerdo al
horario del funcionario.

Certificado de atencion médica y su epicrisis.

En caso de que en el centro asistencial no quieran otorgarle la atencion médica o si le piden antecedentes
que no tiene o entiende el funcionario se podra comunicar para asesoria con la UFYS, Ia informacion de
contacto se encuentra en la intranet institucional en el siguiente finks:

Al funcienario una vez atendido se le debe entregar una Orden de reposo (ficencia médica), o certificado de
alta laboral y certificado de atencion. Estos documentos se deben entregar capias al CPHYS o D_HYS
para su archivo, junto con la copia de la IHAT timbrada por el ISL. Posteriormente estos documentos deben
ser enviados a UHYS directamente o por medio del coordinador de personas.

Cuando al funcionario accidentado se le entregue e! certificado de alta laboral, este debe reintegrarse a su
trabajo el dia que se sefiala en el certificado, debera entregar dicho certificade a su jefatura directa y esta a
su vez enviar por medio del CPHYS o D-HYS o Coordinador de Personas a la UHYS para su archivo,

El funcionario en caso de licencia médica, debera hacerla llegar a su delegade de Personas de IPS 2
traves de terceros {familiares, compafieros de trabajo, efc.).

Es importante entregar toda la documentacion tanto a Departamento de Personas coMmo UHyS, dado que la
COMPIN rechaza las ficencias que no son acompafiadas por la documentacion respectiva.

Este documento impresc es una copia no controlada
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6.6 Medidas Inmediatas, Investigacion y analisis del accidente

La jefatura def funcionario accidentade debera tomar medidas inmediatas para cofregir las condiciones o
acciones que derivaron en el accidente.

ElIPS por medio del CPHYS o D-HYS realizara la Investigacion respectiva para que no vuelva a ocurir un
accidente del trabajo de caracteristicas iguzles o similares al ocurrido, se deben conocer las causas que lo
originaron, y tomar las medidas necesarias para eliminar ylo controlar dichas causas, que pueden generar
un accidente de igual magnitud o con consecuencias méas graves, es decir, es necesario efectuar la
investigacién del accidente y su analisis, lo antes posible en un plazo no superior a 10 dias corridos.

Datos fundamentales para entender lo ocurrido

= DIAT.

+  Ceriificado de atencién.

® Declaracion de las personas que han intervenido en la situacion ylo testigos.
= Declaracion de la jefatura directa sobre lo ocurrido.

= Evidencia gréfica del lugar donde ocurrio el accidente;

= Procedimientos o instructivos de trabajo relacionados con el accidente.

= Oftros documentos relacionados con la situacion que origing el accidente.,

La investigacion debe dar respuesta a todos los “;por qué?” que permitan tener claridad respeclo de Jas
causas que originaron el accidente.

6.7 Medidas correctivas, su implementacion y seguimiento.

Posterior al accidente se debe realizar |a investigacion del evento para los casos de accidentes del trabajo
(laboral) y producto de la investigacion y su andlisis se determinan las causas que originaron el accidente y
para dichas causas se deben establecer las medidas que se deben adoptar para controlar o eliminar los
factores de riesgo presentes en el lugar donde ocurrié el accidente,

El 0 los responsables de implementar las medidas deben ser en primera instancia la jefatura directa del
accidentado, segun el nivel de alcance de decision para implementar la mejora se debera escalar en orden
jerarquico. .
El plazo de implementacion de las medidas debe ser de acuerdo al potencial de gravedad o consecuencia
que se desprenda de la condicion o accion de peligro evidenciada. _ ) o

El CPHYS yfo D-HYS deberan verificar si las medidas dispuestas o recomendadas en la investigacién del
accidente fueron adoptadas.

El formato registro de investigacién de accidentes se encuentra disponible en la intranet IPS vy anexo 2 del

presente documento,

Esie documento impreso s Una copia no controlada
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6.8 En caso de Enfermedades Profesionales

Si el funcionario se encuentra en uno de los siguientss casos:

A

B.

Tiene sintomas que le hacen sospechar que su molestia es de origen profesional,

Se presenta ante su médico particular tratante y este le emite licencia tipo 6 y certificado respectivo
por enfermedad profesional.

Se deben seguir los siguientes pasos:
Presente su caso al CPHYS yfo D-HYS, donde se confeccionara el formulario DIEP.

Con su “Declaracion Individual de Enfermedad Profesional” (DIEP) el funcionario debe dirigirse a la
sucursal del Organismo Administrador de la Ley més cercana al domicilio def empleador, solicite orden
de atencion. Si cuenfa con antecedentes complementarios, como confrato de trabajo, examenes,
certificados médicos, entre otros, acompafielos a la denuncia.

Ya ingresada el caso en ISL se inicia el proceso de calificacion de origen de enfermedad para
determinar si es laboral 0 comin. Para esto, el Organismo Administrador de la Ley podra realizar
examenes médicos, evaluacion de puesto de trabajo, historial ocupacional, enire otros.

Una vez autorizada la orden de atencion, e ISL se comunicara con el o los funcionarios para que
este(os) se dirja(n) a alguno de los establecimientos médicos que mantienen convenio con el
Organismo Administrador de la Ley para recibir fas prestaciones médicas y ¢! tratamiento
correspondiante.

El proceso termina cuando el [SL emite una Resolucién de Calificacion de Origen. En caso que se defina
como una enfermedad laboral, se entregard una orden de atencién a un centro médico en convenio para
recibir el correspondiente frafamiento. En caso que se le establezca cierto grado de invalidez solicite las
respectivas prestaciones economicas.

En caso que la resolucion o indicaciones médicas indiquen que se frata de enfermedad comuin, se le
indicara que se trate la enfermedad por medio de su sistema de salud particular (Jsapre o Fonasa}.

6.9 Registro de los Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales

La UHYS deberd mantener el registro de todos los accidentes de trabajo, accidentes de trayecio y
enfermedades profesionales, de las causas determinadas en la investigacion de accidentes y de las

Este documento impreso es una copia no controlada
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acciones correctivas programadas y/o realizadas para evitar la repeticion de siniestros de similares
caracleristicas.

Dicho registro estara a disposicion de fos CPHYS o D_HYS o UHyS.
6:10  Reclamaciones.

Las reclamaciones ante disconformidades por parte de los funcionarios afectados se haran ante la
SUSESO (www.suseso.cl ) por ejemplo, cuando el funcionario no es atendido, es dado de alta
prematuramente {antes de estar recuperado) y el ISL no quiere seguir atendiéndolo, no esta de acuerdo
con la calificacion del accidente o enfermedad (comiin o laboral) o no esta de acuerdo con el grado de
incapacidad permanente determinado.

Este tramite se puede realizar en linea a través del link ;

_ través del cual —previo registro det usuario- se puede
acceder a lo siguiente;

COPEALTE BL ERTACC O 80 1RAne T
Forredlo de este dintionafidad, usted podss ikterlonzame 08} turse seguica por o presentacion, reciamg o apelicisn

EORELEARIC FARA. 0PE] AR UNA TIGENLIA METICA X ) .

Por medi de esig fommiiang, usted puede apedY e una motcn de reohazo o mduccdn 4o ung fepndla madica
enanacta de una Corisith e Medicing Freventivs & tnvafiderz (COMPING Antes de prasentar 54 apsiacian =n by S ISESD
usted gebp efedtuar ol Conespondi reTurso de n s Hn o N B propin COMPAL

FORL APHY FANS BEC AMER BN CONTRA DF Una LTI IDAD DE SHELEAUORES  LEY 3° 3 LREC
Atraues de esie fommidiang, waied fosde meclamAr en TONEA 08 Una (EASIUCkn 0 SACISIGN MMENEIR 46 s Munaitates
de Empleadores die la Loy N* 16,744, que ndministran & sequr socll contra Hasges de accidentss. a8 habajo v

#nimmmedades profestonales,
CRTANAND TARA EFECTUAR SRESEMTACIONES N CONTRA D UNA GAJA OF COMTENSAtEN o=

ASONALION SN DR JRIATY

Por itedio ge este Tonmuldig usten cueds pedenter un reclamo ers conle 02 ina COAF for 1z5 Siguinnies mutenag
Crédio Soclnt (préstomds), Alilaclones v Desatilaciones, Demcho r Subskiig por iocagacidag Labart Gakuls monly ge
Subsigios dedvades de Litencins Métas, Avgnaciones Famiprs y Prestaciones Adicionaies

EORMLE ARG DARA EFECTUAR OFR0S AECLAMGS )
Por eradio 2 et Jorneliio usten poede un renlamn encontta de olary entidadas e alizadas, por rasokeiones
o decitienes refafigas o 198 smuientes matedas: Aslgnaclon Famdian Fermiso Postharal Pasenlal Subsich al Erplea
Jnved, Sitissidis Forsias, ¥ otms materes de : Ja iz esta Supern Ui

7. FUNCIONARIOS A HONORARIOS / TRABAJADORES CONTRATISTAS O DE SERVICIOS /
ALUMNOS EN PRACTICA

A. Funcionarios a honorarigs: _ ’
i. Cada vez que sufra un accidente del trabajo (laboral y Trayecto) debe comunicar

inmediatamente a su supervisor o jefatura IPS.

ii. La derivacion del accidentado serd de acuerdo sus condiciones de movilidad yio
gravedad, si no pudiere por sus propios medios, IPS debe realizar gestiones para
st traslado al centro de atencidn médica del sistema de salud plblica méas cercano

Este documento impreso es una copia no confrolada
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y segin gravedad © urgencia en ambulancia (SAMU fono: 131) al centro de
atericién de salud mas cercano, indistinto piblico o privado.

fii. Tras ser atendido en centro de atencién médica el funcionario a honorarios seguira

las gestiones segun las caracteristicas de sus prestaciones en salud relacionadas
(mutualidad, atencién piiblica de salud o privada).

B. Trabajadares contratistas o de servicios:

. Alinicio de trabajos o servicios las empresa contratistas o de servicios deberan
informar a administrador de contrato respectivo IPS su procedimiento particular de
actuacion ante accidentes del trabajo, donde debe indicar a los menos fugares de
derivacion, teléfonos de contacto de la empresa respectiva para estos eventos.

ii. El trabajador cada vez que sufra un accidente del trabajo {laboral v trayecto) o

quien sea testigo debe comunicar inmediatamente a su supervisor o administrador
de contrato IPS la ccurrencia de este.

iil. La derivacion del accidentado seré de acuerdo sus condiciones de movilidad ylo

gravedad, si no pudiere por sus propios medios, la empresa confratista o de
servicio debe realizar gestiones para su traslado al centro de atencion meédica del
sistema de salud plblica mas cercano y seglin gravedad o urgencia o
imposibilidad de actuacion de la empresa respectiva IPS derivara en ambulancia
(SAMU fono: 131) &l centro de atencion de salud més cercano, indistinto pablico o
privado o mutualidad.

iv. Tras ser atendido en centro de atencion médica el trabajador coniratista o de

servicio seguira las gestiones seglin las caracteristicas de sus prestaciones en
salud (mutualidad, atencién publica de salud o privada).

C. Alumnos en practica:

i. Al inicio del periodo de la practica técnica educacion media o técnica superior o
profesional os alumnos vy fa entidad educadora respectiva deberan informar al Sub
Departamento de desarrollo dependiente del Departamento de Personas IPS y al
funcionario IPS supervisor de su practica educacional respectiva en IPS su
procedimiento particular de actuacién ante accidentes del trabajo, donde debe
indicar a los menos lugares de dervacion, teléfonos de contacto de la entidad
educadora atingentes en estos eventos.

i, Elalumno cada vez que sufra un accidente del frabajo {escolar y trayecto) o quien

sea testigo debe comunicar inmediatamente a su supervisor IPS y este a la
enfidad educadora la ocurencia del evento.

iii. La derivacion del accidentado serd de acuerdo sus condiciones de movilidad y/o

gravedad, si no pudiere por sus propios medios, la eniidaq! educaci’ora debe
realizar gestiones para su trasiado al centro de atencion médica del sistema de

E'ste documento imprese es una copid no conkrolada
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salud publica mas cercano o en su convenio especial y segdn gravedad o urgencia
0 imposibilidad de actuacion de la empresa respectiva IPS derivara en ambulancia
(SAMU fono: 131) al centro de atencion de salud més cercano, indistinto publico o

privado o mutualidad.

iv. Tras ser atendido en centro de atencion médica el alumno seguira las gestiones
segln las caracteristicas de sus prestaciones en salud (mutualidad, atencién
plblica de salud o privada).
En todos los casos, la ocurrencia de accidentes graves y fatales debe someterse a lo previsto en el
numeral 6.4 del presente instructivo,

La UHyS programaré e implementara anualmente acciones de difusion para mantener informados a los
flincionarios y jefaturas del contenido del presente documento (plan y programa anual de la unidad de

higiene y seguridad o similar vigente).

9.INDICADORES DE GESTION

De existir o ser aplicables, declarar los indicadores que contrclan este proceso.

IINDICADOR  [CLASIFICACION DEL RESULTADO o Otros ;
CRITERIO DE ACEPTACION SeguimientolCumplimientofCriterios |

IMuy .

: . , . , ) aplicables
Nombre satisfactorio _[Satisfactorio finsatisfactorio} | UYL
Cantidad

investigaciones ;
de - accidentes Responsables: |
del — abalo laro q000  I51%<80%  |=<50% mensual  fanual CPHYS, D-HyS
tinformados  / :
y UHyS. ;
Total de g
accidentes del 1‘
rabajo afic "’

Esle documento impreso es una copia no controlada
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10.CONTROL DE REGISTROS
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Docume .. personas ub-
- Encargad : del Sub
Orden defto OCF?I:aSga DSD depto  de Cahdad?isica Departamento £ afios Eliminar
reposo Base de yo g de vida / Unidad de q idad de
datos HySy UHy Higiene y % caliaa
Seguridad. vida.
Declaracion Departamento  de) _
individual de Encaraados  PETSONas /' Sub- gealrpeta f;z;gg
pecidente. deflocurme CPH g D depto de CaEidad}:isico Departamento 6 afios  [Eliminar
rabajo  futo HySiL’JHyS de vida / Unidad de do cafidad do
(DIAT) Higiene y .
fimbrada ISL Sequridad. vida.
Declaracion Departamento  de -
individual de Encarqados  PEMSONas ! Sub dCeairpeta f';’gg
pnfermedad - Docume CPHg D depto de C-a!idadf—“isico Departamento 6 afios Efiminar
profesional  pto P o devida/ Unidad de il
(DIEP) HYSYURYS  ioiene y de
timbrada ISL Sequridad. _ &
Certificado Departamento d“f Carpeta  fisica
atencion Encargados personas / Sub del Sub
Servicio deDocume. CPHyS, D gept% ?f}nizaalédggﬁsico Departamento 6 aflos Eliminar
atencion o HyS y UHyS & vida dg calidad de
o Higiene ¥ vida
médica Seguridad. '
Departamento  de Cameta fisica
Encargados personas | Sub del Sub
Investigacion Docume CPHyS, Ddeptp de ,CahdadFisEco Departamento 6 afios Eliminar
de accidente nto HyS y UHyS g?g\g(iz { Unidad d? d% calidad de
vida.
Seguridad.
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Registro  de Departamento d
l0s personas / Sub Carpeta fisica
Accidentes Docume Encargados depto de calidad del Sub
del Trabajo Yhto CPHyS, D de vida/Unidad defFisico | Departamento 6 afios Eliminar
Enfermedade HySy UHyS Higlene ¥ de calidad de
S Seguridad. vida,
Profesionales
Plan y Departamento  de _ "
Programa . personas [/ Sub Carpeta  fisica
anual geDocume Unidad  de deplo de calidad del Sub
Sequridad  vito Higiene ¥ e vida / Unidad deFisico Departamento  § afios Efiminar
guridac ¥ Sequridad  [C de calidad de
salud en el Higiene v vida
Trabajo IPS. Seguridad. '
11.ANEXOS

Anexo 1: ¢ Qué hacer en caso de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales?
{Se encuenira ubicado en nuestra intranet institucional}

Oficinas ISL

Formutario DIAT
Formularic DIEP _
Formulario Declaracion accidentado (a) o testigo iPS

Centros de Atencion Médica en convenio con ISL

Este documento impreso es una copia no controlada
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Anexo 2: Registro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales afio 2046

REGISTRO DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES ANO 2016

i ey TR R | Fechade
Fechade | rechade | .- . .. | Causas: | Dias | . . ..mgvmw.__,mm
oturfencia | mvesfigacié | . Descripoion ., | determinadas en | Perdido | Medidas decorreccion | n de'medida
B R 1 O | lainvestigacion | s - | o o L __.”,_.mmwmw%

(*) Accidente del Trabajo, de Trayecto, Incidente o Enfermedad Profesional.

Nota: incidente corresponde & un accidente sin dias perdidos, y no se considera para el célculo de |2 tasa de accidentabilidad, ni la de
siniestralidad, Sin embargo, la importancia de analizarios es que si se establecen sus causas y se corrigen o efiminan, se evita fa ocurrencia
de un nuevo evento que puede tener una consecuencia mas grave.

Elaborador por: Revisado por: Aprobado por:
Sub-departamenta. Calidad de vida Jefe Departamento de Personas | Division Juridica
Direccion Nacional
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Anexo 3: Informe investigacion accidentes

_INFORME INVESTIGACION ACCIDENTES / INCIDENTES
COMITES PARITARIOS Y DELEGADOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

{DS N° 54, Art. 24, N°3)

De acuerdo a lo indicado en el Artfculo N* 24, del D.S. 54, el cual seftala
de todos los accidentes que ocurran en el trabajo, es fundamental gue cada comité paritario v delegado de higiene vy
saguridad, cumpla sus funciones y realica la investigacién de cada aceldente ocurrido y gue genere dias perdidos {licencia
médica). Textualmente para este aspecto la normativa sefiala: ' _

“Investigar las causas de fos accidentes dal trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en la empresa”.

la necesidad de llevar un completo registro cronolégico

TIPO DE EVENTO

¥

Accidante: Toda lesién que un
trabajador/a sufra a causa o con ocasién

[ . FECHADE .
- INVESTIGACION

del trabajo, vy que le produzea incapacidad
{temporal o permanente) o muerte.
incidente: Es un acontecimiento no

deseado que resulta o puede resuitar en
pérdida, pero no tiena licencia médica.

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

(Dia que se hizo la investigacion}

. DEPARTAMENTO =~

UNIDAD/SUCURSAL

. | CARGO O FUNCION AFECTADO

"] LUGAR DE ACCIDENTE /

. INCIDENTE
. Ainstalacion o unidad)

RESPECIFICOBEL |
ACCIDENTE 7| ©

SBJETO GUE CAUSO DANG | -
o {siexiste) . o I

- PARTE DEL CUERPO -
. LESIONADA

En la descripcion se debe describir claramente, como se produio el sccidente, donde estaba, que hacia, que consecuancia tuvo y de ser posible
adjuritar registro fotogréfico el cual clarificard ef accidente y las condiciones de ocurrencia.

Elaborador por:
Sub-departamento. Calidad de vida

Revisade por:
Jeie Departamento de Personas

Aprobado por;
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[ REGISTRO FOTOGRAFICO

Las condiciones inseguras se definen como cuakjuier condicidn del
ambiente que puede contribuir a un accidente.

ka accidn insegura es cualguier accidn o falta de accion del
trabajador{a) que pueden ocasionar un accidente. (Marque con X)

*

CONSECUENCLQ L . ‘: g 1| Serefiere a qué fue fo que generd of accidente,

(Golpe, corte, toreedura, etc.)

! )

CAUSASBAS]CAS gt e on e o I las causas bdsicas corresponden a
factores personates {no saber, no poder
o nn querer} y/o factores del trabajo
{condiciones inseguras).

Para definir la causa se supiere
preguntarse el "Por qué del Por qué”,

f

CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE FRECUENCIA DE
OCURRENCIA DEL EVENTO

|- SERIO. - “LEVE'

Este documento impreso es una copia no confrolada
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Es fundamental completar esta ditima parte; en la cual se detallar las recomendaciones planteadas por ef CPHS para evitar fa ocurrenicia de
un nuevo accidente, considerando inducciones, capacitaciones, arreglos, mantenciones, sefiaiética, ete. Ademds, es necessrio considarar Jus
responsabilidades para concretar estas recomendaciones y acciones, las cuales se deben seguir hasts su concrecién mediante un plazo

'RECOMENDACION

- ‘Acciones o gestiones

. RESPONSABLE -
debe realizar las acciones? |

PLAZO .
Cuando

.3

FECHA SEGUIMIENTO |

El comité o delegado de higiene y seguridad deberd esfimar una fecha
para realizar al seguimiento a las miejoras propuestas y finalmente dar
ciefre al process, comprobando fa coricrecidn de las mejoras.

f

importante; Es indispensable que se adjunte a estd investigacidn la declaracién jutada del accidentado
describiendo como ocurrieron los hechos. De no estar presents el afectado, se debe solicitar una declaracién a un

testigo que este en conocimiento de o ocurride o haber sido informado al respecto.

" "NOMBREY FIRMAACCIDENTADO =

~ NOMBRE Y.FIRMA INVESTIGADOR

Este documento impreso es una copia no confrolada
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