Departamento Transparencia y Dogumantacién - Instituto de Previsién Social
Avenida del Lib, Bernardo O'Higgins N¢ 1353 ~ Santiago
www.lps.gob.cl

SE APRUEBA CONVENIO DE
COLABORACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS DE ENTREGA DE
INFORMACION NECESARIA PARA EL
OTORGAMIENTO DEL BONO BODAS DE
ORO, ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION Y EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

RESOLUCION e
EXENTA Ne EUQ

VisTOS: MNTIAGO. 0 2 NOV 2016

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece Ia nueva Institucionalidad Piblica
para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus 6rganos, el Instituto de Previsién Social, determinando
sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N°4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades del Instituto de Previsién Social.

2.- E1 D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Seeretaria General de 1a Presidencia, que fij6 el
texto refundido, coordinado y sistematizado de 1a Ley N® 18.575, Orgdnica Constitucional sobre Bases
Generales de la Administracion del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, de 2003, sobre Bases de ios Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de Ia Administracién del Estado. ‘

4.- La Ley N°19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada.

5.- Bl D.F.L. N° 278, de 1960; del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; ¢l D.F.L. N°
17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; la Resolucidn N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Repiiblica que fija normas sobre Exencion del Tramite de Torna de Razén; y las
facultades que me confiere el articulo 57 de 1a Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el articulo 56 de la Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, faculta al Instituto de
Previsi6n Social a requerir a los organismos publicos, los datos personales y la informacion necesaria para
el cumplimiento de sus funciones, como también a realizar el tratamiento df_: los mencionados c?atos,
especialmente para el establecimiento de Datos Previsionales para la concesién del Bono denominado
“Bodas de Oro”, a conyuges o viudos que acrediten haber cumplido los afios de matrimonio y condiciones
establecidos en la Ley N°20.506.
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2.- Que, en el contexto expuesto en el Considerando precedente, el Servicio de Registro Civil e
Identificacin y el Instituto de Previsién Social han acordado suscribir un Convenio de Colaboracién por
el cual se permite que este Instituto acceda a la informacion y bajo las modalidades que en dicho convenio
se indican, con la finalidad de que pueda otorgar el Bono denominado “Bodas de Oro”, el cual se otorga a
conyuges o viudos que acrediten haber cumplido los afios de matrimonio, la convivencia y la focalizacion
establecidos en Ia citada Ley N°20.506.

_ 3.- Que, la Divisién Juridica de este Instituto, mediante su Oficio Ordinario N° 44396/3373-16, de
01 de septiembre de 2016, aprueba y visa el proyecto del referido Convenio de Colaboraci6n, precisando
que la correspondiente Resolucién aprobatoria, se encuentra exenta del tramite de toma de razén por la
Contraloria General de la Repiblica.

4.- Que, mediante Oficio Ordinario SED-UAI N° 186/2016/, de 05 octubre de 2016, el Subdirector
de Estudios y Desarrollo del Servicio de Registro Civil e Identificacién remite un ejemplar del convenio
de Ia especie, para la dictacién del acto administrativo aprobatorio.

5.- Que, por Oficio Ordinario N° 649, de 11 octubre de 2016, 1a Jefa del Subdepdrtamento de
Operaciones No Previsionales, dependiente del Departamento de Gestién de Beneficios de la Divisién de
Beneficios de este Instituto remite la Resolucidn Exenta N° 365, de 07 de octubre de 2016, del Servicio de
Registro Civil e Identificacién.

RESUELVO:

1.- Apruébase el “Convenio de Colaboracién y Prestacion de Servicios de Entrega de
Informacidn Necesaria para el Otorgamiento del Bono Bodas de Oro”, suscrito con fecha 04 octubre de
2016, entre el Servicio de Registro Civil e Identificacién y el Instituto de Previsién Social, por el cual
dicho Servicio permite que este Instituto acceda a la informacidn y bajo las modalidades que en dicho
convenio se indican, con la finalidad de que pueda otorgar el Bono denominado “Bodas de Oro”, el cual
se otorga a conyuges o viudos que acrediten haber cumplido los afios de matrimonio, la convivencia v la
focalizacidn establecidos en la Ley N°20.506, cuyo tenor literal es el siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE ENTREGA DE
INFORMACION NECESARIA PARA EL OTORGAMIENTO DEL BONO BODAS DE ORC
ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y

EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

En Santiago de Chile, a 04 octubre de 2016, entre el Servicio de Registro Civil ¢ Identificacion, en
adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-3, representado por su Director Nacional (TP), don Luis
Acevedo Quintanilla, RUN || R 2nbos domiciliados en Catedral N°1772, Santiago y el
Instituto de Previsién Social, en adelante LA INSTITUCION, RUT N°61.979.440-0, representado por
su Director Nacional, don Patricio Coronado Rojo, RUN || 2mbos domiciliados en
Huérfanos N°§86, 2° piso, Santiago, se ha convenido lo siguiente:
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PRIMERO: Antecedentes legales

EI presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653, que fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de Ia Ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado; la Ley N°19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen Los Actos de los-Organos de la Administracién del Estado; el articulo 7°, letra
i) de la Ley N°19.477, Orgdnica del Servicio de Registro Civil ¢ Identificacién; Ja Ley N°20.506 que
Otorga un Bono a los Conyuges que cumplan cincuenta afios de matrimonio; el articulo 56 de la Ley
N®20.255 que Establece Reforma Previsional, en cuanto faculta a LA INSTITUCION a requerir a los
organismos piablicos, los datos personales y la informacién necesaria para el cumplimiento de sus
funciones, como también a realizar el tratamiento de los mencionados datos; la Ley N°19.628, sobre
Proteccion a la Vida Privada y atendido los Principios de Colaboracién y Gratuidad que informan las
relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracion del Estado.

SEGUNDO: Objeto

LA INSTITUCION tiene por misién contribuir a la proteccién social del Estado, administrando el
sistema de pensiones solidarias, regimenes previsionales de reparto, leyes reparatorias y otras leyes
especiales, como asimismo, pagando prestaciones sociales ordenadas por ley y/o acordadas por convenios
de colaboracion con ésta.

Para el cumplimiento de citada misién, a través del presente convenio se permite que LA
INSTITUCION, acceda a la informacién y bajo las modalidades que a continuacion se indican, con la
finalidad de que ésta pueda otorgar el Bono denominado “Bodas de Oro™, el cual se otorga a conyuges o
viudos que acrediten haber cumplido los afios de matrimonio que le dan derecho v ademads de cumplir con
la convivencia y focalizacién establecida en la Ley N°20.506.

TERCERQO: Contenido y forma de entrega de la informacién

EL SERVICIO proporcionarda a LA INSTITUCION, la informacién solicitada, guincenalmente,
mediante un archivo Excel o plano, contenido er un medio de almacenamiento digital, de preferencia
correo electrénico, CD ROM o cualguier ofro que los Coordinadores/as de ambas partes establezcan por
medio de correo electronico, conforme a:

LA INSTITUCION aporta los siguientes datos de entrada:

1. Circunscripcion.
2. Afo (aaaa).

3. Partida.

4. Registro.
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Fecha de Matrimonio (dd-mm-aaaa). (Obligatorio)
6. Niimero RUN Marido (8 digitos).
7. DV RUN Marido (1 digito). (Obligatorio)
8. Apellido Paterno Marido.
9. Apellido Materno Marido.
10. Nombre Marido.
11. Fecha de Nacimiento Marido (dd-mm-aaaa).
12. Nimero RUN Mujer (8 digitos).
13. DV RUN Mugjer (1 digito).(Obligatorio)
14, Apellido Paterno Mujer.
15. Apellido Materno Mujer,
16. Nombre Mujer.
17. Fecha de Nacimiento Mujer (dd-mm-aaaa).
18. Niimero de Solicitud (6 digitos).
19. Estado de Acreditacién (1 digito).

Por su parte, EL SERVICIO entregard como dato de salida, la verificacidn del estado de acreditacién del
matrimonio:

Cero (0): Sigue en consulta (no esta resuelto atin).

Uno (1):  Acreditado (existe relacién de matrimonio vigente y con la misma fecha informada).

Dos (2): No Acreditado (no existe relacién de matrimonio).

Tres (3): Acreditado con distinta fecha (existe relacion de matrimonio pero no coinciden las fechas de
matrimonio con la informada).

Cabe senalar, que para efectos de la correcta ejecucion de citado proceso informatico de verificacién, LA
INSTITUCION deberé proporcionar a EL SERVICIO, a lo menos los siguientes datos de entrada como
obligatorios: Fecha de Matrimonio, Nimero RUN Marido y Nimero RUN Mujer.

CUARTO: Plazo de procesamiento

La informacion serd procesada y estard disponible para LA INSTITUCION, en un plazo ne superior a
diez (10) dias habiles, contados desde la fecha en que se entrega a EL SERVICIO el medio de

almacenamiento digital.

EL SERVICIO no sera responsable por el incumplimiento de este plazo, cuando ello obedezca a razones
de caso fortuito, fuerza mayor; o, sobrecarga en el sistema computacional.

QUINTO: Clave de acceso

Finalizado el proceso de verificacion de la informacién, ésta se entregard por EL SERVICIO al/la
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Coordinador/a de LA INSTITUCION, mediante un archivo que contendrd la clave de acceso necesaria
para efectos de proteger y resguardar la informacién en él contenida.

SEXTQ: Procedimiento para la acreditacion mediante partidas fisicas de [a inscripcién de matrimonio

Con Ia finaii(jad de asegurar el derecho de los conyuges y/o viudos del Bono de Bodas de Oro, LA
INSTITUCION solicitard a EL SERVICIO, mensualmente, y con un méaximo de hasta veinte (20)
solicitudes, la acreditacién administrativa del Matrimonio, para aquellos casos en que el resultado del
proceso de verificacién otorgue como resultado un Cero (0), es decir, que sigue en consulta.

Para estos efectos, LA INSTITUCION remitird a EL SERVICIO por correo electrénico, una planilla
Excel que contendrd [o siguiente:

1. Circunscripcion.

2. Afio (aaaa).

3. Partida.

4. Registro.

5. Fecha de Matrimonio (dd-mm-aaaa).

6. Nimero RUN Marido (8 digitos).

7. DV RUN Marido (1 digito).

8. Apellido Paterno Marido.

9. Apeliido Materno Marido.

10. Nombre Marido.

11. Fecha de Nacimiento Marido (dd-mm-aaaa).
12. Ndmero RUN Mujer (8 digitos).

13. DV RUN Mujer (1 digito).

14. Apeliido Paterno Mujer.

15. Apellido Materno Muger.

16. Nombre Mujer.

17. Fecha de Nacimiento Mujer (dd-mm-aaaa).
18. Nimero de Solicitud {6 digitos).

19. Estado de Acreditacion (1 digito).

Conforme a ello, el Subdepartamento de Registro Civil realizard la revisién manual de Ios registros
fisicos donde consta la informacién requerida, con la finalidad de determinar si el matrimonio se

encuentra confirmado o rectificado, en un plazo de hasta diez (10) dias hidbiles.

Posteriormente, EL SERVICIO remitird 2 LA INSTITUCION la misma planitla Excel incorporando
una columna con la informacion registral correcta, segiin sea la disponibilidad del registro fisico asoctado
a éste. Si en este proceso, el registro evidenciara un error, que requiere para ser subsanado de una
solicitud de rectificacién administrativa del titular de la inscripci6n, también se indicard en dicho

instrumento.
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Por otra parte, en aquellos casos en que el resultado del proceso de verificacién otorgue como resultado
un tres (3), es decir, acreditado con distinta fecha, se proporcionard Ia fecha de matrimonio que conste en
los registros de EL SERVICIO.

Las partes designardn para estos efectos, unfuna Coordinador/a de Convenio titular v un reemplazante,
solo respecto de éstas materias y proceso, sin perjuicio de las subrogancias que procedan, quienes serin
las dnicas personas autorizadas para intervenir en este proceso. En virtud de lo anterior, las dependencias
que intervendrdn en este proceso, son las siguientes: Por EL SERVICIO, cl/la Jefe/a del
Subdepartamento de Registro Civil, dependiente del Departamento Archivo General, o bien quien lo/la
subrogue en el cargo; y por otra parte, s¢ mantendrin informadas, al Jefe/a de 1a Unidad de Atencién de
Instituciones y al Profesional a cargo de la Unidad de Desarrollo Informatico, dependiente de la
Subdireccitn de Estudios y Desarrollo; y por LA INSTITUCION, el/ia Jefe/a del Subdepartamento de
Operaciones No Previsionales, o quien lo/la subrogue en el cargo, dependiente del Departamento de
Gestidn de Beneficios, Divisién de Beneficios.

SEPTIMO: Sebre entrega de datos de Registro Civil — Matrimonio

Con la finalidad de dar continuidad a la acreditacion en linea del requisito de afios de matrimonio, EL
SERVICIO proporcionard a LA INSTITUCION, los datos de Registro Civil relacionados con
matrimonio, conforme al detalle y las condiciones que a continuacion se indican.

a) Detalle de datos

EL SERVICIO entregard a LA INSTITUCION los siguientes datos de Registro Civil, en particular,
de matrimonios:

® Afo inscripcién matrimonio.

#  (Codigo oficina matrimonio.

= Nimero inscripcién matrimonio.

= Tipo de registro.

* Fecha celebracion del matrimonio.

* RUN marido v su digito verificador.

= Nombre marido.

= Fecha nacimiento marido.

Fecha defuncién marido (si corresponde).

Tipo Nacionalidad marido (E: Extranjero, N: Nacionalizado, C: Chileno).
RUN mujer y su digito verificador.

Nombre mujer.

Fecha nacimiento mujer.

Fecha defuncidn mujer (si corresponde). _
Tipo Nacionalidad mujer (E: Extranjero, N: Nacionalizado, C: Chileno
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b) Periodicidad

La periodicidad de 1a entrega de los datos de Registro Civil - Matrimonios, se realizara de la siguiente
forma:

* Inicial: EL SERVICIO entregard a LA INSTITUCION, por una sola vez, los datos sefialados en
Ia letra b) de la presente cldusula, en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 1971 y el 31
de diciembre de 2015, informacién que serd procesada y estard disponible para LA
INSTITUCION, conforme a las fechas que a continuacion se indican:

*  Afo 1971 al Afio 1981: 30 de septiembre de 2016.
»  Aiio 1982 al Afio 1992: 31 de octubre de 2016.

*  Afo 1993 al Afio 2003: 30 de noviembre de 2016.
*  Aifo 2003 al mes de noviembre del Afio 2016: 31 de diciembre de 2016.

= Mensual: A contar del afio 2017, EL SERVICIO entregard a LA INSTITUCION,
mensualmente, la informacién descrita en la letra a) de la presente clausula, en un plazo no
superior a los diez (10) primeros dias hébiles del mes siguiente al informado. Se iniciard con la
entrega de los datos correspondiente al mes de diciembre de 2016.

El SERVICIO no sera responsable por el incumplimiento de citados plazos, cuando ello obedezca a
razones de caso fortuito, fuerza mayor o sobrecarga en el sistema computacional.

OCTAVO: Limitaciones en el uso de la Informacién

LA INSTITUCION se obliga a utilizar la informacién proporcionada por EL SERVICIQ, sélo para los
fines propios del presente convenio, manteniendo Ia confidencialidad correspondiente, en el marco de sus
competencias legales, quedando prohibido un uso distinito al sefialado. Asimismo, se obliga a limitar la
divulgacién de la informacién, materia de este convenio, s6lo aquellos funcionarios, que estrictamente
tengan la obligacién de conocerla evitando el acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedaré liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA INSTITUCION
pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a
demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de
lo anterior, ademas de la indemnizacién de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA INSTITUCION deberé instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales internos, a
cualquier funcionario que tenga acceso a la informacin, respecto a la imposibilidad absoluta de copiarla,
total o parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar,
alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia del convenio como después de su

término.
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En consecuencia, LA INSTITUCION deberé velar por el cumplimento de 1a Ley N°19.628 Sobre
Proteccién de la Vida Privada.

NOQVENO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente convenio, se considerari propiedad de EL SERVICIO sin limitacion
alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de programas y sistemas,
estructuras de archivos, listados de c6digo fuente u objeto, programas de computacion, arquitectura de
hardware, documentacion y otros informes de su propiedad o proporcionados por éste, relacionados con
la materia, todo lo cual, ademas, constituye informacion confidencial.

DECIMO: Gratuidad

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio serdn gratuitos.

UNDECIMO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan, que serd responsabilidad de LA INSTITUCION, y a su costo, ia implementacién,
mantencion y reparacién del mecanismo que permita hacer operable el sistema que da cuenta el presente
CONVENIO.

DUODECIMO: Continuidad del servicio

Toda mantenci6n, readecuacion o interrupcion de la operacién del sistema, programada o no, debers ser
comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL SERVICIO mediante correo

electrdnico.
EL SERVICIO quedard exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcién sea planificada o

imprevista; o por la suspension de la operacién del sistemna, que tengan su origen en labores de
mantencion o readecuacién; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO TERCERQ: Uso publicitario

Todo uso publicitario que LA INSTITUCION quisiera hacer respecto de la entrega de datos objeto del
presente convenio deberd contar con la autorizacion escrita de EL SERVICIO, evento en el cual LA

INSTITUCION debera indicar los fines, el medio de difusién y el destinatario.
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DECIMO CUARTO: Vigencia

El presente convenio entrard en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacién del dltimo dcto
administrativo que lo apruebe, lo que deberd ser comunicado por EL SERVICIO o LA INSTITUCION,
segiin corresponda.

DECIMO QUINTO: Duracién

El presente convenio tendrd una duracién de un (1) afio, a contar de su entrada en vigencia, plazo que se
entendera renovado automdticamente hasta por cuatro (4) periodos ignales, salvo que alguna de las partes
manifieste por escrito su voluntad en contrario.

F1 SERVICIO y la INSTITUCION acuerdan que, en el caso de término del presente convenio deberd
comunicarse al Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una anticipacién de a 1o menos treinta (30) dias
corridos a la fecha de vencimiento del convenio o de la renovacién respectiva, lo cual se entenderd
notificado una vez recepcionado por la institucién.

DECIMO SEXTO: Término anticipado

Las partes podrdn poner término inmediato y en forma anticipada a Ia fecha de vencimiento o renovacién
del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, ¢l servicio permanezca interrumpido y sin uso por més de tres (3) meses consecutivos.
2. Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas en el presente
convenio, certificadas por los/las Coordinadores del presente Convenio.

DECIMO SEPTIMO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes designard
un/a coordinador/a:

e Por EL SERVICIO: | |
La Jefa de la Unidad de Atencidn de Instituciones, dependiente de la Subdireccion de Estudios y

Desarrollo, de FI SERVICIO, doiia Andrea Murioz Contreras, correo electrénico

convenios@srcei.cl,— 0 quien lo/a subrogue en el cargo.

s Por LA INSTITUCION: _ _ | |
La Jefa del Subdepartamento de Operaciones No Previsionales, dependiente del Departamento de
Gestion de Beneficios de la Divisién de Beneficios, de LA INSTITUCION, dona Paula Qyaneder
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Lopes, coreo et | - - /s urogoe

en el cargo.
En el evenio de modificarse la designacién de el/la o los/as Coordinadores/as, se deberi dar aviso, por

medio de correo electrénico a Ia otra parte a mas tardar dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha
en que el cambio se produzca.

DECIMO OCTAVO: Copias

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y fecha,
quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO NOVENQ: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algiin anexo, éste se entenderd formar
parte integrante del convenio, lo que deberd ser aprobado mediante Resolucién de los Jefes Superiores de
ambas Instituciones.

VIGESIMO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en la comuna

de Santiago y se someten a la jurisdiccidn de los Tribunales Ordinarios de Justicia,

VIGESIMO PRIMERO: Personerias

La personerfa de don Luis Acevedo Quintanilla, para actuar a nombre y en representacion de EL
SERVICIQO, consta en Decreto Supremo N°779, de fecha 23 de octubre de 2015, del Ministerio de
Justicia.

La personeria de don Patricio Coronado Rojo, para actuar a2 nombre y en rep_resentacién de LA
INSTITUCION, consta en Decreto Supremo N°4, promulgado el 09 de febrero de 2015 y publicado el 17
de junio de 2015 por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social; Subsecretaria de Prevision Social.

LUIS ACEVEDO QUINTANILLA PATRICIO CORONADO ROJO
DIRECTOR NACIONAL (TP) _ DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO DE REGISTRO CIVILE INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

IDENTIFICACION
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2.~ Designese como Coordinadora del Convenio de Colaboracién que se aprueba por el presente
acto administrativo, a la Jefa del Subdepartamento de Operaciones No Previsionales, dependiente del
Departamento de Gestién de Beneficios de la Divisién de Beneficios, dofia Paula Oyaneder Lopez, correo

cecirnico N © :icn los subroguc en ¢l cargo,
conforme lo estabiece su Clausula Décimo Séplhima.

3.- Cumplase con lo dispuesto en el articulo 48, de Ia Ley N° 19.880, citada en Vistos
N®4 y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006, complementado por
Circular Conjunta N° 3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior y Ministerio de Hacienda, en
orden a publicar un extracto del presente acto administrativo en el Diario Oficial y texto compieto del
mismo en el Banner “Gobierno Transparente”. '

Notifiquese, registrese y distribiyase por Departamento &€ Transparencia y/Documentacién, a las
Jefaturas de las unidades incluidas en la Distribucién de la prg€ente Resolucién,

DISTRIBUCION:

Gabinete Direccién Nacional
- Subdireccitn de Servicios al Chiente
- Subdireccitn de Sisteimas de Informacidn y de Administeacion
- Division Juridica
- Divisién Planificacién y Desarrolio
- Divisién Contralorfa Interna
- Divisitin Beneficios
- Division nformatica
- Divisidn Canales de Atencién a Clientes
- Departamento Personas
- Depdrtamento Finanzas
- Departaménlo Administracidn e Inmobiliaria
. Departamento Transparencia y Documentacion
- Departamento Cobranza Institucional
- Depattamentd Auditoria Interna
- Departamento Judicial
- Unidad de Apoyo Docamental de la Drivisién Juridica
- Funcionaria designada
Servicio de Registro Chvil ¢ Idgnfificacidn
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' \. otras leyes especiales, como asimismo, pagando prestaciones sociales ordenadas por ley y/
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CONVENIO DE COLABORACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE ENTREGA DE
INFORMACION NECESARIA PARA EL OTORGAMIENTO DEL BONO BODAS DE ORC
ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y

EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

En Santiagg_de Chile, a .................. 0d...... 110 SR 1 S , entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-3,
representado por su Director Nacional (T P), don Luis Acevedo Quintanilia, RUN
_ ambos domiciliados en Catedral N°1772, Saritiago y el instituto de Previsidn

ocial; en adelante LA INSTITUCION, RUT N°61.979.440-0, reiresentado por su Director

Nacional, don Patricio Coronado Rojo, RUN ambos domiciliados en
Huerfanos N°886, 2° piso, Santiago, se ha convenido o siguiente:

PRIMERQ: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L. N©1/19.653, que
fijla Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°19.880 que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Aclos de los Organos
de fa Administracion del Estado; el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Organica del
Servicio de Registro Civil e identificacién; la Ley N°20.506 que Otorga un Bono a los
Cényuges que cumplan cincuenta afios de matrimonio; el articulo 56 de la Ley N°20.255 que
Establece Reforma Previsional, en cuantc faculia a LA INSTITUCION a requerir a los
organismos publicos, los datos personales y la informaci6n necesaria para el cumplimiento
de sus funciones, como también a realizar el tratamiento de los mencionados datos; la Ley
N°19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada y atendido los Principios de Colaboracién y
Gratuidad que informan las relaciones entre los distintos entes que conforman la

Administracion del Estado.

SEGUNDO: Objeto

LA INSTITUCION tiene por mision contribuir a la proteccion social del Estado, administrando
el sistema de pensiones solidarias, regimenes previsionales de reparto, leyes reparatorias

r convenios de colaboracién con ésta.

i
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Para el cumplimiento de citada misidn, a través del presente convenio se permite que LA
INSTITUCION, acceda a la informacién y bajo las modalidades que a continuacién se
: indican, con la finalidad de que ésta pueda otorgar el Bono denominado “Bodas de Oro”, el
cual se otorga a conyuges o viudos que acrediten haber cumplido los afios de matrimonio
que le dan derecho y ademds de cumplir con la convivencia y focalizacion establecida en ia

- Ley N°20.5086.

TERCERO: Contenido y forma de entrega de la informacion

EL SERVICIO proporcionara a LA INSTITUCION, la informacion solicitada, guincenalmente,
mediante un archivo Excel o plano, contenido en un medio de almacenamiento digital, de
preferencia correo electrénico, CD ROM o cualquier otro que los Coordinadores/as de amba
partes establezcan por medio de correo electrénico, conforme a:

r
~ LAINSTITUCION aporta los siguientes datos de entrada:
. Circunscripcion.
‘ . Afo {aaaa).
. Partida.
. Registro.

. Fecha de Matrimonio {dd-mm-aaaa). (Obligatorio)
. Numero RUN Marido (8 digitos).
. DV RUN Marido (1 digito). {Obligatorio)
. Apellido Paterno Marido.
9. Apellido Materno Marido.
10.Nombre Marido. '
11.Fecha de Nacimiento Marido (dd-mm-aaaag).
12.Numero RUN Muijer (8 digitos).
13.DV RUN Mujer (1 digito}.(Obligatorio)
( 14, Apellido Paterno Mujer.
15. Apellido Materno Mujer.
16.Nombre Mujer.
17.Fecha de Nacimiénto Mujer (dd-mm-aaaa).
18. Numero de Solicitud (6 digitos).
19. Estado de Acreditacién (1 digito).

DN BN —

Por su parte, EL. SERVICIO entregara como dato_de salida, la verificacion del estado de
acreditacién del matrimonio:

- 0/-

s Cero (0): Sigue en consulta (no esta resuelto aup). o _ o
= Uno (g)? Acreditado (existe relacién de matrimonio vigente y con la misma fec %) T
informadaj. ef N

Direccién Nacional ) %
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= Tres (3): Acreditado con distinta fecha (existe relacién de matrimonio perc no coinciden
ias fechas de matrimonio con la informada).

Cabe senalar, que para efectos de la correcta ejecucion de citado proceso informatico de
v_erificacién, LA INSTITUCION deberd proporcionar a EL SERVICIO, a lo menos los
siguientes datos de entrada como obligatorios: Fecha de Matrimonio, Namero RUN Marido y
Nimero RUN Muijer.

CUARTO: Plazo de procesamiento

La informacion sera procesada y estara disponible para LA INSTITUCION, en un plazo no
superior a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha en que se entrega a EL SERVICIO
el medio de almacenamiento digital.

EL SERVICIO no sera responsable por el incumplimiento de este plazo, cuando elio
obedezca a razones de caso forluito, fuerza mayor; o, sobrecarga en el sistema
computacional.

QUINTO: Clave de acceso

Finalizado el proceso de verificacion de la informacion, ésta se entregara por EL. SERVICIO
al/la Coordinador/a de LA INSTITUCION, mediante un archivo que contendra fa clave de
acceso necesaria para efectos de proteger y resguardar la informacién en é! contenida.

SEXTO: Procedimiento para la acreditacion mediante partidas fisicas de la inscripcién de
matrimonio

Con la finalidad de asegurar el derecho de los conyuges y/o viudos del Bono de Bodas de
Oro, LA INSTITUCION solicitara a EL SERVICIO, mensualmente, y con un méaximo de hasta
veinte {20) solicitudes, la acreditaciéon administrativa del Matrimonio, para aquellos casos en
que el resuitado del proceso de verificacién otorgue como resultado un Cero (0), es decir,

que sigue en consulta.

Para estos efectos, LA INSTITUCION remitird a EL SERVICIO por correo electrénico, una
planifla Excel que contendra lo siguiente:

1. Circunscripcion.

1| Registro.
'Fecha de Matrimonio (dd-mm-aaaa).

Nﬂmerogﬁﬂ?ﬂfﬁh_%r\%do (8 digitos).
e, Lo i i)
N\ ‘"“ - _pt:,m,m tf Direccién Nacional
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7. DV RUN Marido (1 digito).
8. Apellido Paternc Marido.
9. Apellido Materno Marido.
‘ 10. Nombre Marido.
11.Fecha de Nacimiento Marido (dd-mm-aaaa).
i 12.Numero RUN Mujer (8 digitos).
13.0V RUN Mujer (1 digtto).
14. Apellido Paterno Muijer.
15. Apellido Materno Mujer.
16.Nombre Mujer.
17.Fecha de Nacimiento Mujer (dd-mm-aaaa).
18.Numero de Solicitud (6 digitos).
19. Estado de Acreditacién (1 digito).

{ Cofaforme a elio, el Subdepartamento de Registro Civil realizard la revision manual de los
registros fisicos donde consta la informacién requerida, con Ia finalidad de determinar si el
matrimonio se encuentra confirmado o rectificado, en un plazo de hasta diez (10) dias
habiles.

Posteriormente, EL SERVICIO remitira a LA INSTITUCION la misma pianila Excel
incorporando una columna con la informacion registral correcta, segin sea la disponibilidad
del registro fisico asociado a éste. Si en este proceso, el registro evidenciara un error, que
requiere para ser subsanado de una solicitud de rectificacién adminisirativa del titular de la
inscripcion, también se indicara en dicho instrumento.

Por otra parte, en aquellos casos en que el resultado del proceso de verificacion otorgue
como resultado un tres (3), es decir, acreditado con distinta fecha, se proporcionara la fecha
de matrimonio que conste en los registros de EL SERVICIO.

Las partes designaran para estos efectos, un/una Coordinador/a de Convenio fitular y un
(’ reemplazante, solo respecto de éstas materias y proceso, sin perjuicio de las subrogancias
que procedan, quienes seran las Gnicas personas aulorizadas para intervenir en este
proceso. En virtud de lo anterior, las dependencias que intervendran en este proceso, son las
siguientes: Por EL SERVICIO, ella Jefe/a del Subdepartamento de Registro Civil,
dependiente del Departamento Archivo General, o bien quien lofla subrogue en el cargo; y
o5, POT Otra parte, se mantendrén informadas, al Jefe/a de la Unidad de Atencion de Instituciones
“ 1 % al Profesional a cargo de la Unidad de Desarrollo Informatico, dependiente de la
ubdireccion de Estudios y Desarrolio; y por LA INSTITUCION, elfla Jefe/a del
ubdepartamento de Operaciones No Previsionales, o quien} lo/la subrogue en el carg?/w_
dependiente del Departamento de Gestidn de Beneficios, Division de Beneficios.

Direccidn Nacional
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SEPTIMO: Scbre enirega de datos de Registro Civil — Matrimonio

: Con ,_ la fi_naiidad de dar continuidad a la acreditacion en linea del requisito de afos de

c matnmomo, EL SERVICIO proporcionara a LA INSTITUCION, los datos de Registro Civil
relacionados con matrirmonio, conforme al detalle y las condiciones que a continuacién se
indican.

a) Detalle de datos

EL SERVICIO entregard a LA INSTITUCION los siguientes datos de Registro Civil, en
particular, de matrimonios:

* ARo inscripcion matrimonio.

Cédigo oficina matrimonio.

NUGmero inscripcién matrimonio,

Tipo de registro.

Fecha celebracion del matrimonio.

RUN marido y su digito verificador.

Nombre marido.

Fecha nacimiento marido.

Fecha defuncion marido (si corresponde).

Tipo Nacionalidad marido (E: Extranjero, N: Nacionalizado, C: Chileno).
RUN mujer y su digito verificador.

Nombre mujer.

Fecha nacimiento mujer.

Fecha defuncion mujer (si corresponde).

Tipo Nacionalidad mujer (E: Extranjero, N: Nacionalizado, C: Chileno)

b) Periodicidad

La periodicidad de la entrega de Ios datos de Registro Civil - Matrimonios, se realizara de
(' la siguiente forma:

= |nicial: EL SERVICIO entregarda a LA INSTITUCION, por una sola vez, los datos
sefalados en la ietra b) de la presente clausula, en el periodo comprendido entre el 01
de enero de 1971 y el 31 de diciembre de 2015, informacién que sera procesa}da v
estara disponible para LA INSTITUCION, conforme a las fechas que a continuacion se

indican:

=  Afo 1971 al Afo 1981: 30 de septiembre de 2016.
»  Afo 1982 al Afio 1992: 31 de octubre de 201_6.

e Aflo 1993 al Aho 2003: 30 de noviembre de 2016.
n

Afo 2003 al mes de noviembre del Ao 2016: 31 de diciembre de 2016.
|65 T,
A :
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» Mensual: A contar del afio 2017, EL SERVICIO entregara a LA INSTITUCION,
mensualmente, la informacion descrita en la letra a) de la presente clausula, en un
plazo no superior a los diez (10) primeros dias habiles del mes siguiente al informado.
Se iniciara con la entrega de los datos correspondiente al mes de diciembre de 2016.

El SERVICIO no serd responsable por el incumplimiento de citados plazos, cuando ello
obedezca a razones de caso foriuito, fuerza mayor o sobrecarga en el sistema
computacional.

OCTAVO: Limitaciones en el uso de la Informacidn

LA INSTITUCION se obliga a utilizar la informacién proporcionada por EL SERVICIO, sélo
para los fines propios dei presente convenio, manteniendo la confidencialidad
( correspondiente, en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso
) distinto al sefalado. Asimismo, se obliga a limitar ia divulgacién de la informacion, materia de
este convenio, sdlo aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la obligacion de
conacerla evitando el acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
INSTITUCION pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a gjercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventuaimente
sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de fa indemnizacion de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA INSTITUCION debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualquier funcionaric que tenga acceso a la informacién, respecto a la
imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafnar, inutilizar, destruir, ya
sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

( En consecuencia, LA INSTITUCION debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628
" Sobre Proteccion de la Vida Privada.

NOVENO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerard propiedad de_ EL SE_RVICIQ sin
\Jimitacién alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, dzagra.mas de flujo de
ogramas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto, programas

ad. =

= de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su propied
“0 proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo o cual, ademas, conslit

informacion confidencial.

Direccidn Nacional
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DECIMO: Gratuidad

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

UNDECIMO: Operatividad del sistema
Las partes acuerdan, que sera responsabilidad de LA INSTITUCION, y a su costo, la

implementacién, ‘mantencion y reparacién del mecanismo que permita hacer operabie el
sistema que da cuenta el presente convenio.

DUODECIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacién o interrupcion de fa operacién del sistema, programada o no,
( __ debera ser comunicada oportunamente, por parte de elfla Coordinador/a de EL SERVICIO

mediante correo electrénico.
EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcién sea

planificada o imprevista, o por la suspensién de la operacién del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencién o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor,

DECIMO TERCERQ: Uso publicitario

Todo uso publicitario que LA INSTITUCION quisiera hacer respecto de la entrega de datos
objeto de! presente convenio deberd contar con la autorizacidon escrita de EL SERVICIO,
evento en el cual LA INSTITUCION debera indicar los fines, el medio de difusion y el

destinatario.

( DECIMO CUARTO: Vigencia

El presente convenio entrard en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacién del dliimo
acto administrativo que lo apruebe, lo que deberd ser comunicado por EL SERVICIO o LA

INSTITUCION, segun corresponda.

DECIMO QUINTO: Duracion

Direccién Nacional
w.registrocivilacn.ci |INNRNEENNN
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El SERVICIO y la INSTITUCION acuerdan que, en el caso de término del presente convenio

debera comunicarse al Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una anticipacién de a lo menos
- treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del convenio o de la renovacién
< respectiva, lo cual se entendera notificado una vez recepcionado por ia institucién.

DECIMO SEXTO: Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimienio o
renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicio permanezca inferrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos. -
_ 2. Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
<, en el presente convenio, certificadas por los/las Coordinadores del presente Convenio.

DECIMO SEPTIMO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a coordinador/a:

s Por EL SERVICIO: |
La Jefa de la Unidad de Atencion de Instituciones, dependiente de la Subdireccién de

Estudios y Desarrollo, de EL SERVICIO., dona Andrea Mufoz Contreras, correo
electronico convenios@sreei.cl | N ouien io/a subrogue en ¢! cargo.
e Por LA INSTITUCION:

La Jefa del Subdepartamenio de Operaciones No Previsionales, dependiente del
Departamento de Gestion de Beneficios de la Divisibn de Beneficios, de’ LA
INSTITUCION, dofia  Paula  Oyaneder  Lépez, correo  electrénico

‘R o icn o4 sLErogs o ol gD

En el evento de modificarse la designacién de elfla o los/as Coordinadores/as, se debera
dar aviso, por medio de correo electronico a la otra parte a mas tardar dentro de los cinco (5)

dfas siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

echa, quedando uno en poder de cada parte.

Direccidén Nacional :
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DECIMO NOVENO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin anexo, éste se
: entendera formar parte integrante del convenio, lo que deberd ser aprobado mediante
Resolucién de los Jefes Superiores de ambas Instituciones.

VIGESIMO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicifio
en ia comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccidn de fos Tribunales Ordinarios de

Justicia,

(; VIGESIMO PRIMERO: Personerias

La personeria de don Luis Acevedo Quintanilla, para actuar a nombre y en representacion de
EL SERVICIO, consta en Decreto Supremo N°779, de fecha 23 de octubre de 2015, dei
Ministerio de Justicia.

La personeria de don Patricio Coronado Rojo, para actuar a nombre y en representacion de
LA INSTITUCION, consta en Decreto Supremo N°4, promulgado el 09 de febrero de 2015 y
publicado el 17 de junio de 2015 por el Ministeric del Trabajo y Previsién Social;
Subsecretaria de Previsién Social.
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