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Gnblernyda Chile

SE APRUEBA PARA EL INSTITUTO
DE PREVISION SOCIAL, EL
INSTRUCTIVO INSTITUCIONAL
DENOMINADO “PROCEDIMIENTO
BONO BODAS DE ORO”

RESOLUCION 303
EXENTA N>

VISTOS: SANTIAGO: Li ' ? AGU 2015

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad Pidblica
para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus 6rganos, el Instituto de Previsién Social
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades de este Instituto.

2.- E1 D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fij6é
el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado.

 3.- La Ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado.

4.- EI D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el D.F.L. N°
17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resolucién N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Repablica, que fijé las normas sobre exencién del tramite de toma de razon;
y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, resulta necesario entregar a los ejecutivos de los distintos canales de atencién las
herramientas e indicaciones operativas para la alencién, orientacién y concesién del beneficio Bono
Bodas de Oro, beneficio monetario extraordinario de cargo fiscal, de monto fijo y reajustable
anualmente de acuerdo al IPC, que se otorga y paga por una sola vez y por parte iguales a todos los
conyuges y personas viudas que cumplan con 50 afios de matrimonio, y que cumplan con los requisitos
legales fijados al efecto.

2.- Que, en el contexto citado precedentemente, el Departamento Gestion Canales Internos
dependiente de la Division Canales de Atencién a Clientes de la Subdireccién de Servicios al Cliente,
ha elaborado el proyecto de Instructivo “Procedimiento Bono Bodas de Oro”, para el Instituto de
Previsién Social.

3.- Que, por Oficio Ordinario N° 43294/3109-16, de-28 de juliot‘de 2016, la Division Juridica de
este Instituto, emite informe sobre la aprobacién legal del instructivo de la especie, estableciendo la
procedencia de dictar la correspondiente resolucién aprobatoria por el Departamento de Transparencia
y Documentacion.
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RESUELVO:

1.- Apruébase para el Instituto de Previsién Social, el Instructivo denominado “Procedimiento
Bono Bodas de Oro”, que consta de cincuenta y una {51) piginas, que se adjunta como parte integrante
de la presente Resolucién Exenta, con aprobacién legal de fecha 28 de julio de 2016, cuya finalidad es
entregar las herramientas e indicaciones operativas sobre el beneficio Bono Bodas de Oro a los
ejecutivos de los distintos canales de atencion, necesarias para conceder el mejor servicio y orientacién
a los potenciales beneficiarios, informando de 1a aceptacién o rechazo de las solicitudes o sefialando
las causas que imposibilitan su recepcién y aceptacion, y de la fecha estimada para su emisién y
entrega, en caso que ésta sea presentada en conformidad a los requisitos establecidos, acorde a las
responsabilidades definidas para cada canal.

2.- Publiquese ¢l Procedimiento, que se aprueba por el presénte acto administrativo, en el
ambiente “Instructivos Institucionales™, de la Intranet del IPS.

3.- Comuniquese el presente acto administrativo a la Superintendencia de Pensiones, de
conformidad con la Circular N° 1508, de 01 de enero de 2008, de dicha entidad Fiscalizadora.

4.- Cimplase con lo dispuesto en el articulo 48, de la Ley N° 19.880, citada en Vistos
N°4 y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006, complementado
por Circular Conjunta N° 3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior y Ministerio de
Hacienda, en orden a publicar un extracto del presente acto administrativo-en.¢] Diario Oficial y texto
completo del mismo en el Banner “Gobierno Transparente”.
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CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Versién Pagina z:ln:;;agmo Cambio Efectuado
28/06/2016 6.21 JAV/ Modifica aspectos contables
JAV/ se agregan documentos relacionados y
19/05/2015 6.16y 6.20 se efectian modificaciones solicitadas por
Fiscalia
BMP/JAV/INA traspasa a formato nuevo.
Modifica montos., cambia denominacién del
14/09/2015 Todas Todas documento de Instruccion de Trabajo a

Procedimiento.
Se modifica Ficha de Proteccion Social por
Registro Social de Hogares.

28/07/2015 V3

Todas Todas

Actualizacion de instrucciones, manual de uso
y procedimiento contable

35/11/2013 Vs.2

Todas Todas

MZA/MOG _ Adecuaciones de  fondo:
actualizaciones al 2013 y ajustes en
conformidad con Oficios 27308 y 27309 de
30/04/2013 de la Superintendencia de
Seguridad Social

14/12/2012 Vs.2

7,1037 | Pag. 1a37

MZAMOG Rectifica en tablas fecha de
vencimiento de plazos para la solicitud del

beneficio

NOTA:

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres, ha sido una preccupacion en la
elaboracién de este documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utifizar en espafiol ofa para
marcar la existencia de ambos sexos, se ha optado por utllizar el masculino genérico, en el entendido de que todas las menciones
en tal género, representan siempre a todos/as, hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.

Este documento impreso es una copia no controlada:
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OBJETIVO

El presente procedimiento, tiene por finalidad entregar las herramientas e indicaciones operativas
sobre el beneficio Bono Bodas de Oro a los ejecutivos de los distintos canales de atencion,
necesarias para conceder el mejor servicio y orientacién a los potenciales beneficiarios, informando
de la aceptacion o rechazo de las solicitudes o sefialando las causas que imposibilitan su recepcion
y aceptacion, y de la fecha estimada para su emision y entrega, en el caso que ésta sea presentada
en conformidad a los requisitos establecidos, acorde a las responsabilidades definidas para cada
canal.

ALCANCE

El presente procedimiento tiene como alcance a todos los canales de atencién del instituto,
considerando los aspectos normativos y operativos para favorecer la entrega de respuestas a
consultas y solicitudes de los interesados o de sus representantes, contemplando los tramites y
procedimientos internos dispuestos para la concesion, emisién y pago del beneficio o para su
rechazo, de corresponder, hasta el almacenamiento y resguardo de los antecedentes

DOCUMENTOS RELACIONADOS

> LeyN°20.506 publicada el 30 de marzo de 2011

> Reglamento N° 415 de M. de Hacienda de 07.04.2011, publicado en D, Oficial el 17.05.2011;

> Circular N° 2734 de 17.05.2011 de Superintendencia de Seguridad Social.

> Ley N°® 20.610 publicada el 22.08.2012

» Manual de Cobranza Institucional de Pagos Indebidos y de otras Acreencias, aprobado por
Res. N° 590 del 30-10-2015.

> Procedimiento Declaracion de Incobrabilidad, aprobado por Res. N°21 del 25-01-2016.

DEFINICIONES

41. Bodas de oro

Es un beneficio monetario extraordinaric de cargo fiscal, de monto fijo y reajustable
anualmente de acuerdo al IPC, que se otorga y paga por una sola vez y por parte iguales a
todos los conyuges y personas viudas que cumplan con 50 afios de matrimonio, y requisitos
de residencia, vida en comin y focalizacion; beneficio que no constituye remuneracion ni
renta para ningun efecto legal y, en consecuencia, no es imponible ni tributable, ni afecto a
descuento alguno.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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E! beneficio Bono Bodas de Oro tiene su origen en el Mensaje Presidencial N° 194-358 de
07.07.2010, en el cual se valora la importancia de la familia en la sociedad, determinando
premiar a quienes han cumplido 50 afios de matrimonio y acredlten los requisitos de
residencia, vida en coman y focalizacion.

El 30 de marzo de 2011 se publica en el Diario Oficial la Ley N° 20.506 estableciendo
quienes tienen derecho al beneficio, los requisitos a cumplit, el monto a percibir, su forma de
reajustabilidad, los plazos para solicitarlo y los plazos para efectuar su cobro, indicando que
el Instituto de Previsién Social sera la entidad encargada de verificar el cumplimiento de los
requisitos para acceder al bono y ordenar su pago.

En sus disposiciones transitorias, la Ley N° 20.506 establecié un cronograma para que todos
aquellos matrimonios que al 1° de enero de 2010 contaban con méas de 50 afios de
matrimonio, pudiesen acceder al beneficio. El referido cronograma, que privilegid a los
matrimonios con més afios de casados, se extendi6 inicialmente hasta el afio 2014, fecha que
fue adelantada mediante la Ley N° 20.610, publicada el 22 de agosto del 2012, dando
cumplimiento anticipado al cronograma original.

En consecuencia, y en concordancia con el nuevo marco legal, desde la ley 20.610 son
beneficiarios del bono quienes cumplen 50 afios de casados y acrediten los demés requisitos
contemplados en la Ley, aun cuando después de ese aniversario uno de elios hubiere
fallecido antes del plazo de los doce meses contemplados para solicitar el beneficio.

5. RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

5.3.

Sucursales

Estan encargadas de recepcionar y tramitar el beneficio Bodas de oro.
Subdepartamento Operaciones no Previsionales

Dar respuesta y solucionar los reclamaos presentados.
Departamento Canales de Atencion Presencial

Encargado de gestionar los casos de bonos emitidos que no han sido cobrades dentro del
plazo.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.  DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Beneficiarios y Requisitos
6.1.1. Cényuges

Seran beneficiarios del bono Bodas de Oro los cdnyuges que reinan los siguientes
requisitos:

a) Cumpiir 50 afios de matrimonio a partir del 1 de enero de 2010
b) Que el matrimenio no hubiese terminado por cualquier causa legal?;

¢) Que los conyuges no se encuentren separados de conformidad a lo dispuesto en el
Capitulo Il de la ley N° 19.947, de Matrimonio Civil®,

! Para comprender et alcance de este requisi®o, es necesario recordar que tras la publicacién de la Lay N* 20,610, el régimen permanente ¥ transitorlo en esta materia estaban
regulados de |a siguiente forma:

1. Enrégimen permanents, accedian a este beneficio dos grupos:
a. Los conyuges que cumplieron 50 afios de matrimonic a partir del 01.01.2010 ¥ hasta el 30.03.201 fecha de publicacion de la ley, pudiendo solicitarlo sélo hasta
el 30.03.2012.
b Los conyuges que cumplisron 50 afios de matrimonio a partir del 30.03.2011, pudiendo solicitarlo dentre de fos doce mases siguientes a la fecha del respectivo
aniversario de Bodas de Oro,

2 En régimen transitorio, accedian a este beneficio los conyuges que cumplieran mas de 50 afios de matrimonio a partir del 01.01.2010, distinguigndose a su vez:

a. Los conyugss que cumpliaran 50 0 més afios de matrimonio durante el afto 2010, todos quienss pudieron solicitar ol beneficio haste e! 30.03.2012.

b. Los conyuges que cumplieran 50 aflos de matrimonic entre el 01.01.2011 y el 30.03.2011, todos quienes pudieron solicltar el beneficio hasta e! 30.03.2012.

[ Los conyuges que cumplieran 60 afios de matrimonio entre et 31.03.2011 y el 31.12.2011, quienes pudieren solicitar el beneficic dentra de los doce meses
siguientes a la fecha del respectivo aniversarip de 60 afios de matrimonio.

d. Los conyuges que durante 2012 cumplieran 58, 59 o 60 afios da malrimonio, quienes tuvieron derecho a solicitar al beno dentro de los 12 meses siguientes ala
fecha an que cumplieran los afios de matrimonio sefialados.

e Los conyuges que durante 2013 cumplieran 57 o 58 afios de matrimonio, sin la Ley N* 20.610 tenlan derecho a solicitar &) bona dentra de tos 12 meses
siguientes a la fecha en que cumptieran fos afios de matrimonio indicados

i Los cbnyuges que durante 2014 cumplan 55, 56 o 57 afies de matrimanio, sin la Ley N* 20.610 tenian derecho a solicitar &l bono dentro de los 12 meses
siguientes a [a fecha en que cumplieran fos afios de matrimonio mancionados.

Nota: En estos dos Gttimos tramos (e. y 1), con la publicacion de la Ley N* 20.610, pudieron impetrar ol darecha al bono log conyuges que durante ef afio 2012
cumplieran entre 53 y 57 afies de matimonio, pudiendo hacerle dentro de los doce meses siguientas a la facha en que hubiesen cumplido los alos de matrimanio
indicados ¢ & contar de la publicacion de la referida Ley N* 20.610, si esta fecha fuese posterior. La nueva Ley contemplé que quienes no solicitaren el beneficio dantro
de! nuevo plazo establecido, ranungiaban al mencionado bona.

En conformidad con el At 42 de la Ley 19.947 da 2004 qus establece la Nueva Ley de Matrimonio Civil, las causales legales de terminacién del matrimonio son:

1. La muerte de uno de los cbnyuges. No obstante, hay que tener presante que el Bono Bodas de Oro lambién es derecho de los viudos y viudas, en determinadas
circunstancias y cumplidos ciertos requisitos que se aspecifican en la presente Instruccitn de Trabajo.

2. La muerte presunta, cuando hayan transcurrido diez aftos desde la fecha da las ultimas noticias, fijada en (2 sentencia que declara la presuncion de muerte, sin
perjuicio de ciertas excepciones que reducen ese plaza a una o cinco afos

3. Sentancia firme de nulidad, y

4. Par sentencia firme de divorcio.

* 8 irala de la separacitn de hecho y la separacion judicial, ninguna de las cugles termina con el matrimonio.La separacién de hecho permite dar fecha cierta al cese de la
convivencla de comin acuerdo, y ademas regular las relaciones mutuas y respecto de los hijos. Por su parle, la separacion judiciat es la que consla en una sentencia y deja

Este documento impreso es una copia no controlada.
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d) Que los cényuges no se encuentren divorciados de acuerdo con la Ley de
Matrimonio Civit del 10 de enero de 18844,

A propésito de los requisitos de as letras b), ¢) y d) precedentes, se entiende que éstos
se establecen en atencion al matrimonio respectivo, por lo que para acceder al bono,
los conyuges no deben haberse separado, anulado o divorciado entre si. Asi, nada
obsta para que personas divorciadas o viudas, contraigan matrimonio en segundas
nupcias y puedan ser beneficiarias del bono en ta medida que cumplan 50 afios en ese
nuevo matrimonio.

e) Integrar un hogar perteneciente a los cuatro primeros quintiles®, de acuerdo al

umbral de focalizacién que resulte de la calificacién en el Registro Social de
Hogares (RSH) o el instrumento que la reemplace®.

Los conyuges deben pertenecer al mismo hogar, y se entiende que pertenecen al
mismo hogar cuando poseen e mismo folio en ef Registro Social de Hogares

Podréan acreditar residencia, ambos o cualquiera de ellos, en un establecimiento de
larga estadia para adultos mayores que se encuentre reconocido por la autoridad
competente®,

La residencia de uno o ambos conyuges en alguno de esos hogares debe
acreditarse ante el |IPS mediante la entrega de un certificado extendido y firmado
por el responsable del establecimiento, donde sefiale que el o los interesados
residen permanentemente en dicho lugar, y que lo extienden para fines de favorecer
el cumplimiento del requisito sefalado en la letra e) del articulo 1° de la Ley N°
20.508.

subsistentas todos fos derechos y obligacicnes persanales que existen enire los cdnyuges, con axcepcion da aquellos cuya sjercicio sea incompalible con la vida separada de ambos,
tales come los deberes de cohabitacion y de fidelidad, que $e suspenden.

4 Se frata da la antigua ley de matrimonie Civil, qus estuvo vigente hasta el 17.05.2004, fecha da entrada en vigencia de la Nueva ley de matrimonic Civil, N* 19.947, En aquélia, no se
cantemplaba el divorclo coma causal de terminacién del matrimanio, pero sl como una forma de separacion Sancionada judicialmente y que producia determinados efectos en fos
derechos y deberes personales del malrimonio, muy parecido a la que en la nueva ley se llama separacion judicial. Este requisito sa establecié para excluir del Bono Bodas de Oro a
los matrimonios que hubiersn estado divorciados en conformidad con esa anfigua Ley de Matrimonio Civil.

§ Ellenguaje utifizado es equivalenie al existente en olras layes que otorgan bonos a un determinade arupo de la pobtacién. Asl con el pbjeto de focatizar 108 recursos
que s enlregan, s6 hace necesario referirse a un deterrminado porcentaje de vulnerabiidad de la poblacién de Chile, en este caso a 80%. A mayor abundamiento, los matrimonios
que tandran derecho a recibir el bono san aguellos que, cumpliendo con los requisitos establecidos, pertenezean al 80% mas vulnerable.

® Los cdnyuges sclicitantes no estaran afectos a requisito de residencias en coman, cuando ambos ¢ cualquiera de ellos resida en un establecimisnto de larga estadia para adultos
mayores recanocido por la autoridad competente. En este caso, deberdn acreditar dicha situacién mediants un cerlificado otorgade por et mencionado establecimiento.

Este documento impreso es una copia no controfada.
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En estos casos, el ejecutivo de plataforma debe asistir a quienes se encuentran en
dicha situacién, haciendo entrega del formato de certificado de residencia en
establecimiento de larga estadia, publicado en la intranet, banner Biblioteca Virtual.

f) Acreditar residencia en el territorio de la Republica de Chile, por un lapso no inferior

a cuatro afnos en los Gltimos cinco afios, inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud.

Este requisito se cumple en la actualidad mediante la suscripcion de una
Declaracion Jurada Simple de residencia en Chile que se encuentra incluida en la
misma solicitud del beneficio, el que se gestiona a través del Sistema de Atencion
Reforma’.

6.1.2. Viudas y Viudos

v" Cuando la viudez se produce antes de solicitar el Bono Bodas de Oro

El derecho al Bono Bodas de Oro que la Ley concede a los viudos y viudas, esta
directamente vinculado al plazo que la misma concede para impetrar ef derecho a
los cényuges, a saber, doce meses desde la publicacion de la Ley N° 20.506
(30.03.2011) o publicacion de la Ley N° 20.610 (22.08.2012) o desde la fecha del
respectivo aniversario de matrimonio que da derecho al beneficio.

De esta forma, si habiendo cumplide 50 afios de matrimonio, unc de los conyuges
fallece con posterioridad a esa fecha y antes del término del plazo de 12 meses
contemplado para impetrar el derecho al bono, el viudo o viuda mantendra su
derecho a solicitar y cobrar el equivalente a la mitad del bono, siempre que cumpta
los requisitos de las letras e) y f) del numeral 6.1 precedente (focalizacién,
residencia en com(n® y residencia en Chile).

Ademas, a la fecha de fallecimiento del conyuge de que se trate, el matrimonio
debe haber estado vigente, esto es, no haber terminado por alguna de las causas
establecidas en las letras b), ¢) o d) del mismo numeral 6.1 precedente.

T Verlelra 3.4 del numeral 6.3. de esta Instruccion de Trabajo.

8 Sin perjuicio del deracho que también asiste a los cényuges que, cumpliendo los demas requisitos, no residan baje un mismo techo por enconfrarse unc o ambos en calidad de
residentes de un Hogar de Larga Estadia regisirado y autorizado por la Seremi de Salud respectiva,

Este documento impreso es una copia no controlada.
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v Cuando la viudez se produce después de haber solicitado el Bono Bodas de
Oro

Presentada la solicitud por tos conyuges o por quien debidamente los represente y
verificado el cumplimiento de los requisitos legales, si cualquiera de los solicitantes
falleciere en el tfranscurso de la tramitacién del bono, una vez concedido éste, el
monto pasara a integrar la masa hereditaria.

En consecuencia, procede -en estos casos- pagar aquella parte del Bono Bodas de
Oro del beneficiario fallecido de acuerdo con las normas establecidas para los
saldos insolutos de pensién.

6.2. Monto, Reajustabilidad y Plazos

6.2.1.

Monto y reajustabilidad del Bono Bodas de Oro

El monto del beneficio Bodas de Oro fue contemplado en el articulo 2° de la Ley N°
20.506. En éste se sefiala que su valor inicial ascendera a la suma de $ 250,000 por
matrimonio, el que debe ser pagado en partes iguales a cada uno de los conyuges.
Sefiala dicha norma legal, que el monto del beneficio se debe reajustar el 1° de
octubre de cada afio, en el 100% de la variacion que experimente el Indice de Precios
al Consumidor, determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo
que lo reemplace, entre el mes de septiembre del afio precedente y el mes de agosto
del afio en que opere el reajuste respectivo. Los montos histéricos y actualizados del
Bono Bodas de Oro se encuentran disponibles en:. Cartilla Informativa Montos Bono
Bodas de Oro

Para efecto de su entrega a los favorecidos y en concordancia a lo sefialado por la
Circular de la Superintendencia de Seguridad Social®, el monto del bono se
determinara por la fecha de emision de pago y no por la fecha de presentacion de la
solicitud.

Este beneficio es una transferencia fiscal directa, por lo que no constituye
remuneracion ni renta para ningun efecto legal y, en consecuencia, no es imponible ni
tributable y no esté afecto a descuento alguno, tal como se ha expuesto en la
definicion.

# Circular N* 2734 da 47.05.2011

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.2.2. Plazos

6.3.

v Plazo para solicitar el bono

El plazo para impetrar el derecho al bono se cuenta a partir de la fecha del
cumplimiento del requisito establecido en la fetra a) del articulo 1° de la Ley N°
20.508, esto es, cumplir 50 afios de matrimonio y hasta los doce meses siguientes a
fa verificacién de dicha exigencia.

Se entendera que renuncian al bono, los beneficiarios que no lo soliciten en el plazo
antes sefialado.

v Plazo para cobrar el bono

El plazo para el cobro del bono sera de seis meses, contado a partir de la fecha en
que fue ordenado su pago por el IPS.

En caso de fallecimiento del beneficiaric con fecha posterior a la presentacion de fa
solicitud y, una vez verificados el cumplimiento de los requisitos legales, los
herederos podran cobrar el bono, dentro del plazo de seis meses, contados desde
la fecha en que fue ordenado su pago.

Ingreso, Formularios y Soportes para la Solicitud

El beneficio Bono Bodas de Oro cuenta con un aplicativo disefiado en el ambiente del
Sistema de Reforma Previsional para registrar e ingresar las solicitudes de los potenciales
beneficiarios, las que son validadas totalmente, aceptadas y sujetas a confirmacion de
antecedentes, o rechazadas al momento de registrar sus datos personales. Para acceder al
aplicativo existen dos alternativas:

i) a través del link; http:/freforma.inp.cliindex.htm

i} Ubicar Men( en el lado derecho de la intranet y pinchar “Sistema Atencién Reforma”

Realizado los pasos para acceder al Sistema de Reforma, corresponde que el ejecutivo de
atencion efectie su ingreso al sistema, registrando sus datos de usuario y de password, tal como lo
muestra la siguiente imagen:

Este documento impreso es una copia no controlada.
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Luego de elio, debe pinchar el botdn Concesion BDO permitiendo hacer ingreso de las
solicitudes o realizar consulta de estado en que se encuentra el tramite.

El conjunto de pasos para hacer uso de las funcionalidades esta contemplado en el Manual
de Uso del Sistema'®, que se presenta como documento complementario a la Instruccion de

Trabajo en |a Biblioteca Virtual publicada en la intranet.

Sin perjuicio del aplicativo habilitado para el registro e ingreso de las solicitudes, el IPS -a
objeto de brindar atencion oportuna y de calidad a los usuarios- ha puesto a disposicién de
los Canales de Atencién, los siguientes formularios de apoyo al proceso:

10 Ver Bibfiateca Virtual, buscador Bodas da Cro, Ejecutivo de Atencion, Manual de Use Bodas de Ore

Este documento impreso es una copia no controlada.
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a. Formularios manuales de solicitud, conjunta o para las y los viudos!!

Son Formularios en formato papel, dispuestos para recibir solicitudes de beneficio ante
caidas de sistema o necesidad de los solicitantes de recibir atencion directa en terreno,
cuyos datos deben ser ingresados al sistema computacional tan pronto se reponga el
sistema o inmediatamente después del regreso de la atencion domiciliaria, segin sea el
caso. Todos ellos se encuentran publicados en la intranet, Biblioteca Red de Canales de
Atencién, Bono Bodas de Oro, Ejecutivo de Atencion, Formularios.

Es importante sefialar que tanto este formulario como los habilitados en el propio
sistema computacional, contemplan la indicacién de acciones que puede ejecutar el IPS
para validar los antecedentes recibidos como también para favorecer el cumplimiento del
requisito de residencia en el territorio mediante la formulacién de una dectaracién jurada
expresa, todo lo cual facilita el ejercicio oportuno de derechos a estos usuarios. A saber:

al. Toma de conocimiento de los efectos de la percepcion indebida del beneficio

El articulo 7° de la Ley 20.506 establece que "quienes perciban indebidamente el
bono extraordinario que oforga esta Ley, ocultando datos o proporcionando datos
falsos, se les aplicaran las sanciones administrativas y penales que pudieran
corresponderles. Ademas, el infractor debera restituir las sumas indebidamente
percibidas, reajustadas de conformidad con la variacién que experimente el indice
de Precios al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas,
entre el mes anterior a aquel en que se percibio y el que antecede a su restitucion”,

De acuerdo a ello, si se detecta un aprovechamiento indebido de obtencion del

beneficio, el Instituto no solo solicitara la restitucion de los fondos, sino que también

podra impulsar acciones administrativas y penales en contra de los responsables.
a2. Solicitud de antecedentes a otras entidades

Autorizacion expresa para que el IPS pueda solicitar los antecedentes necesarios
para el otorgamiento dei beneficio a otras entidades??.

" Ver anexos 1y 2 de la presente Instruccion de Trabajo

2 Este es un deber-facullad dal IPS, otorgada directamente por el articulo 4° de la tey 20.506:

"El Inslituto de Previsian Social verificard el cumplimiento da los requisitos para acceder al bong y ardenara su pago, con fodos los
antecedentes que disponga el Sistema de Informacitén contenido en el articulo 56 de la ley N* 20,255, Ademas, al Instituto estara facultado
para solicitar al Servicio de Registro Civil ¢ Identificaclon, al Ministerio de Desarrollo Soclal, a la Palicla de Investigaciones da Chile y ofros
organismos puUblices, tos datos persenales y la informaciédn necesaria para verificar el cumplimianto de los requisitos para acceder a hono."

Este documento impreso es una copia no controlada.
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b.

a3, Fidelidad de la informacion

La informacion proporcionada en la solicitud se ajusta a la realidad, aceptando las
responsabilidades por el retraso en la entrega del bono si proporciona informacion
errénea.

a4. Declaracion jurada simple de residencia en territorio nacional

Decfaracion de los conyuges sefialando residir en el territorio de la Republica de
Chile por un lapso no inferior a cuatro afios en los Ultimos cinco afios
inmediatamente anteriores a la fecha de esta solicitud, en conformidad al articulo 1°
letra f de la ley 20.506.

Formulario de poder especial para solicitar y cobrar el bonot3

De acuerdo con la regla general, este documento debe suscribirse ante Notario Publico o
ante Oficial Civil del Servicio de Registro Civil e Identificacion de aquellas localidades
donde no exista Notario y sirve para representar al titular de!l beneficio ante el Instituto o
ante la entidad pagadora, cuando ello es expresamente sefialado.

Formulario de la acreditacion de residencia en establecimiento de larga estadia®.

Es un formulario que permite favorecer el cumplimiento del requisite de vivir
conjuntamente (los conyuges deberan pertenecer al mismo hogar o acreditar residencia,
ambos o cualquiera de ellos, en un establecimiento de larga estadia para aduitos mayores
reconocido por la autoridad competente), de acuerdo a la informacion contenida en el
Registro Social de Hogares. Si el puntaje es el mismo para ambos conyuges, se
subentiende que viven conjuntamente. Si el puntaje de la Ficha es diferente, Ia solicitud se
aceptara contra presentacién de un certificado extendido y firmado por el representante
del establecimiento de larga estadia y que menciona expresamente el hecho de tener
entre sus residentes a uno de los conyuges que solicita el beneficio, como también de que
dicho hogar se encuentra reconocido y autorizado por parte de la Secretaria Regional
Ministerial de Salud respectiva’s,

12 Vier anexo 3 de la presents documenta

" Ver Anexo 4 de la presente documento
15 Ver lo sefialado en |a letra &) del numeral 6.1 da la presente documenta

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.4.

Sin perjuicio de la disponibilizacion permanente de los formularios en PDF, a través de la
ruta de la intranet indicada precedentemente, cada una de las Sucursales y Centros de
Atencion del canal presencial, debera mantener un stock razonable y prudente de ellos, en
formato papel, a fin de garantizar la atencidon inmediata a los usuarios, especialmente
cuando se producen situaciones de contingencia (cortes de luz, caidas de sistema, etc.)

Informacién a Entregar a los Usuarios

Al momento de presentacion de sus antecedentes, el ejecutivo de plataforma deberéa informar
a los soficitantes los requisitos que deben cumplir para acceder al beneficio, las sanciones a
las que se exponen en caso de percibir indebidamente dicho beneficio, los procesos a que
sera sometida la solicitud y que, finalmente, ésta podra ser aceptada o rechazada.

v Presentacién de la solicitud

Los conyuges deberan presentar conjuntamente su solicitud de bono ante el IPS o ante
los organismos piblicos con los cuales éste se coordine para que reciban dicha solicitud,
ya sea personalmente o debidamente representados.

v Representacion para solicitar y/o percibir el Bono Bodas de Orot6

La representacion para estos efectos deberd constar en un documento escrito disefiado
especialmente para el Bono Bodas de Oro de la Ley N° 20.506. La firma de quien otorga el poder
debe estar autorizada ante Notario Publico o bien, ante el Oficial del Servicio de Registro Civil e
Identificacion en aguellos lugares donde no exista Notaria.

El mandato especial, se entenderd otorgado para flevar a cabo todas las gestiones
tendientes a la obtencion del beneficio, aun cuando no se haga mencién expresa de
algunas de ellas, incluidas las opciones que deban efectuar para acceder a la forma de
pago de dicho beneficio.

No obstante lo anterior, para que el mandatario pueda cobrar y percibir el beneficio, estas
dos facultades deberan incluirse expresamente en el mandato.

" Todos los casos espaciales y demas situaciones deben reconducirse en su aplicacion al Instructivo [nstitucional de Tratamisnto de Poderes o Mandatos para el Trimits y Cabra de
Beneficios, Aprobado por Resolucion Exenta N° 566 del 23/12/2011 de la Direccidn Nagional del IPS.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.5.

Recepcion de la solicitud

Las solicitudes se recibiran Gnicamente en el Canal de Atencidn Presencial del IPS, debiendo
los Canales No Presenciales brindar toda la orientacion necesaria para favorecer la
realizacion del tramite, informando:

» Requisitos exigidos para acceder al beneficio,
» Lugares més cercanos a los cuales concurir,
» Antecedentes que debe acompafiar para favorecer su aceptacion

o Cedula de identidad vigente de cada uno de ellos o una cédula provisoria de identificacion
emitida por ef Servicio de Registro Civil e Identificacion la que debe ser validada por el
gjecutivo de atencion consultando el sitio web del Servicio!” (sistema de verificacion de
papeletas provisorias).

» Poder notarial en caso de representacion o poder extendido por Oficial del Registro Civil,
de no existir Notaria,

» Certificado de residencia en hogar de larga estadia (de no vivir conjuntamente), y

» Que se les exigira presentarse conjuntamente o debidamente representado(s) (en caso de
ser viudo(a), esta condicidn no sera aplicable).

Nota: Ante consulta previa de los interesados, es recomendable indicar que acomparien un
certificado o libreta de matrimonio, de contar con ello. De ésta manera podra apoyar la
recepcion de la solicitud, al no encontrar registro del matrimonio en la base de datos del
SRCel. :

No obstante la identificacion que se hace a las Sucursales y Centros de Atencién como los
lugares exclusivos para presentar las solicitudes, ante requerimiento expreso del interesado,
de sus familiares o representantes, por causa mayor debidamente explicitada, el Jefe de la
Sucursal o del Centro de Atencion respectivo autorizara la presencia de un profesional
asistente social o en quién determine, para concurrir al domicilio del beneficiario o al
establecimiento en que éste se encuentre, levantando un informe de su visita que dé cuenta
de su actual condicién y situacion'®, disponiendo la toma de la solicitud del beneficio en
formato de contingencia.

17 Ver y aplicar en esta materia lo dispuesto en tdentificacién de Beneficiarios.

™ Esta informe e debe elaberar en el mismo formato existente y disponible para los beneficios del Pllar Solidario en la intranet institucional, sin perjuicio de 1o cual también se incluye

en el Anexo 5

Este documento impreso es una copia no controlada.
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El ejecutive de atencidn o profesional asistente social asignado para realizar la visita af lugar
donde se encuentren el o los solicitantes, por su condicién de postracién u otra similar y
justificada, debe siempre cuidar:

a)

b)

Que el formutario de solicitud sea exclusivamente aquel cuyo formato esta dispuesto
para estos efectos en esta Instruccién de Trabajo y disponible en el ambiente intranet.

Que la solicitud del beneficio contenga iodos los datos de identidad y de domicilio del o
los solicitantes

El ejecutivo de atencion o asistente social debe consuitar a los interesados la forma en
que haran efectivo el cobro del beneficio, registrando la(s) opcién{es) elegida(s) en el
formulario (depésito bancario o cobro en ventanilia en Centro de Pago de IPS CCAF Los
Héroes), sefialando también que pueden designar a un representante para realizar el
cobro del beneficio (individual o conjuntamente), gestionando la entrega inmediata de un
poder'® para dichos fines, dejando constancia de !a naturaleza del beneficio
expresamente en el comprobante que debe presentar el apoderado en el Centro de
Pago, en donde lo retendran en forma definitiva,

Que el mencionado formularic de solicitud del beneficio contenga la huella dactilar y/o la
firma personal del o los solicitantes. Dependeréa de la condicién de salud en la que se
encuentre(n) para utilizar una u otra modalidad, o ambas, en la que manifiestan su
voluntad de acceder al beneficio, declarando cumplir con los requisitos exigidos y de
aceptar las acciones que pueda emprender el Instituto, ante necesidades de
comprobacion de datos en otras entidades En estos casos, es necesario que el ejecutivo
0 asistente social, porte consigo un tampén para entintar los dedos del o os solicitantes,
posibilitando tramitar oportunamente su concesion.

Siempre se debe entregar a los solicitantes un comprobante o una copia de la solicitud
debidamente firmada por quien realiza la visita domiciliaria.

Que se efectlie el ingreso inmediato de la solicitud al sistema computacional, tan pronto
se retorne de la visita domiciliaria a la Sucursal o Centro de Atencién, verificando la
validez de los datos recibidos al ser aceptados por las reglas de negocio establecidas en
el sistema, el que asignara una numeracion (nica y correlativa a todas las solicitudes,
permitiendo su control y posterior ingreso a tos sistemas de informacién.

" Para efectos de simplificar la coordinacion y gestion operativa de las Sucursales y Centros de Alencién cont los Centros de Pago IPS CCAF Los Héroas, se utilizara para el
oforgamiento de estos poderes simplas y axcepcionales, el Formulario 7083-8, en dande se debe dejar expresa constancia por parte de IPS del beneficio Bona Bodas da Oro y su
naturaleza especlal y exclusiva,

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.6.

9)

h)

Si el sistema no valida la relacion o no posee el registro del matrimonio al consuitar la
base del Servicio de Registro Civil e Identificacion, el funcionario responsable debe
requerir a los interesados el correspondiente Certificado, Libreta o Partida de
Matrimonio.

Si es de interés de los beneficiarios que el pago se realice en el domicilio en el que
permanecen postrados, el ejecutivo o asistente social debera gestionar internamente la
entrega de los valores correspondientes, a través del procedimiento Fondos a Rendir
(FONRE) y efectuar el pago del bono en el domicilio de los requirentes

Todos los documentos generados en los procesos de toma de solicitud, entrega de
poder y/o pago a domicilio, a través del Procedimiento Fondos a Rendir, deben ser
ingresados al expediente Bodas de Oro respectivo, incluyendo el formularioc manual y
computacional y los documentos contables, a fin de respaldar las acciones de
verificacion y control ejercidas por auditorfas internas ¢ auditorias externas, éstas
titimas, efectuadas por entidades supervisoras y contraloras del Instituto.

Admisibilidad de la Solicitud

El'l.P.S. acogera a tramite una solicitud, una vez que se acrediten los siguientes requisitos:

a)

b)

Los solicitantes y quienes debidamente los representen, acrediten su identidad a través
de la cédula de identidad.

Mientras no se encuentre operativo el registro de datos de residencia que para tal efecto
administrara la Policia de Investigaciones de Chile, los solicitantes deberan acreditar su
residencia en el territorio de la Reptblica de Chile, mediante una declaracion jurada
simple ,cuyo formato y contenido ya han sido explicados en este procedimiento2?.

En el caso que los conyuges no residan en el mismo hogar por encontrarse ambos o uno
de ellos residiendo en un hogar de larga estadfa, deberan acreditar tal circunstancia
mediante la presentacion del certificado emitido por el establecimiento cuyo formato y
contenido ya han sido explicado en la presente Procedimiento?!.

™ Ver latra 2.4 del numeral 6.3 del presente procedimiento.

M Ver lefra ¢ del numeral 6.3 del presente procedimlento.

Este documento impreso es una copia no controlada.

393



Colilctem de Chile

SUBDIRECCION DE SERVICIOS AL - -
CLIENTE

BONO BODAS DE ORO Fecha de aprobacion legal:

Pagina 19 de 51
28 Jui g

Elaborado por: Departamento | Revisado por: Subdepartamento Generacion del | Aprobado por:; Division Juridica y Direccion
Gestién Canales Intemos. Conocimiento. Nacional

d)

Que los solicitantes cumplan con el requisito de integrar un hogar perteneciente a los
cuatro primeros quintiles establecidos en la letra €) del art. 1° de la Ley N° 20.506. El
Instituto de Prevision Social debera verificar que cumplan con esta condicion, de
conformidad con io establecido por la calificacion socioeconémica del Registro Social de
Hogares (RSH).

6.7. Importante Informacion para todos los Canales de Atencién

a)

El l.P.S. debera acoger a tramitacion la solicitud de los conyuges que carezcan de Ficha
de Proteccion Social o del instrumento que la reemplace, debiendo orientar a los
requirentes el proceso de obtencion de dicho instrumento, por ende, no procedera el
rechazo de la solicitud por no disponer de Ficha de Proteccién Social.

El requisito de cumplir 50 afios de matrimonio, sera validado directamente por el IPS a
través del Servicio de Registro Civil e |dentificacidn: no debe exigirse a los requirentes
certificado alguno, con [a excepcién de los casos sefalados en la letra f) del punto 6.5.

Una vez recibido el o los certificados de residencia en establecimientos de larga estadia,
deben ser escaneados y enviados al area de negocios encargada de {a concesion del
beneficio, a través del correo documentosbodasdeoro@ips.gob.ct . Estos datos, seran
comprobados con el registro informado por la Seremi de Salud. De no estar en el registro
de entidades acreditadas, el beneficio no sera concedido.

Si uno o ambos conyuges residen en hogares de larga estadia para adultos mayores y
no poseen Registro Social de Hogares, deben solicitar ser encuestados en dichos
lugares, siendo vélido ia obtencion de puntajes no iguales. Lo que importara para la
tramitacién del beneficio, es que el puntaje obtenido de cada uno no exceda del
puntaje maximo permitido para acceder al bono, ya que de lo contrario se denegaréa
el beneficio.

Concluida la gestion de ingreso de la solicitud y todos ios documentos que correspondan
segln el caso, se deberd informar al usuario, que de no existir errores ni inconsistencia
en la informacion de base, el bono sera concedido en el plazo de 4 dias habiles.

Aceptada la solicitud bajo cualquier condicidn, el ejecutivo de plataforma, debe informar
a los solicitantes que el IPS dispondra de distintos mecanismos para conocer el estado
de tramitacion de su solicitud, indicandole que para tal efecto, puede consultar al call
center (6004400040) o en los lugares de atencién presencial de todo el pais.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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g) El portal institucional referido en el numeral 6.3 permite efectuar consultas acerca de la
validacion de los datos ingresados, conocer el estado de tramitacion de la solicitud y
conocer la fecha de concesién del beneficio y el plazo maximo para cobrar.

6.8. Procedimiento de Excepcion para la Recepcion de Solicitudes Extemporaneas

Por regla general y tal como es sabido, el plazo para invocar el derecho prescribe al cabo de
un afio (12 meses) contado desde la fecha de celebracién de aniversaric de matrimonio que
permite impetrar el beneficio.

No obstante ello y lo sefialado en el numeral precedente, se han presentado las siguientes
situaciones:

a) Beneficiarios que al concurrir a solicitar et bono dentro de plazo, sus solicitudes no fueron
ingresadas al sistema por carecer de Registro Social de Hogares (RSH) o por indicar la
aplicacion que “con la informacion existente no es posible acreditar el matrimonio”.

b) Se ejecutd procedimiento administrativo de concurrir al domicilio de los beneficiarios a
tomar solicitud y posteriormente hubo una demora del ingreso al sistema y al intentar
hacerlo uno de los conyuges aparece fallecido, no permitiendo ingresar la solicitud como
conyuges, o bien, al intentarlo su ingreso con  posterioridad indica que el plazo se ha
extinguido.

En este orden, la Superintendencia de Seguridad Social se ha pronunciado
expresamente en dos materias:

¢ Cuando la presentacion de la solicitud ocurre después del plazo de un afio de
cumplido los requisitos, la prescripcion que la disposicién legal contempla no sera
considerada al demostrarse la existencia de acciones dtiles comprobables,
existentes dentro del plazo establecido para solicitar el beneficio y que consten en
documentos o registros extendidos por el Instituto, como por ejemplo el
comprobante de la solicitud de una visita domiciliaria y/o un registro en SACH por
consulta sobre la materia, etc. Al respecto y segun lo sefiala la Superintendencia
de Seguridad Social en su Oficio 075442 de 07.12.2012, el IPS debe acoger la
solicitud y los antecedentes que presenten los interesados, requiriendo la entrega
de ellos para que el drea de negocios constate su veracidad y adopte la resolucién
de acoger y conceder el beneficio.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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El IPS debe acoger las solicitudes Bodas de Oro, aun si los interesados -uno o
ambos- carecen de Registro Social de Hogares (RSHY)., si cumplen con el resto
de los requisitos. El ejecutivo de plataforma debe orientar a los interesados a que
obtengan su Registro Social de Hogares, y dependiendo de la calificacion
socioecondmica accederan o no al beneficio.

De no cumplir con la calificacion socioecondmica, los interesados recibiran del
area de negocios la Resolucion a través del cual se establece el incumplimiento
del requisito de pertenecer a un hogar perteneciente a los cuatro primeros
quintiles, y por ende, a no cumplir todos los requisitos para acceder al beneficio.
En caso positivo, el area de negocios dara curso a la emision y ordenara su pago,
tan pronto reciba la informacion de RSH enviado en la actualidad por el Ministerio
de Desarrollo Social (MINDES), aproximadamente, 30 dias después de realizada
la visita al domicilio de los interesados.

Lo sefialado se encuentra indicado por la Superintendencia de Seguridad Social
en su oficio 061725 de 27.09.2012

En consecuencia, ante la deteccion de estas situaciones, los canales de atencion
deberan observar el siguiente protocolo:

1.

Los Jefes de Sucursales o de Plataforma deben remitir al Subdepto. Operaciones
No Previsionales, un oficio conductor con el conjunto de antecedentes que
certifiquen la realizacion de gestiones Utiles por parte de los interesados, previas o
anteriores a la fecha de vencimiento del plazo para solicitar el bono.

Dentro de los antecedentes a remitir, deberd incluirse una declaracién jurada
simple, de las gestiones realizadas por los beneficiarios para obtener el beneficio.

Previo al envio de los antecedentes al area de negocios, la Sucursal debera
conformar un expediente con los documentos descritos, incorporando en ella, la
solicitud manual debidamente firmada por él o los beneficiarios segin
corresponda, dejando en resguardo, una copia de los antecedentes remitidos al
nivel central.

El area de negocios procedera a revisar la validez de los antecedentes remitidos,
y en funcion del andlisis de dichos documentos, procedera a resolver la
pertinencia de la solicitud, informando de ello al o los interesados y a la Sucursa
que envia dichos documentos. Para esta Gltima accion podra informar a través de
oficio, correo electronico u otra que estime de mayor efectividad.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.9. Otorgamiento del Bono

6.9.1.

Validacion de fa informacion

Para efectos de verificar los antecedentes registrados en la solicitud de bono, se
tendra por vélida la informacion emanada de las siguientes fuentes:

a) Del Servicio de Registro Civil e ldentificacién, informacion referente a los roles
tnicos nacionales; fecha de celebracién del matrimonio; inscripcion en el registro
sefialado en el articulo 135 del Cédigo Civil cuando corresponda; si el matrimonio
hubiere terminado por cualquier causa legal; si los conyuges se encuentran
separados de conformidad a lo dispuesto en el Capitulo Ill de la ley N° 19.947, de
Matrimonio Civil, y si los cényuges se encuentran divorciados de acuerdo con la
Ley de Matrimonio Civil de 10 de enero de 1884, cuando corresponda.

b) Del Ministerio de Desarrollo Social, al que se le solicitara la informacion referente
al puntaje que los solicitantes tienen en la Ficha de Proteccidn Social o en el
instrumento que la reemplace y, si los conyuges pertenecen al mismo hogar, de
acuerdo con la informacién contenida en dicha ficha.

¢) De la Policia de Investigaciones de Chile, se requerira la informacion que registre
sobre entradas y salidas de la Republica de Chile, con el objeto de verificar el
cumplimiento del requisito de residencia en el pais.

d) El IPS debera validar, a través de la Secretaria Regional Ministerial de Salud
correspondiente, ef reconocimiento del establecimiento de larga estadia para
adultos mayores.

El IPS verificara el cumplimiento de los requisitos con los antecedentes disponibles
en su Sistema de Informacién de Datos Previsionales. No obstante, si se presentan
discrepancias respecto a la informacion contenida en dicho sistema, el IPS procedera
a arbitrar las medidas conducentes a obtener, aclarar o actualizar la informacion con
los organismos competentes.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.10. Solicitud de Antecedente_s Adicionales

6.11.

Una vez acogida a tramite la solicitud, el IPS podra requerir informacion adicional a los
solicitantes que permita verificar fa totalidad de los requisitos exigidos por la Ley y el
Reglamento para el otorgamiento del bono, asi como solicitar el complemento de
antecedentes cuando existan datos errdneos o cuya validez esté en duda. Para esto, el IPS
notificara por escrito a los solicitantes la informacién y/o antecedentes requeridos, mediante
carta certificada o a través de medios electronicos, cuando lo hayan solicitado, otorgando un
plazo que no podré ser inferior a 5 dias habiles ni superior a 30 dias habiles.

Ademas, el IPS debe dejar claramente establecido que, si transcurrido dicho plazo, no se
recepciona la informacion o fos antecedentes requeridos, se podra dar por rechazada la
solicitud en su totalidad. Este requerimiento de informacion se podra realizar en cualquier
instancia del proceso de una solicitud.

En caso que los solicitantes deban cumplir con un plazo para proporcionar la informacién
adicional que requiera el IPS para la tramitacién del beneficio, y que los requerimientos sean
notificados mediante carta certificada, el plazo se contabilizara a partir del tercer dia habil,
contado desde la fecha del despacho por correos.

Resolucién

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios para el
otorgamiento del bono, el I.LP.S. emitira por cada solicitud una resolucidn individual
concediendo el bono o rechazéndolo, situacion esta (ltima en la cual debera detallar sus
fundamentos. EI 1.P.S. debera emitir las resoluciones dentro del plazo maximo de 60 dias
habiles, contado desde la fecha de la solicitud respectiva,

Las resoluciones deberéan cantener al menos la siguiente informacion:;

a) Numero de resolucién

b) Fecha de emisién,

¢) Nombres completos de los solicitantes,
d) Cédulas de identidad de los solicitantes,
e) Fecha, lugar y forma de pago.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.12. Notificacion

La notificacion es un acto a traves del cual se informa a los interesados de la emision y
concesion del beneficio y del monto y lugar en que debe hacer efectivo su cobro.

De acuerdo a dicha definicion y al proceso estructurado por el {PS, este acto ocurre al
momento de presentacién de la solicitud, donde inmediatamente se conoce si la misma ha
sido aceptada, ha quedado pendiente, o ha sido rechazada.

e Si es aceptada, el ejecutivo de plataforma nofificara a los interesados que el beneficio se
emitira en un plazo maximo de 4 dias habiles, por el valor equivalente al beneficio y que
dependiendo de la forma elegida, éste valor se depositara en su cuenta corriente o estara
disponible para su cobro en el Centro de Pago IPS Los Héroes. La suscripcion de la
solicitud -firmada yfo con huella dactilar- sera el respaldo que la informacion ha sido
debidamente entregada a los interesados, la que se refrenda con el cobro qué estos
hacen del beneficio. Si el cobro no se realiza, las Sucursales deben efectuar posteriores
acciones de contacto, telefonico o visitas a domicilio, informando que el pago esta
disponible para su cobro inmediato.

* Sila solicitud ha quedado pendiente, se informa a los usuarios cual o cuales requisitos se
requieren resolver, con el abjeto que éste o estos realicen las acciones respectivas ylo
acompaifien los antecedentes faltantes {registro del matrimonio, falta de Registro Social de
Hogares ylo certificado de residencia en hogar de larga estadia, etc.). Una vez resueltos
los reparos, se informa a los usuarios del plazo de concesion y emision de! beneficio, tal
como ésta descrito precedentemente. De existir rechazo en los antecedentes presentados
o en el resultado del RSH, se emitird una carta certificada enviando una resolucion,
explicitando las razones para no conceder el beneficio.

e Si la solicitud es rechazada y no apelada por los interesados, el sistema emitira una
resolucion de rechazo en proceso inmediatamente siguiente al dia de recepcién la que
sera enviada centralizadamente por el &rea de negocios en carta certificada dirigida al
domicilio de los solicitantes.

De igual forma, se entienden debidamente notificados de la concesion del beneficio, todos los
favorecidos a quienes les ha sido depositado el beneficio o lo han cobrado presencialmente
por ventanilla en los Centros de Pago de IPS CCAF Los Héroes,

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.13.

Complementan este grupo de notificados, las acciones de contacto que realizan las
Sucursales con el envioc mensual que hace el Depto. Atencidn Presencial a todas las
Sucursales de todos los bonos no cobrados antes del plazo de expiracion, incluyendo

aquellos en estado caducado, requiriéndoles hacer las gestiones de contacto con los

interesados o sus familiares a fin de favorecer el cobro oportuno del beneficio?2.

En todo caso, cualquiera sea el resultado del proceso de solicitud, el ejecutivo de atencion
debera indicar a los interesados que la resolucion, que aprueba o rechaza la solicitud, estara
disponible a contar del 4° dia siguiente a la fecha de presentacion, exceptuando aquellos
casos en espera de antecedentes, los que se resolveran en igual cantidad de dias luego de
su recepcion. Las resoluciones a la que se aluden (de concesion o de rechazo), se obtienen
del apficativo Bono Bodas de Oro, Titulo Resoluciones??,

Formacién del expediente y despacho para resguardo en Archivo General

Por cada solicitud recibida y acogida a tramite, el |.P.S. debe habilitar un expediente de
tramite.

Los expedientes de tramite permaneceran en las Sucursales y Centros de Atencién en
carpetas fisicas similares a las utilizadas en la conformacion de expedientes del Sistema de
Reforma o a las utilizadas por el area Bono de Reconocimiento {carpetas con solapa) las que
permaneceran en cajas de almacenamiento, codigo 19355 u ofra de similares
caracteristicas, hasta que éstas se encuentre integramente copada y todos ellos resueltos
(concedidos o rechazados), siendo luego despachada al Subdepto. Gestion de Archivos,
dependiente del Departamento Transparencia y Documentacién, para su resguardo definitivo.

El expediente debe contener el respaldo documentado de todas las actuaciones y gestiones
efectuadas en relacién con el beneficio, desde la solicitud hasta la emision de la resolucion.
En consecuencia, todo expediente debe incluir, al menos los siguientes documentos:

a)  Solicitud del beneficio, debidamente firmada yfo con huella dactilar del o los solicitantes.
Si la solicitud se tomé en contingencia o en el domicilio de los beneficiarios, se deben
adjuntar ambas, en cuyo caso, solo existira firma y/o huella dactitar en la solicitud
manual.

2 Cada inicio de mes, el Depto. Atencién Presencial emile reportes de bonos no cobrados ordenados por Sucursal, salicitando a sus jefaturas centacten a los favorecidos o a sus
familiares, a objeto informartes de ta emisidn del bono indicandotes concierran a realizar el cobro ded beneficio.

Vernumeral 6.3 de Ia presente Instrucsion de Trabajo

Este documento impreso es una copia no controlada.
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b)

Fotocopia por ambos lados de la o las cédulas de identidad del o los solicitantes. Se
excluye este antecedente cuando se realiza la toma de la solicitud mediante visita
domiciliaria,

Poder especial de representacion, si correspondiere, para actuar por el beneficiario para
solicitar, cobrar y/o percibir, extendido ante Notario Piblico, ante Oficial de Registro Civil
0 a través de informe social y formulario 7093-8 en el marco de una visita domiciliaria.

Sélo cuando exista inconsistencia entre la base de datos del Servicio de Registro e
dentificacion y lo declarado. por los solicitantes, se debe adjuntar el certificado de
matrimonio impresc en pape! blanco obtenido directamente desde la intranet, con timbre
y firma del funcionario. En su defecto, fotocopia de la libreta de matrimonio, acta de
matrimonio o certificado de matrimonio, seglin sea el caso.

Certificado de residencia en hogar de larga estadia, cuando proceda
Elinforme social levantado tras la visita a domicilio

Resolucion de concesion o rechazo4

Los antecedentes del procedimiento de Fondos a Rendir que haya procedido para hacer -

llegar el dinero en efectivo al domicilio del o los beneficiarios.

Si hubo pago a los herederos a titulo de saldo insoluto de beneficios, se debe adjuntar la
documentacion que sefiala dicho Procedimiento (formulario Declaracion Jurada para
Saldo Insoluto, con el registro e identidad de cada uno de los herederos, debidamente
firmado por estos ante Ministro de Fe del Instituto).

Seré responsabifidad de cada Sucursal el ingreso integro de la documentacion a cada
expediente.

Ante ausencia o falta de alguno de ellos, la Sucursal debera revisar sus archivos y
documentos almacenados a fin de remitir la documentacion faltante a quién lo demande.

# Dado que el proceso de Goncesion se elecuta entre 3 a 4 dias siguientes a la recepcion, es aconsefable que el ejecutivo de atencion mantenga el expediente
en un repositorio transitorio, a la espera de contar con la resolucien, peritiendo su emisién e incorporacién al expediente correspondiente v luego a la caja de
almacenamiento que ser4 enviada posteriormente al Subdepto. Gestién de Archivo para su resguardo definitive.,

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.14.

6.15.

Tal como se indicO precedentemente, una vez copada la capacidad de la caja de
almacenamiento, la Sucursal® dispondra su envio a la jefatura del Subdepto. de Gestion de
Archivo para su resguardo definitivo, mediante oficio conductor debidamente firmado por la
jefatura responsable, indicando como materia que se trata de Expedientes Bono Bodas de
Oro para Resguardo, identificando la Sucursal que remite dicha documentacion, el nimero
asignado a la caja de almacenamiento y la expresion “Expedientes BDO", y la identificacion
de cada uno de los expedientes ( rut y nombre det solicitante), como medio de comprobacion
det despacho y de recepcién conforme por las partes.

La Sucursal podra conformar un segundo expediente de un mismo beneficiario, si la caja de
almacenamiento que resguarda el expediente inicial ha sido remitida al Archivo General para
su ingreso al sistema de control y archivo de expedientes. En este caso, el area de resguardo
asignara un nuevo nimero de carpeta para ese beneficiario.

De ser requeridos, por auditorias o revisiones internas o externas, el Subdepto. Gestion de
Archivos acompafiara ambos expedientes,

Recepcién para resguardo definitivo e ingreso al sistema de archivo de expedientes
Los expedientes recibidos por el Subdepto. Gestion de Archivos seran chequeados contra
entrega de ndmina enviada por la Sucursal junto a oficio conductor, asignandoles un cédigo
unico de identificacion e ingresados al Sistema de Control de Expedientes Previsionales, con
el objeto de favorecer su almacenamiento y posterior busqueda.

El area de resguardo no sera responsable de la documentacion que conforma cada
expediente, la que se limitara a proporcionar estos expedientes a quienes los demandan, tal
cual y como han sido recibidos desde Sucursales.

Pago del Bono

Una vez dictada la resolucion que otorga el beneficio, el I.P.S. debera emitir la orden de pago
respectiva, dando curso a éste a través de una de las siguientes modalidades:

a}) Mediante un depésito en la cuenta bancaria del beneficiario.

b) Mediante el pago presencial al beneficiario o a quien debidamente lo represente a través
de los Centros de pago de IPS CCAF Los Héroes.

% La Sucursal debera requerir y centralizar os expedientes conformados por fos Centros de Atencién para su despacho al archivo General
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c)

En

Sélo muy excepcionalmente y ante razones fundadas que imposibilitan la concurrencia
de uno o ambos beneficiarios a realizar el cobro del beneficio, es posible acceder al
pago directo en el domicilio del o los titulares del beneficio, impulsando el procedimiento
de Fondos a Rendir

materia estrictamente operacional el pago a domicilio del Bono Bodas de Oro, debe

considerarse lo siguiente:

El funcionario que efectia el pago a domicilio debe tener vigente a su respecto la pdliza de
fidelidad funcionaria, requisito indispensable para portar, gestionar y entregar valores
plblicos, asi como para responder por ellos, de acuerdo a las normas generales vigentes
en la materia.

Se deben tomar todos los resguardos del caso para proteger la integridad y seguridad del
funcionario actuante, reduciendo al méximo la posibilidad de ser victimas de robos o
hurtos mientras efectta la diligencia de pago a domicilio. Siempre que exista vehiculo
institucional, debera utilizarse como medio de transporte del o los funcionarios que
realizan el pago el cometido, en su defecto, se debera usar un medio seguro, como radio
taxi o vehiculo particular de alquiler.

En el acto del pago, junto con los antecedentes documentales que se requieren, a
proposito de la modalidad Fondos a Rendir, es indispensable que el o los receptores del
pago suscriban ese heche en un documento que debe contener:

Nombre del beneficio,

Individualizacion completa del o los beneficiarios,

Identificacion de la resolucion de concesion del beneficio

Monto en efectivo que se entrega y recibe en el acto, con indicacién expresa de su
entrega y recepcién a plena conformidad.

Fecha, Sucursal, nombre del funcionario actuante, su timbre y firma

o Firma ylo huella dactilar def o los receptores del pago

0 0 O

o]

Este documento de recibo de pago conforme debe agregarse al conjunto de antecedentes
que conforman el expediente Bodas de Oro y al compendio de documentos que respaldan
la rendicion del Fondo a Rendir de acuerdo a las reglas generales que regulan cada
materia

Este documento impreso es una copia no controlada.
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No procede efectuar pagos a domicilio a favor de apoderados, solo titulares. Si el
apoderado designado en su oportunidad para el cobro del beneficio se encuentra en
situacién de postracion, se debera tomar contacto con el titular para que proceda a
designar un nuevo apoderado o para convenir otra modalidad de pago de acuerdo a las
alternativas disponibles.

6.16. Sanciones

6.17.

6.18.

A todos aquellos que con el objeto de percibir indebidamente el bono, oculten datos o
proporcionen datos falsos, se les aplicaran las sanciones administrativas y penales que
pudieren corresponderles. Ademas, el infractor debera restituir las sumas indebidamente
percibidas, las cuales seran reajustadas de conformidad a la variacidn que experimente el
Indice de Precios al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre
el mes anterior a aquel en que se percibi6 y el que antecede a su restitucion.

Para el cobro de fas sumas percibidas indebidamente se debera aplicar lo dispuesto en el
‘Manual de Cobranza Institucional de Pagos Indebidos y de otras Acreencias” y en la
Resolucién Exenta N°21 del 25-01-2016, en la que se delega la facultad de declarar
incobrabilidad de las deudas de seguridad social, por pagos indebidos de beneficios, en la
Jefatura de |a Division Juridica del Instituto.

Base de Datos

El' .P.S. ha implementado y mantiene una base de datos en la que se registran todos los
antecedentes de las solicitudes acogidas a tramite, las resoluciones emitidas aceptadas o
rechazadas y las emisiones de pagos realizadas. Esta base de datos se actualiza cada vez
que se ordena un nuevo proceso de emision.

Reclamos

En caso de existir disconformidad de los usuarios ante la determinacion de rechazo del
beneficio o concurrencia fuera de los plazos contemplados en la Ley, y los interesados
manifiestan les sea revisada la situacion que los afecta, los ejecutivos de plataforma deberan
apegarse al siguiente procedimiento:

Informar a los interesados que pueden presentar una solicitud de revision o de reclamo ante
el IPS.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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Esta podra efectuarse bajo la modalidad que mas acomade a los interesados, sea mediante
una carta, oficio o solicitud manual,

Junto a la solicitud, deberan acompariarse todos los antecedentes que estimen sean
pertinentes para que Ia resolucion que se adopte, les sea favorable,

De ser requerido, los ejecutivos de plataforma revisaran los registros de atencion de dichos
usuarios en el Sistema de Atencién Chile Atiende (SACH), constatando la existencia o no de
tramites anteriores sobre la materia, haciendo entrega de dichos registros a los interesados.

La entrega de la solicitud de revision o de reclamo podrd hacerse a través de comeo
electronico realizado por los propios interesados o haciendo entrega de ella a los ejecutivos
de atencidn, quienes escanearan los antecedentes presentados y los remitiran al correo
habilitado para el efecto (en ambos casos, reclamobodasdeoro@ips.gob.cl)

a) Como en instancias precedentes, los reclamos podrén ser presentados ante el IPS, por
un tercero en su representacion, debiendo acompafiar para ello un poder autorizado ante
Notario Publico, o bien, ante el Oficial del Registro Civil en aquellos lugares donde no
exista Notaria.

b) Los rectamos presentados en la plataforma de atencion, quedaran en resguardo en la
Sucursal, dejando constancia, ademas de la individualizacién del funcionaric del |.P.S.
que recepcioné el reclamo, de la hora y fecha de recepcion, a la espera de la
determinacion que adopte el area encargada de su resolucion. Copia de los
antecedentes recibidos, con las constancias sefialadas, se entregaré al o los interesados
presentes, indicandoles que el Instituto remitira a su domicilio o a la direccion electrénica
informada, la respuesta a su reclamacion en un plazo no mayor a los sefialados en la
Ley N° 19.880.

¢} El &rea responsable de analizar y resolver la ‘pertinencia de los reclamos es el
Subdepartamento Operaciones No Previsionales del Departamento Gestion de
Beneficios, dependiente de la Division Beneficios. Si este es acogido, dicha area
informaré a los interesados que deben concurrir al Centro de Atencién a formalizar la
solicitud del beneficio. Si este es rechazado, los solicitantes podran concurrir de
apelacion ante la Superintendencia de Seguridad Social, si lo estiman procedente.

d) Sielreclamo es aceptado y el sistema no acoge la solicitud por encontrarse fuera de los

plazos establecidos, la solicitud debe acogerse en forma manual y remitirse con todos
los antecedentes de respaldo al Subdepartamento Operaciones No Previsionales.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.19.

e) Copia de cada uno de los antecedentes, tanto del reclamo como de la solicitud,
quedaran incorporados al expediente de solicitud del beneficio y almacenados en los
medios fisicos establecidos, una vez emitida la resolucion de concesion.

Procedimientos de contingencia
En casos de caidas de sistema, se podra tomar la solicitud en forma manual.

Los formularios para permitirlo (ambos cdnyuges y conyuge viudo), se encuentran disponibles
en Biblioteca Virtual de la Intranet, Beneficios Bono Bodas de Oro, sin perjuicio de tener por
cumplida la obligacion de mantener en formato fisico, todos los formularios asociados que se
requieren para favorecer la recepcion oportuna de las solicitudes, en todos los Centros de
Atencion Presenciales de IPS, en nimero razonable y prudente.

En dicha circunstancia, ef ejecutivo de plataforma debe requerir a los interesados ¢ a sus
representantes, |a entrega de todos los datos del formulario solicitud del (a excepcion del dato
de Registro Social de Hogares) incluyendo la firma y/o huella digital correspondiente de cada
uno de ellos, sefialandoles que la solicitud estara condicionada a los datos almacenados en
los sistemas de informacion.

Copia de la solicitud manual debe ser entregada al o los solicitantes.

Una vez normalizado ef sistema, el ejecutivo de atencion IPS, procedera al ingreso de los
datos. Si la solicitud es aceptada, debera imprimir y anexar a la solicitud manual con el
respaldo de la firma yfo huella digital del ¢ los solicitantes, informando de ello a los
interesados. Si no es posible su ingreso al sistema, por incumplimiento de requisitos o falta de
ellos, debera también informar a los solicitantes, por la via que haya seleccionado para los
efectos (correo electronico, teléfono, etc.), o procediendo a citarlo para la orientacion que
corresponda.

Este procedimiento de recepcion de solicitud es aplicable también para quienes requieren ser
atendidos en su domicilio o en el lugar en que se encuentran residiendo (hogar de larga
estadia, centro médico u otros) de encontrarse impedidos para concurrir fisicamente a la
Sucursal 0 Centro de Atencion.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.20. Gestion y Tratamiento para Cobros Rezagados

Tal como se ha sefialado, una vez aprobada la solicitud se espera que la emision del
beneficio esté disponible para el cobro de los interesados al 4° dia habil siguiente a la
recepcion. No obstante y por diferentes causas o circunstancias, el cobro efectivo del mismo
se pospone o demora en plazos que varian desde una semana hasta llegar a! limite del plazo
establecido, esto es, 6 meses, y en algunos otros, superando dicho plazo, caso en el cual no
es factible materiaiizar el cobro. Producto de ello y con el fin de asegurar el cobro del
beneficio, se ha establecido el siguiente procedimiento:

a)

Cada Sucursal recepcionara mensualmente del Departamento Atencidn Presencial, un
listado de bonos emitidos no cobrados y caducados, con el propdsito de que se efectien
las gestiones pertinentes para ubicar a los beneficiarios indicandoles que se acerquen a
los Centros de Pago a materializar su cobro.

Si el documento de pago no es cobrado dentro del plazo de vigencia establecido para su
cobro en el Centro de Pago IPS CCAF Los Héroes, el beneficiario debera concurrir al
Centros de Atencién Previsional mas cercano a su domicilio, para que le efectden el
pago a través del reemplazo del documento caducado, considerando los plazos
establecidos por la Ley.

Sera responsabilidad de los Jefes de Centros de Atencion, establecer los mecanismos
de comunicacién con los beneficiarios y procurar que éstos efectien el cobro del 100%
de los bonos emitidos, dentro de los plazos establecidos.

Si el o los beneficiarios hubieren fallecidos se debe contactar a sus familiares para que
inicien el procedimiento de Saldo insoluto, dentro del plazo de los 6 meses de emitido el
beneficio. Si el tramite se inicia con posterioridad a los 6 meses, no sera posible dar
curso al procedimiento de Saldo Insoluto

El Departamento Canal de Atencién Presencial, supervisara la efectividad de las
acciones realizadas por los Centros de Atencion a los que se derivaran los listados de
bonos no cobrados y caducados, solicitando -de corresponder- acciones directas de los
propios encargados de esos espacios de atencién.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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6.21. Procedimiento Contable

1393

Ve O.

El [PS; registrara contablemente |a recepcion del Aporte, la emision del gasto, la provisién de
fondos, Ia rendicion financiera de las entidades pagadoras y conciliacién bancaria, incluyendo
los cobros indebidos, en las siguientes operaciones Contables:

a.) Recepcion del Aporte

N° Operacién : 2635
Clase de Operacién *  : Ingresos a Tesorerla
Operacién Contable : Recepcién Aporte Fiscal

Esta Operacion es realizada por el SubDepartamento de Tesoreria, Unidad Gestién de Pagos (145).

(Mol N° suB
COD. CONTR. SIGFE | CUENTA | CENTRO DENOMINACION R { DEBE | HABER | OBSERVACION
21196 11102 1015 130 ?2l$2A:§(>JORA NACIONAL BANCO ESTADO CTA CTE XXX
GIRADORA NACIONAL BCO BBVA CTA CTE 0504-
21196 11103 1008 130 0019-0100162427 XXX
1110901002000 11509 6369 130 | APORTE FISCAL LIBRE XX | XXX
59986 461049999 | 8000 130 | INGRESOS DE GESTION XXX

Glosa Comprobante
Tipo Comprobante

Respaldo

: TRF Aporte
: Ingreso.

b.) Provisién de Fondos

N° Operacion : 5405

Fiscal DD/MM/AA,

: Cartola del Banco donde aparece el Aporte Fiscal,

Clase de Operacién : Pagos Tesorerla
Operacién Contable : Provision de Fondos para Bono Bodas de Ore
Esta Operacién es realizada por ef Subdepartamento de Tesorerfa, Unidad Gestion de Pagos {145).
cOoD. coD. N° SuB
CONTR. | SIGFE | cuENTA | CENTRO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
41301 11403 1311 130 gg:? BODAS DE ORO BCO, ESTADO COM R oo
BONQ BODAS DE ORO LEY 20.506 CCAF LOS
41301 11403 1313 130 HEROES COM. CONF, R | XXX
41301 11403 1327 130 ggn? BODAS DE ORO LEY 20.506 BBVA COM. R | oo
GIRADORA NACIONAL BANCO ESTADO CTA
21196 11102 1015 130 CTE 127230 X¥X

Glosa Comprobante
Tipo Comprobante

Respaldo

Referencia : MMMM/AAAA,

- La cuenta 1015 puede ser reemplazada por ofra cuenta de Giradora Nacional, acorde al criterio dal
SubDepartamento de Tesoreria.

Nota

: Provision de Fondos Bono Bodas de Oro MM/AA,
: Egreso. ‘
: Traspaso entre cuentas corrientes,

Este documento impreso es una copia no controlada.
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¢.) Emision
N° Operacion : 5406
Clase de Operacion : Emisi6n
Operacidn Contable : Emisién Bono Bodas de Qro
Esta Operacién es realizada por el Subdepartamento de Contabilidad, Unidad Registro Contable (135).
CoD. N° SUB
COD.CONTR. | oo | cuenta | cenTro DENOMINACION R § DEBE | HABER | OBSERVACION
39996 56103 { 7000 130 | GASTOS DE GESTION XXX
Por | BONO BODAS DE ORO LEY 20.506
1212302010000 | 21523 | 5357 | pecisn | MATRIMONIOS ROC) R otal Liguido
Por
1212302010000 | 21523 | 5358 Region | BONO BODAS DE ORO LEY 20.506 VIUDOS (AS) XXX | XXX | ot auido
BONO BODAS DE ORO LEY 20,506 POR PAGAR
61301 21406 | 2170 130 | ganco R XXX Por pagar

Glosa Comprobante  : Emisién Bono Bodas de Oro.
Tipo Comprobante : Traspaso.

Respaldo : Resumen Total Nacional MMMM/AAAA.
Referencia : MMMM/AAAA.

d.) Reversa de Emision

N° Operacion 115
Clase de Operacion : Ajuste
Operacién Contable : Ajustes Nivel Central

Esta Operacion es realizada por el Subdepartamento de Contabilidad, Unidad Registro Contable {135).

cob. N° suB

COD. CONTR. SIGFE | CUENTA | cENTRO DENOMINACION R | DEBE § HABER | OBSERVACION
61301 21406 2170 130 ggbrj(?oBODAS DE ORG LEY 20.506 POR PAGAR R xxx

1212302010000 | 21523 §357 R;?l:s " BONO BODAS DE ORO LEY 20.506 MATRIMONIOS XX | (XXX)

1212302010000 | 21523 5368 Repgign BONQ BODAS DE ORO LEY 20.506 VIUDOS (AS) XK ) (006
39906 56199 7000 130 | GASTOS DE GESTION XXX

Glosa Comprobante  : Reversa Bono Bodas de Oro MM/AA.
Tipo Comprobante : Traspaso.

Respaldo : Resumen Total Nacional MM/AA.

Referencia : MMMM/AAAA,

Este documento impreso es una copia no controlada.
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e.) Rendicion de las Entidades Pagadoras por Caducados - Retirados - Blogueados
Pago, Bioqueados Emisién y Orden de no Pago

N° Qperacion
Clase de Operacion
Operacion Contable

: 5407

: Ingresos Tesoreria
: Remanente pago Bono Bodas de Oro

Esta Operacion es realizada por el Subdepartamento de Tesoreria, Unidad Gestion de Pagos (145).
CoD. COD. N° suB
cONTR. | siGFE | cuENTA | cENTRO DENOMINACION R DEBE HABER | OBSERVACION

21196 11102 | 1015 13 %l;e;a%ORA NACIONAL BANCO ESTADO CTA CTE i~

41301 11403 | 1311 130 | BONO BODAS DE ORO BCO. ESTADG COMCONF | R | XXX

BONO BODAS DE ORO LEY 20.506 CCAF LOS
41301 11403 | 1313 130 | IEROES COM. CONF, R XXX
1301 11403 | 1327 1% ggug BODAS DE CRO LEY 20,506 BEVA COM. R XX

Glosa Comprobante
Tipo Comprobante

Respaldo
Referencia

: MM/AA Devolucion Bono Bodas de Oro na pagados por emision.
: Ingreso.
. Fotocopia Vale Vista Carta del Banco
: MMMM/AAAA,
Nota: La cuenta 1015 puede ser reemplazada por ofra cuenta de Giradora Nacional, acorde al criterio del
Subdepartamento de Tesoreria,

f.} Registro de la Conciliacién Bancaria

f.1.) Pago Financiero

N° Operacion : 5408
Clase de Operacidn : CONBAN
Operacidn Contable : Pago Ingreso Bono Bodas de Qro
Esta Operacién es realizada por et Subdepartamento de Tesorerfa, Unidad Conciliacién Bancaria (129).
cob. coD. N° suB
CONTR. | sicFE | cuenta | centro DENOMINACICN R | DEBE | HABER | OBSERVACION
61301 21406 2170 190 ggpr:goBODAS DE ORO LEY 20.506 POR PAGAR Rl xx )
41301 11403 1311 130 (B;g:g BODAS DE ORO BCO. ESTADO COM R XXX o
BONQ BODAS DOE ORO LEY 20.506 CCAF LOS
41301 11403 | 1313 130 | | EROES COM. CONF. R XXX o
BONO BODAS DE ORC LEY 20.506 BBYA COM.
41301 11403 1327 130 CONF. R XXX @
Glosa Comprobante ;. MM/AA Bono Bodas de Oro Pagados Com. Conf,
Tipo Comprobante . Traspaso.
Respaldo . Resumen de Documentos Pagados.
Referencia : {1) Codigo de Bance. (2) MMMM/AAAA,

Este documento impreso es una copia no controlada.
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f.2) Caducados, Retirados, Bloqueados Pago, Emision, Orden de no Pago, Anulados

y Rechazo de Abong

N® Operacion : 5409

Clase de Operacion : CONBAN

Cperacion Contable : Bono Bodas de Oro Caducados y olros

Esta Operacion es realizada por el Subdepartamento de Tesoreria, Unidad Conciliacién Bancaria (129).
coD. COD. N° SUB

contr. | swere | cuenta | centro DENOMINAGION R [ DEBE { HABER | OBSERVACION
1301 21406 | 2170 120 Sgﬁgoaoms DEOROLEY 20.506 PORPAGAR [ o [ yyy 0
BENEFICIOS CADUCADOS Y OTROS ANTERIORES

61311 21601 | 2198 130 | 4 02 DE ENERO 2014 XXX @
61311 ] 2102199 | 2199 130 | BENEFICIOS CADUCADOS Y OTROS R XXX 2

Glosa Comprobante

Tipo Comprobante
Respaldo
Referencia

: Bono Bodas de Oro MM/AA Caducados, Refirados, Bloqueados pago y emision, Orden

de no pago, Anulados y por rechazo de abono com, Conf.

: Traspaso.
: Resumen de Documentos,
: (1) Codigo de Banco. (2) Fecha de Emision,

f.3) Reemplazo Control Pocumento de Pago

N°® Operacitn

. 8577

Clase de Operacion : Concban
Operacidn Contable : REEMPLAZADOS

Esta Operacion es realizada por el Subdepartamento de Tesorerla, Unidad Concillacion Bancaria (129).

. |sus
cgggiz. sﬁgrpé cu:NT A | CENTRO DENOMINAGION DEBE | HABER | OBSERVACION
BENEFICIOS CADUCADOS ¥ OTROS ANTERIORES
1311 1601 | 198 30 | AL02 bE ENERO 2014 XX
511 wot | 10 4 | BENEFICIOS CADUCADOS Y OTROS "
PENSIONES Y BENEFICIOS CADUCADOS
1311 1406 | 1o | 130 |sucumsates XX

Glosa Comprobante: MM/AA Reemplazas cadigo banco.
Tipo Comprobante : Traspaso.
Respaldo : Informe CDP Documento Reemplazado.

Este documento impreso es una copia no controlada,
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g. Cobros Indebidos

Pensiones, Bonos, Subsidios, Aportes y Otros Beneficios de Leyes Qrgénicas

IPS (Pensiones Solidarias Vejez, Invalidez, Aportes Solidarios, Pensiones Leyes
Organicas, Subsidio Discapacidad Mental, Bono Bodas de Oro, Bono Permanente, Bono a
la Familia Ley N° 20.326-20.360-20.428.)

g.1 Constitucion Deuda

N° Operacion . 5657
Clase de operacion: COBROINDEB
Operacitn Contable : Declara Deuda Pension y otras Beneficios L. Org,
Esta operacion es realizada por el Subdepartamento de Contabilidad, Unidad Registro Contable (135).
COoD. caD. N°® SuB
CONTR. SIGFE CUENTA | CENTRO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
DEUDORES POR COBRO INDEBIDO PENS Y OTRQOS
41111 1210102 | 1671 130 BENEF LEY ORGANICA R | XXX
ING. DE GEST. COBRO INDEBIDO BENEFICIOS
59996 46367 | 8061 130 || EYES ORGANICAS XXX
Glosa Comprobante  : Constitucidn deuda, Beneficio, desde hasta mm/aaaa.
Tipo Comprobante : Traspasa.
Respaldo : Correo electrdnico u oficio que adjunta Archivo planilla excel con los datos del beneficiario,
causante y de Ia deuda.
Referencia : RUT del deudor,
g.2 Percepcion del Total de la Deuda, Cupén de Deuda
N* Operacién : 245
Clase de Operacitn : Ingresos Tesoreria
Operacion Contable : Sug, Recaudacion Cotizaciones y otros
Esta operacién es realizada por el CAP,
CoD. cOoD, N°® suB
CONTR. SIGFE | cuenTa | cenTRo DENOMINACION DEBE | HABER | OBSERVACION
21196 11101 | 1001 CAJA SUCURSALES XXX
RECALUDACION DEUDAS POR COBROS Monto Total de la
61311 21407 | 2228 INDEBIDOS KX | Recaudacibn

Glosa Cornprobante
Tipo Comprobante

Respaido
Referencia

» Rec. Cobros Indebidos, DD/MM/AA; Caja N°; Hoja Auxiliar

. Ingreso.
» Hoja auxiliar de Recaudacién, Original de Cupones de Pago.

: Fecha de recaudacion,

Este documento impreso es una copia no controlada.
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N° Operacion . 246
Clase de Operacién : Pagos Tesoreria

Operacidn Contable

: Suc. Depésito Cotizaciones y otros

Esta operacion es realizada por el CAP.

59

COD. coD. [N SUB

contr. | siore | curnta | oENTRO | PENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
RECAUDACION  DEUDAS POR COBROS Monto Totel de la

61311 21407 | 2226 INDEEIDGS R XXX | Rocaudadon

21196 1110t [ 1001 CAJA SUCURSALES XXX

Glosa Comprobante
Tipo Comprobante

Respaldo
Referencia

Observacion

Nota

; Cupones Cobro Indebido; FR: DD/MM/AA; FD: DDIMM/AA,

: Egres
: Origin

0.
at del Comprobante de Depésito.

: N° Cupdn de pago maés digito verificadar {(xxxoonn-x),
: La cuenla contable N® 2226 se debe registrar por cada cupdn recaudado y depositado,
es decir se debe repetir la cuenta las veces que sea necesario.
. El Depbsito se efectuara en la cuenta corriente N° 251909 del Banco del Estado.

FR= Fecha de recaudacion, coresponde a la fecha de timbre de caja estampado en el
cuptn por parle de [a sucursat y FD= fecha de depésito, corresponde a la fecha sefialada
en & respectivo comprobante entregado por el banco. En consecuencia se debe

confeccionar un comprobante contable por cada depdsito.

g.3 Condonacion Total o Parcial de la Deuda

N*® Operacién
Clase de Operacién
Operacién Contable

: 5658
: COBROINDEB
: Condona deuda Pensidn y otros Beneficios L. Org.

Esta operacion es realizada por el Subdepartamento de Contabilidad, Unidad Registro Contable (135).

coo, coD. N° suB
CONTR. SIGFE | CUENTA | CENTRO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
130 | GTOS DE GEST. COBRO INDEBIDO BENEFICIOS
39996 56367 7042 LEYES ORGANICAS XXX
DEUDORES POR COBRO INDEBIDO PENS Y
4111 1210102 } 1671 130 OTROS BENEF LEY ORGANICA R XXX

Glosa Comprobante
Tipo Comprobante

Respaldo
Referencia

- Condona deuda, Beneficiario {ap/paterno, ap/matemo y nombre), Rut., periodo desda hasta.
: Traspaso.
: Archivo y (resolucion) enviado por el Depto. Cobranza Centralizada.
: N* asiento/ MM/AA donde se contabilizé la deuda,

Este documento impreso es una copia no controlada.
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g.4 Traspaso de Cuentas por Cobrar a Dudosa Recuperacion

N° Operacion : 5368
Clase de Operacion : COBROINDEB
Operacién Contable : Incobrabilidad Pension y ofros Beneficios L. Org

Esta operacion es realizada por el Subdepartamento de Contabilidad, Unidad Estados Demostrativos (137},

coD,  |coD.  |W SUB

conr. sore  |Suenta | eEnrro | DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
BENEFICIO INCOBRABLE _COBROS

a1 |12401 1684 10 | poEsDoe XXX
DEUDORES POR COBRO INDEBIDO

A 11210102 1671 180 | pENS Y OTROS BENEF LEY ORGANICA | R XXX

Glosa Comprobante

. Incobrabilidad de la deuda, Beneficio, desde hasta mm/aaaa.

Tipo Comprobante : Traspaso.

Respaldo : Archivo y resolucion enviado por el Deplo. Cobranza Cenfralizada
Referencia : RUT del deudor.

Nota : Se efectuard una vez que se reciban deudores de dudosa recuperacion.

g.5 Deterioro de Bienes Financieros y su Reversion

N° Operacion )
Clase de Qperacion : Ajustes
Operacién Contable : Ajustes Unidades Centrales

Deterioro de bienes financieros determinados al 31 de Diciembre de cada afo.

Esta operacion es realizada por el Subdpartamento de Contabilidad, Unidad Estados Demostrativos (137).

cop. coD. N° SuB
coNTR. | siere CUENTA |cENTRO | PENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
56358 7049 130 DETERIQRO DE BIENES FINANCIEROS XXX
DETERIORO ACUMULADO DE DUDOSA
12604 1980 130 RECUPERACION R XXX
Glosa Comprobante . Deterioro de bienes financieros determinades en & ejercicio, Bensficio, desde hasta
mm/aaaa.
Tlpo Comprobante : Traspaso.
Respaldo » Archivo de deterioro.
Referencia : Beneficio.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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g.6 Reversion Deterioro de Bienes Financieros

- Reversion Deterioro de bienes financieros determinados en ejercicios anteriores

Si existe algun indicio, la entidad debe evaluar al final de cada ejercicio si la
pérdida reconocida en periodos anteriores ya no existe o ha disminuido.

g.7 Castigo

N® Operacion
Clase de Operacitn
Operacitn Contable

15
: Ajustes

: Ajustes Unidades Centrales

Esta operacidn es realizada por el Subdepartamento de Contabilidad, Unidad Estados Demostrativos {137).

INDEBIDOS

cop, Jcob. W SUB
coNtR. ook |cuenta |cENTRO | PENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
DETERIORO ACUMULADO DE DUDOSA
12604 | 1980 130 | RECUPERACION R { XX
a1 1201 | 16 130 |BENEFICIO INCOBRABLE COBROS OO

Glosa Comprobante
Tipo Comprobante
Respaldo

Referencia

Nota

Este documento impreso es una copia no controlada.

: Castigo deterioro de dudosa recuperacion de la deuda, Beneficio, desde hasta mm/aaaa.

: Traspaso.
: Archivo ded castioo.
: Beneficio.

. El castigo procedera cuando se hayan agotado todas las instancias administrativas y

legales de cobro y se haya dado cumplimiento a los procedimientos de autorizacion
establecidos en 'a normativa legal vigente.
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h. Reemplazo de documento en el CAP IPS

Es el pago que se realiza en el CAP IPS en sustitucion al documento originalmente
emitido por el Nivel Central y entregado para su pago al BBVA y a la CCAF Los Héroes,
en convenio a través del Sistema de Comisidn de Confianza. El reemptazo debe
efectuarse mediante las aplicaciones de Conciliacion Bancaria.

N*® Operacion

Clase de Operacién
Operacién Contable

: 1793 Beo. Estado - 1794 Beo. BBVA
: Reemplazo
: Suc. Reemp Pens. y Benef, Caducados

Esta Operacian es realizada por las Sucursales,

coD. ¢oD. N SuB
contr. | siere | cuenta | centro DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
PENSIONES Y BENEFICIOS CABUCADOS
M311 | 1104140 | 1140 SUCURSALES R XxX
21196 11102 1042 GIRADORA LOCAL BANCO ESTADO SUCURSALES X
21106 11103 1710 BANCO BBVA SUCURSALES XXX

Glosa Comprobante
Tipo Comprobante
Respaldo
Referencia

: Numero de documento de DD/MM/AA Rut, Nombre del beneficiario y codigo de Institucion,
: Traspaso.
: Documento reemplazado, ndmina de reemplazo.
: N° de ndmina de reemplazo,

i. Asignacién Fondos a Rendir

Ante enfermedad grave o incapacidad fisica 0 mental de uno o ambos solicitantes, el
Jefe de CAP dispondra -excepcionalmente- la presencia de un profesional asistente
social en el domicilio del o los requirentes a efecto de obtener la firma y huella digital
en el formulario solicitud de! beneficio (ambos cényuges o ¢onyuge viudo.

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos por parte del o los solicitantes,
concedido el beneficio y dispuesta la emisién para su cobro, el Jefe de CAP ordenara
el retiro del o los documentos de pago de la entidad prestadora de servicios de pago de
beneficios y procedera a impulsar el procedimiento de Fondo a Rendir, disponiendo se
efectie el pago del bono en el domicilio del o los requirentes.

En cada evento, debe dar curso al siguiente procedimiento contable:

Este documento impreso es una copia no controlada.
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j. Entrega del Fondo a Rendir a Funcionario
N° Operacion . 355-555
Clase de Operacion  : FDOAREN
Operacion Contable  : SUC ENTREGA ANTICIPQ
Esta operacidn es realizada por Sucursales.
coD. | cob. N°® SUB
conTR. | sigre | cuenta | centro DENOMINACION R DEBE HABER OBSERVACION
Mento Fondo entregado.
La rendiclén por parte
del Funcionario se debe
41301 11403 117 FONDOS A RENDIR R XX realizar &l 3° dia de
terminado el periodo de
peago
21186 ] 11103 1710 BANCO BBVA SUCURSALES XXX
GIRADORA LOCAL BANCO £8TADO
21196 | 11102 1042 SUCURSALES . XXX

Glosa Comprobante

Tipo Comprobante

Respaldo

Referencia

Nota

Funcionario — Motivo
: Egreso.
: Orden De Pago Directo.
: N* Comprobante de la entrega del Fonde a Rendir y Fecha® *N® asto-mm-aaaa’.
: Las cuentas de Banco podran ser reemplazadas seglin el banco que opere fa Sucursal de

acuerdo al plan de cuentas vigentes.

: Nombre beneficio asociado - Fondo a Rendir - Nombre Funcionario - Periodo MM/AA - Rut

En relacion con la rendicién del Fondo a Rendir con o sin devolucién de dinero que se detalla a
continuacién, el funcionario receptor de los antecedentes y responsable del registro y contro!
contable de la operacidn de pago a domicilio del beneficio, debera cefiirse a lo siguiente:

No se deben aceptar documentos con borrones ni enmiendas y de contenerlos, éstos deben
ser motivo de rechazo.

Asegurar que el beneficiario dejé estampada su firma y huella dactilar en conformidad de la
percepcion de los dineros, teniendo a la vista el documento previsto en punto 6.3. Este
documento debe exigirse siempre.

Este documento impreso es una copia no controlada.
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j-1Rendicién sin devolucidn de dinero

Si no existe devolucion de dinero, el registro contable se realiza segiin se indica:

N° Operacion : 357
Clase de Operacién : FDOAREN

Operacién Contable : SUC RENDICION SIN DEVOLUCION DINERO

Esta operacion es realizada por Sucursales,

CoD. CoD. N° suB ‘
CONTR. SIGFE CUENTA | CENTRO DENOMINACION R | DEBE | HABER | OBSERVACION
PENSIONES Y BNEFICIOS CADUCADOS
41311 1104140 1149 SUCUARSALES R XXX ()
41301 11403 1171 FONDOS A RENDIR R XXX {2)

. Glosa Comprobante  : Nombre beneficio asociade - Municipalidad XX pensiones mes/afio,

Tipo Comprobante : Traspaso.
Respaldo : Farmulario rendicién mensual, Listado firmado por Beneficiarios.
Referencia : (1} N* de la Ndmina de Reemplazo.

(2)N° Comprobante de la entrega del Fondo a Rendir y Fecha® *N° asto-mm-aaaa”.

j-2 Rendicidn ¢on devolucion de dinero

Si el monto pagado resulta menor gue el que figura por pagar en el listado, corresponde

contabilizar segin el siguiente esquema

N° Operacion ;358
Clase de Qperacion  FDOAREN

Operacion Contable : SUC RENDICION CON DEVOLUCION DINERO

Esta operacion s realizada por Sucursales.

CoD. CoD. N° suB
CONTR. SIGFE | cUENTA | CENTRO DENOMINACION R { DEBE | HABER | OBSERVACION
21196 11101 1001 CAJA SUCURSALES XXX
PENSIONES Y BNEFICIOS CADUCADOS
41311 1104140 1140 SUCUARSALES R XXX ay
41301 11403 "M FONDGS A RENDIR R XXX {2)

Glosa Comprobante  : Nembre beneficio asociado - Municipalidad XX pensiones mes/afo.

Tipe Comprobante : Ingreso.
Respaldo : Formulario rendicidn mensual, Listade firmado por Beneficiarios.
Referencia :{1) N° de la Némina de Reemplazo.

1 (2) N° Comprobante de la enfrega del Fondo a Rendir y Fecha® *N° asto-mm-aaaa’,

Este documento impreso es una copia no controlada.
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k. Estadisticas e Informe Financiero
Conforme a lo instruido por la Superintendencia de Seguridad Social, el Departamento
Finanzas de este Instituto, debe remitir el dia 15 de cada mes o habil siguiente, el informe
de! gasto mensual de este Bono correspondiente al mes inmediatamente anterior, el cual,

ademas, debe ser sustentado con los archivos de detalle referidos a los egresos por pago
de bonos, reintegros y estado de los documentos de pago.

Conjuntamente con el informe anterior, este Instituto debe enviar Informacion Estadistica
del Bono Bodas de Cro, referida al nimero de solicitudes recibidas, aceptadas y
rechazadas ademas de los montos emitidos a pago seglin rango etéreo y region.
Para dar cumplimiento a dichos requerimientos con la confiabilidad y completitud
necesarias, fa Division Beneficios debera disponibilizar o enviar en CD la informacion
solicitada por el Departamento Finanzas, la cual deberd ser previamente vafidada y
remitida en los plazos y formatos establecidos.

7. INDICADORES DE GESTION

No aplica.
8. CONTROL DE REGISTRO

No aplica.
9. ANEXOS
8.1 Solicitud conjunta Bono Bodas de Oro

9.2 Solicitud viudos y viudas Bono Bodas de Oro
8.3 Poder especial para solicitar y cobrar el Bono Bodas de Oro
9.4 Certificado de residencia en establecimientos de larga estadia

9.5 Informe social para personas impedidas de desplazarse a efectuar sus tramites de solicitud o
cobro del beneficio

Este documento impreso es una copia no controlada.
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SOLICTTUD BONO BODAS BE ORO LEY N° 200506

CONYUGES BENEFICIARIOS
Fecha Solictud
Fecha det Marmania:
H* Inscriprion: Cirunserpeién. [ ]
Datos de la cdnyuge ] L
RN: 1 Fecha Nacimlendn: | |
Nombre: |
Puntiaje FPS:
Cake: Hiimer: | |
Black. Depariamenia: [ |
Pablacidn / Wila:
Comuna: Regidn: I |
Fedifono: Celular: | ]
Mad:

En casp oue |a direccin comesponda & una nesidencia para adoltos mayores indsem raty nombre de ssta:

Datos def Mandatario/ Apoderade

Rem: ]
Hembre:
Caffe: Numerg® 1
Black: Deparzamenio: [
Pablaitn £ ¥ifla:
Comuna: Regién: I ]
Teiiono: Celular: 1 |
Maz
Forma de pago
Forma:
Bango: [ JwrdeCuena [ | TipaGuesta [ ]
No#ficacion
Medio: | |
Datos del eonyuge ' . o
AUM: | Fevhs Nacimiante- | ]
Nombre |
Puntaje FPS-
o itz I |
Bioek: Departamemo: | ]
Pablasion / Vila:
Comuna: Regian. I |
Tekfone: Celular; | |
Mai

En case gue |3 dircce correspanta a una residencia para sdulios mayores indique ruty_nombra oa esta:
[

Ryn

Hombre:

Cale:

Block:
Poblacion ] Vilta:
Comuna:
Te¥fono:

Mai

Forma de page
Forma:

Datos del Mandatariol Apoderado

Numero!

Depariamenio:

Regun:

Celutar:

Banca: |

Molificasiin

Mesho: [

] de Cuerva [ "] Ti Coents. [

Pégina1de2 *

Este documento impreso es una copia no controlada.
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SOLICTTUD BONQ BODAS DE ORO LEY N° 20.506

okatid
CONYUGES BENEFICLARIOS

ecna SoHcdu

@ artioulo 7% de Ta Ley 20708 eslablece A quienas gercban indebidanents o Dono extravrdinar que olugs #xa Ley, ocullando datos o
proporeionando dalos falsos, se Ias apficarin las sanciones adminsitatvas ¥ penmlas e pridieran corraspondenes. Adamas, &l nfrastor deberd restduir
a5 sumas indepidamente perchidas, reajuiadas de sonformiiad con 1a vaniasion gue experimenta & Indice de Precios al Consumidor daterminads por
i Imstilut Nacional ge Estadisticas, anw e el mes arterior & sguel en que se percibic y el gue antecede 3 su recktucion”.

0% GIONES
[} -Auitrire expresamente al 3PS5 para soicitarfos antecedentes necesarios para 2 atorpamiento del benefico.

R-La mimnumn prepovcionsds en la seBztud e Susla 4 t3 rdalidad | ¥ aseptn kas responsabXdad o el retraso en 13 entrega del bone si proporciono
nformaciia emréaea,

.- Declaramns gue hemos raskbido eo etieriiono de la Repibiica de Chie por un lapse no infarior 2 cuatre afics +n fos Gimos cinco afos
inmediaiamente anteriores 4 1a fecha de esta solicaud , en condonnidad al ariieuls 1 tern | de la ley 20508
{nformase sohre of estada de su soaciiud Camandonos @ 0002600 ppGiGn Bogas de org. |

FIRMA Y HUELLA DE LA CONYUGE FIRMA Y HUELLA DEL COMYUGE

Datos del funcionano Respoasabi
Meimbre: |

Firma y Timbre Mngsteo de Fe

Pagina 2 de 2

Este documento impreso es una copia no controlada.
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SOLICITUD BONO BODAS DE ORC LEY N° 20,506 %‘
BENEFICIARIO VIUDA(O) ;]
A( ) -echa Salkcitud

Fecha def Matrimeniae:
N Insefpaidn Cirm jpdin [

Datos del ¢onyuge o - - . - -
RUN: I Fecha Nacimeents: | |
Nambre: |
Purtafe FPS;

Cale: Niimera: | 1
Biock; Depanamenta: | |
Poblactsn 7 Villz:

G, Regidn; [ 1
Teléono- Ceidar: 1 {
a3

En caso que (3 divecridn correspanda 5 una residencsa para aduitos mayores indique rul y_nombre de esta;

1 ]

Dalos dei Mandatario! Apoderado
Run; 1
Mambre:

Cake: Momero: I

Biock: Depariamento: I

Poblacion ! Vilia: .

Comuna: Raga: [ [
Teiéfono' Calylar: | |
Mad:

Forma de pago
Forma; |
sance. | LNV e P o—

Nolificacidn
Medar | ]

Datos del conyuge fallecida N . L L. D I
RUNR: { 1 Fecha Defuncit [ |
Nombre: [ i

EFamicao 7° Ot 1z Ley 20 500 eslablene A quieEnts perciban ndebidamente o bono exiragrdaiano que olarga £5ia Ley, ocultando daios o
propomionands datos falsos, se fes aplicadn las i ini ivas ¥ penates que pudieran comespondertes. Ademais, & infractor dedwerd resiuir

a5 sumas indebidamente percibd: qustadas de chaformidad con la vasiacion que expesmente ¢l fndio: de Previos al Consumider determinado por e

[rstihrie Nadional de Estadisbeas, entre ef mes anterior & aruel en que s& Peroibio ¥ el que ammeede o s restinson”

Predaradones:

| -Autorizo sxpresanents al 1PS para sohcitar los antecedentes necesarics para el olorgamiento def benedicia,

2.- La informatioa proporcionada en fa solictud se ajusia a ka realidad . ¥ aceplo las responsabilidad en ef retraso en la enirega del bena si properciono

rdormacian eminea.

[.- Declaramos que hemos residido en el laniiorin de ta Replhlica de Ghile por un lapsa no Inferior a cuatro afios en fos times cinco afios

[nmediataments antertores a la facha d¢ #sta soleinud . en conformidad al arfieufo § leira f de Ja ley 20 506

Toemese sobre ef estato de su 30T it Tamandonas 21 S0020Z500 cpacn Aadas 9& Wre.
FIRNA Y HOELLA UEL CONYUGE

Datas del funcionario Responsabie
Nombee: [__ ]

Fama y Tmkee Ministro de Fe

Pégina 1da 1’ R

Este documento impreso es una copia no controlada.
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PODER ESPECIAL PARA SOLICITAR Y COBRAR
EL BONO BODAS DE ORO DE LA LEY N° 20.506

RUN ti s s s ey V18N @ conferie poder especial al Sr. {a)

RURG i e semeeeen s v ceonney AOTCHALD (8] BN e v i e
RS PPPPRRTPSPRRURPRNY o1« b1 1117 1 I . [T OO OO SRSy U OO PSPPI
a fin de qie en mi nombre y representacidn y bajo mi exclusiva responsabilidad,
presente la solicitud def bono * Bodas de Oro” que establece fa Ley N°°20.506,
retire y perciba el pago'del monto correspondiente, facultando expresamente al
apoderado sefalado para firmar los respectivos recibos,

La revocacidn de este poder no surtird efecto alguno sino después de 15 dlas de
notificacidn al Instituto de Previsidn Social, por carta autorizada ante notario.

FdEsen b hadbinat

Firma del Mardante Firma del Mandatario

Este documento impreso es una copia no controlada.
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CERTIFICADO

ACREDITACION DE RESIDENCIA EN ESTABLECIMIENTOS DE LARGA ESTADIA

PARA ADULTOS MAYORES

BONO BODAS DE ORO LEY N°® 20.506

wernesnl€ i cea e, 81 SUSCKitD

En.... srveenss CON fRChA 1 de

Sr [a] bt R‘U'l

certmca que el Sr ['a)
RUT.. reside en el estabiecinﬁeuto de larpa  estadfla
cienmumado .

RUT.. vees CORL (lnmmllo en..

Deplo

. Comuna...

Resolucién N°............. B [0 wde,
el requisito establec’ido en Ia letra e] del art{m]o 1° de 1a Ley N° 20.506.

- Cludad -
que ha sndo autonzadn pm‘ Ia Secretaﬂa Regmnai Mmlstenal de Salud pm’ la

verns

.4 fin de acreditar

Este documento impreso es una copia no controlada.
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Eiaborado por: Departamento
Gestion Canales Internos.

Revisado por: Subdepartamento Generacion del | Aprobado por:; Division Juridica y Direccion
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DIVISION ATENGIOH A CRIEHTES

DEPARTAMENTU GESTION CAMALES INTERNDS
€

PROCEDIMIENTOS OF
IKHOVACION

FOIRL: WHa2E2
www.[ps.gob

INFORME VISITA DOMICHLIARIA PARA OTORGAMIENTO PODER

Centro de Atencion Previsional

AyDA. BDO OHIGGING MY 1153, PO 51

Fachn de Solicitud d8 12 ViSI.....ccuecnmi s e e smenes

Fecha de visita domicllaria.....,.ccccciceremeecniayrer

NOMBRE BENEFICIARIO {A}.euviciieiiinimiinn i simenne s sesnensresnssss st ases s snssacs sresnesses

TIPO DE DISCAPACIDAD

o Fisico tsmporal { intervenciones quirdrgicas, enfermedades )
o Fisica y/o mental con discemimiento
o Fisica y/o mental sin discernimiento

e LIS AR AT bt AR -
{ identificar extada actual permanente o fransitario}.

Ei [ la) Deneficiario (8} I0entTICAT0, VIVE COM ..ociivviverrnineiiniesii s sssss sesssssseestnsion

{ Ientificar en tirmines gensrales ¢l grupo famitiar).-

La pension percibida por el beneficlaric identificado se pagard por intermedio det

L OO RUN.ciicineciee e rigennnnn Domicllizdo

L O fuien 1o ens a su corgo.

Por este mismo acto, el mandatorio se compromets a realizar el trimite de nombramiento

Este documento impreso es una copia no controlada.
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DIVISICGM ATENCION & CUENTES
DEPARTAMENTO GESTIGH CANALES INTERNOS

IHROVACION
AVDA. BDO. O'HIGGING NP 1353, P50 59
FOND: RI09262
Wik gl

de curador .-{ entos casos que corresponda)

SUSDEPARTAMENTC PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS §

Observaciones, (Consignar cualquier circunstancla que respalde el correcis otorgamiento del Poder y

registra de gesliones que el {3} profesional Asisiente Socia! estime convenientes realizar)

Ant.- RESOLUCION INTERNA 605 DEL 30 DE JULIO DEL 2008
Oficio Ord. 21912 del 01/09/2009 de ia Superinfendencia de Pensiones

~"Firma Apoderado

{casos que requieren nombramiento de curador}

........................ IR TRTITY

NOMBRE, FIRMA Y TIMBRE

ASISTENTE SOCIAL

NOTAS.- En caso de pensionados con discernimiento solo debe consignar fa situacion

que calificé para efectuar la visita domiciliaria

Este documento impreso es una copia no controlada.
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