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SE APRUEBA ACUERDO PROTOCOLAR
DE COLABORACION PARA LA
IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE PREVENCION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL EN
ESPACIOS LABORALES “TRABAJAR CON
CALIDAD DE VIDA”, SUSCRITO ENTRE
EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y
SENDA NACIONAL Y SENDA REGION
METROPOLITANA

RESOLUCION 315

SANTIAGO,

VISTOS:

1.- La Ley N°® 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Publica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus Organos, el Instituto de Previsién
Social, determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N°4, de 2009, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades del
Instituto de Prevision Social.

2.- Bl D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia,
que {ijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgéanica
Constitucional sobre Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, de 2003, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de la Administracion del Estado.

4.- EI D.F.L. N° 278, de 1960; del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el
D.F.L.N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resolucién N° 1600, de
2008, de la Contralorfa General de la Republica que fija normas sobre Exencion del Tramite de
Toma de Razon; y las facultades que me confiere el articulo 57 de la Ley N°©20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol, SENDA, es un servicio puablico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, encargado del disefio, elaboracién e implementacidn de las politicas en materia
de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotrdpicas e ingesta abusiva de
alcohol, y del tratamiento, rehabilitacion ¢ integracién social de las personas afectadas por el
consumo de dichas sustancias y le compete también el disefio, claboracion e implementacién de
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una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol, en cumplimiento de lo cual podra entre otras
acciones suscribir convenios, celebrar protocolos de colaboracién, con diversas instituciones
puablicas o privadas, que digan relacién con la cjecucién de las politicas, planes y programas de

prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como el tratamiento, rehabilitacion e integracion
social de las personas que presentan un consumo problemdtico de drogas y/o alcohol.

2.- Que al efecto, ¢l Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol y el Instituto de Previsién Social han acordado suscribir ¢l Acuerdo Protocolar
de Colaboracion para la Implementacion y Desarrollo del Programa de Prevencién del Consumo
de Drogas y Alcohol en Espacios Laborales “Trabajar con Calidad de Vida” cuyo objeto es
habilitar a las organizaciones que deseen participar del programa en el desarrollo de una estrategia
sostenida y efectiva de prevencion del consumo de drogas y alcohol que contribuya a mejorar la

calidad de vida laboral, potenciando factores protectores y disminuyendo factores de riesgo en
¢spacios laborales.

3.- Que, la Divisién Juridica de este Instituto, mediante su Oficio Ordinario
N°® 39738/760-2016, de 12 de febrero de 2016, complementado por el Oficio Ordinario
N° 39738/1878-2016, de 19 de abril de 2016, aprueba y visa en los términos que indica, cl
Acuerdo Protocolar de Colaboracién de la especie, precisando que la correspondiente Resolucion
aprobatoria, se encuentra exenta del tramite de toma de razén de conformidad a la Resolucién
N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, citada en Vistos N° 4.
4.- Que, por Resolucién Exenta N° 596, de 25 de mayo de 2016, el Servicio Nacional para

la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, aprueba el Acuerdo Protocolar
de Colaboracion de la referencia.

5.- Que, por correo electrénico de 16 de junio de 2016, el Jefe Departamento Personas,
propone la designacién de las funcionarias de este Instituto, que cumplirdn la funcion de

Administradores Titular y Suplente del Acuerdo Protocolar de Colaboracion que se aprucba por la
presente Resolucion.

RESUELVO:

l.- Apruébase el “Acuerdo Protocolar de Colaboracién para la Implementacion y
Desarrollo del Programa de Prevencion del Consumo de Drogas y Alcohol en Espacios Laborales
“Trabajar con Calidad de Vida”, suscrito con fecha 29 de abril de 2016, entre el Instituto de
Prevision Social y ¢l Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcokol, cuya finalidad es habilitar a las organizaciones que deseen participar del
programa en ¢l desarrollo de una estrategia sostenida y efectiva de prevencién del consumo de
drogas y alcohol que contribuya a mejorar la calidad de vida laboral, potenciando factores

protectores y disminuyendo factores de riesgo en espacios laborales, cuyo tenor literal es el
siguiente:

315



Departamento Transparencia y Documentacion ~ Instituto de Prevision Social
Avi i ’ © 1353 - Santiago
WWW.ips.gob.cl

ACUERDO PROTOCOLAR DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION Y
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL EN ESPACIOS LABORALES “TRABAJAR CON CALIDAD DE VIDA”
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL- SENDA NACIONAL Y
SENDA REGION METROPOLITANA

En Santiago, a 29 de abril de 2016, comparecen don Mariano Montenegro Corona, RUT N°

Director Nacional del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, y dofia Francisca Zaldivar Hurtado, RUT N° | NN
Directora Regional, Regién Metropolita del mismo Servicio, todos domiciliados para estos efectos
en Agustinas N° 1235, Piso 9, comuna 'y ciudad de Santiago, don Patricio Coronado Rojo, RUT
N"_ Director Nacional del Instituto de Prevision Social, ambos domiciliados en calle

Huérfanos N° 886, 2° Piso, comuna y ciudad de Santiago, se ha celebrado el siguiente acuerdo
protocolar de colaboracién:

ANTECEDENTES GENERALES:

PRIMERQ: SENDA es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, encargado del disefio, elaboracion e implementacion de las politicas en materia
de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias psicotrépicas ¢ ingesta abusiva de
alcohol, y del tratamiento, rehabilitacion e integracién social de las personas afectadas por cl

consumo de dichas sustancias. Le compete también el disefio, elaboracion e implementacion de
una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

En cumplimiento de dicho objeto, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitaciéon del
Consumo de Drogas y Alcohol, podré entre otras acciones suseribir convenios, celebrar protocolos
de colaboracion, con diversas instituciones publicas o privadas, que digan relacion con la ejecucion
de las politicas, planes y programas de prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como el

tratamiento, rehabilitacion e integracion social de las personas que presentan un consumo
problemético de drogas y/o alcohol.

SEGUNDO: En coherencia con la Estrategia Nacional de Drogas y alcohol, SENDA implementa
iniciativas de intervencidn preventiva universal dirigidas a trabajadores y trabajadoras en sus
respectivos espacios laborales a través del programa denominado “Trabajar con Calidad de
Vida” para abordar condiciones laborales que pueden estar actuando como factores de riesgo para
el consumo de'drogas y alcohol, como también aquellas que puedan actuar como factores
protectores tomando en cuenta la interaccion entre la organizacion, sus trabajadores, sus familias y
el entorno laboral, promoviendo una “cultura preventiva”.
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Cabe sefialar que una intervencién universal corresponde a un conjunto de actividades que se
disefian para abarcar a la poblacién en general, sin hacer distincién de los riesgos individuales que
los puedan llevar al inicio y abuso de drogas, y tiene como objetivo posponer o prevenir ¢l inicio
del consumo a través de informacion, la promocioén y desarrollo de habilidades de los individuos.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA TRABAJAR CON CALIDAD DE VIDA.

TERCERO: El Programa Trabajar con Calidad de Vida, es un programa que SENDA
implementa, a través de una metodologia participativa, auto-aplicada y dirigida a un equipo que
representa a todos los estamentos de la organizacién, teniendo como objetivo “Habilitar a las
organizaciones que deseen participar del programa en el desarrollo de una estrategia sostenida vy
efectiva de prevencién del consumo de drogas v alcohol que contribuya a mejorar la calidad de

vida laboral. potenciando factores protectores y disminuyendo factores de riesgo en espacios
laborales”.

El abordaje preventivo consiste en la elaboracién e implementacion de distintas lineas preventivas,
deflinidas por acciones de caracter promocional, educacional y normativas que modifiquen el
ambiente de trabajo y propendan a mejorar la calidad de vida laboral al interior de la organizacion,
contribuyendo al establecimiento de una cultura preventiva del consumo de drogas y alcohol,
La implementacién y desarrollo del programa contempla siete etapas, a las que la organizacion
voluntariamente accede, en donde las cuatro primeras consideran el asesoramiento y apoyo directo
de SENDA (a través de 5 sesiones de taller, con metodologia y objetivos establecidos para cada
uno), y luego las etapas quinta y sexta, son de responsabilidad exclusiva de la organizacion, a

excepeion de las acciones sefialadas y ejecutadas por SENDA en la clausula Quinta del presente
acuerdo:

Primera Etapa: Compromiso del Equipo Directivo (Firma de Acuerdo).
El desarrollo de una politica preventiva eficaz requiere del compromiso protocolar de los
maximos directivos de la institucién para iniciar el trabajo de prevencion de manera sélida
y acorde a la cultura organizacional. Los empleadores o directivos deben comprometerse a:
* participar en la definicién de un grupo responsable de la coordinacién del
programa,
* definicion de la politica preventiva y el plan de accién, y
* cntregar las facilidades para gestionar el trabajo de prevencion.

Segunda Etapa: Conformacion del Equipo Preventivo Coordinador (EPC) de Ia
Organizacién.

El desarrollo de la politica preventiva y el plan de accion frente al consumo de drogas y
alcohol al interior de la organizacién debe ser liderado por un equipo responsable: el
Equipo Preventivo Coordinador (EPC). Este grupo de personas estara a cargo de

implementar los siguientes pasos del programa y liderar la gestion futura de acciones
preventivas.
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El EPC debe ser un equipo motivado y validado tanto por la direccién, como por los
representantes gremiales y empleados de la organizacién, e idealmente contar con cierta
experiencia en el trabajo con recursos humanos, bienestar, prevencion de riesgos, salud
ocupacional, etc. El EPC tendra carcter decisorio, puesto que debera gestionar acciones y
recursos tanto de la propia organizacion como externos.

En esta ctapa se desarrollan las sesiones N° 1 y 2 establccidas en la metodologia del
programa.

Tercera Etapa: Proceso de Diagnéstico Inicial. (Encuesta de Calidad de Vida
Laboral).

La accién preventiva debe fundamentarse y disefiarse en base a la realidad de cada
organizacion, por lo que se deben recolectar datos desde diversos ambitos: caracteristicas
individuales de los integrantes de la organizacién; informacién sobre sus familias; el
entorno y la comunidad y finalmente sobre el espacio laboral en si mismo. El diagnéstico
se realiza para definir los objctivos de la politica preventiva, para sensibilizar y lograr el
compromiso de empleados y empleadores, y para focalizar de mancra oOptima las
estrategias de prevencidn, traducidas en plan de accién que es parte de la politica
preventiva.

En’csta etapa sc desarrolla la sesién N° 3 establecidas en la metodologia del programa.

Cuarta Etapa: Disefio de Plan de Accién y Politica Preventiva.

La definicién tanto de la politica preventiva como del plan de accion se lleva a cabo a
través de las sesiones del taller N° 4 y 5 establecidas en la metodologia. Estas sesiones son
dirigidas por miembros del EPC, quienes tienen la responsabilidad de definir, en base a los
datos obtenidos del diagnéstico, y con sus aportes y experiencias, una serie de acciones
vinculadas a la calidad de vida laboral, fundamentales para la prevencion del consumo de
drogas y alcohol en la organizacién. Se debe considerar ademds la participacién de
trabajadores motivados a participar en esta etapa, como lideres naturales, y representantes
de areas o departamentos de comunicaciones y juridica, cuando corresponda.

La politica preventiva y el plan de accién (establecido en 1 afio de duracion) resultantes de
las sesiones del taller deben quedar registrados en formato escrito en un documento. Los
acuerdos alcanzados relativos a las acciones, objetivos y procedimientos, deben ser
redactados en forma clara y precisa de modo que todos los miembros de la organizacion

puedan conocer y comprender las implicancias de la politica preventiva que debe ser
validada internamente por la organizacién.

La organizacion al desarrollar completamente esta etapa del programa (Disefio de Plan de
Accién y Politica Preventiva), donde concluye la asesoria técnica directa de SENDA,
tendra la posibilidad de optar al nivel de “Certificado Inicial de Espacio Laboral
Preventive” y, en afios consecutivos, a niveles superiores de certificaciéon

contemplados, de acuerdo a los criterios establecidos por la Unidad de Espacios
Laborales SENDA.

¢ »
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Quinta Etapa: Implementacién del Plan de Accion y Monitoreo

La ejecucion del plan de accion elaborado y planificado es responsabilidad del EPC y la
organizacion. Para esto es fundamental la presencia de las jefaturas o gerencias, de mancra
de cvaluar la factibilidad, validacion y la puesta en marcha de las acciones involucradas en
la politica y generar un compromiso con la Direccidn.

Sexta Etapa: Evaluacion y Certificado de Espacio Laboral Preventivo.

Finalizados los 12 meses de implementacién del plan de accion contemplado en la etapa
previa, y de acuerdo a la informacion levantada a través de 3 monitoreos contemplados, se
procederd a la segunda aplicacion del instrumento diagnéstico (Encuesta de Calidad de
Vida Laboral) con el propésito de recoger informacién sobre la efectividad del mismo, y
realizar el compromiso de continuidad anual considerando un nuevo plan de accién.

La organizacién podra, segin los resultados de la encuesta y los informes de
monitorco, acceder a un nivel superior de Certificado de Espacio Laboral Preventivo
-ya sea Intermedio 0 Avanzado- de acuerdo a los criterios establecidos por la Unidad

de Espacios Laborales SENDA, y a revalidar y actualizar anualmente este
Certificado.

Séptima Etapa: Difusiéon y Sensibilizacion (transversal a la totalidad de las etapas).
Considera la aplicacién permanente de estrategias de sensibilizacion y comunicacion de
todas las acciones y productos realizados por el EPC, dirigidos a los trabajadores durante
el transcurso del Programa Trabajar con Calidad de Vida.

CUARTO: El Instituto de Prevision Social toma conocimiento que el requerimicnto basico
para optar a los niveles de Certificado de Espacio Laboral Preventivo, ya sea Inicial,
Intermedio, o Avanzado, quedari establecido en la firma de un documento denominado
“Carta de Compromiso ejecuciéon de Plan de Accién” por parte de la organizacion, en el cual se
establece el desarrollo auténomo de acciones planificadas en su politica y el plan de accién, de
acuerdo a los criterios establecidos por la Unidad de Espacios Laborales SENDA.

QUINTO: En el desarrollo de la Quinta Etapa del Programa a cargo de la organizacion, se
deberd considerar exclusivamente la intervencion de SENDA en un rol de supervisor y proveedor
de las siguientes acciones detalladas, que ademds formaran parte de los requerimientos para optar,
a futuro, a niveles superiores de Certificado de Espacio Laboral Preventivo, sea éste Intermedio o
Avanzado:

a. Monitoreo:

Durante el proceso de difusion de la politica preventiva ¢ implementacion del plan de accién
comprometido por parte de la organizacién, que tiene una duracién maxima de 12 meses, se
contempla la entrega de reportes de monitoreo por parte de la organizacion a SENDA para
levantar informacion respecto de la calidad del proceso.
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b. Programa e Habilidades Parentales:

En el marco del desarrollo del plan de accién preventivo, SENDA proveera este programa, el que
serd un requisito para la organizacion en el caso de optar a un nivel superior de certificacion.

Este programa (Programa Habilidades Parentales) esta orientado a trabajadores y trabajadoras, en
tanto padres, madres o adultos significativos, y tiene el objetivo de desarrollar y reforzar las
habilidades parentales que estan en estrecha relacion con la prevencion del consumo de alcohol y
drogas al interior de la familia. Incluye informacion sobre consumo de sustancias y ciclo vital
familiar, normas y limites al interior de la familia, comunicacién en la familia y resolucién de
conflictos. Esta disefiado para realizarse en 7 sesiones (5 sesiones base, y 2 scsiones de refuerzo).

El programa considera la capacitacion y habilitacion de uno a dos profesionales o trabajadores de
la organizacién para que posteriormente replique el Programa en la organizacion. Asimismo,

considera evaluaciones pre y post talleres, como la aplicacién de un cuestionario de satisfaccion
para realizar posibles mejoras.

COLABORACION Y COMPROMISOS

SEXTO: El presente protocolo no genera mas derechos u obligaciones para SENDA que aquellos
descritos en el programa Trabajar con Calidad de Vida, los que se enmarcan en las tareas
permanentes que desarrollan en el dmbito de la “Prevencién” las Direcciones Regionales del
Servicio.

Asimismo la organizacion al manifestar su interés en participar voluntariamente del programa
Trabajar con Calidad de Vida - TCV”, asume compromisos que hacen viable la ejecucion del
mismo.

SEPTIMO: El Instituto de Prevision Social se compromete a:

L. Implementar y desarrollar el programa de prevencién denominado “Trabajar con
Calidad de Vida”, en adelante el Programa.

II. Facilitar el acceso de los representantes de SENDA a las dependencias de la
organizacion,

IIl. " Promover la adherencia y participacién de sus trabajadores, asi como garantizar —
dentro de la jornada laboral- que los mismos dispongan de los tiempos necesarios
para la implementacién del Programa en todas sus etapas.

IV. La organizacién en su conjunto acuerda designar el EPC. Integrado a lo mcnos
por un representante directivo de la organizacién, un representante de los
trabajadores, y cuatro trabajadores vinculados al 4rea de recursos humanos,
bienestar, prevencién de riesgos, salud ocupacional, etc. Por lo tanto, el equipo
deberd al menos estar conformado por 5 personas, y deberdn ademas nombrar un
responsable quien serd el encargado de relacionarse con SENDA. es decir, la
contraparte.

V. Mantener reuniones periddicas, asegurando la ejecucion del Programa en los
plazos comprometidos en el presente cronograma del Programa “Trabajar con
Calidad de Vida”, que obliga a las mismas a respetar los plazos establecidos.
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VL. Divulgar y difundir las acciones del programa al interior de la organizacion
durante todo el proceso de ejecucion del mismo.

VIL. Respetar el anonimato, confidencialidad y privacidad de los datos recopilados en
el proceso de aplicacion de la encuesta diagnéstica, como en el proceso de
andlisis de resultados, y en todo el desarrollo del programa, lo anterior en
conformidad a la legislacién vigente y las orientaciones entregadas por SENDA.

VIIL.  Garantizar que la politica preventiva elaborada sea validada internamente, y que
la misma sea adjuntada al reglamento de higienc y seguridad de la organizacion
durante la etapa Quinta de implementacién del plan de accion,

OCTAVO: Por su parte, SENDA colaborard con la organizacion a través de las siguientes
acciones:

. Asesorar y capacitar de forma integra, en terreno y de forma gratuita al “EPC” de
“la organizacién” en el abordaje de la problematica de las drogas, y la
elaboracion de la politica y su plan de accién para prevenir el uso de drogas en ¢l
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trabajo y en la familia, disponiendo a un profesional para tales efectos, de
acuerdo a lo sefialado en la cldusula tercera del presente acuerdo.

II. Facilitar el material técnico necesario para cl desarrollo de las etapas Primera,
Segunda, Tercera y Cuarta. (Un kit de material consistente en Manuales
Preventivos, ldpices, tacos de anotacion y cuadernos para los integrantes del EPC,
ademds una cantidad, de acuerdo a disponibilidad de SENDA, de afiches y
tripticos del programa.)

[Il. Entregar de forma gratuita a la organizacion las capacitaciones del “Programa de
Habilidades Parentales” y el material pedagégico complementario una vez puesta
en marcha la Quinta etapa del programa, como complemento a aquellas

iniciativas del plan de accién que sc cjecuten de forma auténoma por la
organizacion.

NOVENO: Sélo si la organizacién desarrolla todas las etapas del programa exitosamente, dec
acuerdo a criterios técnicos claborados por SENDA, se entregara un certificado de “Espacio
Laboral Preventivo” Inicial, y si corresponde, los niveles superiores Intermedio y Avanzado en
afios subsiguicntes, junto con un reconocimiento publico a este mérito.

DECIMQ: SENDA en virtud de los principios de transparencia que rigen su actuar, difundira
oportunamente los procesos técnicos y las metodologias utilizadas para entregar las
Certificaciones Iniciales, Intermedias y Avanzadas anuales a las organizaciones, sin perjuicio del
trato confidencial de toda la informacién generada en las intervenciones del programa.

UNDECIMO: En el evento que la organizacién no cumpla o no adhiera a la propuesta
metodoldgica del programa, que se han detallado en este Acuerdo Protocolar de Colaboracion, se
entenderd que la organizacion desiste de su interés de participar en el programa “Trabajar con
Calidad de Vida” y los procesos de Certificado de Espacio Laboral Preventivo”.

DUODECIMO: EL presente Acuerdo Protocolar de Colaboracion tendra vigencia a partir de la
total tramitacion de éste y tendra vigencia hasta el 31 de diciembre del afio en curso, no obstante
podrd comenzar a operar a partir de la suscripcion del mismo. Se deja constancia que la

planificacién hasta la fecha sefialada contempla el desarrollo integro hasta la cuarta Ftapa del
Programa.

Para participar de las siguientes etapas (Quinta y Sexta) la organizaciéon debera establecer su
interés y compromiso, suscribiendo el documento “Carta de Compromiso ¢jecucion de Plan de
Accion” del Programa Trabajar con Calidad de Vida, documento en cl que se establecerdn

compromisos de ¢jecucion en periodos anuales y que regularan con detallc el desarrollo en dichas
fases del Programa.
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DECIMOTERCERO: El presente Acuerdo Protocolar de Colaboracion podra ser dejado sin
efecto por parte de SENDA, en cualquier momento ¥, muy particularmente, si la organizacion no
cumple cualquiera de los compromisos consagrados en el presente protocolo. Para tal efecto
SENDA remitird un aviso por escrito mediante carta certificada con a lo menos 15 dias de
anticipacion, informéandole el término de la ejecucién del programa. Asimismo, la organizacién
podrd manifestar su intencidn de desertar del Programa, remitiendo comunicacion escrita a

SENDA con una antelacién de quince dias a la fecha en la que pretende dejar sin efecto su
participacion.

Personerias:

La personeria de don Mariano Montenegro Corona y dofia Francisca Zaldi var Hurtado, para actuar
a nombre y en representacién del Servicio Nacional para la Prevencion y Rchabilitacién del
Consumo de Drogas y Alcohol, consta en los Decretos Supremos N°s. 611, de 13 de mayo de

2015 y 211, de 14 de Julio de 2015, ambos del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
respectivamente.

La personeria de don Patricio Coronado Rojo, para actuar a nombre y en representacion del
Instituto de Prevision Social, consta en el Decreto Supremo N° 4, de 9 de febrero de 2015, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social; Subsecretaria de Prevision Social

.

Firman el presente Acuerdo Protocolar de Colaboracion, en tres ejemplares de i gual tenor y forma,
quedando cada uno en poder de los comparecientes.

PATRICIO CORONADO ROJO MARIANO MONTENEGRO CORONA
DIRECTOR NACIONAL DIRECTOR NACIONAL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL SENDA

FRANCISCA ZALDIVAR HURTADO
DIRECTORA REGIONAL
SENDA REGION METROPOLITANA
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2.- Déjase establecido que actuarin como Administradores del Acuerdo Protocolar de
Colaboracién que sc aprucha por la presente Resolucién, las funcionarias del Departamento
Personas, dofia Leslie Karin Leyton Sandoval, en calidad de Titular y dofia Blanca Soledad Rivera
Rojas , en calidad de Suplente, quicnes velaran por su debido y oportuno cumplimiento.

3.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48, de la Ley N° 19.880, citada en Vistos
N° 4 y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N° 3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior y
Ministerio de Hacienda, en orden a publicar un extracto del presente acto administrativo en ol
Diario Oficial y texto completo del mismo en el Banner “Gobierno Trans :

2
.

Notifiquese, registrese y distribuyase por Defartamento de ransparencia y
Documentacién, a las Jefaturas de las unidades inclyidas en la Distribucioh de la presente

Resolucién.
‘, ﬂ;.f ROJO
Zi ACIQNAL
YEVISION SOCIAL

DISTRIBUCION:

Gabinete Direccion Nacional
- Subdireccion de Servicios al Cliente
- Subdireccion de Sistemas de Informacion y de Administracion
- Division Juridica
- Division Beneficios
- Division Canales de Atencion al Cliente
- Divisién‘Contralotia Interna
- Departamento Personas
- Departamento Finanzas
- Departamento Administracién e Inmobiliaria
- Departamento Transparencia y Documentacién
- Departamento Cobranza Institucional
- Unjdad de Apayo Documentat de la Division Juridica

- rvicio Naciorial parala Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy Alcohol
RN R MEANYC/RYY /1y
ar de boracién para la lementacién y Desarrollo del Programa de Prevencion del Consumo de Drogas y Alcohol en

ar con Calidad de Viida IPS-SENDA
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ACUERDO PROTOCOLAR DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL EN ESPACIOS LABORALES
“TRABAJAR CON CALIDAD DE VIDA”

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL- SENDA NACIONAL Y
SENDA REGION METROPOLITANA

En Santiago, a 29 de abril de 2016, comparecen don Mariano Montenegro Corona, RUT N°

Director Nacional del Servicio Nacional para la Prevencién Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, y dofia Francisca Zaldivar Hurtado, RUT Nd Directora Regional, Regién Metropolita de!
mismo Servicio, todos domiciliados para estos efectos en Agustinas N° 1235, Piso 9, comuna y ciudad de
Santiago, don Patricio Coronado Rojo, RUT N° Director Nacional del Instituto de Prevision

Social, ambos domiciliados en calle Huérfanos 886, 2° Piso, comuna y ciudad de Santiago, se ha
celebrado el siguiente acuerdo protocolar de colaboracion:

ANTECEDENTES GENERALES:

PRIMEROQ: SENDA es un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, encargado del disefio, elaboracién e implementacién de las politicas en materia de prevencion del
consumo de estupefacientes, sustancias psicotrépicas e ingesta abusiva de alcohol, y del tratamiento,
rehabilitacion e integracién social de las personas afectadas por el consumo de dichas sustancias. Le
compete también el disefio, elaboracion e implementacién de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

En cumplimiento de dicho objeto, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de
Drogas y Alcohol, podra entre otras acciones suscribir convenios, celebrar protocolos de colaboracion, con
diversas instituciones publicas o privadas, que digan relacién con Ia ejecucion de las politicas, planes y
programas de prevencién del consumo de drogas y alcohol, asi como el tratamiento, rehabilitacién e

integracion social de las personas que presentan un consumo problemético de drogas y/o alcohol.

SEGUNDQO: En coherencia con la Estrategia Nacional de Drogas y alcohol, SENDA implementa iniciativas de
intervencidn preventiva universal dirigidas a trabajadores y trabajadoras en sus respectivos espacios laborales
a través del programa denominado “Trabajar con Calidad de Vida” para abordar condiciones laborales que
pueden estar actuando como factores de riesgo para el consumo de drogas y alcohol, como también agueuas
que puedan actuar como factores protectores tomando en cuenta la interaccién entre la organizacion, sus
trabajadores, sus familias Y el entorno laboral, promoviendo una “cultura preventiva”,

Cabe sefalar que una intervencion universal corresponde a un conjunto de actividades que se disefian para
abarcar a la poblacién en general, sin hacer distincion de los riesgos individuales que los puedan llevar al

inicio y abuso de drogas, y tiene como objetivo posponer o prevenir el inicio del consumo a través de
informacién, la promocion y desarrollo de habilidades de los individuos.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA TRABAJAR CON CALIDAD DE VIDA.

YERCERO: El Programa Trabajar con Calidad de Vida, es un programa que SENDA implementa, a través de
una metodologia participativa, auto-aplicada y dirigida a un equipo que representa a todos los estamentos de
la organizacion, teniendo como objetivo “Habilitar a las or anizaciones que deseen partici ar del programa en
el desarrollo de una_estrategia sostenida y_efectiva de prevencion del consumo de drogas y alcohol que

contribuva a_mejorar ia calidad de vida laboral, potenciando factores protectores v disminuvendo factores de
riesgo en espacios laborales”™

3

e caracter promocional, educacional Y normativas que modifiquen el ambiente de trabajo y
propendan a mejorar la calidad de vida laboral al interior de la organizacion, contribuyendo al establecimiento
de una cultura preventiva del consumo de drogas y alcohol.

El abordaje preventivo consiste en la elaboracion e implementacion de distintas lineas preventivas, definidas
por acciones d

La implementacion y desarrollo del pregrama contempla siete etapas, a las que la organizacion
voluntariamente accede, en donde las cuatro primeras consideran el asesoramiento y apoyo directo de
SENDA (a través de 5 sesiones de taller, con metodologia y objetivos establecidos para cada uno), y luego
las etapas quinta y sexta, son de responsabilidad exclusiva de la organizacion, a excepcidn de las acciones

Primera Etapa: Compromiso del Equipo Directivo (Firma de Acuerdo).
El desarrollo de una politica preventiva eficaz requiere del compromiso protocolar de los maximos
directivos de la institucion para iniciar el trabajo de prevencién de manera sélida y acorde a la cultura
organizacional. Los empleadores o directivos deben comprometerse a:

* participar en la definicion de un grupo responsable de la coordinacién del programa,

* definicion de la politica preventiva y el plan de accidn, y

* entregar las facilidades para gestionar el trabajo de prevencion.

El EPC debe ser un equipo motivado y validado tanto por la direccién, coma por los representantes
gremiales y empleados de la organizacion, e idealmente contar con cierta experiencia en el trabajo
con recursos humanos, bienestar, prevencién de riesgos, salud ocupacional, etc. El EPC tendra
caracter decisorio, puesto que debera gestionar acciones y recursos tanto de la propia organizacion
como externos.

En esta etapa se desarrollan las sesiones N° 1 y 2 establecidas en la metodologia del programa.

Tercera Etapa: Proceso de Diagnéstico Inicial. {Encuesta de Calidad de Vida Laboral). e
La accidn preventiva debe fundamentarse y disefiarse en base a la realidad de ca@a organizacion,
por lo que se deben recolectar datos desde diversos ambitos: caracteristicas individuales de los

integrantes de la organizacion; informacion sobré sus familias; el entorno y la comunidad y finalmente

sobre el espacio laboral en si mismo. El diagnostico se realiza para definir los objetivos de la politica
preventiva, para sensibilizar y lograr el compromiso de empleados y empleadores, y para focahzalr 'de
manera optima las estrategias de prevencion, traducidas en plan de accidn que es parte de la politica
preventiva,

En esta etapa se desarrolla la sesion N° 3 establecidas en la metodologia del programa.
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Cuarta Etapa: Disefio de Plan de Accién y Politica Preventiva.

La definicion tanto de Ia politica preventiva como del plan de accién se lleva a cabo a través de las
sesiones del taller N° 4 y 5 establecidas en la metodologia. Estas sesiones son dirigidas por
miembros del EPC, quienes tienen la responsabilidad de definir, en base a los datos obtenidos del
diagndstico, y con sus aportes Yy experiencias, una serie de acciones vinculadas a la calidad de vida
laboral, fundamentales para la prevencién del consumo de drogas y alcohol en la organizacion. Se
debe considerar ademas la participacién de trabajadores motivados a participar en esta etapa, como

lideres naturales, y representantes de areas o departamentos de comunicaciones y juridica, cuando
corresponda.

La politica preventiva y el plan de accidn (establecido en 1 afo de duracién) resultantes de las
sesiones del taller deben quedar registrados en formato escrito en un documento. Los acuerdos
alcanzados relativos a las acciones, objetivos y procedimientos, deben ser redactados en forma clara
Yy precisa de modo que todos los miembros de la organizacion puedan conocer y comprender las
implicancias de la politica preventiva Que debe ser validada internamente por Ja organizacion.

La organizacion al desarrollar completamente esta etapa del programa (Disefio de Plan de Accidn y
Politica Preventiva), donde concluye la asesoria técnica directa de SENDA, tendra la posibilidad de
optar al nivel de “Certificado Inicial de Espacio Laboral Preventivo” y, en afios consecutivos, a
niveles superiores de certificacion contemplados, de acuerdo a los criterios establecidos por
la Unidad de Espacios Laborales SENDA.

Quinta Etapa: Implementacion del Plan de Accibén y Monitoreo
La ejecucion del plan de accién elaborado y planificado es responsabilidad del EPC y Ia
organizacion. Para esto es fundamental la presencia de las jefaturas o gerencias, de manera de

evaluar la factibilidad, validacion y la puesta en marcha de las acciones involucradas en la politica y
generar un compromiso con fa Direccion.

Sexta Etapa: Evaluacion y Certificado de Espacio Laboral Preventivo.

Finalizados los 12 meses de implementacién del plan de accion contemplado en la etapa previa, y de
acuerdo a la informacion levantada a través de 3 monitoreos contemplados, se procederd a la
segunda aplicacién del instrumento diagndstico (Encuesta de Calidad de Vida Laboral) con el
proposito de recoger informacién sobre la efectividad del mismo, y realizar el compromiso de
continuidad anual considerando un nuevo ptan de accion.

La organizacion podra, segun los resultados de la encuesta y los informes de monitoreo,
acceder a un nivel superior de Certificado de Espacio Laboral Preventivo -ya sea Intermedio o
Avanzado- de acuerdo a los criterios establecidos por la Unidad de Espacios Laborales
SENDA, y a revalidar y actualizar anualmente este Certificado.

Séptima Etapa: Difusién y Sensibilizacién (transversal a la totalidad de las etapas). Consi_dera fa
aplicacion permanente de estrategias de sensibilizacion y comunicacion de todas las acciones y

productos realizados por el EPC, dirigidos a los trabajadores durante el transcurso del Programa
Trabajar con Calidad de Vida. ‘

CUARTO: El Instituto de Previsién Social toma conocimiento que el requerimiento basico para optar a
los niveles de Certificado de Espacio Laboral Preventivo, ya sea Inicial, Intermedio, o Avanzado, quedara
establecido en la firma de un documento denominado “Carta de Compromiso ejecucién de Plan de
Acciéon” por parte de la organizacion, en el cual se establece el desarrollo auténomo de acciones
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planificadas en su
Espacios Laborales

Yy proveedor de las siguientes acciones
detalladas, que ademas formaran parte de los requerimientos para optar, a futuro, a niveles superiores de
Certificado de Espacio Laboral Preventivo, sea éste Intermedio 0 Avanzado:

a. Monitoreo:

Durante el proceso de difusion de la politica preventiva e implementacion del plan de accion comprometido
por parte de la organizacion, que tiene una duracion maxima de 12 meses, se contempla la entrega de

reportes de monitoreo por parte de la organizacién a SENDA para levantar informacion respecto de la
calidad del proceso.

b. Programa de Habilidades Parentales:

En el marco del desarrollo del plan de accién preventivo, SENDA proveera este programa, el que sera un
requisito para la organizacion en el caso de optar a un nivel superior de certificacion.

Este programa (Programa Habilidades Parentales) esta orientado a trabajadores y trabajadoras, en tanto

padres, madres o adultos significativos, y tiene el o jetivo de desarrollar y reforzar las habilidades parentales
tamilia, comunicacion en la familia y resolucion de conflictos. Esta disenado para realizarse en 7 sesiones (5

El programa considera la capacitacion y habilitacion de uno a dos profesionales o trabajadores de la
organizacion para que posteriormente replique el Programa en la organizacion. Asimismo, considera

evaluaciones pre y post talleres, como la aplicacién de un cuestionario de satisfaccién para realizar posibles
mejoras.

COLABORACION Y COMPROMISOS

SEXTO: El presente protocolo no genera mas derechos u obligaciones para SENDA que aquellos descritos
en el programa Trabajar con Calidad de Vida, los que se enmarcan en las tareas permanentes que
desarrollan en el ambito de |a “Prevencién” las Direcciones Regionales del Servicio.

Asimismo la organizacién al manifestar su interés en participar voluntariamente del programa Trabajar con
Calidad de Vida - TCV”, asume compromisos que hacen viable la ejecucion del mismo.

SEPTIMO: El Instituto de Previsién Social se compromete a:

I Implementar y desarrollar el programa de prevencion denominado “Trabajar con Calidad de
Vida', en adelante ¢ Programa.

Il Facilitar el acceso de los representantes de SENDA a las dependencias de la organizacion.

Hl. Promover la adherencia Y participacion de sus trabajadores, asi como garantizar ~dentro

de la jornada laboral- que los mismos dispongan de los tiempos necesarios para la
implementacion del Programa en todas sus etapas.

politica y el plan de accion, de acuerdd a los criterios establecidos por la Unidad de
SENDA, ‘
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Integrado a lo menos por un
de los trabajadores, y cuatro

salud ocupacional, etc. Por lo tanto, el equipo deberd al menos estar conformado por 5
personas, y deberdn ademés nombrar un responsable quien seri el encargado de
relacionarse con SENDA, es decir, la contraparte.

" Mantener reuniones periddicas, asegurando la ejecucion del Programa en los plazos
comprometidos en el presente cronograma del Programa “Trabajar con Calidad de Vida",
que obliga a las mismas a respetar los plazos establecidos.

§

. v _ENo Fob Mar Abr May Jun . Jul- Ago %ap | Oct
Inscripcion online ,
organizaciones

Compromiso organizacionaf

{Acuerdo)

Sesiones 1-3

Diagnéstico organizacional

Sesiones 4-5 (plan de accion b

politica)

Postulacion a Certificacion

Resultados proceso ' 80:‘
Certificacién Inicial | whe

Entrega de Certificacién Inicial

(2016)

\%R
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Divulgar y difundir las acciones del programa al interior de la organizacién durante todo el
proceso de ejecucion del mismo. ‘

Respetar el anonimato, confidencialidad y privacidad de los datos recopilados en el
proceso de aplicacién de la encuesta diagnostica, como en el proceso de andlisis de
resultados, y en todo el desarrollo del programa, lo anterior en conformidad a la legislacién
vigente v las orientaciones entregadas por SENDA.

Garantizar que la politica preventiva elaborada sea validada internamente, y que la misma
sea adjuntada al reglamento de higiene y seguridad de la organizacion durante la etapa
Quinta de implementacion del plan de accion,

OCTAVO: Por su parte, SENDA colaborara con la organizacion a través de las siguientes acciones:

Asesorar y capacitar de forma integra, en terreno y de forma gratuita al “EPC” de “la
organizacion” en el abordaje de la problematica de las drogas, y la elaboracion de la
politica y su plan de accion para prevenir el uso de dragas en el trabajo y en la familia,
disponiendo a un profesional para tales efectos, de acuerdo a lo sefialado en la clausula
tercera del presente acuerdo.

Facilitar el material técnico necesario para el desarrollo de las etapas Primera, Segunda,
Tercera y Cuarta. (Un kit de material consistente en Manuales Preventivos, lapices, tacos
de anotacion y cuadernos para los integrantes del EPC, ademas una cantidad, de acuerdo
a disponibilidad de SENDA, de afiches y tripticos del programa.)

LA
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Hl. Entregar de forma gratuita a la organizacion las Capacitaciones del "Programa de
Habilidades Parentales” y el material pedagdgico complementario una vez puesta en
marcha la Quinta etapa del programa, como complemento a aquellas iniciativas del plan de
accion que se ejecuten de forma auténoma por la organizacion.

apas del programa exitosamente, de acuerdo a
criterios téenicos elaborados por SENDA, se entregara un certificado de "Espacio Laboral Preventivo” Inicial,

y si corresponde, 10s niveles superiores Intermedio y Avanzado en afos subsiguientes, junto con un

UNDECIMO: En el evento que la organizacién no cumpla 0 .no adhiera a la propuesta metodoldgica del
programa, que se han detallado en este Acuerdo Protocolar de Colaboracion, se entendera que la

organizacion desiste de su interés de participar en el programa “Trabajar con Calidad de Vida® y los procesos
de Certificado de Espacio Laboral Preventivo”.

DUODECIMO: EL presente Acuerdo Protocolar de Colaboracién tendra vigencia a partir ‘de la lotal
tramitacién de éste y tendra vigencia hasta el 31 de diciembre del ano en curso, no obstante podra comenzar
a operar a partir de la suscripcion del mismo. Se deja constancia que la planificacion hasta la fecha senalada
contempla el desarrollo integro hasta la cuarta Etapa del Programa.

Para participar de las siguientes etapas (Quinta y Sexta) la organizacion debera establecer su interés y
compromiso, suscribiendo el documento “Carta de Compromiso ejecucion de Plan de Accion” del Programa
Trabajar con Calidad de Vida, documento en el que se estableceran compromisos de ejecucién en periodos
anuales y que regularan con detalle el desarrollo en dichas fases del Programa..

DéCiMOTERCERO: El presente Acuerdo Protocolar de Colaboracion podra ser dejado sin efecto por parte
de SENDA, en cualquier momento v, muy particularmente, si la organizacion no cumple cualquiera de los
compromisos consagrados en el presente protocolo. Para tal efecto SENDA remitira un aviso por escrito
mediante carta certificada con a lo menos 15 dias de anticipacién, informandole el término de la ejecucion del
programa. Asimismo, la organizacion podra manifestar su intencion de desertar del Programa, remitiendo

Personerias:

La personeria de don Mariano Montenegro Corona y dofia Francisca Zaldivar Hurtado, para actuar a nombre
Y en representacion del Servicio Nagional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, consta en los Decretos Supremos N°s. 611, de 13 de mayo de 2015 y 211, de 14 de julio de 2015,
ambos del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, respectivamente.
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La personeria de don Patricio Coronado Rojo, para actuar a nombre y en representacion del Instituto de
Previsidn Social, consta en el Decreto Supremo N° 4, de 9 de febrero de 2015, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social; Subsecretaria de Previsién Social.

Firman el presente Acuerdo Protocolar de
cada uno en poder de los comparecientes,

Colaboracion, en tres ejemplares de igual tenor y forma, quedando
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DIRECTORA REGIONAL
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