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" SE AUTORIZA A LA JEFATURA QUE
SE INDICA, DEL DEPARTAMENTO
GESTION DE PAGOS, DEPENDIENTE
DE LA DIVISION BENEFICIOS DFEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL,
PARA SUSCRIBIR A TRAVES DE
FIRMA DIGITAL SIMPLE, LAS
x " CONSTANCIAS QUE SE SENALAN

RESOLUCION =~
EXENTA Ne 279

SANTIAGO, 16 JUN 2018

VISTOS:

.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Piblica para el Sistema de Prevision Social y crea entre sus Organos, el Institulo de Prevision
Social determinando sus funciones y atribucioncs; y el D.F.L. N° 4, dc 2009, del Ministerio del

Trabajo y Previsién Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacion de actividades de
este Instituto.

2.- El D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de Ta Presidencia,
que 1ijé el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Gencrales de la Administracion del Estado.

3.- La Ley N° 19.799, sobre documentos electronicos, firma electronica y scrvicios de
certificacion de dicha firma.

4.- La Resolucion Exenta N° 320, de 19 de julio de 2012, que cstablece la Estructura
Organica del Instituto de Prevision Social, sus Objetivos y Funciones; la Resolucion FExenta
N° 647, de 26 de. diciembre de 2012, que eslablece la estructura organica de la Division
Beneficids; y la Resolucién Exenta N° 707, de 30 de diciembre de 2015, que modifica la
cstructura organica del Departamento Gestion de Pagos de la Division Beneficios.

5.- El D.I.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacicnda; ¢l D.L. N® 49, de 1973; ¢l
D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; fa Resolucion N° 1600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija las normas sobre excncion del tramite
dc toma de razon, y las facultadcs que me conficre el articulo 57°, de la Ley N° 20.255.
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CONSIDERANDO:

1.- Que, por Oficio Ordinario N° 80/2016, de 28 de marzo de 2016, la Subdirectora (S)
Servicios al Cliente informa acerca de la Plataforma de Auto Atencion, denominada “Facilita”,
que presenta una cobertura nacional de 94 Sucursales con 110 equipos, superando los 250 mil
requerimientos de atencidn en el afio 2015, siendo su objetivo inicial entregar alternativas de
atencion a los beneficiaros y con ello apoyar la entrega de servicios en las sucursales,
desarrollandose un nuevo proyecto que consiste en una aplicacion computacional tipo web que
permitird la entrega de Servicios de Auto Atencion efectivos, a los clientes del Instituto de
Previsién Social en sus sucursales, incorporando tramites (constancias y consultas) relevantes
para el ciudadano con tiempos de atencién menor a 3 minutos en una primera version, extensible
a tramites con tiempos de atencién entre 3 y 10 minutos con asistencia parcial del ejecutivo.

2.- Que, en el contexto referido en el Considerando precedente, en el mes de septiembre
del afio 2015, se dio inicio al proyecto denominado Plataforma de Auto Atencién “Facilita 2.07,
cuyo objetivo principal es dar origen a la actualizacién de “Facilita”, emprendiendo una fase que
consiste en disponibilizar constancias y consultas del Instituto de Prevision Social, que
respondan a los estandares y buenas précticas para Servicios de Atencioén a Clientes a través de
una Plataforma de Auto Atencion ubicadas en las sucursales del Instituto a nivel nacional.

3.~ Que, para ¢l logro de los fines expuestos, se hace necesario contar con la firma digital
de la Jefatura de la Unidad Control de Procesos y Emisiones del Subdepartamento Procesos y
Emisién de Pagos dependiente del Departamento Gestién de Pagos de la Division Beneficios,
para que pueda suscribir los documentos que se indican a continuacion:
a) Constancia de Calidad de Pensionado
b) Constancia de Liquidacion de Pensién
¢) Constancia de Declaracién de Renta

4.- Que, por Providencia N° 121, de 16 de mayo de 2016, la Subdirectora de Sistemas de
Informacién y Administracién remite la Providencia Interna N° 028, del Jefe de la Division
Informatica, en que se establece que la firma digital a que se alude en el Considerando
precedente es firma digital simple.

RESUELVO:

1.- Autorizase, a contar de la total tramitacién de la presente Resolucion Exenta, a la
Jefatura de la Unidad Control de Procesos y Emisiones del Subdepartamento Procesos y
Emisién de Pagos dependiente del Departamento Gestién de Pagos de la Division Beneficios
del Instituto de Prevision Social, Sr. Javier Antonio Pavez Alvifia, RUN: NI pora

suscribir, a través de la modalidad de firma digital simple, los documentos que se indican a
continuacion:
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a) Constancia de Calidad de Pensionado
. b) Constancia de Liquidacién de Pension
c) Constancia de Declaracion de Renta

2.- Cumplase con lo dispuesto en el articulo 48, de la Ley N° 19.880, citada en Vistos N°
3 y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 dec diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N° 3, de 05 de enero de 2006, del Ministerio del Intetior y
Ministerio de Hacienda, en orden a publicar un extracto del presente acto administrativo en el
Diario Oficial y texto completo del mismo en el Banner “Gobierno Transparente™.

Notifiquese, registrese y distribliyase por Departamento de Ty

sparencia y Docunyientacion, a
las Jefaturas de las unidades incluidas en la Distribucién de

DISTRIBUCION:

Gabincte Direccion Nacional
- Subdireccién de Sistemas de Informacién y Administracion
- Subdircccion de Servicios al Cliente
- Division Juridica
- Division Contraloria Intcrna
- Divisién Beneficios
- Divisién Canales de Atencidn a Clientes
- Division Informdtica
- Division Planificacién y Desarrollo
- Departamento Administracion ¢ Inmobiliaria
- Decpartamento Auditorfa Interna
- Departamento de Cobranza Institucional
- Departamento Transparencia y Documentacién
- Dcpantamento Personas
- Departamento Finanzas
- Funcionario autorizado  ia firma de 1a especic
Apoyo Docurgental de la Plvision Juridica.
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