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SE  APRUEBA CONVENIO DE
COLABORACION, ENTRE  EL
LABORATORIO DE  GOBIERNO,
EL INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL Y  EL. MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA

RESOLUCION 2h4
EXENTA  N°

SANTIAGO, gz N
VisTos: JUN 2016

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Publica para ¢l Sistema de Prevision Social y crea entre sus Organos, ¢l Instituto de Prevision
Social, determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N°4, d¢ 2009, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacion de actividades del
Instituto de Prevision Social.

2.- B D.E.L.N® 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que hjo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional sobre Bascs Generales de la Administracion del Estado,

3.- La Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimicntos Administrativos que rigen los
Aclos de la Administracion del Estado.

4.- Bl DUELN® 278, de 1960: del Ministerio de Hacienda; ¢l 1.1, N® 49, de 1973 ¢l
DL N® 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social: la Resolucidon N° 1600, de

2008, de la Contraloria General de 1a Republica que fija normas sobre lixencion del Trimite de
Toma de Razon; y las facultades que me confiere el articulo 57 de la Ley N?20.255.

CONSIDERANDO:

.- Que, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, SEGPRIS, a través de la
Unidad de Modernizacion del istado y Gobierno Digital, en adelante "UMyGD", ha impulsado y
¢s responsable de coordinar ¢l proyecto ChileAtiende, consistente en una red multicanal para la
pravision de servicios del Estado pertenecientes a distintas instituciones publicas. que tiene por
objeto acercar los servicios estatales a las personas, comprometiendo una atencion de calidad ¥
centrada en las necesidades de los ciudadanos.
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2.- Que, ¢l Instituto de Prevision Social es un servicio piblico descentralizado que, en
cumplimiento de su mandato legal para la administracion de beneficios previsionales v sociales,
ha desarrollado estandares oricntados a la optimizacién de la calidad de la atencion a las personas
y una infracstructura nacional de atencion a ciudadanos, en la cual ha quedado radicada
mayormente la implementacion operativa del proyecto ChileAtende,

3.- Que, el "Laboratorio de Gobierno™, es un comité dependiente de la Corporacion de
Fomento de la Produccion (CORFO), que ticne por objetivo general -de acuerdo con lo previsto
en el numeral 2.1 de la resolucion N° 30, de 2014, del Vicepresidente Ejecutive de esa
Corporacién, que lo crea y aprucba su reglamento-, promover, coordinar y fomentar la gestion
de la inmmovacion en el sector piblico. dando soluciones a las problematicas y desalios de sus
distintos niveles y ambitos de trabajo, de modo que éstas generen valor publico que incida en la
productividad y competitividad del pais, dentro de la esfera de competencia de cada uno de los
Organos.

4.- Que las partes aludidas en los tres Considerandos precedentes han acordado suscribir
un Convenio de Colaboracion, que ticne por objeto precisar las tareas que deberdn realizar of
Laboratorio de Gobierno. el Instituto de Prevision Social y SEGPRES, respectivamente, para cl
desarrollo 'y ejecucion  del proyecto "Fortalecimiento  ChileAtiende”. estableciéndose  sus
compromisos en las Clausulas Tercera, Cuarta y Quinta de la convencion que se aprucha por el
presente instrumento.

3= Que. la Division Juridica de  este Instituto, mediante su Oficio  Ordinario
N®45112/2257-2016, de 17 de mayo de 2016, aprucha y visa ¢l proyecto del relerido Convenio
de Colaboracién, precisando que por la materia la correspondiente Resolucion aprobatoria, se
encucntra exenta del tramite de toma de razén por la Contraloria General de la Republica,

6.- Que, por documento electronico de 20 de mayo de 2016, la Subdireccion de Servicios
al Cliente propone la designacion de los profesionales de este Instituto. que cumplirdn la funcion
de Administrador Titular y Suplente del Convenio de Colaboracion que se aprucha por la
presente Resolucion, de conformidad a lo dispuesto en su Clausula Sexta.

RESUELVO:

I.- Aprucébase ¢l “Convenio de Colaboracion™. suscrito con fecha 11 de marzo de 2016.
entre ¢l Laboratorio de Gobierno, el Instituto de Prevision Social y el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, cuyo objeto es precisar las tareas que deberan realizar las partes para cl
desarrollo y ejecucion del proyccto "Fortalecimiento ChileAtiende”, y cuyo tenor literal es el
siguicnte:
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
LABORATORIO DE GOBIFRNO,
EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y
EL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL, DE LA PRESIDENCIA

Ein Ja ciudad de Santiago. a 11 de marzo de 2016. ¢l Labo ratorio de Gobierno, representado por
su Director Ejecutivo, don Juan Felipe Lopez Fgaiia, ambos con domicilio en calle Moneda N°
921, comuna y ciudad de Santiago. en adelante "el Laboratorio”: ¢l Instituto de Prevision
Social, representado por su Director Nacional, don Patricio Coronado Rojo, ambos con domicilio
en calle Huérfanos N° 886, segundo piso, comuna v ciudad de Santiago , en adelante "el 1PS"; y
¢l Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia, representado por su Subsecretaria. dofia
Patricia Silva Meléndez. ambos domiciliados para estos electos en calle Moneda N* 1160,
entrepiso, comuna y ciudad de Santiago, en adelante "SEGPRES": vienen en susceribir ¢l
presente convenio de colaboracion:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

I. SHGPRES, a través de la Unidad de Modernizacion del Estado y Gobierno Digital, en
adelante "UMyGD", ha impulsado 'y es responsable de coordinar ¢l proyecto
ChileAtiende, consistente en una red multicanal para la provision de scrvicios del stado
pertenecientes a distintas instituciones publicas, que tiene por objeto acercar los servicios
cstatales a las personas, comprometiendo una atencion de calidad y centrada en las
necesidades de los ciudadanos.

2. IPS es un servicio publico descentralizado que, en cumplimiento de su mandato legal
para la administracion de beneficios previsionales y sociales, ha desarrollado estandares
oricntados a la optimizacion de la calidad de Ia atencion a las personas v una
infracstructura nacional de atencion a ciudadanos, en la cual ha quedado radicada
mayormente la implementacion operativa del proyecto ChileAtiende.

3. En consecuencia, SEGPRES ¢ IPS estan conjuntamente involucrados en el desarrollo del
proyecto ChileAtiende, fundandose en los principios de coordinacion, colaboracion v de
unidad de accion consagrados en el ordenamiento juridico.

4. El "Laboratorio de Gobierno", es un comilé dependicente de la Corporacion de Fomento
de la Produccion (CORFQ), que tiene por objetivo general -de acuerdo con lo previsto en
¢l numeral 2.1 de la resolucion N° 50. de 2014, del Vicepresidente Ljecutiva de csa
Corporacion, que lo crea y aprucba su reglamento-, promover, coordinar y fomentar la
gestion de la innovacion en el sector publico, dando soluciones a las problematicas y
desafios de sus distintos niveles y ambitos de trabajo. de modo que éstas generen valor
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i
publico que incida en la productividad vy competitividad del pais. dentro de la csfera de
competencia de cada uno de los drganos.

De acuerdo con lo establecido en las letras b), ¢). d), ¢) ¢ 1), del numeral 2.2 del citado
reglamento, al Laboratorio de Gobierno le corresponden, entre otras funciones. vincular
a los organismos del scctor plblico como actores relevantes dentro del ccosistema de
innovacion a nivel nacional e internacional, a fin de buscar las mejores soluciones ¢
problemas pablicos de alto impacto, y que incidan en la productividad y competitividad
del pafs; generar y promover espacios colaborativos y participativos, donde los usuarios,
funcionarios piblicos, ciudadanos, emprendedores ¢ innovadores. en general, puedan
idear, conceptualizar, generar prototipos, implementar y/o escalar las propuestas de
mnovacion para el sector publico; apoyar las iniciativas orientadas a la implementacion
de proyectos y programas innovadores de alto impacto y valor publico, que incidan en la
productividad y/o competitividad del pais: transferir y/o apoyar soluciones innovadoras
que resuelvan problemas plblicos comunes a otros organismos del scctor y prestar
ascsoria y soporte experto a entidades del sector publico, a través de diversas téenicas y
herramicntas, para apoyar el desarrollo de soluciones innovadoras a los problemas o
desafios publicos.

El Laboratorio de Gobierno cuenta con un "Consejo Estratégico” como drgano superior
de direccion, compuesto por representantes de los ministerios de Economia, SEGPRES,
Hacienda y Desarrollo Social: como también representantes de Servicio Civil: Ministerio
del Interior y Seguridad Publica: Corfo y sociedad civil-, que ha aprobado como una de
sus  lineas de accion la denominada "Proyectos de Innovacion”. cuya finalidad c¢s
desarrollar proyectos con metodologias de disefio centrado en las personas, para que los
servictos publicos de impacto ciudadano aumenten su valor publico v disminuyan los
riesgos a la hora de implementar sus distintas politicas y programas.

Al alero de la linea de accion "Proyectos de Innovacion™. el Laboratorio de Gobierno.
desde noviembre de 2014, ha levantado diversos desafios en instituciones piblicas con ¢l
fin de mejorar diversos aspectos criticos en su servicio. Entre cllos. en junio del afio
2015, ¢l Conscjo Estratégico del Laboratorio de Gobierno selecciond ¢l proyecto
"Fortalecimiento ChileAtiende", llevado a cabo por el IPS en conjunto con SEGPRES,
para ser apoyado cn sus fases de investigacion, disefio ¢ implementacion. cuya correcta
cjeeucion requicre la aceion coordinada de estas tres instituciones.

En consecuencia, para llevar a cabo el proyecto en cuestion. las tres instituciones
implicadas han acordado trabajar. en lo que dentro de la metodologfa del rea de
Proyectos de Innovacion del Laboratorio de Gobierno, se denomina "Descubrimiento v
Reformulacion™. El objeto de ésta es estudiar ¢l modo en que los usuarios entienden y
hacen uso del servicio que ofrece ChileAtiende, profundizando en sus comportamientos y
en las significaciones que atribuyen al ‘servicio. Sobre esa informacion, la idea cs
reconocer oportunidades de disefio, con el fin de idear un servicio que permita fortalecer
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ChileAtiende. Asimismo, se espera desarrollar en conjunto entre las tres instituciones la
"Ltapa de Investigacion”. con ¢l fin de levantar informacion que serd relevante para las
ctapas posteriores del proyecto.

En el marco del proyecto "Fortalecimiento ChileAtiende”, el Laboratorio de Gobicrno.,
IPS y SEGPRES esperan contribuir para el logro de los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Conocer la experiencia de los usuarios finales e intermedios a fin de determinar las
motivaciones y expectativas en relacion al servicio de atencion ciudadana del Estado.

Objetivos Especificos:

I. Conocer la experiencia de usuarios finales ¢ intermedios, tanlo de ChileAtiende
como de otros servicios, en cuanto a la atencion u obtencion de tramites del
Listado.

2, Identificar motivaciones y barreras de uso en la realizacién u atencion de tramites

del Estado.

3. Identificar oportunidades de mejora del servicio ChileAtiende cn  relacion al
acceso y deseabilidad de tramites.

Atendidas las consideraciones precedentemente expuestas, el interés coman de las partes
¢s la realizacion del proyecto "Fortalecimiento ChileAtiende", en adelante. "el proyecto”.

SEGUNDO:  OBJETO.

Ll presente convenio de colaboracion tiene por objeto precisar las tarcas que deberan realizar ¢l
Laboratorio de Gobierno. IPS y SEGPRES, respectivamente, para el desarrollo v cjecucion del
proyecto "Fortalecimiento ChileAtiende”.

TERCERO:  COMPROMISOS DEL LABORATORIO DFE GOBIERNO.

r

Consolidar un equipo de expertos. integrado por cinco personas relacionadas a dreas de
Investigacion  Social, Diseio de Servicios, Desarrollo Tecnologico v Gestion de
Proyectos, que trabajen para Uevar a cabo los objetivos del proyecto.

Recopilar fuentes secundarias sobre ChileAtiende., incluyendo antecedentes generados
por SEGPRES ¢ IPS.

Realizar una investigacion sobre los usuarios actuales y potenciales del servicio
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ChileAtiende.

4. Generar prototipos y testearlos en el contexto del redisefio de servicio.

5. Evaluar los resultados del testeo y modelo, y entregar recomendaciones al respecto.

CUARTO: COMPROMISOS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.
. Trabajar  coordinadamente  con SEGPRES  para  responder  oportunamente  los
requerimientos  del  Laboratorio de  Gobierno  en la fase de  descubrimiento y

reformulacion.

2. Poner a disposicion informacion secundaria, sean estudios u otros insumos relevantes.
que permitan entender la situacion actual relacionada a ChileAtiende.

3. Apoyar ¢l trabajo del Laboratorio de Gobierno dandole aceeso a la red de contacto de 1PS
con directivos, funcionarios y/o ciudadanos

QUINTO: COMPROMISOS DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE
LA PRESIDENCIA.

I. Trabajar coordinadamente con IPS para responder oportunamente los requerimientos del
Laboratorio de Gobierno en la fase de descubrimiento y reformulacion.

b2

Poner a disposicion informacion  secundaria. sean estudios u otros insumos relevantes,
que permitan entender la situacion actual relacionada a ChileAtiende.

3. Apoyar el trabajo del Laboratorio de Gobierno dandole acceso a la red de contacto de 1PS
con directivos, funcionarios y/o ciudadanos. .

4. Designar un Lider de Proyecto.
SEXTO: ADMINISTRADORES DEL CONVENIO.

Las partes acuerdan que la coordinacion para la materializacion del presente convenio estara a
cargo, para ¢l caso del Laboratorio. del Director Bjecutivo o quien ¢éste designe para dicho
cfeeto: por parte del IPS, del Director Nacional o quien éste designe para dicho efecto v por parte
de SEGPRES, del Jefe de la Unidad de Modernizacion del Estado y Gobierno Digital o quien
¢ste designe para dicho efecto.

Yara ¢l logro de estos objetivos. las partes acucrdan que los coordinadores responsables se
reuniran periodicamente para evaluar. coordinar y mantener el desarrollo v adecuada cjecucion
del provecto

v v
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SEPTIMO:  COSTOS.

La cclebracion del presente Convenio no implica ningan tipo de compromiso de orden
economico o financicro entre las partes comparecientes. Cada una de las partes asumird los
costos que deriven de las acciones a implementarse en la cjecucion de las diversas formas de
colaboracion que motivan el presente convenio, de acuerdo con sus propias disponibilidades
presupuestarias. por lo que no se obliga ninguna implementacion que esté fucra de ella.

OCTAVO: MODIFICACION ES, VIG ENCIA Y TERM INO ANTICIPADO.

Las partes podran modificar el presente Convenio en cualquier momento, mediante acucrdo
mutuo que conste en el respectivo  instrumento modificatorio. aprobado por los actos
administrativos correspondientes.

Este acuerdo tendra una duracién de 12 mescs, a contar de la total tramitacion del ultimo de los
actos administrativos que lo aprucbe,

No obstante lo anterior. cualquicra de las partes podra poner término anticipado al presente
convenio. manifestando su voluntad en tal sentido. mediante aviso escrito dirigido al domicilio
de las otras partes. con una anticipacion de a lo menos 30 dias a la fecha que se mdique para ¢l
termino. via carta certificada o correo privado.

PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de don Juan Felipe Lopez Egafia para comparecer en este acto por el Laboratorio
de Gobierno, consta en la Resolucion TRA N 121276/16/201 5. de dicho organismo. en relacion
con la Resolucion N° 50, de 2014, de Ja Corporacion de Fomento de Ja Produccidn.,

La personeria juridica de don Patricio Coronado Rojo, para representar al Instituto de Prevision
Social, consta en ¢l Decreto Supremo N° 04 de fecha 09/02/2015 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, publicado en el Diario Oficial el 17/06/2015.

La personeria de dofia Patricia Silva Meléndes para representar al Ministerio consta en el
Decreto Supremo N° 20, de 11 de marzo de 2014, del Ministerio Sccretaria General de la
Presidencia.

EI presente convenio de colaboracion se firma en tres cjemplares, quedando uno de ¢llos en
poder de cada parte.

JUAN FELIPE LOPEZ EGANA PATRICIO CORONATIO ROJO
Director Ejecutivo Director Nacional
Laboratorio de Gabierno Instituto de Prevision Social

PATRICIA SILVA MELENDEY
Subsecretaria General de la Presidencia
Mintsterio Secretaria General de la Presidencia

2
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- Designanse como Administradores del Convenio de Colaboracion que se aprueba por
el pmscmc instrumento, a los funcionarios del Departamento de Desarrollo v Control de Ia
Subdireccion de Servicios al Cliente. don Jorge Farah Ojeda, en calidad de titular vy don
Armengol Castaieda Cafias, en calidad de suplente, quienes tendran las [acultades y
responsabilidades que se indican en la Clausula Sexta de la mencionada convencion.

3.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48, de la Ley N° 19.880, citada en Vistos
N® 4y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006,
mmplun(,mado por Circular Conjunta N° 3, de 05 de encro de 2006, del Ministerio del Interior y
Ministerio de Tacienda, en orden a puhhcnr un extracto del presente acto administrativo en ¢l
Diario Oficial y texto completo del mismo en el Banner “(mbl(.mo L Farciity

Notiffquese, registrese v distribuyase  por
Documentacion, a las Jefaturas de las unidades inclujd
Resolucion.

D artamcnm de  Transparencia y

DISTRIBUCION: .

Gabmnete Direccion Nacional
- Subdireccion de Servicios al Chente
Subdieccion de Sistemas de Informacion y de Administracion
- [Yivision Juridsea
- Ihvision Benefictos
- Divisién Canales de Ateneidn al Clienle
- Buvsion Contraloria Interng
- Departamento Personas
- Bepartamento Finanzas
- Departamento Adanmstracion ¢ lnmobiliaria
- Departamento Transparencia v Documentacion
- Departamento Cobransa fustitucional
- Unnlad de Apovoe Ducumental de fa Division Juridics
- Funcienarios designados
- FLaborgono de (inhm 1o

TOHMT 7%;{11 ; NM}M I ,x\/»@fr/w&wrm
Cin %nm( olab 1P horatorio de Gobiegng- Ministerio Secrdiarfa General de la Presidencia

V- 33 Folio D11.4793.9)

kY

- ?\kﬂ&lcrm Secretarta General de la Presidencia
- Subseerctaria General de ta Preswdencia
B Laboratorio de Goberno
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
LABORATORIO DE GOBIERNO,
EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y

EL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

En la ciudad de Santiago, a 11 de marzo de 2016, el Laboratorio de Gobierno,
representado por su Director Ejecutivo, don Juan Felipe Lopez Egafia, ambos con domicilio
en calle Moneda N° 921, comuna y ciudad de Santiago, en adelante “el Laboratorio”; el
Instituto de Previsién Social, representado por su Director Nacional, don Patricio
Coronado Rojo, ambos con domicilio en calle Huérfanos N° 886, segundo piso, comuna y
ciudad de Santiago , en adelante “el IPS”; y el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, representado por su Subsecretaria, dofia Patricia Silva Meléndez, ambos
domiciliados para estos efectos en calle Moneda N° 1160, entrepiso, comuna y ciudad de

Santiago, en adelante “"SEGPRES"”; vienen en suscribir el presente convenio de
colaboracion:

PRIMERO: ANTECEDENTES,

1. SEGPRES, a través de la Unidad de Modernizacion del Estado y Gobierno Digital, en
adelante “UMyGD”, ha impulsado y es responsable de coordinar el proyecto
ChileAtiende, consistente en una red multicanal para la provision de servicios del
Estado pertenecientes a distintas instiluciones publicas, que tiene por objeto acercar
los servicios estatales a las personas, comprometiendo una atencién de calidad y
centrada en las necesidades de los ciudadanos.

2. IPS es un servicio publico descentralizado que, en cumplimiento de su mandato legal
para la administracion de beneficios previsionales y sociales, ha desarrollado
estandares orientados a la optimizacion de la calidad de la atencion a las personas y
una infraestructura nacional de atencién a ciudadanos, en la cual ha quedado
radicada mayormente la implementacién operativa del proyecto ChileAtiende.

3. En consecuencia, SEGPRES e IPS estan conjuntamente involucrados en el desarrollo
del proyecto ChileAtiende, fundandose en los principios de coordinacion, colaboracién
y de unidad de accién consagrados en el ordenamiento juridico.

4, El "Laboratorio de Gobierno”, es un comité dependiente de la Corporacidn de
Fomento de la Produccién (CORFO), que tiene por objetivo general -de acuerdo con
lo previsto en el numeral 2.1 de la resolucion N° 50, de 2014, del Vicepresidente
Ejecutivo de esa Corporacion, que lo crea y aprueba su reglamento-, promover,
coordinar y fomentar la gestion de la innovaciéon en el sector publico, dando
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soluciones a las probleméticas vy desafios de sus distintos niveles y ambitos de
trabajo, de modo que éstas generen valor publico que incida en la productividad y

competitividad del pais, dentro de la esfera de competencia de cada uno de log
organos.

De acuerdo con lo establecido en las letras b), ¢), d), e) e i), del numeral 2.2 del
citado reglamento, al Laboratorio de Gobierno le corresponden, entre otras
funciones, vincular a los organismos del sector plblico como actores relevantes
dentro del ecosistema de innovacion a nivel nacional e internacional, a fin de buscar
las mejores soluciones a problemas publicos de alto impacto, y que incidan en la
productividad y competitividad del pais; generar Y promover espacios colaborativos y
participativos, donde los usuarios, funcionarios publicos, ciudadanos, emprendedores
e innovadores, en general, puedan idear, conceptualizar, generar prototipos,
implementar y/o escalar las propuestas de innovacién para el sector publico; apoyar

del pais; transferir y/o apoyar soluciones innovadoras que resuelvan problemas
publicos comunes a otros organismos del sector y prestar asesoria y soporte experto
a entidades del sector publico, a través de diversas técnicas y herramientas, para
apoyar el desarrollo de soluciones innovadoras a los problemas o desafios publicos.

El Laboratorio de Gobierno Cuenta con un “Consejo Estratégico” como érgano
superior de direccion, compuesto por representantes de los ministerios de Fconomia,
SEGPRES, Hacienda Y Desarrollo Social; como también representantes de Servicio
Civil; Ministerio del Interior Y Seguridad Publica; Corfo y sociedad civil-, que ha
aprobado como una de sus lineas de accién la denominada “Proyectos de
Innovacién”, cuya finalidad es desarrollar proyectos con metodologias de disefo
centrado en las personas, para que los servicios pablicos de impacto ciudadano

aumenten su valor piblico y disminuyan los riesgos a la hora de implementar sus
distintas politicas y programas.

Al alero de la linea de accion “Proyectos de Innovacion”, el Laboratorio de Gobierno,
desde noviembre de 2014, ha levantado diversos desafios en instituciones publicas
con el fin de mejorar diversos aspectos criticos en su servicio. Entre ellos, en junio
del afio 2015, el Consejo Estratégico del Laboratorio de Gobierno selecciond el
proyecto “Fortalecimiento ChileAtiende”, llevado a cabo por el IPS en conjunto con
SEGPRES, para ser apoyado en sus fases de investigacion, disefio e implementacion,
CUya correcta ejecucion requiere la accién coordinada de estas tres instituciones.

En consecuencia, para llevar a cabo el proyecto en cuestion, las tres institucionas
implicadas han acordado trabajar, en lo que dentro de la metodologia del area de
Proyectos de Innovacién del Laboratorio de Gobierno, se denomina “Descubrimiento
y Reformulacion”. El objeto de ésta es estudiar el modo en que los usuarios
entienden y hacen uso del servicio que ofrece ChileAtiende, profundizando en 5U8
comportamientos y en las significaciones que atribuyen al servicio. Sobre esa
informacion, la idea es reconocer oportunidades de disefo, con el fin de idear un
servicio que permita fortalecer ChileAtiende. Asimismo, se espera desarrollar en
conjunto entre las treg instituciones la “Etapa de Investigacion”, con el fin de
levantar informacién que sera relevante para las etapas posteriores del proyecto.

En el marco del proyecto “Fortalecimiento ChileAtiende”, el Laboratorio de Gobierno,
IPS y SEGPRES esperan contribuir para el logro de los siguientes objetivos:
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Objetivo General:

Conocer la experiencia de los usuarios finales e intermedios a fin de determinar las
motivaciones y expectativas en relacién al servicio de atencion ciudadana del Fstado.

Objetivos Especificos:

1. Conocer la experiencia de usuarios finales e intermedios, tanto de ChileAtiende
como de otros servicios, en cuanto a la atencidn u obtencién de tramites del
Estado.

2. Identificar motivaciones y barreras de uso en la realizacién u atencidn de

tramites del Estado.

3.  Identificar oportunidades de mejora del servicio ChileAtiende en relacién al
acceso y deseabilidad de tramites,

Atendidas las consideraciones precedentemente expuestas, el interés comin de las

partes es la realizacién del proyecto “Fortalecimiento ChileAtiende”, en adelante, "ol
proyecto”,

NDO: OBJETO.

El presente convenio de colaboracion tiene por objeto precisar las tareas que deberan
realizar el Laboratorio de Gobierno, IPS y SEGPRES, respectivamente, para el desarrolio y
ejecucion del proyecto “Fortalecimiento ChileAtiende”,

TERCERO: COMPROMISOS DEL LABORATORIO DE GOBIERNO.

1.

Consolidar un equipo de expertos, integrado por cinco personas relacionadas a areas
de Investigacion Social, Disefio de Servicios, Desarrollo Tecnologico v Gestion de
Proyectos, que trabajen para llevar a cabo los objetivos del proyecto.

Recopilar  fuentes secundarias sobre ChileAtiende, incluyendo antecedentes
generados por SEGPRES e IPS.

Realizar una investigacién sobre los usuarios actuales y potenciales del servicio
ChileAtiende.

Generar prototipos y testearlos en el contexto del redisefio de servicio.

Evaluar los resultados del testeo y modelo, y entregar recomendaciones al respecto.

CUARTO: COMPROMISOS DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

1.
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Trabajar coordinadamente con SEGPRES para responder oportunamente los

requerimientos del Laboratorio de Gobierno en la fase de descubrimiento vy
reformulacion.
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2. Poner a disposicién informacion secundaria, sean estudios y otros  insumos
relevantes, que permitan entender la situacién actual relacionada a ChileAtiende.
3. Apovyar el trabajo del Laboratorio de Gobierno dandole acceso a la red de contacto de

IPS con directivos, funcionarios y/o ciudadanos.

QUINTO: COMPROMISOS DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA.

1. Trabajar coordinadamente con IPS para responder oportunamente los requerimientos
del Laboratorio de Gobierno en la fase de descubrimiento y reformulacion,

2. Poner a disposicién informacion secundaria, sean estudios u otros insumos
relevantes, que permitan entender la situacién actual relacionada a ChileAtiende.

3. Apovyar el trabajo del Laboratorio de Gobierno déndole acceso a la red de contacto de
IPS con directivos, funcionarios y/o ciudadanos. )

4. Designar un Lider de Proyecto.

SEXTO: ADMINISTRADORES DEL CONVENIO.

Las partes acuerdan que la coordinacion para la materializaciéon del presente convenio
estard a cargo, para el caso del Laboratorio, del Director Ejecutivo o quien éste designe
para dicho efecto; por parte del IPS, del Director Nacional o quien éste designe para dicho
efecto y por parte de SEGPRES, del Jefe de Ia Unidad de Modernizacidén del Estado vy
Gobierno Digital o quien éste designe para dicho efecto.

Para el logro de estos objetivos, las partes acuerdan que los coordinadores responsables se

reuniran peridédicamente Para evaluar, coordinar y mantener el desarrollo y adecuada
ejecucion del proyecto.

SEPTIMO: COSTOS.

La celebracién del presente Convenio no implica ningun tipo de compromiso de orden
economico o financiero entre las partes Comparecientes. Cada una de jas partes asumirad los
costos que deriven de las acciones a implementarse en la ejecucion de las diversas formas
de colaboracion que motivan el presente convenio, de acuerdo con sus propias

disponibilidades presupuestarias, por lo que no se obliga ninguna implementacion que esté
fuera de ella.

OCTAVO: MODIFICACIONES, VIGENCIA Y TERMINO ANTICIPADO,

Las partes podran modificar el presente Convenio en cualquier momento, mediante acuerdo

mutuo que conste en el respectivo instrumento modificatorio, aprobado por los actos
administrativos correspondientes,

Este acuerdo tendra una duracién de 12 meses, a contar de la total tramitacion del Gltimo
de los actos administrativos que lo apruebe,
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No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podra poner término anticipado al presente
convenio, manifestando su voluntad en tal sentido, mediante aviso escrito dirigido  al
domicilio de las otras partes, con una anticipacion de a lo menos 30 dias a la fecha que se
indique para el término, via carta certificada o correo privado.

PERSONERIAS Y EJEM PLARES

La personeria de don Juan Felipe Lopez Egafia para comparecer en este acto por el
Laboratorio de Gobierno, consta en la Resolucion TRA N° 121276/16/2015, de dicho

organismo, en relacién con la Resolucion N°© 50, de 2014, de la Corporacién de Fomento de
la Produccién.

La personeria juridica de don Patricio Coronado Rojo, para representar al Instituto de
Prevision Social, consta en el Decreto Supremo N° 04 de fecha 09/02/2015 del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, publicado en el Diario Oficial el 17/06/2015.

La personeria de dofia Patricia Silva Meléndez para representar al Ministerio consta en el

Decreto Supremo N° 20, de 11 de marzo de 2014, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia,

El presente convenio de colaboracion se firma en tres ejemplares, quedando uno de ellos en
poder de cada parte.

JUANTFEL LOPEZ EGANA

Director Ejecutivo
Laboratorio de Gobierno
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