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SE APRUEBA CONVENIO DE
INTEROPERABILIDAD Y PRESTACION DE
SERVICIOS DE ACCESO EN LINEA A
INFORMACION DEL REGISTRO DE
POSESIONES EFECTIVAS EN EL MARCO DE
LA PLATAFORMA INTEGRADA DE
SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO
ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL.

RESOLUCION 235
EXENTA N° - - -

SANTIAGO, 2 4 MAY ,

16

VISTOS:

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad Publica
para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus organos, el Instituto de Previsidn Social
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades de este Instituto.

2.- EID.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria: General de la Presidencia, que fijo

el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado.

4.- EI D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el D.F.L. N°
17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; la Resolucién N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fij6 las normas sobre exencion del tramite de toma de razon;
y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N°20.255.
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CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 04 de mayo de 2016, el Servicio de Registro Civil e Identificacién yel
Instituto de Previsién Social, acuerdan suscribir el Convenio de Interoperabilidad y Prestacion de
Servicios de Acceso en Linea a Informacién del Registro de Posesiones Efectivas en el Marco de la
Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado, que permite a este Instituto verificar los
datos del Registro de Posesiones Efectivas, bajo la modalidad de un servicio en linea, por medio de
una conexion host to host, a través de web services, durante veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) dias de la semana, la que sera utilizada dentro del marco de su competencia, cuyo proyecto fue

aprobado y visado por la Divisién Juridica de este instituto, mediante oficio ordinario N°44643/1265-
16, de 18 de marzo de 2016.

2.- Que, en el inciso segundo de la Clausula Primera del mencionado convenio las partes
dejan constancia que por Resolucién Exenta N°496, de 26 de abril de 2007, se aprobé el Convenio de
Colaboracion denominado Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del Estado (PISEE), Fase: 1,
que con fecha 10 de abril de 2007, suscribiera el ex Instituto de Normalizacién Previsional, hoy
Instituto de Prevision Social y el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, cuya finalidad es que
las instituciones publicas tengan acceso a la informacién no reservada de las personas y empresas, que
Ya poseen los servicios del Estado, disminuyendo o eliminando los requerimientos de informacion ya
disponible en el sector piiblico y sus respectivos tramites.

3.- Que, por, Resolucion Exenta N°331, de 26 de noviembre de 2014, el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, aprueba version 01 de la Politica de Seguridad de la Informacion del

citado Servicio, en cuyo contexto se ha implementado la Politica de Convenios de Prestacién de
Servicios de Verificacién o Transferencia de Informacién con Instituciones.

4.- Que, por Oficio Ordinario SED-UAI ORD.: N°085/2016, de 04 de mayo de 2016, el
Jefe Departamento de Estudios del Servicio de Registro Civil e Identificacién remite dos ejemplares

del convenio de la especie, para la dictacién del acto administrativo aprobatorio por parte de este
Instituto de Prevision Social.

RESUELVO:

1.- Apruébase el Convenio de Interoperabilidad y Prestacion de Servicios de Acceso en
Linea a Informacion del Registro de Posesiones Efectivas en el Marco de la Plataforma Integrada de
Servicios Electronicos del Estado, suscrito entre este Instituto de Prevision Social y el Servicio de
Registro Civil e Identificacion de fecha 04 de mayo de 2016, cuya finalidad es que este Instituto
verifique los datos del registro de Posesiones Efectivas mediante modalidad de servicio en linea por
medio de una conexidn host to host, a través de web services, durante veinticuatro (24) horas del dia,
los siete (7) dias de la semana, para la administracion del sistema de pensiones solidarias, regimenes
previsionales de reparto, leyes reparatorias y otras leyes especiales, como asimismo para el pago de
prestaciones sociales adeudadas por ley y/o acordadas por convenios de colaboracién, conforme a las

atribuciones que le confiere el articulo 55° de la Ley 20.255, instrumento cuyo tenor literal es el
siguiente:
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CONVENIO DE INTEROPERABILIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
ACCESO EN LINEA A INFORMACION DEL REGISTRO DE POSESIONES
EFECTIVAS EN EL MARCO DE LA PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS
ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E

" IDENTIFICACION Y EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

En Santiago de Chile, a 04 de mayo de 2016, entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacién, en adelante EL SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3, representado por su
Director Nacional (TP), don Luis Acevedo Quintanilla, RUN N°_ ambos
domiciliados en calle Catedral N°1772, Santiago, y el Instituto de Previsién Social, en
adelante EL INSTITUTO, RUT N°61.979.440-0, representada por su Director Nacional don

Patricio Coronado Rojo, RUN N° I =mbos domiciliados en Huérfanos N°886,
Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales.

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653, que
fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley N°18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; a lo dispuesto en el
articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; en Ley N°20.255 que Establece Reforma Previsional; en la Ley N°19.880
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado; a lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre Proteccién a la
Vida Privada y atendido los Principios de Colaboracién y Gratuidad que informa las
relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracion del Estado.

Asimismo, seglin consta en Resolucion Exenta N° 496, de fecha 26 de abril de 2007, del ex
Instituto de Normalizacion Previsional, se aprob6 el Convenio de Colaboracion denominado
Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del Estado (PISEE), Fase 1, entre el

Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el ex Instituto de Normalizacion
Previsional, actual Instituto de Prevision Social.

SEGUNDO: Objeto.

El presente convenio tiene por objeto que EL INSTITUTO verifique los datos del Registro
de Posesiones Efectivas, bajo la modalidad de un servicio en linea, por medio de una
conexion host to host, a través de web services, durante veinticuatro (24) horas del dia, los

siete (7) dias de la semana, la que ser4 utilizada dentro del marco de las competencias de EL
INSTITUTO.
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La verificacion por parte de EL INSTITUTO, tendra por finalidad fortalecer su mision, la
cual es contribuir a la proteccién social del Estado, administrando el sistema de pensiones
solidarias, regimenes previsionales de reparto, leyes reparatorias y otras leyes especiales,
como asimismo, pagando prestaciones sociales ordenadas por ley y/o acordadas por
convenios de colaboracién con el Instituto, todas funciones y atribuciones que se encuentran
consagradas en el articulo 55° de la Ley N°20.225.

TERCERO: Requisitos para la verificacion.

Para acceder a la verificacién de datos, EL INSTITUTO debers proporcionar lo siguiente:

= RUN
* Digito Verificador del RUN

Por su parte, EL SERVICIO retornari la siguiente informacion contenida en el Web Service,
como datos de salida:

= Numero de Resolucién
* Fecha de Resolucién

* RUN Director Regional
* Numero Inscripcién

* Fecha Inscripcion

* Nombre Causante

=  RUN Causante

* Fecha de Defuncion

= Herederos

* Nombre completo

= Fecha de Publicacion

CUARTO: Servicio Web en linea.

EL INSTITUTO deber4 realizar una solicitud de informacion en linea a EL SERVICIO,
quien respondera mediante una transferencia electronica con todas las medidas de seguridad
necesarias, para asegurar que la informacién proporcionada por éste, no sea intervenida
mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitira asegurar que la informacién sobre
un nimero de RUN informado por EL SERVICIO, sea recepcionada en las mismas
condiciones en que fue proporcionada por éste.

El servicio Web implementado es de tipo request/response sincronico, es decir, cada vez que
se invoca un servicio, el requerimiento es originado por ¢l cliente, el que se queda a la espera
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de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor, ya sea que la
transaccion sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo al contenido de su Base
de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por EL INSTITUTO.

QUINTO: Limitaciones en el uso de la Informacion.

EL INSTITUTO se obliga a utilizar la informacién proporcionada por EL SERVICIO, s6lo
para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad
correspondiente, en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso distinto
al sefialado. Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacién, materia de este

convenio, s6lo a aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la obligacion de conocerla
evitando el acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que EL
INSTITUTO pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones
legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado

a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemnizacién de los perjuicios que
se hubieren ocasionado.

EL INSTITUTO debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la
imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir,
ya sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, EL INSTITUTO deber4 velar por el cumplimento de la Ley N°19.628
Sobre Proteccion de la Vida Privada.

SEXTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion.

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto, programas
de computacion, arquitectura de hardware, documentacién y otros informes de su propiedad o

proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademds, constituye
informacién confidencial.
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SEPTIMO: Gratuidad.

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

OCTAVO: Operatividad del sistema.

Las partes acuerdan, que serd responsabilidad de EL INSTITUTO y a su costo, la

implementacion, mantencién y reparacion del mecanismo que permita hacer operable el
sistema que da cuenta el presente convenio.

NOVENO: Continuidad del servicio.

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacién del sistema, programada o no,

deberd ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electronico.

EL SERVICIO quedard exento de toda responsabilidad por cualquier interrupciéon o
suspensién de la operacion del sistema que tenga su origen en un caso fortuito o fuerza mayor.

En el evento que la interrupcion o suspensién de la operacion del sistema sea planificada por
EL SERVICIO, éste dara aviso a EL INSTITUTO con la debida antelacion.

DECIMO: Dafios y Perjuicios.

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos, perjuicios de

cualquier naturaleza que pueda experimentar EL INSTITUTO, como consecuencia directa
de la informacion proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion
entregada.

UNDECIMO: Uso publicitario.

Todo uso publicitario que EL INSTITUTO quisiera hacer respecto de la entrega de datos
objeto del presente convenio, debera contar con la autorizacién escrita de EL SERVICIO,

evento en el cual EL INSTITUTO debera indicar los fines, el medio de difusién y el
destinatario.
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DUODECIMO: Vigencia.

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacién del ultimo

acto administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO o EL
INSTITUTO, segtin corresponda.

DECIMO TERCERO: Duracion.

El presente convenio tendra una duracién de un (1) afio, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales, salvo
que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

El SERVICIO y EL INSTITUTO acuerdan que, en el caso de término del presente convenio
deberd comunicarse al Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una anticipacion de a lo menos
treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del convenio o de la renovacién

respectiva, lo cual se entendera notificado una vez recepcionado por EL INSTITUTO o El
SERVICIO, segin corresponda.

DECIMO CUARTO: Término anticipado.

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento o
renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos.

2. Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas en
el presente convenio, certificado asi, por los Coordinadores de Convenio.

DECIMO QUINTO: Coordinadores/as.

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a coordinador/a:

e Por EL SERVICIO:

La Jefa de la Unidad de Atencién de Instituciones, dependiente de la Subdireccién de
Estudios y Desarrollo, de EL SERVICIO, dofia Andrea Mufioz Contreras, correo electrénico
convenios@srcei.cl, fono _ 0 quien la subrogue en el cargo.

e Por EL INSTITUTO:
El Encargado de Gestién DI, de EL INSTITUTO, o quien subrogue en el cargo.
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En el evento de modificarse 1a designacion de el/la o los/as Coordinadores/as, se debera dar
aviso, por medio de correo electrénico a la otra parte a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

DECIMO SEXTO: Copias.

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO SEPTIMO: Anexos.

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algiin anexo, éste se entendera
formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante Resoluciones de
los Jefes Superiores de las Instituciones que forman parte del presente convenio.

DECIMO OCTAVO: Solucién de conflictos.

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en
la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO NOVENO: Personerias.

La personeria del Director Nacional (TP), para actuar a nombre y en representacion del EL

SERVICIO, consta en el Decreto Supremo N°779, de fecha 23 de Octubre de 2015, del
Ministerio de Justicia.

La personeria de don Patricio Coronado Rojo, para actuar a nombre y en representaciéon de
EL INSTITUTO, consta en Decreto Supremo N°4, promulgado el 09 de febrero de 2015 del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Subsecretaria de Prevision Social.

LUIS ACEVEDO QUINTANILLA PATRICIO CORONADO ROJO
DIRECTOR NACIONAL (TP) DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
- IDENTIFICACION ‘
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2.- Designase, de acuerdo a lo dispuesto en la Clausula Décimo Quinta del Convenio que
se aprueba por la presente Resolucién, como Coordinador Titular al Encargado de Gestién DI, de este
Instituto de Previsién Social, o quien subrogue en el cargo, quien velara por su correcta ejecucion y
cumplimiento de los compromisos que derivan de este acto juridico.

3.- Camplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la Ley N°19.880, citada en Vistos
N°3 Y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres, N°008, de 04 de diciembre de 2006, complementado
por Circular Conjunta N°3, de 05 de enero de 2006, del Ministerio del Interior y Ministerio de

Hacienda, en orden a publicar el extracto del presente acto administrativo en el Diario Oficial y texto
completo del mismo en el Banner “Gobierno Transparente™.

Notifiquese, registrese y distribtyg

¢ por Departamengto de Transparencia y
Documentacion, a las Jefaturas de las unidades incld 1d

as en la Distribuciénfle la presente Besolucion.

DISTRIBUCION:

- Gabinete de la Direccién Nacional
- Subdireccion de Sistemas de Informacion y de Administracion
- Subdireccion Servicios al Cliente
- Divisién Juridica
- Divisién Contraloria Interna
- Divisién Beneficios
- Division Canales de Atencion a Clientes
- Divisién Informatica
- Departamento Personas
- Departamento Finanzas
- Departamento Administracién e Inmobiliaria
- Departamento Transparencia y Documentacion
- Departamento Cobranza Institucional
- Departamento Gestion de Recaudacion
.- Subdepartamentos Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria
- Unidad de Apoyo Documental de la Division Juridica
Encargado de Gestién DI
icio de Registro Civil e ldentificacion.

' j
AIGIDI ACRMEHA/R /Mmrc
io de Interop€Yabilidad y tacion de Servicios de Acceso en Linea a Informacion del Registro de Posesiones Efectivas en el Marco de la

Platfiorma Integrada de Servicios Electronicos del Estado, suscrito entre este Instituto de Prevision Social y el Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

19 (Folio DTD 1902-242)
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CONVENIO DE INTEROPERABILIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO
EN LINEA A INFORMACION DEL REGISTRO DE POSESIONES EFECTIVAS EN EL
MARCO DE LA PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL

ESTADO ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

En Santiago de Chile, a 04 D 7016 ,.entre el Servicio de Registro Civil e
Identificaciéon, en adelante EL SERVICIO, RUT N° 61.002.000-3, representado por su
Director Nacional (TP), don Luis Acevedo Quintanilla, RUN N° I ambos
domiciliados en calle Catedral N°1772, Santiago, y el Instituto de Previsidn Social, en
adelante EL INSTITUTO, RUT N°61 -979.440-0, representada por su Director Nacional don

Patricio Coronado Rojo, RUN N° | ambos domiciliados en Huérfanos N°886,
Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales.

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L. N°1/19.653,
que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; a lo dispuesto en el
articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Orgénica del Servicio de Registro Civil e
Identificacion; en Ley N°20.255 que Establece Reforma Previsional; en la Ley N°19.880
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; a lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre
Proteccion a la Vida Privada y atendido los Principios de Colaboracion y Gratuidad que

informa las relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracion del
Estado.

Asimismo, segun consta en Resolucién Exenta N° 496, de fecha 26 de abril de 2007, q’el
ex Instituto de Normalizacion Previsional, se aprobd el Convenio de Colaboracién
denominado Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del Estado (PISEE), Fase 1,

entre el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el ex Instituto de Normalizacion
Previsional, actual Instituto de Previsién Social.

SEGUNDO: Objeto.

El presente convenio tiene por objeto que EL INSTITUTO verifique los datos_del Registr ;
de Posesiones Efectivas, bajo la modalidad de un servicio en linea, por medio dg unguy
conexion host to host, a través de web services, durante veinticuatro (24) horas del dia, los

. CALIDAD CALIDEZ COLABORACION "J\C'E}BZ
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siete (7) dias de la semana, Ia
EL INSTITUTO.

La verificacion por parte de EL INSTITUTO, tendra por finalidad fortalecer su mision, la
cual es contribuir a la proteccién social del Estado, administrando el sistema de pensiones
solidarias, regimenes previsionales de reparto, leyes reparatorias y otras leyes especiales,
como asimismo, pagando prestaciones sociales ordenadas por ley y/o acordadas por

convenios de colaboracidn con el Instituto, todas funciones y atribuciones que se
encuentran consagradas en el articulo 55° de la Ley N°20.225.

que sera utilizada dentro del marco de las competencias de

TERCERO: Requisitos para la verificacion.

Para acceder a la verificacion de datos, EL INSTITUTO debera proporcionar lo siguiente:

* RUN
* Digito Verificador del RUN

Por su parte, EL SERVICIO retornara la siguiente informacioén contenida en el Web
Service, como datos de salida:

* Numero de Resolucién
* Fecha de Resolucion

* RUN Director Regional
» Ndmero Inscripcion

* Fecha Inscripcidon

* Nombre Causante

* RUN Causante

» Fecha de Defuncién

» Herederos

* Nombre completn

* Fecha de Publicacion

CUARTO: Servicio Web en linea.

EL INSTITUTO deberéa realizar una solicitud de informacion en linea a EL SERVICIO,
quien respondera mediante una transferencia electrénica con todas las medidas de
seguridad necesarias, para asegurar que la informacion proporcionada por éste, no sea
intervenida mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitira asegurar que la
informacion sobre un ndmero de RUN informado por EL SERVICIO, sea recepcionada en
las mismas condiciones en que fue proporcionada por éste.

El servicio Web implementado es de tipo request/response sincrénico, es decir, cada vez

que se invoca un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el que se queda a

la espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el
servidor, ya sea que la transaccion sea exitosa o fallida.
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EL SERVICIO se compromete a entregar la informacién de acuerdo al contenido de su
Base de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por EL INSTITUTO.
QUINTO: Limitaciones en el uso de la Informacidn.

EL INSTITUTO se obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL SERVICIO, sélo
para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad
correspondiente, en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso
distinto al sefalado. Asimismo, se obliga a limitar la divulgacioén de la informacion, materia

de este convenio, sélo a aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la obligacion de
conocerla evitando el acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedar4 liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que EL
INSTITUTO pueda dar a Ia informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar- el reembolso de las sumas a las que

eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la
indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

EL INSTITUTO debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacién, respecto a la
imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, reveiar, publicar, difundir, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir,
ya sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, EL INSTITUTO debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628
Sobre Proteccion de la Vida Privada.

SEXTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion.

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo
de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto,
programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de

Su propiedad o proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual,
ademas, constituye informacién confidencial.

SEPTIMO: Gratuidad.

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

OCTAVO: Operatividad del sistema.

Las partes acuerdan, que sera responsabilidad de EL INSTITUTO y a su costo, {j

implementacion, mantencion y reparacién del mecanismo que permita hacer operable l\
sistema que da cuenta el presente convenio.
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NOVENO: Continuidad del Servicio.

Toda mantencién, readecuacion o interrupcion de la operacién del sistema, programada o

no, debera ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL
SERVICIO mediante correo electrénico.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion o

suspension de la operacion del sistema que tenga su origen en un caso fortuito o fuerza
mayor.

En el evento que la interrupcién o suspension de la operacion del sistema sea planificada
por EL SERVICIO, éste dara aviso a EL INSTITUTO con la debida antelacion.

DECIMO: Dafios y Perjuicios.

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad p'or los danos directos, perjuicios

de cualquier naturaleza que pueda experimentar EL INSTITUTO, como consecuencia
directa de la informacién proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion
entregada.

UNDECIMO: Uso publicitario.

Todo uso publicitario que EL INSTITUTO quisiera hacer respecto de la entrega de datos
objeto del presente convenio, debera contar con la autorizacioén escrita de EL SERVICIO,

evento en el cual EL INSTITUTO debera indicar los fines, el medio de difusion y el
destinatario.

DUODECIMO: Vigencia.

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del

ultimo acto administrativo que lo apruebe, lo que deberda ser comunicado por EL
SERVICIO o EL INSTITUTO, segin corresponda.

DECIMO TERCERO: Duracién.

El presente convenio tendra una duracion de un (1) ano, a contar de su entraqa ens
vigencia, plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) perioggs>-
iguales, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.
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El SERVICIO y EL INSTITUTO acuerdan que, en el caso de término del presente
convenio debera comunicarse al Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una anticipacion de
a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento .del convenio o de la

renovacion respectiva, lo cual se entendera notificado una vez recepcionado por EL
INSTITUTO o EI SERVICIO, segun corresponda.

DECIMO CUARTO: Término anticipado.

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de
vencimiento o renovacién del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos.

2. Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones

estipuladas en el presente convenio, certificado asi, por los Coordinadores de
Convenio.

DECIMO QUINTO: Coordinadores/as.

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las
partes designara un/a coordinador/a:

* Por EL SERVICIO:

La Jefa de la Unidad de Atencién de Instituciones, dependiente de la Subdireccién de
Estudios y Desarrollo, de EL SERVICIO, dona Andrea Mufioz Contreras, correo
electrénico convenios@srcei.cl, fono O quien ia subrogue en el cargo.

e Por EL INSTITUTO:
El Encargado de Gestién DI, de EL INSTITUTO, o quien subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de el/la o los/as Coordinadores/as, se del_oeré
dar aviso, por medio de correo electronico a la otra parte a mas tardar dentro de Ios cinco
(5) dias siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

DECIMO SEXTO: Copias.

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor
y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO SEPTIMO: Anexos.

Las partes acuerdan que en el evento
entenderd, formar parte integrante del

A\
S vepe
° DEPTO. CONTROL
JURIDXO
1.P.8S.
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Resoluciones de los Jefes Superiores de las Instituciones que forman parte del presente
convenio.

DECIMO OCTAVO: Solucién de conflictos.

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su

domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccién de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

DECIMO NOVENO: Personerias.

La personeria del Director Nacional (TP), para actuar a nombre Yy en representacion del EL

SERVICIO, consta en el Decreto Supremo N°779, de fecha 23 de Octubre de 2015, del
Ministerio de Justicia.

La personeria de don Patricio Coronado Rojo, para actuar a nombre y en representacion
de EL INSTITUTO, consta en Decreto Supremo N°4, promulgado el 09 de febrero de 2015
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Subsecretaria de Prevision Social.
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