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SE APRUEBA CONVENIO DE
COLABORACION Y PRESTACION DE
SERVICIOS DFE ENTREGA DL
INFORMACION NECESARIA PARA FEL
OTORGAMIENTO DEL BONO POR HLIO
NACIDO VIVO ENTRE EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y

EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

RESOLUCION
EXENTA N° 1 7 1

VISTOS: SANTIAGO. 2 § ABR 20?8

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nucva Institucionalidad Publica
para el Sistema de Prevision Social y ¢rea entre sus Organos, el Instituto de Prevision Social, determinando
sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N°4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que
fija Ia Planta de Personal y fecha de iniciacion de actividades del Instituto de Prevision Social.

2. EL D.F.L. N® 1/19.653, de 2000, del Ministerio Seeretaria General de la Presidencia, que fijo el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.575, Organica Constitucional sobre Bases
Generales de la Administracion del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, de 2003, sobre Bases de los Procedimicntos Administrativos que rigen los
Actos de la Administracion del Estado.

4.- La Ley N°19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada.

5. EI D.F.L. N° 278, de 1960; del Ministerio de Hacienda; ¢l D.L. N® 49, de 1973; ¢l D.E.(.. N°
[7. de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica que fija normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén: y las
facultades que me confiere ¢l articulo 57 de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

- Que, cl articulo 56 de la ley N° 20.255. de Reforma Previsional. faculta al Instituto de
Prevision Social a requerir a los organismos publicos, los datos personales y la informacién necesaria para
¢l cumplimiento de sus funciones, como también a realizar el tratamiento de los mencionados datos,
especialmente para el establecimiento de Datos Previsionales para la concesion de los beneficios del
Sistema Solidario. como es la bonificacion por hijo nacido vivo. segin las normas del Parrafo Primero del
Titulo 11, de la citada Ley de Reforma Previsional.
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2.- Que al efecto, el Servicio de Registro Civil ¢ Identificacion y ¢l Instituto de Prevision Social
han acordado suscribir un Convenio de Colaboracion cuyo objeto es proporcionar a este Instituto, bajo la
modalidad de un servicio fuera de linca, la informacion relativa a la asociacion del RUN de todos los
hijos. propios o adoptados, nacidos vivos, dc todas las mujercs que sean beneficiarias del denominado
“Bono por Hijo™. cuyo objetivo ¢s complementar la pension recibida por las mujeres y asi dar
cumplimiento a las Politicas Sociales del Supremo Gobierno, siendo el Instituto el Hamado a recepeionar
las postulaciones y su posterior pago.

3.- Que, la Division Juridica de este Instituto, mediante su Oficio Ordinario N° 16660/7078-2015.
de 05 de enero de 2016, complementado por el Oficio Ordinario N° 16660/1310-2016. de 14 de marzo de
2016, aprucha y visa el proyecto del referido Convenio de Colaboracion. precisando que por la materia la
correspondiente Resolucion aprobatoria, se cncuentra exenta del tramite de toma de razon por la
Contraloria General de la Repiblica.

4.- Que, por Oficio Ordinario SED-UAT N° 067/2016, de 06 abril de 2016. ¢l Jefe Departamento
de Estudios del Servicio de Registro Civil e Identificacion remite un cjemplar del convenio de la especic,
para la dictacién del acto administrativo aprobatorio.

RESUELVO:

.- Apruébase el “Convenio de Colaboracion y Prestacion de Servicios de Entrega de
Informacion Necesaria para el Otorgamiento del Bono por Hijo Nacido Vivo™, suscrito con fecha 30 de
marzo de 2016, entre el Servicio de Registro Civil ¢ Identificacion y el Instituto de Prevision Social. por cl
cual dicho Servicio proporcionara a este Instituto, bajo la modalidad de un servicio fuera de linca. la
informacion relativa a la asociacion del RUN de todos los hijos, propios o adoptados, nacidos vivos, de

todas las mujeres que scan beneficiarias del denominado “Bono por Hijo”, cuyo tecnor literal cs el
siguicnte:

CONVENIO DE COLABORACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE ENTREGA DE
INFORMACION NECESARIA PARA EL OTORGAMIENTO DEL BONO POR HLJIO
NACIDO VIVO ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y
EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

En Santiago de Chile, a 30 de marzo de 2016, entre el Servicio de Registro Civil ¢ Identificacion, en
adelante EL SERVICIO, RUT N°1.002.000-3, representado por su Director Nacional (TP). don Luis
Acevedo Quintanilla, RUN NN :mbos domiciliados en Catedral N°1772. Santiago vy el
[nstituto de Prevision Social, en adelante LA INSTITUCION, RUT N°61.979.440-0, representado por
su Director Nacional, don Patricio Coronado Rojo. RUN N :bos domiciliados en
Hu¢rfanos N°886, 2° piso, Santiago, sc ha convenido lo signiente:




) o Departaments Transparencia y Documentacién - Instituto de Prevision Sodat .
Averida del Lib, Bernardo O'Higging N0 1353 « Santiago

wWww.ips.gob.cl

PRIMERO: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653, que fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado: la Ley N°19.880 Establece Bases de los Procedimicntos
Administrativos que Rigen Los Actos de los Organos de la Administracién del Estado: el articulo 7°,
letra i) de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil ¢ Identificacion: el articulo 53 y
siguicntes y 74 y siguientes de la Ley N°20.255 que Establece Reforma Previsional v en especial ¢l
articulo 56 de esta ley en cuanto faculta a LA INSTITUCION a requerir a los organismos puablicos, los
datos personales y la informaciéon necesaria para el cumplimiento de sus funciones, como también a
realizar el tratamiento de los mencionados datos; la Ley N°19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada y
atendido los Principios de Colaboracién y Gratuidad que informan las relaciones entre los distintos entes
que conlorman la Administracion del Estado.

SEGUNDO: Objeto

El presente Convenio tienc por objeto proporcionar a LA INSTITUCION, bajo la modalidad de un
servicio fuera de linca, esto es un servicio batch, informacion relativa a la asociacion del RUN de todos
los hijos, propios o adoptados, nacidos vivos, de todas las mujeres que sean beneliciarias del denominado
“Bono por Hijo", cuyo objetivo es complementar la pension recibida por las mujeres y asi dar
cumplimiento a las Politicas Sociales del Supremo Gobierno, siendo LA INSTITUCION., Jllamada a
recepeionar las postulaciones y su posterior pago.

TERCERO: Contenido y forma de entrega de la informacién
LA INSTITUCION solicitard a EL SERVICIO, la verificacién del parentesco enire hijos y madres.

Para los efectos, EL SERVICIO proporcionara a LA INSTITUCION, la informacion solicitada en
forma mensual, mediante un archivo Excel o plano, contenido en un medio de almacenamiento di gital. de
preferencia corrco clectronico, CD ROM o cualquier otro que las partes establezean. con la siguricnte
informacion:

Datos de Entrada:
* RUN Hijo.
= RUN Madre.

Datos de Salida:
* RUN Hijo.
» RUN Madre.
»  listados:
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j o

o No se liga.

o Hijo sin ficha.

o Madre no se conoce.

o Quedo ligado.

o Indefinido.

o Yaligado con otra madre (RUN de madre con el cual se ligo).
o Ya ligado.

CUARTO: Plazo de procesamiento

- ‘o ¥ . - . ry SR .
La informacion sera procesada y estara disponible para LA INSTITUCION, en un plazo no superior a
dicz (10) dias habiles, contados desde la fecha en que se entrega a EL SERVICIO ¢l medio de
almacenamiento digital.

EL SERVICIO no serd responsable por el incumplimicnto de este plazo, cuando cllo obedezea a razones
de caso fortuito, fuerza mayor; o, sobrecarga en ¢l sistema computacional.

QUINTO: Clave de acceso

Finalizado el proceso de verificacion de la informacién, ésta se entregara por El. SERVICIO al/la
Coordinador/a de LA INSTITUCION, mediante un archivo que contendra la clave de acceso necesaria
para cfectos de proteger y resguardar la informacion en él contenida,

SEXTO: Procedimicento para la Asignacion de RUN a Hijos fallecidos sin RUN

Con la finalidad de asegurar ¢l derecho de las madres a recibir ¢l Bono por Hijo, LA INSTITUCION
solicitard a EL SERVICIO, la asignacion del RUN para aquellos hijos nacidos y [(allecidos
lempranamente que no dispongan de éste,

Para estos efectos, LA INSTITUCION remititd a EL SERVICIO por correo electrénico. una planilla
Excel que contendra lo siguiente: RUN de la madre/beneficiaria, apellido paterno y materno del ijo/a.
nombres propios del hijo/a, datos inscripcion de nacimiento del hijo/a, vy datos de inscripcion de
defuncion del hijo/a.

LL SERVICIO dara curso al procedimiento interno de asignacion de un nimero de RUN a las personas
individualizadas en la planilla enviada por LA INSTITUCION, la que sc verificard en el
Subdepartamento de Registro Civil del Departamento de Archivo General de EL SERVICIO, a cuyo
término agregard al archivo Excel, una nueva columna con el RUN asignado a los hijos/as fallecidos de
las madres informadas.
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El Subdepartamento de Registro Civil, una vez. asignado un nimero de RUN al hijo/a fallecido, informara
a la Unidad de Desarrollo [nformatico, dependiente del Departamento Tics de la Subdireccion de Estudios
¥ Desarrollo de EL SERVICIO, remitiendo la planilla Excel con ¢l nuevo dato. para la administracion
del mismo, en todas las plataformas de EL SERVICIO.

Las partes designardn para estos cfectos, un titular y un rcemplazante, sin perjuicio de las subrogancias
que procedan, quienes serdn las tnicas personas autorizadas para intervenir en esle proceso.

En virtud de lo anterior. las dependencias que intervendran en este proceso, son las siguientes: Por EL
SERVICIO, el Subdepartamento de Registro Civil, dependiente del Departamento Archivo General® por
LA INSTITUCION, cl Subdepartamento de Operaciones de Reforma, dependicnte del Departamento de
Gestién de Beneficios, Divisién de Beneficios.

SEPTIMO: Limitacioncs en ¢l uso de la Informacién

LA INSTITUCION sc obliga a utilizar la informacion proporcionada por EL SERVICIQ, s6lo para los
fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad correspondiente, en ¢l marco de sus
competencias legales, quedando prohibido un uso distinto al sefialado. Asimismo. s¢ obliga a limitar la
divulgacion de la informacion, materia de csic convenio, solo aquellos funcionarios, que estrictamente
tengan la obligacion de conocerla evitando ¢l acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA INSTITUCION
pueda dar a la informacidn, reservindose ¢l derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a
demandar ¢l reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consccuencia de
lo anterior, ademas de la indemnizacion de los perjuicios que se hubicren ocasionado.

LA INSTITUCION debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales internos, a
cualquier funcionario que tenga aceeso a la informacion, respecto a la imposibilidad absoluta de copiarla,
total o parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder, copiar, reproducir. interferir, interceptar,
alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia del convenio como después de su
término.

Iin consecuencia, LA INSTITUCION deberd velar por ¢l cumplimento de la Ley N°19.628 Sobre
Proteccion de la Vida Privada.

OQCTAVO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién
I A

Para los efectos del presente convenio, se considerard propicdad de EL SERVICIO sin limitacion
alguna, los registros, disciios de hardware, redes y soltware, diagramas de flujo de programas y sistemas,
estructuras de archivos. listados de cddigo fuente u objeto, programas de computacion, arquitectura de
hardware. documentacién y otros informes de su propicdad o proporcionados por éste, relacionados con
la materia, todo lo cual, ademas, constituye informacién confidencial,
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NOVENO: Gratuidad

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

DECIMO: Opcratividad del sistema

Las partes acuerdan, que serd responsabilidad de LA INSTITUCION, v a su costo. la umplementacion,
mantencion y reparacién del mecanismo que permita hacer operable ¢l sistema que da cuenta ¢l presente
convenio.

UNDECIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencién, readecuacién o interrupcion de la operacion del sistema, programada o no, debera ser

comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL SERVICIO mediante corrco
electronico,

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupeion sea planificada o
imprevista; o por la suspension de la operacion del sistema, que tengan su origen cn labores de
mantencion o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DUODECIMO: Dafios y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los daiios directos. perjuicios de cualquicr

naturaleza que pueda experimentar LA INSTITUCION, como consecuencia dirccta de la informacion
proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errorcs en la informacion entregada.

DECIMO TERCERO: Uso publicitario

Todo uso publicitatio que LA INSTITUCION quisiera hacer respecto de la entrega de datos objeto del
presente convenio deberd contar con la autorizacién escrita de EL SERVICIQ, cvento en el cual LA
INSTITUCION debera indicar los fines, el medio de difusion y ¢l destinatario.

DECIMO CUARTO: Vigencia

El presente convenio centrard en vigencia a contar de la focha de la total tramitacion del altimo acto

6
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administrativo que lo apruebe, lo que deberd ser comunicado por EL SERVICIO o LA INSTITUCION,
segin corresponda.

DECIMO QUINTO: Duracion

L1 presente convenio tendrd una duracion de un (1) afio, a contar de su entrada cn vigencia, plazo que s¢
entenderd renovado automaticamente hasta por cuatro {4) periodos iguales, salvo que alguna de las partes
manificste por escrito su voluntad en contrario.

ElI SERVICIO y la INSTITUCION acuerdan que, en el caso de término del presente convenio debera
comunicarse al representante legal y/o Jefe de Servicio. mediante Oficio, con una anticipacién de a lo
menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimicento del convenio o de la renovacion respectiva, lo
cual sc entendera notificado una vez rceepeionado por la institucion.

DECIMO SEXTO:; Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento o renovacion
del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicio permanczca interrumpido y sin uso por més de tres (3) meses consccutivos.

2. Que, en general no sc cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas en cl presente
convenio.

DECIMO SEPTIMO: Coordinadores/as

Con cl objeto de velar por cl fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes designara
un/a coordinador/a;

¢ Por EL SERVICIO:

La Jefa de la Unidad de Atencion de Instituciones. dependiente de la Subdirecciéon de Estudios y
Desarrollo. de EL SERVICIO, dofia Andrea Muitoz Contreras, correo clectronico ]
fon N o c uicn 10/a subroguc cn el cargo.

e Por LA INSTITUCION:

La Jefa del Sub-departamento de Operaciones de Reforma, dependicnte del Departamento de Gestion de
Benelicios de la Divisién de Beneficios, de LA INSTITUCION, dofia Lcticia Bustos Mella, correo

electronico _ fono NN o uicn lo/a subrogue en ¢l cargo.
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En el evento de modificarse la designacion de el/la o los/as Coordinadores/as, sc debera dar aviso. por
medio de correo electronico a la otra parte a més tardar dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha
en que el cambio se produzea.

DECIMO OCTAVO: Copias

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) cjemplares de igual tenor y fecha.
quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO NOVENO: Anexos

Las partes acuerdan que en ¢l evento de ser necesario suscribir alglin ancxo, éste se entendera formar
parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante Resolucion del Jefe Superior de EL
SERVICIO.

VIGESIMO: Solucidn de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en la comuna
de Santiago y se somcten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia,

VIGESIMO PRIMERO: Personcrias

La personcria dec don Luis Accvedo Quintanilla, para actuar a nombre y cn representacion de EL

SERVICIO, consta en Decreto Supremo N°779, de fecha 23 de octubre de 2015. del Ministerio de
Justicia.

La personcria de don Patricio Coronado Rojo, para actuar a nombre y ¢n representacion de LA
INSTITUCION, consta en Decreto Supremo N°4, de fecha 09 de febrero de 2015 y publicado ¢l 17 de
Junio de 2015 por ¢l Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria de Prevision Social.

LUIS ACEVEDO QUINTANILLA PATRICIO CORONADO ROIO
DIRECTOR NACIONAL (TP) DIRECTOR NACIO'NAL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

IDENTIFICACION
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2.- Déjase establecido, que de acuerdo a lo dispucsto en las Clausulas Décimo Cuarta y Décimo
Quinta del Convenio de la especie, éste entrard en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del
ltimo acto administrativo que lo aprucbe y su duracion serd de un (01) afio, a contar de su entrada en
vigencia, plazo que sc entendera renovado automaticamentc hasta por cuatro (04) periodos iguales, salvo
que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contratio.

3.- Designese como Coordinadora del Convenio de Colaboracion que se aprueba por el presente
acto administrativo, a la Jefa del Subdepartamento de Opcraciones de Reforma. dependiente del
Departamento de Gestion de Beneficios de la Division de Beneficios. dofia Leticia Bustos Mella. correa

clectrénico— fono |GG o qvich 1o/a subrogue en ¢l cargo. conforme

lo establece su Clausula Décimo Séptima.

4.- Cumplase con lo dispuesto en ¢l articulo 48, de¢ la Ley N 19.880, citada en Vistos
N°® 4 y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N© 008, de 04 de diciembre de 2006, complementado por
Circular Conjunta N° 3, de 05 de cnero de 2007, del Ministerio del Interior y Ministerio de Hacienda, en
orden a publicar un extracto del presente acto administrativo en el DiatioOficialN\ texto completo del
mismo en el Banner “Gobicrno Transparente™. /

Notiliquese, registrese y distribiyase por Departagénio de Transparencia y Documentacion. a las

DISTRIBUCION:

- Gabincte Dveccion Nacional

- Subdireccidn de Servicios al Clienite
Subdireceion de Sistentas de Informacion y de Administeacion

- Prviston huridica

- Bivision Plansticacion y Desarrollo

= Divisetn Cantradorin Interna

- Divisidn Beneficios

- Drvision informatica

N Bvisidn Cunalés de Atencidn a Chentes

- Departamento Persomas

» Departamento Finanzas

+ Departisnemo Admindstraciim e domobibiaria

~  Drepartamiento Transparencia y Docomentacion

- Departamento Cobranza lnstitueional

E Eepartamente Auditoria Interna

- Departaments Judicid

= Unidad de Apoyo Decumental de I Division Jurfdica

= Ssbvana Fuentes Novoa, Division Contraloria Interma

Funcionarios designados

Servicro de Registro (Givil ¢ Mdentificacion

. \

:; Afautgxftf&?/rpy
§ ¢ ldentshicacion

9
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INFORMACION NECESARIA PARA EL OTORGAMIENTO DEL BONO POR HIJO
NACIDO VIVO ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y
EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

CONVENIO DE COLABORACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE ENTREGA DE

En Santiago de Chile, a EDMM ..... 2[]18 entre el Servicio de

Registro Civil e Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°1.002.000-3,
representado por su Director Nacional (TP), don Luis Acevedo Quintanilla, RUN
NN 2mbos domiciliados en Catedral N©1772, Santiago vy el Instituto de Prevision
Social, en adelante LA INSTITUCION, RUT N°61.979.440-0, representado por su Director
Nacional, don Patricio Coronado Rojo, RUN NN ambos domiciliados en
Huérfanos N°886, 2° piso, Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERQ: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653, que
fia Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°19.880
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen Los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado; el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Organica del
Servicio de Registro Civil e Identificacién: el articulo 53 y siguientes y 74 y siguientes de la
Ley N°20.255 que Establece Reforma Previsional y en especial el articulo 56 de esta ley en
cuanto facuita a LA INSTITUCION a requerir a los organismos publicos, los datos
personales y la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones, como también
a realizar el tratamiento de los mencionados datos; la Ley N°19.628, sobre Proteccién a la
Vida Privada y atendido los Principios de Colaboracién y Gratuidad que informan las
relaciones entre los distintos entes que conforman la Administracién del Estado.

SEGUNDO: Objeto

El presente Convenio tiene por objeto proporcionar a LA INSTITUCION, bajo la modalidad de

un servicio fuera de linea, esto es un servicio batch, informacién relativa a la asociacién del

RUN de todos los hijos, propios o adoptados, nacidos vivos, de todas las mujeres que sean //

beneficiarias del denominado “Bono por Hijo", cuyo objetivo es complementar la pension /

recibida por las mujeres y asi dar cumplimiento a las Politicas Sociales del Supremo  /

Gobierno, siendo LA INSTITUCION, llamada a recepcionar las postulaciones y su posterior

pago. SN
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TERCERQ: Contenido y forma de entrega de la informacién

LA INSTITUCION solicitara a EL SERVICIO, la verificacién del parentesco entre hijos y
madres,

Para los efectos, EL SERVICIO proporcionara a LA INSTITUCION, ia informacién solicitada
en forma mensual, mediante un archivo Excel o plano, contenido en un medio de

almacenariento digital, de preferencia correo electrénico, CD ROM 0 cualquier otro que las
partes establezcan, con la siguiente informacion:

Datos de Entrada:

* RUN Hijo.
* RUN Madre.
Datos de Salida:

* RUN Hijo.

* RUN Madre.

* Estados;
o No se liga.
o Hijo sin ficha,
o Madre no se conoce.
o Quedo ligado.
o Indefinido.
o Ya ligado con otra madre (RUN de madre con el cual se ligo).
o Ya ligado.

CUARTO: Plazo de procesamiento

La informacion sera procesada y estara disponible para LA INSTITUCION, en un plazo no

superior a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha en que se entrega a EL. SERVICIO
el medio de almacenamiento digital.

EL SERVICIO no sera responsable por el incumplimiento de este plazo, cuando ello

obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor; o, sobrecarga en el sistema
computacional.

QUINTO: Clave de acceso

Finalizado el proceso de verificacion de la informacion, ésta se entregara por EL SERVICIO
alfla Coordinador/a de LA INSTITUCION, mediante un archivo que contendrd la clave de
acceso necesaria para efectos de proteger y resguardar la informacién en él contenida.
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SEXTO: Procedimiento para la Asignacién de RUN a Hijos fallecidos sin RUN

Con la finalidad de asegurar el derecho de las madres a recibir el Bono por Hijo, LA
INSTITUCION solicitard a EL SERVICIO, la asignacién del RUN para aquellos hijos nacidos
y fallecidos tempranamente que no dispongan de éste.

Para estos efectos, LA INSTITUCION remitira a EL SERVICIO por correo electrénico, una
planilla Excel que contendra lo siguiente: RUN de la madre/beneficiaria, apellido paterno y

materno del hijo/a, nombres propios del hijo/a, datos inscripcién de nacimiento del hijo/a, y
datos de inscripcion de defuncion del hijo/a

EL SERVICIO dara curso al procedimiento interno de asignacién de un numero de RUN a las
personas individualizadas en la planilla enviada por LA INSTITUCION, la que se verificara en
el Subdepartamento de Registro Civil del Departamento de Archivo General de EL

SERVICIO, a cuyo término agregara al archivo Excel, una nueva colurnna con el RUN
asignado a los hijos/as fallecidos de las madres informadas.

El Subdepartamento de Registro Civil, una vez asignado un numero de RUN al hijo/a
fallecido, informara a la Unidad de Desarrollo Informatico, dependiente del Departamento
Tics de la Subdireccién de Estudios y Desarrollo de EL SERVICIO, remitiendo la planilla

Excel con el nuevo dato, para la administracion del mismo, en todas las plataformas de EL
SERVICIO,

Las partes designaran para estos efectos, un titular y un reemplazante, sin perjuicio de las

subrogancias que procedan, quienes seran las Unicas personas autorizadas para intervenir
en este proceso.

En virtud de lo anterior, las dependencias que intervendran en este proceso, son las
siguientes: Por EL SERVICIO, el Subdepartamento de Registro Civil, dependiente del
Departamento Archivo General; por LA INSTITUCION, el Subdepartamento de Operaciones
de Reforma, dependiente del Departamento de Gestién de Beneficios, Division de Beneficios.

SEPTIMO: Limitaciones en el uso de la Informacion

LA INSTITUCION se obliga a utilizar la informacién proporcionada por EL SERVICIO, solo
para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad
correspondiente, en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso
distinto al senalado. Asimismo, se obliga a limitar la divulgacion de la informacion, materia de
este convenio, s6lo aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la obligacion de //
conocerla evitando el acceso a terceros no autorizados.
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EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
INSTITUCION pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente

sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemnizacion de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA INSTITUCION debera instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la
imposibilidad absoluta de copiaria, total o parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, ya
sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, LA INSTITUCION debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628
Sobre Proteccién de la Vida Privada.

OCTAVO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto, programas
de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su propiedad

0 proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
informacion confidencial.

NOVENO: Gratuidad

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

DECIMO: Operatividad del sistemna

Las partes acuerdan, que sera responsabilidad de LA INSTITUCION, y a su costo, la
implementacion, mantencion y reparacion del mecanismo que permita hacer operable el
sistema que da cuenta el presente convenio.

UNDECIMO: Continuidad del servicio

J
d
Toda mantencion. readecuacion o interrupcion de la operacién del sistema, programada o no, -

deberd ser comunicada oportunamente, por parte de elfla Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electrénico.
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EL. SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspension de la operacion del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencion o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DUODECIMO: Darios y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos, perjuicios de

cualquier naturaleza que pueda experimentar LA INSTITUCION, como consecuencia directa
de la informacién proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion
entregada.

DECIMO TERCERO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que LA INSTITUCION quisiera hacer respecto de la entrega de datos
objeto del presente convenio debera contar con la autorizacién escrita de EL SERVICIO,

evento en el cual LA INSTITUCION debera indicar los fines, el medio de difusion y el
destinatario.

DECIMO CUARTO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de Ia total tramitacion del ultimo

acto administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO o LA
INSTITUCION, segun corresponda.

DECIMO QUINTO: Duracién

El presente convenio tendra una duracion de un (1) afo, a contar de su entrada en vigencia,
plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales,
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

El SERVICIO y la INSTITUCION acuerdan que, en el caso de término del presente convenio
debera comunicarse al representante legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una
anticipacién de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimierito del convenio o

de la renovacion respectiva, lo cual se entenderd notificado una vez recepcionado por la
institucion.
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DECIMO SEXTO: Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento 0
renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos.

2. Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
en el presente convenio.

DECIMO SEPTIMO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a coordinador/a: . -

* Por EL SERVICIO:

La Jefa de la Unidad de Atencion de. Instituciones, dependiente de la Subdireccién de
Estudios v Desarrollo. de EL S ona Andrea Mufoz Contreras, correo electrénico
w 0 quien lo/a subrogue en el cargo.

e Por LA INSTITUCION:

La Jefa del Sub-departamento de Operaciones de Reforma, dependiente del Departamento

de Gestidn de Beneficios de la Division de Beneficios, de LA INSTITUCION. dona Leticia
Bustos Melia, correo electonico | .- /-

subrogue en el cargo.

En el evento de modificarse la designacion de elfla o los/as Coordinadores/as, se debera
dar aviso, por medio de correo electronico a la otra parte a mas tardar dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la fecha en que el cambio se produzca.

DECIMO OCTAVO: Copias

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO NOVENO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin anexo, éste se
entenderd formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante
lucion del Jefe Superior de EL SERVICIO.
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VIGESIMO: Solucién de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio

en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

VIGESIMO PRIMERO: Personerias

La personeria de don Luis Acevedo Quintanilla, para actuar a nombre y en representacion de

EL SERVICIO, consta en Decreto Supremo N°779, de fecha 23 de octubre de 2015, del
Ministerio de Justicia.

La personeria de don Patricio Coronado Rojo, para actuar a nombre y €n representacion de
LA INSTITUCION, consta en Decreto Supremo N°4, de fecha 09 de febrero de 2015 y

publicade el 17 de junio de 2015 por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
Subsecretaria de Prevision Social.
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