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SE  APRUEBA MODIFICACION DE
CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL L
IDENTIFICACION.

RESOLUCION 1 7 U
EXENTA Ne - -

SANTIAGO. 9§ ABR 2016

VISTOS:

l.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que. establece la nueva Institucionalidad
Publica para el Sistema de Prevision Social y crea entré sus Organos, el Instituto de Prevision Social
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del T rabajo y
Prevision Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacion de actividades de este Instituto.

2-EIDF.L.N° 1/ 19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que

11j6 el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la Ley N° 18.§75, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de ja Admibistracion del Estado.,

3.- La Ley N° 19.880, sobre Bases dc los Procedimicntos Administrativos quc rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

4.- EI D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; ¢l D.L. N° 49, de 1973; el D.F.L.
N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resolucion N© 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fijé las normas sobre exencion del tramite de toma de
razon; y las facultades que me conceds el articulo 57°, de la Ley N°20.255.
P

s

CONSIDERAND O:;

L.- Que, por Resolucion Exenta N°283, de 22 de Junio de 2012, esta Direccion Nacional
aprobo el Convenio de Colaboracion, suscrito con fecha de 17 de mayo de 2012, entre este Instituto
de Prevision Social y el Servicio de Registro Civil ¢ Identificacion, que tuvo por finalidad ademas de
generar una alianza para coordinar acciones de cooperacion mutua en ¢l cumplimicento de los fines de
ambas Instituciones, mejorar las condiciones de cobertura, informacion y realizacion de los scrvicios
que permitan a los usuarios del IPS, ¢l acceso a los medios tecnologicos del sitio Web del citado
Setvicio de Registro Civil, para la obtencién gratuita de certificadds de nacimiento, matrimonio y
defuncion desde la plataforma www.regitrocivil.cl, con la posibilidad de incorporar otras arcas ylo
tarcas dentro del marco de este convenio Para una mejor elaboracion y gjecucion de cste instrumento.
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2.- Que, en el contexto indicado, las partes han convenido suscribir una Modificacién al
Convenio dc Colaboracion citado en el considerando precedente, pata cl otorgamiento de “Clave
Unica™, con la finalidad de integrar al sistema de autenticacion la mayor cantidad de tramites posibles
en coherencia con la compaiia de digitalizacion de tramites publicos ChileSinPapeles y la politica de

del citado Servicio de Registro Civil, en beneficio de los usuarios de este Instituto que requieran
obtencr la clave tinica para acceder a los diversos tramites del Estado,

3.- Que, por Oficio Ordinatio N°32756/494-16, de 05 de febrero de 2016, la Jefa de la
Division Juridica (S) de este Instituto, remite aprobado y visado el proyecto de Modificacion de
Convenio de Colaboracion entre el Instituto de Prevision Social y el Servicio de Registro Civil ¢

Identificacion, con la finalidad de proceder a la tramitacién pertinentc y posterior dictacion de la
Resolucién Exenta aprobatoria respectiva,

4.- Que, por Oficio Ordinario SED-UAI ORD.: N®063/2016, de 04 de abril de 2016, el Jefe
Departamento de Estudios del Servicio de Registro Civil e Identificacién tremite dos cjemplares del
convenio de la especie, para la dictacién del acto administrativo aprobatorio.

RESUELVO:

¥

1.- Apruébase la Modificacién de Convenio de Colaboracion de 01 de abril de 2016, suscrito
entre el Instituto de Previsién Social y el Servicio de Registro Civil e Identificacion, con la finalidad
de incorporar al convenio Inatriz, ¢l sistema de autenticacién para cl otorgamiento de “Clave Unica”,

que beneficic a los usuarios de este Instituto que requieran acceder a los diversos tramites del Estado,
texto dcl siguiente tenor literal:

MODIFICACION AL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
YEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
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En Santiago de Chile, a 01 de abril de 2016, entre el Servicio de,QRegistro Civil e Identificacion,
servicio publico funcienalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
sometido a la supervigilancia de la Presidencia de la Republica a través del Ministerio de Justicia,
R.U.T. N° 61.002.01 9-4, en adelante el “SERVICIO” o el “SRCel”, representado por su Director
Nacional (TP), don Luis Acevedo Quintanilla, abogado, cédula de identidad N° INNEEENEEN
domiciliados para estos efectos cn calle Catedral N°1772, piso 3, comuna y ciudad de Santiago, y el
Instituto de Prevision Social, es un organismo auténomo con persorialidad juridica y patrimonio
propio, de duracién indefinida, que se relaciona con el Supremo Gobierno a través del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, Rut. N® 61.979.440-0, en adelante también el “INSTITUTO” o ¢l “IPS",
tepresentada por su Director Nacional don Patricio Coronado Rojo, administrador publico, cédula de
identidad N‘— domicilios en Huérfanos N°886, piso 2, comuna y cuidad de Santiago,

todos mayores de edad, quienes expresan que han acordado celebrar la siguiente modificacion del
Convenio de Colaboracién:

PRIMERO: ANTECEDENTES DE DERECHO Y DE HECHO.

El Estado es el llamado a garantizar los derechos econdmicos, sociales y culturales de la ciudadania,
Y que su institucionalidad sea Ia estructuta en la que se¢ sustenten e implementen las politicas
publicas, Por ello, tener un Estado capaz de identificar a tiempo las demandas ciudadanas y de
ejecutar, cfectiva y oportunarente, los planes de gobierno, es fundamental avanzar hacia una gestién
proba, transparentc, eficaz, equitativa y democratica.

Asi, en el dltimo tiempo se ha impulsado sistemitica y paulatinamente un proceso de modcrnizacion
del Estado que considera primordial, entrc otros aspectos, el desarrollo de las personas que lo
intcgran, pues son ellos y ellas los principales ejecutores de lag politicas publicas, y por tanto, los
principales agentes del mcjoramiento de la gestion estatal.

Que, en este contexto, la Administracién del Estado- en todos sus niveles- debe observar en su actuar
los principios de colaboracion, coordinacion y de unidad de accién, evitando, de esta manera, la

duplicidad o interferencia de acciones, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N°
18.575.

Que en coherencia, con lo anterior, con fecha 17 de mayo de 2012, ¢l Instituto de Previsién Social y
¢l Servicio de Registro Civil e Identificacion, suscribicron un Convenio de Colaboracion, con el
objeto de generar una alianza para coordinar acciones de cooperacion mutua en el cumplimiento dc
los fines de las citadas instituciones, con el fin de mejorar las condiciones de cobertura, informacién
y realizacion de los servicios que ¢l Estado entrega a la ciudadania, utilizando para ello la difusion y
masificacién del acceso a la informacion y uso de los medios tecnolégicos existentes en ¢l sitio de
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internet del SERVICIO, permitiendo que los usuarios del IPS, puedan ahort
efectuar sus tramites.

ar ticmpo y dinero al

En el referido documento, las partes establecieron, la posibilidad de realizar ajustes al objetivo, en la
medida que existan razones justificadas para ello, Y sin perjuicio de poder incorporar otras dreas y/o
tareas, que ambas entidades determinen dentro del marco del convenio, para una mejor colaboracion
Y ejecucion de este instrumento,

Ahora bien, en cohetencia con la campafia de digitalizacion de tramites pablicos ChileSinPapeles,
enmarcado dentro de la iniciativa IPS-ChileAtiende, las partes han estimado pertinente suscribir Ia
presente modificacion del Convenio de Colaboracion, para el otorgamiento de “Clave Unica”, y con
ello, integrar a este sistema de autenticacion, la mayor cantidad de tramites posibles a nivel nacional.
Quec, atendidos estos antecedentes de hecho y derechos indicados, y considerando la necesidad de dar
mayor eficiencia a la gestion publica se hace necesario matetializar el presente acuerdo.

SEGUNDO: OBJETO DE LA MODIFICACION

La presente modificacién del convenio de colaboracion, tiene por objeto generar una alianza para
coordinar acciones de cooperacion mutua en el cumplimiento de los fines de las citadas instituciones,
con el fin de mejorar las condiciones de cobertura, informacion y realizacion de los servicios que el
Estado entrega a la ciudadania, utilizando para ello la difusion y masificacién del acceso a la
informacién y uso de los medios tecnologicos existentes en el sitio de internet del SERV ICIO, lo que
permitira a los usuarios que concurran al IPS, tener puntos de atencion, que permitan una cobertura

nacional, mayor, a la ya cxistente, para la obtencion de clave tnica que permite acceder a diversos
tramites del Estado.

TERCERO: OBLIGACIONES DEL IPS

1. Prestar su colaboracién en la entrega de informacion a los usuarios/as, en lo que se refiere a
Jos productos y servicios del SRCEel.

2. Entrega gratuita de clave de acceso al sistema de enrolamiento o de “Clave Unica” a los
usuarios/as gue concurran a sus oficinas, para ello, el SERVICIO proveera de direcciones
L efectos

de accedcer al sistema de enrolamiento.

Lo anterior, es sin perjuicio de incorporar otras dreas y/o tareas que ambas cntidades determinen cn el
marco de la presente modificacién ylo del convenio principal, las que constaran en documentos
Anexos, los que para todos los efectos se entenderdn formar parte integrante de dichos instrumentos.

La cjecucion de la presente modificacion. y su 4mbito de aplicacion, serdn desarrollados dentro del
marco establecido por la ley, y con pleno respeto al Principio de Juridicidad.

CUARTO: OBLIGACIONES DEL SERVICIO

T — 4
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1. Capacitar a los funcionarios, sobre cl uso del sitio web www.registrocivil.cl; y la clave Unica;
sobre las prestaciones presenciales y electronicas, y sobre los demas productos de que disponga el
SERVICIO.

2. Proveer los productos y scrvicios suscritos ¥ los que sucesivamente sc incorporen, de acuerdo a
las condiciones detalladas en los documentos que se suscriban,

3. Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o no,
debera ser comunicada oportunamente, por parte de cl/la Coordinador/a de el SERVICIO
mediante correo clectrénico. El SERVICIO quedars exento de toda responsabilidad por cualquier
interfupcion sca planificada o imprevista; o por la suspensioén de la operacion del sistema, que
tengan su origen en labores de mantencion o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.,

QUINTO: CONDICIONES TECNICAS Y DE INFRAESTRUCTURA PARA LA
EJECUCION DE LA MODIFICACION DE CONVENIO.

Para la ejecucion del objeto de la presente modificacion ¥ su ambito de aplicacion, las partes
estipulan que, para efectos de la atencion de los usuarios/as, se utilizardn dependencias del IPS, y las
acciones ejecutadas tendran como minimo, los mismos estandares establecidos por el Instituto para
las otras atenciones que realiza en dichas dependencias, incluidas las medidas especiales que deba
adoptar para enfrentar contingencias o situaciones extraordinarias,

SEXTO: CLAVES DE ACCESO AL SI STEMA DE ENROLAMIENTO
El Coordinador del IPS deber solicitar directamente a la Subdireccion de Estudios y Desatrollo del
SERVICIO la clave de acceso al Sistema de Entolamiento, osto es, usuario y contraseiia.

Las claves de acceso al sistema de enrolamiento tendran el cardcter de sccretas, personales,
indelegables ¢ intransferibles.

SEPTIMO: REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA EL ACCESO A LA CLAVE UNICA
ELIPS deber4 contar con las siguicntes condiciones técnicas:

1. Una direccién IP de salida a internct Unica, fija, piblica y valida.

2. Un computador personal fijo o portatil que soporte Internet Explorer 5.0 hasta 9.0, con Windows
hasta la version 7. La version del Sistema Operativo (Windows) siempre debe ser “Original”,

3. Para la entrega del codigo de activacién impreso en papel, se requicre disponer de una impresora
laser blanco negro o color, emulacion HP PCL 5.0 0 6.0, conexién USB 2.0, al menos 16 MB de
memoria interna, al menos 20 paginas por minuto (ppm), impresion de primera hoja menor de
8,5 segundos, Resolucion de 600x600 dpi o superior, bandeja inferior para papel carta y oficio,
bandcja multiuso carga manual,
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OCTAVO: PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE ENTREGA DE CLAVE UNICA
Para acceder a este Sistema, cl funcionario del IPS deb

cré seguir los siguientes pasos:
1. Ingresar al navegador de

internet para acceder a una de las siguientes URLs:

Se sugiere agregar URL.
del computador.,

2. Para ingresar al sistema, deber utilizar 1a clave de acceso que l¢
nombre de usuario y la contrascia respectiva en,

3. Una vez dentro de la aplicacion, debers ingresar ’a_para asi consignar la
informacién del usuafio/a, tales como el RUN Y la direccion de correo electrénico, previa
presentacion de la. Cédula de Identidad por parte del usuario/a, la quec debe estar vigente y en
buen estado. Luego debe presionar la tecla con la finalidad de verificar la identidad
del solicitante de clave Unica, confirmando los datos: Nombre, Apellido Paterno y Apellido
Materno, los que seran desplegados en forma automatica en la paritalla. Luego debera confirmar
en la pantalla la direccidn de correo electronico proporcionada por el/la usuario/a.

Se sugierc que previo a gatillar la accion I solicite al usuatio/a la revisién de los datos
registrados en la pantalla, para efectos de confirmar sus datos personales y corrco clectrénico.

4. Ingresada y confirmada 1a informacién del usuatiofa, el sistema gencrara un

el cual deberd ser impreso por el/la funcionario/a y entregado al usuario/a, para que

éstefa través de su correo electronico active su cuenta y obtenga su | or<via
aceptacion de los términos y condiciones de uso que sc¢ indican en la pagina web del Servicio de

Registro Civil e Identificacion, hltg://www.registrogivil.gob.cl/
5. En caso que se requicra actualizar Y/o corregir los datos de un determinado usuario/a, lales

como: Nombre, Apcllido Paterno, Apellido Materno y/o direccion de correo clectronico, se
dcberd seleccionar la opcion de

s a los favoritos del navegador o crear un acceso directo en ¢l escritorio

fuera asignada, es decir, el

¢n este evento se desplegara una pantalla
que permitird digitar el RUN del usuario/a que esta siendo atendido, previa presentacién de la
Cédula de Identidad por parte del usuario/a, la que debe estar vigente y en buen cstado con la
finalidad de verificar su identidad.

Posterior a ello, se desplegarin los datos que podrdn ser modificados y los que se deben guardar
através del botdn que se encuentra al pie de la pantalla '—

NOVENO: PROPIEDAD Y EXCLUSIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Para los efectos de la presente modificacion de convenio, sc considerara propiedad de) SERVICIO
sin limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redcs y sofiware, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de c6digo fuente u objeto, programas de
computacién, arquitectura de hardware, documentacién y otros informes de su propiedad o

proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademds, constituye informacién
confidencial, ;

6
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DECIMO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las partes se obligan a respetat y mantener, respecto a terceros, la mds absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informes y datos de que tengan conocimiento o a que
tengan acceso en virtud del presente instrumento, y de las actividades que se desarrollen a propésito
de éste, respecto de los quc sc reconoce que se encuentran protegidos en la forma regulada en la Ley
N° 19.628, sobre Proteccion de Datos de Caricter Personal.

ELIPS se obliga a utilizar Ia informacién proporcionada por el SERVICIO, sélo para los fines propios
de la presente modificacién, manteniendo la confidencialidad correspondiente, en el marco de sus
competencias legales, quedando prohibido un uso distinto al sefialado. Asimismo, se obliga a limitar
la divulgacién de la informacion, materia de esta modificacion de convenio, sélo a aquellos
funcionarios, que estrictamente tengan la obligacién de conocerla evitando el acceso a terceros no
autorizados.

El SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el 1PS pueda dar a
la informacion.

ELIPS deber4 instruir de acuerdo a sus procedimientos formales internos, a cualquier funcionario que
tenga acceso a la informacién, respecto a la imposibilidad absoluta de copiarla. total o parcialmente,
revelar, publicar, difundir, vender, cedcr, copiar, reproducir, interferif, interceptar, alterar, modificar,
daiiar, inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

UNDECIMO: VIGENCIA DE LA MODIFICACION DEL CONVENIO

La presente modificacion, entrara en vigencia a contar de la total tramitacién de las respectivas
resoluciones aprobatorias de cada parte, y tendra la misma vigencia del convenio principal, a menos
que alguna de las partes decida ponerle término en forma anticipada, para ello se notificara por medio
de carta certificada o por cualquier medio idéneo con registros de manera formal, con a lo menos
treinta dias corridos de anticipacion, a la contraparte.

No obstante lo anterior, por cstricta necesidad del Servicio de Registro Civil ¢ Identificacion, se deja
constancia que ¢l inicio efectivo del servicio materia de esta modificacién, comenzé con fecha 16 de
noviembre de 2015.

En todo lo no modificado por el presente instrumento, rigen integramente las estipulaciones

establecidas en el Convenio de Colaboracién celebrado entre las partes con fecha 17 de mayo de
2012,

DUODECIMO: MODIFICACIONES

A las obligaciones especificas, establecidas en la presente modificacién de convenio, y previo
acuerdo de ambas partes, podrén incorporarse mediante ancxos, nuevas acciones, productos y/o
servicio, que contribuyan at logro de los objetivos sefialados en este instrumento. Los instrumentos

que modifiquen el convenio ¢ incorporen nuevos anexos, deberdn sujetarse al procedimiento de
vigencia descrito.

—————— 7
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DECIMO TERCERO: DOMICILIO Y JURISDICCION.

Las partes, para todos los efectos legales que pudicren derivarse de la presente modificacién de
convenio, fijan su domicilio en la ciudad de Santiago, Region Metropolitana, y se someten a la
jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia,

DECIMO CUARTO: EJEMPLARES Y COPIAS

La presente modificacion, se extiende en dos 4]

emplares de idéntico tenor, fecha y validez, quedando
un cjemplar en poder cada parte,

DECIMO QUINTO: PERSONER{AS Y REPRESENTACIONES.

La personetia de don Luis Eduardo Acevedo Quintanilla para suscribir esta modificacién de convenio
en calidad de Director Nacional Provisional y Transitorio en representacién del Servicio de Registro
Civil e Identificacion, consta en el Decreto Supremo N° 779 de 23 de octubre de 2015, del Ministerio
de Justicia, y la personetia de don Patricio Coronado Rojo para representar al Instituto de Prevision
Social, consta en Decreto Supremo N° 4 de 09 de febrero de 2015, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social . Ambos documentos no se insertan por ser conocidos de las partes.

Para constancia firman:

PATRICIO CORONADO ROJO
DIRECTOR NACIONAL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

LUIS ACEVEDO QUINTANILLA
DIRECTOR NACIONAL (TP)
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
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2.- Déjasc constancia, que de acuerdo a la Clausula Undécima de la convencion que se

aprueba por la presente resolucion, el inicio efectivo del servicio materia de esta modificacion,
comenzo con fecha 16 de noviembre de 2015.

3.- Déjase establecido que, en todo lo no modificado por cl presente acto administrativo,
permanece vigente la Resolucién Exenta N°283, de 22 de junio de 2012.

4.- Cumplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la Ley N°19.880, citada en Vistos N°3 Y
en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N°008, de 04 de diciembre dc 2006, complementado por
Circular Conjunta N°3, de 05 de enero de 2007, del Ministetio del Interior ¥ Ministerio de Hacienda,

en orden a publicar el extracto del presente acto administrativo en el Diario Qficial v texto completo
del mismo en el Banner “Gobierno Transparente”,

Notifiquese, registrese y distribliyase por Departamento de ]
Jefaturas de las unidadcs incluidas en la Distribucién de la

DISTRIBUCION:

= Gabinete Direceidn Nacioual

= Subdireccion de Scrvisios al Cliente

= Subdireccion de Sistemas de Inforntucian y de Administracion
= Division Juridica

= Division Contralorfa Interna

= Division Informdiica

= Division Beneficios

- Divisidn Canales.de Atencion aClientes

«  Departamento Administracién ¢ Inmobiliaria

= Deparlamento Finanzas

= Depatamento Personas

= Departamento Cobranza Institucional

< Departamento Transparcncia y Documeniacion

- Departamento Auditoria Interna

= Subdepartamentos de Presupuestd, de Contabilidad y de Tesoretia
- Unidad Apoyo Documental de [n Division Juridica

y Nwwgmc

aian de Conveno de Colaboraéion de 1 de abril de 2016, suscrito enire of Institito de Previsién Social y ¢l Servicio de Registro Civil ¢
ficucian,

9
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MODIFICACION AL CONVENID DE COLABORACION ENTRE EL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

En Santiago de Chile,a fj 1 AT de 2016, entre el Servicio de Registro Civil Identificacién,
servicio publico funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
sometido a la supervigilancia de la Presidencia de la Republica a través del Ministerio de Justicia,
R.U.T. N° 61.002.000-3, en adelante el “SERVICIO” o el “SRCel”, representado por su Director
Nacional (TP), don Luis Acevedo Quintanilla, abogado, cédula de identidad Ne I
domiciliados para estos efectos en calle Catedral N°*1772, piso 3, comuna y ciudad de Santiago, y el
Instituto de Prevision Social, es un organismo auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propio, de duracién indefinida, que se relaciona con el Supremo Gobierno a través del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, Rut, N¢ 61.979.440-0, en adelante también el “INSTITUTO” o el
“IPS”, representada por su Director Nacional don Patricio Coronado Rojo, administrador publico,

% cédula de identidad N I domicilios en Huérfanos N°886, piso 2, comuna y cuidad de

Santiago, todos mayores de edad, quienes expresan que han acordado celebrar la siguiente
modificacidn del Convenio de Colaboracién;

PRIMERO: ANTECEDENTES DE DERECHO Y DE HECHO.

El Estado es el llamado a garantizar los derechos econémicos, sociales y culturales de la
ciudadania, y que su institucionalidad sea la estructura en la que se sustenten e implementen las
politicas publicas. Por ello, tener un Estado capaz de identificar a tiempo las demandas ciudadanas
7y de ejecutar, efectiva V oportunamente, los planes de gobierno, es fundamental avanzar hacia
2pna gestion proba, transparente, eficaz, equitativa y democrstica.
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Asi, en el ultimo tiempo se ha

impulsado  sistematica Y paulatinamente un proceso de
modernizacién del Estado que cons

idera primordial, entre otros aspectos, el desarrollo de lag
personas que lo integran, pues son ellos y ellas los principales ejecutores de la

s politicas publicas, y
por tanto, los principales agentes del mejoramiento de la gestion estatal.

Que, en este contexto, la Administracién del Estado-
actuar los principios de colaboracién, coordinacion

manera, la duplicidad o interferencia de acciones,
de la Ley N° 18.575.

en todos sus niveles- debe observar en su
¥ de unidad de accion, evitando, de esta
de conformidad a lo dispuesto en el articulo §°

Que en coherencia, con lo antetior, con fecha 17 de mayo de 2012, el Instituto de Previsién Social
y el Servicio de Registro Civil e ldentificacién, suscribieron un Convenio de Colaboracién, con el

3 el fin de mejorar las condiciones de cobertura,
informacion y realizacién de los servicios que el Estado entrega a la tiudadania, utilizando para
ello la difusién y masificacion del acceso a la informacion y uso de los medios tecnologicos

existentes en el sitio de internet del SERVICIO, permitiendo que los usuarios del IPS, puedan
ahorrar tiempo y dinero al efectuar sus tramites.

En el referido documento, las partes establecieron, la posibilidad de realizar ajustes al objetivo, en

la medida que existan razones justificadas para ello, y sin perjuicio de poder incorporar otras areas

y/o tareas, que ambas entidades determinen dentro del marco del convenio, para una mejor
colaboracion y ejecucién de este instrumento.

Ahora bien, en coherencia con Ia campaiia de digitalizacion de tramites puablicos ChileSinPapeles,
enmarcado dentro de la iniciativa IPS-ChileAtiende, las partes han estimado pertinente suscribir la
Presente modificacidn del Convenio de Colaboracién, para el otorgamiento de "Clave Unica”, y con
ello, integrar a este sistema de autenticacion, |a mayor cantidad de trdmites posibles a nivel
nacional,

Que, atendidos estos antecedentes de hecho y derechos indicados, y considerando la necesidad
de dar mayor eficiencia a la gestion publica se hace necesario materializar el presente acuerdo.

SEGUNDO: OBJETO DE LA MODIFICACION

La presente modificacién del convenio de colaboracion, tiene por objeto generar una alianza para
¥\ coordinar acciones de cooperacion mutua en el cumplimiento de los fines de las citadas
/ instituciones, con el fin de mejorar las condiciones de cobertura, informacién y realizacién de los
servicios que el Estado entrega a la ciudadania, utilizando para ello la difusion y masificacion d;e/l
acceso a la informacion y uso de los medios tecnoldgicos existentes en el sitio de internet del
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permitan una cobertura nacional, mayor, a la ya existente
Permite acceder a diversos trimites del Estado.

TERCERO: OBLIGACIONES DEL (ps
1. Prestar sy colaboracién en |a entrega de informacion a los usuarios/as, en lo que se refiere a
los productos Y servicios del SRCEel.

2, Entrega gratuita de clave de acceso al sistema de enrolamiento o de “Clave Unica” a los

170

usuarios/as que concurran a sus oficinas, para elio, el SERVICIO proveera de direcciones-
a efectos de
acceder al sistema de enrolamiento,

Lo anterior, es sin Perjuicio de incorporar otras dre

documentos Anexos, los que para todos los efectos se entenderan formar parte integrante de
dichos instrumentos.

La ejecucion de la presente modificacion, y su dmbito de aplicacion, seran desarrollados dentro del
marco establecido por la ley, y con pleno respeto al Principio de Juridicidad.

CUARTO: OBLIGACIONES DEL SERVICIO

1. Capacitar a los funcionarios, sobre el uso del sitio web www.registrocivil.cl; y la clave Unica;

sobre las prestaciones presenciales y electronicas, y sobre los demds productos de que
disponga el SERVICIO.

2. Proveer los productos y servicios suscritos y los que sucesivamente se incorporen, de acuerdo
a las condiciones detalladas en los documentos que se suscriban.

3. Toda mantencion, readecuacién o interrupcién de la operacion del sistema, programada o no,

cualquier interrupcion sea planificada o imprevista; o por la suspension de la operacidn del

sistema, que tengan su origen en labores de manternicion o readecuacién; o, caso fortuito o
fuerza mayor.

QUINTO: CONDICIONES TECNICAS Y DE INFRAESTRUCTURA PARA LA EJECUCION DE LA

\¢\ MODIFICACION DE convenio., -

s para efectos de la atencién de los usuarios/as, se utilizarén dependencias del IPS, Y
mismos estandares establecidos por el Instituto

3



s T
“Mititerls 8 Tabafs *
1 Provivian Seuist )

-0 Registro Civil

e ldentificacign
: ‘ _ Prasonts en inda 1y vids
cmrma«cmt( Ministerio do Justicig

Para las otras atenciones que realiza en dichas dependencias, incluidas las medidas especiales que

deba adoptar para enfrentay contingencias o situaciones extraordinarias.

SEXTO: CLAVES DE ACCESO AL SISTEMA DE ENROLAMHENTO

El Coordinador de! IPS deber4 solicitar directamente a la Subdireccién de Estudios y Desarrollo del
SERVICIO 1a clave de acceso al Sistema de

Enrolamiento, esto es, usuario y contrasefia.
Las claves de acceso al sistema de enrolamiento tendran el caracter de secretas, personales,
indelegables e intransferibles.

SEPTIMO: REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA EL ACCESO A LA CLAVE UNICA

ElIPS debers contar con las siguientes condiciones técnicas:

1. Una direccién IP de salida a internet Unica, fija, publica y valida.

2. Un computador personal fijo o portatil que soporte Internet Explorer 5.0 hasta 9.0, con
Windows hasta [a version 7. La versién del Sistema Operativo (Windows) siempre debe ser
“Original”.

3. Para la entrega del cédigo de activacion impreso en papel, se requiere disponer de una
impresora laser blanco negro o color, emulacién HP PCL5.0 o 6.0, conexién USB 2.0, al menos
16 MB de memoria interna, al menos 20 péginas por minuto (ppm), impresién de primera
hoja menor de 8,5 segundos, Resolucién de 600x600 dpi o superior, bandeja inferior para
papel carta y oficio, bandeja muitiuso carga manual.

OCTAVO: PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE ENTREGA DE CLAVE UNICA
Para acceder a este Sistema, el funcionario del IpS deberd seguir los siguientes pasos:
1. Ingresar al navegador de internet para acceder a una de las siguientes ]

Se sugiere agregar URLs a los favoritos del navegador o crear un acceso directo en el

escritorio del computador.
2. Para ingresar a} sistema, debera utilizar la clave de acceso que le fuera asignada, es decir, el

nombre de usuario y la contraseiia respectiva en
3. Una vez dentro de I3 aplicacion, deberd ingresar a para asi consignar la
informacion del usuario/a, tales como el RUN vy la direccién de correo electrénico, previa
presentacion de la Cédula de Identidad por parte del usuario/a, la que debe estar vigente y en
buen estado. Luego debe presionar la tecla I con la finalidad de verificar la identidad
del solicitante de clave unica, confirmando los datos: Nombre, Apellido Paterno y Apellid/o'
Materno, los que serdn desplegados en forma automitica en la pantalla. Luego debers
confirmar en la pantalla la direccién de correo electrdnico proporcionada por el/la usuario/a.
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Se sugiere que previo a gatillar 13 accién_s‘e solicite al usvario/a la revision de los

datos registrados en la pantalla, para efectos de confirmar sus datos personales y correo
electrénico.

4. Ingresada y confirmada la informacién del usuatiofa, el sistema generarsd un N
-l cual deberd ser impreso por el/la funcionario/a y entregado al usuario/a, para
que éste/a través de su correo electrénico active su cuenta y obtenga su “Clave Unica”, previa
aceptacion de los términos y condiciones de uso que se indican en la pagina web del Servicio
de Registro Civil e ldentificacién, httg:{[www.registrocivil.gob.cl[

5. En caso que se requiera actualizar y/o corregir los datos de un determinado usuario/a, tales
como: Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno y/o direccion de correo electrdnico, se
deberd seleccionar la opcién de en este evento se desplegars una
pantalla que permitirs digitar el RUN del usuario/a gue estd siendo atendido, previa
presentacion de la Cédula de ldentidad por parte de| usuario/a, la que debe estar vigentey en
buen estado con Ia finalidad de verificar su identidad.

Posterior a ello, se desplegaran los datos que podran ser modificados y los que se deben
guardar a través del botén que se encuentra al pie de la pantalla |GG

NOVENO: PROPIEDAD Y EXCLUSIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Para los efectos de la presente modificacién de convenio, se considerara propiedad del SERVICIO
sin limitacién alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
Programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cddigo fuente u objeto, programas de
computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su propiedad o

proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademds, constituye
informacién confidencial,

DECIVIO:; CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las partes se obligan a respetar Y mantener, respecto a terceros, la mis absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informes y datos de que tengan conocimiento o a
que tengan acceso en virtud del presente instrumento, y de las actividades que se desarrolien a
proposito de éste, respecto de los que se reconoce que se encuentran protegidos en la forma
regulada en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal,

ELIPS se obliga a utilizar la informacién proporcionada por el SERVICIO, sélo para los fines propias
de la presente modificacion, manteniendo la confidencialidad correspondiente, en el marco de sus
competencias legales, quedando prohibido un uso distinto al sefialado. Asimismo, se obliga 2
limitar la divulgacién de la informacién, materia de esta modificacién de convenio, sélo a aquellds

funcionarios, que estrictamente tengan la obligacion de conocerla evitando el acceso a terceros no
autorizados.

o
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El SERVICIO quedars liberado de

toda responsabilidad por el uso indebido que el 1PS pueda dar a
Ia informacién.

procedimientos formales internos, a cualquier funcionario
que tenga acceso a la informacion, respecto a la imposi

ibilidad absoluta de copiarla, total o
parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar,
alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir,

va sea durante la vigencia del convenio como después
de su término.

UNDECIMO: VIGENCIA DE LA MODIFICACION DEL CONVENSO
La presente modificacidn, entrars en vi

16 de noviembre de 2015.

En todo lo no modificado por el presente i
establecidas en el Convenio de Colaboracio
2012.

nstrumento, rigen integramente las estipulaciones
n celebrado entre las partes con fecha 17 de mayo de

DUODECIMO:; MODIFICACIONES

A las obligaciones especlficas, establecidas en |a presente modificacion de convenio, y previo
acuerdo de ambas partes, podran incorporarse mediante anexos, nuevas acciones, productos y/o
servicio, que contribuyan al logro de los objetivos sefalados en este instrumento. Los

instrumentos que modifiquen el convenio e incorporen nuevos anexos, deberan sujetarse al
procedimiento de vigencia descrito.

DECIMO TERCERO: DOMICILIO Y JURISDICCION.

Las partes, para todos los efectos legales que pudieren derivarse de la presente modificacion de
convenio, fijan su domicilio en la ciudad de Santiago, Region Metropolitana, v se someten a Ia
jurisdiccion de los tribunales ordinarios de justicia.

DECIMO CUARTO: EJEMPLARES Y COPIAS !

B “‘ e

[&) su;\rHREECIdN :

La presente modificacién, se extiende en dos ejemplares de idéntico tenor, fecha y validez,
quedando un ejemplar en poder cada parte,
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del Ministerio de Justicia, y la
Instituto de Previsién Social, co

Ministerio del Trabajo y Previsio i
las partes.

Para constancia firman:

YR

INSTITUTO D

E p# SlON SOCIAL

"DIRECTOR NACIONA TP)
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION
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