DE:

Direccitm Nacional - Instituto de Prevision Social
Huérfanos 836 Piso 10 Oficina 1008 - Santiago
Ao Teltfonos 2 9663916 -2 9653915 - www.ips.gob.cl

orD DN 2 FF2 - CO- Vi

ANT:  Oficio N* 049001 del 20 de!
18 de junic de 2015, de
Contraloria General de la
Reptiblica,

MAT:  Respuesta a observaciones
de Preinforme N° 431 de
2015, sobre Auditoria a fa
Pension Basica Solidatia de
Invalidez en el Instituto de
Previsidn Sociat.

Fecha, 6 JUL. 2015

PATRICIO CORONADO ROJO
DIRECTOR NAGIONAL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RICARDO PROVOSTE ACEVEDO
JEFE (S) DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Con el objeto de dar respuesta a las observaciones emanadas de la auditoria practicada por
ese Organismo Fiscalizader, cumplo con remitir los antecedentes recopilados a [a fecha, que
sirven de sustento a las observaciones realizadas en el Pre informe N° 431 de 2015, sobre
Auditoria a la Pension Basica Solidaria de Invalidez en el Instituto de Previsién Social entre los
afios 2011 y 2014,

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Ausencia de procedimientes respecto de pensiones no cobradas por los

beneficiarios,

Se verifico que el beneficiario identificado con la cédula de identidad N° —
obtuvo la pensién basica solidaria de invalidez mediante resolucion exenta N®134 de 2014, en
la cual se establece como mes de inicio de pago, noviembre de la misma anualidad. No
obstante, el pensionado realiz6 el primer cobro en febrero de 2018, siendo caducados los
meses no cobrades, por el monto de $800.620.

Al respecto, la Jefa del Departamento de Atencion Presencial de la Division Canales de
Atencion, manifestd mediante correo electronico de 19 de mayo de 2015, que no existe
procedimiento destinado exclusivamente a determinar a cuéles pensionados se les ha retenido

el beneficio por falta de cobro y por ende no se les puede dar ¢l aviso comrespondiente para que
puedan efectuar dicho cobro.



Direccion Nacicnal - Instituto de Previsién Social
Huérfanos 886 Pise 10 Oficina 1008 — Santiago
f Teléfonos 2 9653316 -2 9653915 - www.ips.gob.c!

Respuasta: Revisado el sistema de Conciliacion Bancaria el beneficiario RUN _ no
cobré los documentos de pago comespondientes al mes de noviembre 2014, diciembre 2014 y
enero 2015 y por ende estin caducados, pero el beneficio no ha sido suspendido. A contar del
mes de febrero de 2015 los documentos se encuentran cobrados, excepto junio 2015 que sigue
vigente y en espera de ser cobrado. Para ser efeclivo sl pago por los meses no cobrados, el

interesado puede acercarse a una Sucursal del IPS para solicitar el reemplazo de los
documentos caducados,

Se debe sefialar que los beneficiarios de Pensidn Basica Solidaria que no cobran el
beneficio durante 6 meses consecutivos, el pago del beneficio se suspende de acuerdo al Libre
1I§, Titulo V, Letra B, Capitulo VII, Suspensién del Beneficio.

La suspension del beneficio es informada a los beneficiarios por carta certificada
enviada al domicilio que éstos registran en el Sistema de Pago de Beneficios.

Las notificaciones se realizan de acuerdo a lo indicado en el Compendio de Nomas del
Sistema de Pensiones, generado por la Superintendencla de Pensiones, en el Libro Iil, Tituio V,
Letra B, Capitulo Il Resoluciones y notificaciones, punto 3 Notificaciones.

Para conocimiento, se adjunta consuita beneficiario RUN [N conce se
informa fecha de inicio y término del beneficio y consulta eslade documento de pago. Por otra
paite se informa eétadisﬁcas de suspensiones de PBS, por no cobro realizadas en los Gltimos
tres meses con fas Nominas que respaldan el despacho de las cartas {Anexo N*1).

TABLAN® 1

ESTADISTICAS PBS SUSPENDIDAS POR NO COBRO

ANO 2015 PBSI PBSV TOTAL
Abril 47 45 a2
Mayo 81 63 124
Junio 40 54 94

2. Inexistencia de mecanismo de control para determinar si existen reintegros
pendientes.

Se constatd que la entidad examinada no cuenta con un procedimiento de control definido
Que permifa determinar la existencia de reintegros pendientes por concepto de pagos
improcedentes de las franguicias en examen, informacion necesaria para que e! Departamento
de Cobranza Institucional del IPS u otra entidad competente pueda proceder a las respectivas
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recaudaciones, o bien para que el Director Nacional en ejercicio de sus atribuciones, proceda a
su condonacion.

Respuesta; A partir de las observaciones emanadas de los Informes 61/2011 y 199/2012
ambos de ese crganismo fiscalizador, el inslituto de Prevision Social, a través de Resolucion
Exenta N® 713 de Noviembre de 2014, se crea el Departamento de Cobranza Institucional, el
cual tiene inserto en su organica al Subdepartamento de Cobranza Centralizada el cual tendra
como funcidn la gestidn de cobro y seguimiento de la deudas de origen de beneficios mal
concedidos o pagados ermoneamente (Anexo N° 2),

Durante este prmer semeste se ha trabajado en la estructuracion de  este
Subdepartamento, del sistema y de los procesos que avalen su gestion, situacién que ain no
seha concluido, y tiene fecha estimativa de ejecucion para finales del 2015.

Aclualmente y hasta la entradz en marcha del sislema de cobranza centralizada, la gestion
Y control de los pagos de beneficios mal concedidos esta radicada en las sucursales (CAP).

3. Incumplimiento de las normas contables impartidas por CGR.

Este Organismo Contralor actualizé las normas sobre Contabilidad General de la Nacién,
contenidas en el oficio N° 6.856, de 1992, por las del oficio N* 60.820, de 2005, que son de
aplicacion obligatoria para ias entidades piblicas afectas al Sistema de Contabilidad General
de la Naci6n, 2 contar dei 1 de enero de 2006.

Al respecto se constaté que el IPS confinua utilizando en sus procesos contables las
disposiciones contenidas en el anterior oficio N° 6.656, ef cual como se indico, no se encuentra
vigente.

Respuesta: En atencién a la observacién planteada, se debe mencionar Gue efectivamente el
oficio N° 60.820 del 2005, instruye a los Servicios Publicos sobre Jas Normas de Contabilidad
Geeral de la Nacion, a contar del 01 de Enero del 2006, actualizando las conlenidas en el
Oficio N* 6.856 de 1992.

Se hace presente que la Contraloriaz General de la Repiblica en conjunio con la DIPRES,
mediante circular N* 646 / 45880 del 30 de septiembre del 2005, en su punto N° 3, sefiala que
las instituciones autorizadas, podran confinuar empleando sus actuales sistemas de
informacion, los que deben cumplir con ciertas consideraciones, entre ofras ajustar sus
catdlogos, remitir mensualmente los flujos de los movimientos transaccionales en archivos XML
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transmitidos via WEB SERVICE SIGFE y rescatar en forma automatica la informacion de los
sisternas en explotacicn.

En consideracion a lo anterior, podemos informar que mediante Oficio N°5.842 del 06 de
febrero del 2008, ia Contraloria General de la Repiiblica, exime a este Instituto de Ia aplicacién
de la Normativa y Procedimientos Contables Oficios N° 60.820 y N° 54.900, del 2006, no
obstante debe dar cumplimienio respecto a proporcionar fa informacion contable periddica
utlizando las cuentas de ia normativa vigente, a lo cual se ha dado cumplimiento
rigurosamente, asociando nuestro plan de cuenta a lo indicado por ta normativa, remitiende los

informes mensuales de acuerdo a las caracteristicas técnicas requeridas por la DIPRES
{Anexo N° 3).

Paralelamente, en este sentido y a través de un trabajo conjunto, al menos en dos
oportunidades se intentd implementar SIGFE en ef Insfituto, suscribiendo un protocolo entre a
Contraloria General de la Repiblica, DIPRES y el Instituto en el afio 2003 ¥ un convenio de
colaboracion en el afic 2010, esfuerzos que no dieron los resultados esperados dada a
complejidad, volumen de datos y diversidad de hechos econémicas que suceden al interior de
cada uno de Jos slstemas verticales.

Por lo fanto, el Inslituto continué operando, pera el manejo de ia gestion financiera, con su
sistema "FINGUB” hasta abril del 2014 y actuaimente "FIN 700", que comesponde a una version
actualizada, siendo estos sistemas solo de registro ya que no contemplan integracién con los
sistemas verticales y tampoco validaciones de trazabilidad ni manejo documental,

Sin embargo, es importante destacar que durante el afio 2015, se han iniciado |as acciones
tendientes a contar, en un fuluro proximo, con un sistema del tipo ERP, cuyo proyecto se
encuentra en pleno desarrollo, de manera tal, de contar con un sistema que ademas de facilitar
&l control de diversos aspectos de la administracion de la Institucién, contemple el cumplimiento
de la normativas vigentes. Para tal efecto, se encuentran publicadas las consultas a mercado
publico 548874-9-RF15 del 2 de junio y 548874-12-RF15 del 19 de junio, ambas del 2015, para
la consultorfa funcional respectiva, durante el proceso de implementacion.

I.. EXAMEN DE CUENTAS
1. Beneficiarios fallecidos que registran pagos.

EIIPS pago un tolal de $434.268, correspondiente a la PBS! de 5 beneficiarios que habian
fallecido, incumpliendo con ello, o establecido en la letra a} del articulo N° 27, de la citada ley
N* 20.255, que sefiala que ef beneficio se extinguird al Gltimo dia del mes de fallecimiento.
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A confinuacién se exponen ios casos observados:

TABLAN® 2
BENEFICIARIOS FALLECTOOS QUE REGISTRAN PAGOS
RUR DEL NOMBRE FECHA N* DOCUMENTO FECHA DE MONTC ($)
BENEFICIARID FALLECIMIENTO DE PAGO PAGO
DESCRIPCION
Cisterna Lépez
6259457
_ Ybolis Yisa - 0201-2014 82058
Pagado
Zamoeang
Qrliz Padvo 6226100
28022014 82080
- Femando - Pagado
G0mez Cantilo B2163%4
N Cast 1632 BOOM | 82080
Lz Blana Pagato
Andaur Alegria 467151
- Alfonso del - Pagato 01082014 102130
Camnen
Melo Araya
- Gioaro Juan - Pagm“ms 17102014 85.960
Pasio
TOTAL | 434266

Respuesta: Derivado de los procesos de emisin de documenios de pago del IPS, que
requieren ser realizados el mes anterior al de la facha de pago dado su alto volumen, existe ef

riesgo que se cobren documentos emitidos a través de las distintas modalidades de pago que
no se han alcanzado a bloquear.

A conlinuacién  se muestra el detalle de cada uno de los documentos cobrados
indebidamente y las acciones de comunicacién de cobro indebido efecluadas por el
Subdepartamento Actualizacion de Pagos del Departamento Gestion do Pagos a través de las
Sucursales IPS, para su notificacion y acciones de cobro.
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TABLAN® 3
BOLCITDOE
00 NEY
—— FORMA, MONTO FECHA = MOTRICACON
N | RUNBENEF | DVR BENE BT DE LISUI0 A DE . :msu A
a PAGO PAGO S PAGO SRCal SUCURSALES
[
Clatoma Lopez
0284 Folia 1214
Yoafla Yisa 504 1 054 -
- [ | 52 2014 - 25062014
Zamorano Oniz
202 Folic 1333
1
Bl e | o 205 | e | | | oo
Gémez Castile Lug | 05-00- Fala 1310
3 1
e .. | = %0 | o | ) o
Andaur Alegris 01-03- Folo 1682
F] 305 1 102.130
- . Alfanso del Camien 21 _ - 18-02-2015
Meto Artya Gdberip wo- Folio 2641
5 3
- . Juan Pado w ! 85.9%0 2014 - - 10-04-2015
TOTALS 434288
Caso 1: CISTERNA LOPEZ YBELIS YLSE

- Faliecio el-nlmmadn en ef archivo del SRCel que se racibié en el IPS
en los primeros dias del mes de enero 2014

- Cobrd ! Apoderado *CONGREGACION PEQUENA OBRA DE LA DIVINA
PROVIDENGIA® RUT 82.156.700-9. Este caso, con fecha de page 02 de enero 2014, no
alcanzd a ser objeto de blogueo.

- Se encilentra en proceso de notificacion,

Caso 2: ZAMORANO ORTIZ PEDRO FERNANDO
- Fallecid el-. informado en ! archivo del SRCel que se recibié en ol IPS
fos primeros dias del mes de marzo 2014.

- Cobrd el Apoderado *Fundacion Hogar de Crisio® RUT 81.496.800-6 con fecha 28
de febrero 2014,

- Se adjunta fotocopia del Comprobante de Pago. Se encuentra en proceso de
notificacion {Anexo N* 4)

Caso 3;: GOMEZ CASTILLO LUZ ELIANA:

- Falecio eff I informado en el archivo del SRCel que se recibié en f IPS
los primeros dlas del mes de julic 2014.

= Cobrd ef Apoderado SR. FARIAS CARRASCO HECTOR, RUT =
fecha 04 de junio 2014,

Se adjunta fotocopia del Comprobanie de Pago. Se encuentra en proceso de
notificacién (Anexo N° 5).




. Direccidn Nacional - instituto de Prevision Soclal
Huérfanas 886 Piso 10 Oficina 1008 - Sanllage
Teléfonos 2 5653916 -2 9653915 - WWW.ips.gob.cl

Caso 4: ANDAUR ALEGRIA ALFONSO:

. Falleci ! NN informado en ef archivo del SRCet que se recibié en el IPS
los primeros dias del mes de septiembre 2014,

- Cobré el Apodatado Sra. ANDAUR TILLERIA DAMAR'S, RUT I

- Se adjunia folocapia del Comprobante de Pago. Esta ¢aso con fecha de pago 01 de

sepliembre 2014, no aicanz6 a ser objalo de bloqueo. Se encuenira en proceso de
notificacion (Anexa N° 6),

Caso 5; MELO ARAYA GILBERTO:

- Fabecio o I, informado en el archivo del SRCel que se recibio en ol IPS
los primeros dias def mes de novienbra 2014,

- Cobrd el Apoderada Sra. AGUAYO MORENO JENNY, RUT [N on fecha
16 de octubre 2014,

- Se adjunta folocopla del Comprobante de Pago. Se encuenira en proceso de
notificacién (Anexo N° 7).

Complementando el andlisis anterior, es preciso indicar que el fallecimiento de
pensionados es una malfdad que el Instituto debe enfrentar mensualmente, por lo que ufliza
distintos medios para su deleccién oportuna, o que le permita impedir el cobro de log
documentos de pago ya emitidos, instruyendo el bloqueo de pagos a las entidades pagadoras

en Convenio, suspender futuras emisiones, extinguir o cesar los beneficios de las bases de
datos del IPS.

En asta materia se estima pertinente hacer un resumen de I3 operatoria y de los distintos
factores que inciden en la extincién oporiuna de los beneficios:

a) El Servicio de Registro Civil & Identificacion (SRCel) proporciana, normalmente
dentro de los 3 primeros dias habiles de cada mes ('mes n'}, la informacién de las persenas
fallecidas en el mes inmediatamente anterior ("mes n-17; fecha que es fijada por el IPS en los
calendarios establecidos para el procesamients de las liquidaciones de beneficios y emision de
documentos, instancla de conlrol que permite omitirios de la emision de log documentos de
pago del mes siguisnte ('mes n+1%),

b) Debe considerarsa que no siempre la informacion que proporciona el SRCel
contiene &l 100% de los registros de defunciones del mes anterior, o gue implica que, al no
conocerse ain la condicibn de faflecido, se emita un pago que mo comesponde v,
eventualmente, se produzca un consiguiente cabro indebido. Esto, como consecuencia de que
el fallecimiento de! pensionado se produce durante la Gifima semana del mes anterior {mes n-1)
¥ 1a defuncién no alcanza a ser considerada en la informacion de fallecidos del SRCel, que
llega dentro de los tres primerns dias habiles del mes (‘mes ),
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c) Los beneficiarios ql]e_ vienen identificados en el Archivo del SRCel, cuyas fechas de

defuncién comesponden al mes inmediatamente anterior, {es decir, n-1}; por la fecha de pago,

sus documentos ya han sido emilidos. En este evento, se instruye a las entidades pagadoras el

bloqueo de los documentos de pago del mes n, para evitar en Io posible su cobro por
Apoderados o Mandatarios, ¢ el depésito en cuentas bancarias.

d) Ademas del reporte mensual proveniente del SRCel, otra fuente de informacién para
efectos de impedir el pago de documentos de pensianados fallecidos, la constituye el cobro de
la Asignacion por Muerte establecida en el DFL 90. En esta instancis, de acuerdo con los
instructivos de Asignacion Muerte y Gestion de Fallecidos, el funcionario encargado del Centro
de Atencidn Previsional debe efectuar el bloqueo de documentos de pago, en sus diferentes
modalidades, desde las 'entidades pagadoras con los cuales ef IPS tiene contratado el servicio
de pago de beneficios. k

e) Ofra medida complementaria de control se efectiia con la informacion de fallecidos
que se extrae de los Obituarics, Con ésta se determina la calidad de beneficiasio del Institute
consultando las bases insfitucionales, completandose con el sistema de consulta interactiva con
el SRCel.

f)  Adicionalmente, a contar de abril de 2013, el Subdepartamento Actualizacion de
Pagos revisa diariamente los casos de Muerte Presunta que se publican en el Diario Oficial.

g) La operatoria que se aplica en el caso de los beneficiarios fallecidos esta contenida
en el Instructivo “Gestion de Fallecidos”, aprobado a través de Resolucion Exenta IPS N° 141,
de fecha 05 de abril de en ef 2013, el que permite efectuar una gestian més integral en esta
materia.

h)  Sin perjuicic de los controles descritos en el citado (nstructivo, este Inglituto ha
continuado implementado procescs de mejoramiento para evitar el pago a personas fallecidas
en forma posterior a la emision de los documentos de pago, entre los cuales cabe mencionar un
control posterior, suplementario al bloqueo de documentos asociados a un beneficiario por el

Que se ha pagado Asignacion por Muerte a través de las Sucursales del IPS, para evitar
eventuales omisiones.

Todas estas instancias de control han generado una fuerte disminucién de pagos de

documentos de beneficiarios fallecidas,

2. Ausenciz de declaracién de invalidez en expedientes de beneficiarios.
Se constatd que 8 expedientes correspondientes a beneficiarios de la pension solidaria de
invalidez, no contenian la declaracion de invalidez que de confarmidad con ¢l articulo 17 de la

citada ley N° 20.255 deben emitr las Comisiones Médicas de Invalidez, instrumento mediante el
cual debe acreditarse el respectivo requisito.
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L.os casos observados se detallan en la siguiente tabla:

TABLAN® 4
EXPEDIENTES INCOMPLETOS
RUN DEL APELLIDD APELLIDD HOMBRES MONTO PAGADO

BENEFICIARIO PATERNO MATERNO 2014 ($)
Yénez Mancitia Emiia Hortensia 550.540

Vergara Alvarez Ramdn Heriberlo 1.118.790
Gorzalez Portilla Yerdnica del Carmen 873.780
Escudero Aguirre Maria Elena B78.780
Celis Moyano Pedro Sequndo 950830
Crellana Canales Palricio Alejandro 985.100
Ramirez Diaz Freddy Juan 593.180

Freire Velasquez Flor Alvina 1.093.980

TOTAL 7.460.960

Respuesta: Tal como se indica, el art 17 de Ia Ley 20255, sefiala que fa invalidez debe ser
acreditada por las Comisiones Médicas del DL 3500, ahora bien, si las personas que soiicitan
Pension Basica Solidaria de Invalidez, por élguna razén, tienen un vinculo con el DL 3500 y ya
han sido evaluadas por alguna Comision Médica del DL 3500, la condicién de invalidez es
rescatada de ia informacién que proporcionan mensualmente las AFP, cuya descripcion de
archivos estd disponible en la pagina web de la Superintendencia de Pensiones
hiip:/fwww.spensiones.cl/appsitealdescripArchivos TEA php?s=2éidinformes.

Las personas con vinculo en el DL 3500 que tienen derecho 3 PBS de invalidez son los
afiiados pensionados con Saldo Agotado sin derecho a pensién, donde la condicion de
invalidez es exfraida desde el archivo "PAFE”" { Anexo V - Concesion de Beneficios , punio 1
Envio de archivos desde las AFP al IPS, punte 1.3) y bos familiares de los afiliados no
pensionados ( hijos invalidos y conyuge invalida), cuya condicién de invalidez es informada en
el archivo "Beneficiarios Potenciales de Pension Basica Sofidaria de Invalidez’ (Anexo V -
Concesion de Beneficios , punto 1 Envic de archivos desde las AFP al IPS, punto 1.5).

Se adjunta oficio 30844 del 17,12.2013 de la Superintendencia de Pensiones donde se

pronuncia scbre la calificacién de invalidez realizada con anterioridad a la Solicitud de PBS de
invalidez (Anexo N°8).




Diceccitin Nacional - Instituta de Prevision Soctal
Hudrfanos 886 Piso 10 Oficina 1008 - Santiago
Teléfonos 2 9653916 -2 9653915 - www.Ips.gob.cl

EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Expedientes de beneficiarios incompletos.

Se comprobb que 4 expedientes no contienen la fotocopia de la cédula de identidad o de
cédula provisoria de identificacién del interesado, fa cual no se condice con To instruido en el
numeral 12 “Documentacién Requerida” de la instruccion de trabajo {IT) pensién bésica

solidaria de invalidez (PBSI), de la Subdireccion de Atencidn de Clientes del servicio fiscalizado.
Los casos se detallan a continuacion:

TABLAN® 5
CARPETAS DE ANTECEDENTES SIN FOTOCOPIA DE CEDULA DE IDENTDAD
RUN APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Nifez Suazo Génesis Belén
Gonzilez Ollvares Marla Lidia
Mora Paredes Verdnica del Carmen
Santos Vallejos Roberto Nicolas

Respuesta: Efectivamente la instruccion de trabajo especifica el requerir a c&dula de identidad,
no obstanie lo anterior, la Superintendencia de Pensiones a través de su Oficio Ordinario N°
11134 de fecha 25 de julio de 2008, instruye en el punto N°3, que “la regulacién vigente exige
que ef control de identidad debe realizarse en forma presencial por el representante del INP, del
municipio o de la AFP, cuando el solicitante suscribe el beneficio. A su vez, en el caso de la
solicitud de beneficios de invalidez, esta Superintendencia ha instriido a las Comisiones
Médicas, a través de Oficio N° 10.758, de fecha 22 de julio de 2008, que la fotocopia de la
cédula de identidad que debe acompafiar el IPS a la solicitud de cafificacién de invalidez para
pension basica solidaria tenga carécter de voluntaria, razon por la cual la omision de ese
documento no generara devolucion.

En consecuencia, debera instruir a las sucursales, CAPRI y otros canales de atencién en
convenio, de forma de reforzar las disposiciones respecto de atender solicitudes sblo a personas
que se presenten con su céduls nacional de identidad vigente, que es responsabilidad del
personal de atencidn de piblico efectuar el control de identidad a través de esta cédula y que no

debe solicitar una fotocopia de ésla, ni impedir la suscripcién de la solicitud de beneficios sino la
aporta” (Anexo N°9).

2. Resoluciones de aprobacidn del beneficio sin imputacion del gasto.
Se advirtié que en 38 resoluciones del IPS, mediante las cuales se concedié el beneficio de

la pensién basica solidaria de invalidez, no se sefiald la imputacién del gasto que imogan, cuyo
detalle se explica en el anexo N° 1.

10
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Respuesta: En relacién a las Resoluciones que conceden beneficios de PESI, que no sefialan
la imputacién del gasto que imogan, contraviniendo las normas legales que disponen el registro
de esta informacion de orden presupuestario, se debe sefialar que ya habiamos sido objeto de
esla observacion en el Informe N° 19972012 Sobre Auditoria a la Pensién Basica Salidaria de
Vejez, y para este efeclo se hicieron las modificaciones incorporando la imputacién
presupuestaria tanto para él pago en la pension de vejez como invalidez, proceso que comenzéd
a partir de junio de 2013.

En ese afio ademé4s se deleg a ravés de Resolucion Exenta N° 81 del 22 de febrero de 2013,
en el funcionario que ejerza la funcién de Jefe del Subdepartamento Operaciones de Reforma,
dependiente del Departamento de Gestion de Beneficios de la Division de Beneficios, la facuitad
de dictar resoluciones que conceden, rechazan, modifican, actualizan, reacfivan, suspenden o
extinguen e invaliden los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias (PBS de vejez e

invaiidez y APS de vejez e invalidez), como asimismo las que rechacen las respectivas
solicitudes (Anexo N°10).

3. Beneficiarios sin acreditacion del requisito de residencia.

El inciso primero del articulo 15 del anotado decreto N° 23, de 2008, dispone que “Con el
objeto de acreditar el cumplimiento de los correspondientes requisitos de residencia, a que ven
se refieren las letras ¢} de los asticulos 3° y 16 de la ley N° 20.255, el Instituto de Previsitn
Social requerira a (a Policia de Investigaciones de Chile la informacién que ésta registre de los
eventuales beneficiarios, sobre entradas y salidas dat teritorio de la Republica de Chile".

Al respeclo, no se verificd el cumplimienio de dicha formalidad ante la Policla de
Investigaciones de Chile, por cuanto en la totalidad de los expedientes revisados, en el
formulario Unico “solicitud de beneficios de invalidez’, sblo se regisira una “X” en el recuadro
para consignar la soficitud y declaracion de residencia en el lemitorio nacional, documento que
solo cuenta con fima y timbre del funcionario del IPS que lo recibi6.

Respuesta: Respecto del requisito de residencia, definido en [a ley 20.455, como condicitn
para la concesidn de un Pensidn Basica Solidania de Invalidez, a saber, § afios de residencia en
el pais en los 6 afios anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud, el medio de
acreditacion ufilizado desde el inicio de la Reforma en &l afio 2008, ha side una declaracion
jurada por parte del postulante de que cumple con dicho requisito. Dicha declaracién jurada
forma parte integrante de 1a sclicitud def beneficio, la que debe suscribirse por ¢l interesado,
para dar curso a su tramitacién, Esta forma respondio desde sus inicios a la no disponibilidad
de un medio técnico que permitiera una acreditacion de residencia con la Policia de

Investigaciones de Chile (PDI), fuente de informacidn estipulada como valida para estos
efectos,
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Con el objetivo de disponer de un medio para cbtener la informacion desde la PDI, llevé a cabo
por parte de dicho organismo, una digitalizacién de |a informacién historica disponible en sus
soportes fisicos de diversa indole, al tiempo que se establecieron las coordinaciones con la
Division Informética de este Institute, para efectos de lograr la interconexian entre los sistemas

de ambas instituciones que pemmitiese efectuar las consultas a PDI desde las plataformas de
Atencién y Concesion de |a Reforma de esle Institulo,

En marzo del 2012 esta Division solicita pruebas de certificacion de datos y sislemas, como una
primera fase del desamollo de los sistemas de verificacion del requisito de residencia,

Esta primera etapa amojé un diagnéstico negativo del estado de la base de dalos de
movimientos migratories de PDI.

Las falencias se refieren lagunas de informacion y a los algoritmos computacionales
implementados en relacitn a dichas lagunas, a saber:

— Ausencia total de historia de entradas y salidas del pais previas al afio 1960.
~ Ausencia total de historia de entradas y salidas del pais durante el afio 1968.
— Ausencia aleatoria de registros, que se evidencia por dos o més registros consecutivos del

mismo tipo {entrada o salida).

~ Algoritme que sobreestimaba en los tiempos fuera del pals, cuando no podian evidenciarse
ausencias debido a las mencionadas lagunas de informacion.

A pelicion de [PS, el estado del arte del sistema fue informado formalmente por PDI en oficio
N°2296 del 28 de agosto de 2012, en que se declara que las lagunas de informacién se
explican por la ausencia de los dalos correspondientes en los soportes fisicas originales; es
decir se trata de informacion no recuperable.

IPS realizé andlisis detallados a efectos de evaluar el impacto de las falencias de
infarmacién. En virtud de esta evaluacion estimé pertinente informar a la Superintendencia de
Pensiones y proponer adecuaciones al algorilmo de calculo, con el propbsito de mejorar la
aplicabilidad de Ja acreditacién del beneficio. Dicha propuesta se envid, mediante Ord, N° 3720-
3 de fecha 30 de noviembre de 2012. Esa Superintendencia respondié positivamente a la
propuesta de IPS mediante oficio N° 1801 de fecha 24 de enero de 2013.

Una vez implementado los cambios, y en posteriores pruebas se defectaron nuevamente
inconsistencias en-los datos retomados por PDI, informados por este Instituto a PDI, mediante

oficio N°18 con fecha 17 de septiembre de 2013, ademas de solicitar mejoramiento de las
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coordinaciones a nivel nacional con los pasos fronterizos que no se encuentran en finea con los
sistemas de PDI, lo cual lambién ocasiona inconsistencias de informacion, ante un desfase de
fa misma o bien por omision en su actualizacion.

Finalmente, debemos informar que ademas existe una insuficiencia sistematica relevante
que dice relacion la ausencia del respectivo RUT en los registros de entrada y salida del pals en
registros previos a 1990, segin nos confirmaran personeros de POI. Al respecto en prueba
realizada con 4.000 personas salo en un caso aparece un registro del afo 1988 y el resto son
todos posleriores a 1993, En particular, esta situacion harfa imposible, en muchos casos de
personas nacidas anfes de 1994 y con menos de 20 afios de residencia entre 1994 Y esta
fecha, establecer fehacientemente el incumplimiento del requisite de 20 afios de residencia.

En virtud de las limitaciones que a esta fecha presentan los registros histéricos disponibles,
esle Instituto ha iniciado en conjunto con la PDI, un nuevo diagndstico de la informacion
disponible, con el proposite de dimensionar el impacto de |as falencias de informacién, a fin de
evaluar eventuales adaptaciones técnicas y criterios de calculo a nomar, considerando un
criterio altemative para determinar el fiempo de residencia de 20 afios ylo modificando
algoritmos, en orden a hacerse cargo de situaciones en que se evidencie que la informacion
disponible es incompleta. Dicho diagndstico serd presentado a la Superintendencia de
Pensiones a fin de sancionar un mejor proceder para esta situacion.

Actualmente, v en tanto no se dispenga de medios técnicos completos y confiables, este
Insfitulo incorpora en ef proceso de ingreso de solicitudes de beneficio de Pilar Solidario el
citado procedimiento de-fima de declaracion jurada de residencia por parte de! sclicitante para
|a acreditacion de dicho requisito.

4. Deficiencias del Sistema computacional denominado AVE-MENU que no distingue
entre beneficios solidarios del IPS.

Se constatd que ei IPD mantiene una plataforma computacional denominada AVB-MENU
donde se maneja la totalidad de las franquicias entregadas por el Instituto.
El referido sistema muestra entre olros datos, nombre, RUN, y fecha en qué se materializé ef
cobro de un beneficio, io que permite determinar si éste se encuentra caducado o pendiente de
cobro; sin embargo, no hace distincion de qué lipe de pension solidaria se frata, situacion que
imposibilita realizar pareos de informacion entre otros subsisiemas mantenidos por el servicio
auditado,
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Respuesta: En relacion a este punto, se debe sefialar que la observacion no serfa efectiva por
cuanto el sistema contiene el dalto tipo de pension, lo cual se puede validar en el archive
enviado a los fiscalizadores de Contraforia General-de la Repilblica, con los estados de los
documentos de pago de Pensiones Basicas Solidarias emitidos en el transcurso del afio 2014,

en el cual se incluia el tipo de pensién para cada documento de pago. Se adjunta impresion de
tna hoja del archivo enviado (Anexo N°11).

5. Visitas a terreno

De ias visitas efecluadas a 25 beneficiarios, de los cuales 10 fueron habidos en sus
domicilios, con el proposito de verificar la efectiva entrega del beneficio examinado, no se
delerminaron observaciones que mencionar,

Lo anterior para su conocimiento y fings-pffocedentes.

gistn‘bucibn:

Departamento Transparencia y Documentacion
Dapartamento Auditoria Intemna

ia
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ANEXO0S

Folio

Documentos

Nominas respaldos despachos cartas beneficiarios que no cobran PBS.

Resolucion Exenta N° 713 del 27/11/2014, se crea en el IPS, el Departamento de
Cobranza Institucional, se establece su estructura organica intema, objetivos y
funciones, y deja sin efecto resoluciones que indica sobre igual maleria.

Oficio N° 60.820 del 29/12/2005 de CGR, remite normas cantables actualizadas:
Oficio N° 646 del 30/09/2005 de CGR, instruye a las entidades del Gobiemo
Centrai sobre modalidades de registro e informacion financiera para el ejercicio afio
2006; Oficio N* 054900 del 16/11/2006, remite manual procedimientos contables
para el sector plblico; Resolucion Exenta N° 679 del 28/08/2010, aprueba convenio
de colaboracién y anexo 1 suscrito el 01/09/2010 entre Direccion de Presupuesto
del Ministeric de Hacienda y el IPS, relativo al Art. 15, inciso 3, del Decrelo Ley
1.263 de 1975, Ley Orgénica de la Administracion Financiera del Estado; Pratocalo
SIGFE del 16/07/2013 y Of. N° 5842 del 06/02/2008 de CGR, responde Oficio Ord.
S.G.N°0337-107 del instiluto de Normalizacion Previsional.

Comprobante Recibo de Pago Pedro Zamorano Ortiz.

Comprobante Recibe de Pago Luz Gomez Castillo.

Comprobante Recibo de Pago Alfonso Andaur Alegria.

Comprobante Recibo de Pago Gilberto Melo Araya.

il on|

Oficic N° 30844 del 01/12/2013 de Superintendencia de Pensiones, responde
consulta sobre calificacion de invalidez realizada con anterieridad a la solicitud de
PBSI

Oficio Ordinario N® 11134 del 25/07/2008, de la Superintendencia de Pensiones,
establece procedimientos para mejorar en sistema de atencion en sus canales de
atencibn.

Resolucion Exenta N* 81 del 22/02/2013, delega faculiades en materia de
beneficios del sistema de pensiones solidarias, declara sin efecto delegaciones de
facultades que indica, deja sin efecto delegaciones de alribuciones a que alude, y
declara sin efecto resolucién S.N° ni fecha que sefala,

1

Pantallazo Sislema AVE Meny.
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Consulta Estado Documento de Pago

Facha : D107/2015

Pégina : 1
NI - Focha  ExCala Banca " Tipa Banelitio  Monto Estado Document: Sitsma de Pego  Periodo
LUiguido
15296201 -2 18356201 - 2 17A72015 41 - PES 303 - CCAF LOS KEROE 21 - SISTEMA 20620 1D - Pendlente 2 - COMISION OF CONF
1ANMET -2 {5356281 - 2 IMAI2018 41 - FES 803 - CCAF LOS HERCE 31 -SISTE 85.960 0 - Pandlents 2 - COMISION O CONF
1338001 .2 153568 - 2 140802015

5970 11. Pageda 2 - COMISION DE CONF J5/2015
IE308AB1 -2 1559681 - 2 180015 41 - PES 303 - CCAF LOS HERDE 21 -S:STEMASOUDAR 85960 11 Pagadn 2 - COMISION DE CONF 042015
15306281 -2 15304781 - 2 120272015 4 . PAS 303 - CCAF 21.-SSTEMASOUDAR 08070 11 - Pagado 9 - COMISION DE CONF 042018
15996281 -2 15308281 -2 150112015 41-FBS 303 - CCAF B5.960 8- Gaducado 2 - COMSION DE CONE 0372018
15908261 . 2 153428 - 2 12/12/2014 41 - PES 303 - CCAF DE CONF
15396201 -2 15298281 - 2 14/11/2014 41 - PGS 303 - CCAF

«-res : 83,660 11 - Pugetio £ - COMJSION DE CONF 062018
1S)0G281 .2 1598712 ITOROIE 41 .FBS 503.GCAFLOS HEROE 21 - S13TCMA SO DA

1045508 . Caducndo 2 - COMISION 022015
HEROE 21-SSTEMA SOUDAR 8101108 - Carurad 2 - GOMISION DE CONF 01,2015




Santiago, 31 de Marzo 2015

Sefior

Jefe Central de Correspondencia
Presente

Adjunto remito a Ud., 92 sobres de

Cartas con Notificaciones a beneficiarios del Sistema Solidario para despacho por Correo
Certificado.

Se adjunta ademds Némina de respaldo
con fos nombres de los beneficiarios que se despacha.

Se despide atentamente de usted.

Subdepartamento Operaciones de Reforma
Departomento Gestidn de Beneficios

ONo

L Goblmn de Chile |
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CORREDS o
CHILEI

SISTEMA ADMISION

GUIA DE ADMISION SISVE : 639298397

0 0 A Bl

639298397
ADMISION GUS POSTAL SUCURSAL MONEDA Hoja 111
Cédigo Cliente 514963 Facha Preasdmision
Rin Sechal INSTITUTO OE PREVISION SOCIAL Hora Preudmizian
UT Cllonts 19784400 Facha Recepcion 01/04/2015
[Mecanizader picrs Racepcidn 14:61:28
Tpo Cilente TS v
N° dquina B
[Oreccién Retiro ! yd
Sucursat imposicién L
Operador CRIVALDE DIAZ VALDES CRIETIAN . 7 7
e e e ——
. 7l
Tramo 250 V: {
# Servicio N Descripcién| Destino | Unid.[ Peso Unit. To‘t’:ls(‘:( al akz;’Re ’
(Gr) (Kg)
L. ¢ -CARTA CERTIFICADA [EMPRESAS] NO CL - Chile T | B 0,050 4,600 76,641
»
i
[TOTALES [F 4,600 76.544}
# Servicio Unidades Primero Uttimo
18 CARTA CERVIFICADA (EMPRESAS) = 072615484053 307781548408
(OBSERVACIONES
. | CHenteMecanizador Transporta

Nombre, RUT, Firma.

Nombre, Firma, Fecha

Original : Cliente



Santiago, 30 de Abril 2015

Sefior

Jefe Central de Corréspondencia
Presente

Adjunto remito a Ud., 124 sobres de
Cartas con Notificaciones a beneficiarios del Sistema Solidario para despacho por Correo
Certificado.

Se adjunta ademds Nomina de respaldo
con los nombres de los beneficiarios que se despacha.

Se despide atetttamente de usted,

Alej nzaglez Mezg
Subdepartamento Operacicnes de Reforma
Deportamento Gestidn de Beneficios

onp: 2-7296
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CORREDS
Rcmzfl

SISTEMA ADMISION

GUIA DE ADMISION SISVE : 648625450

O 0 0 R 0

5486254508
ADMISION GUS PGSTAL SUCURSAL MONEDA Hoja 11
Codigo Clients 14963 ] weha
[Razén Sotlal___ — JRENITIUTO OE PREVISTON EOCIAL = 4 Prasdmisbén P
RUY Clisota s 19784400 wcha Recepcion 04/D5/2015 °
14:29:14 ] L
b
T 7 ;
i s
\
Fecha Vencimisnta t o~
Tramo | Peso
# Servicio N {Descripcién| Destino |unid.| Peso | Unit To':;‘{‘;g) ""‘:;}“"-
Gr) (Ka)
4|8 - CARTA CERTIFICADA (EMPRESAS) WO ICL - Chile 12 0.5 0,00, 5, 1639
TOTALES 124 6,20 103.16!
L4 Servicio Unidades Primero Ultimo
1__ |8 - CARTA CERTIFICADA (ERPRESAS 134 160427963109 Vo04dzib0a1zy
!DBSERVACIDNES
Cliente/Mecantzador Transponie Admisién Correos

Nombre, RUT, Firma

Nombre, Firma, Fecha

Nombre, Firma

Original : Cliente



Santiago, 29 de Mayo 2015

Sefior

lefe Central de Correspo'ndencia
Presente

Adjunto remito a Ud., 94 sobres de

Cartas con Notificaciones a beneficiarios del Sistema Solidario para despacho por Cosreo
Certificado.

_ Se adjunta ademas Nomina de respaldo
con los nombres de los beneﬁqiarios que se despacha.

Se despide atentamente de usted.

ubdepuartomento Operaciones de Reforma
Departamento Gestién de Beneficios

Jlg_ s ¥,

Grablesno e Chile:




138Y ZAHONYS 2ANNN

OS5I OSNOFIV VHOW OI0TNAYD
VIWHI YIGN YININHNDD NYdvTTIv

j VSIY3L VYUV SYHIUINOD
O9NH YAOLNOW YAOLNOW

VIDEYIA VIGNVID vHIaN vOTIn
NIAYIN YNYZAS $1LN3N4 YGIATNAS
ONVIDI134 3507 VD3A Z3v5
YLIHVOHVIN VNYNT STTWEOW 310D
VIUGNV VIDRILYd VZONIJSI DULSYD
NIWEYD 130 UV1Id YIAYd ZIANNVA
YA YANIDIANY Z3Ys ZILHO

ODVNDI NINOVOT O¥L5VD OULSYD
YNIMYIN YHON SYIOY SYIoy

INDIYNI OONH VZVTd 0Q380753
OLY3IEND SINT OSONOQ SINIAUD

Zvd YNILNITVA SINCINA YATIS|
NIWHEYD 130 TINNVIN ZINCQYO YIdvL
01324VIN NVLLSIID AFY3S ZITWZNOD
NVl YYD Nd ¥V9INd

S303D¥3IN 5V1 3Q H1103 ZITVZNOD ZITVZNOD
OAQNYNYId OWHITIIND SANVIND Z3TIVZINDD
OLYFANNH YIAVT VIHYYS SOUVTD

TE/STOZ-AvN-dsns
TE/STOZ-AVIN-dsng
DE/STOZ-AVIN-dsng
T ET/STOE-AVIN-dSNS
BE/STOZ-AWIN-dsns
LZ/ST0Z-AVIN-ASDS
5Z/STOZ-AVIN-dsns
5Z/5T02-AvIN-dsns
PL/STOZ-AVIN-dsnS
EZ/502-AVIN-dsns
ZL/STOT-AVIN-OsNS
12/5T0Z-Av-dsng
0Z/STOZ-AYIN-dsnS’
61/STOZ-AVIN-dsns,
ST/STOZ-AVIN-U5NS
L1/STOZ-AVviN-d5ns
Gr/STOZ-AviN-dsns
ST/STOZ-AviA-dsns
PT/STOT-AVIN-dSNS
| Er/sroz-Aviy-dsng
ZT/STOC-AVIN-dsns
TT/ST0T-AViN-dsnS

OI/STOZ-AVIN-OsRS,
60/STOT-AVN-Tsn5. OWEITIND 0I9YIS ZIWOS ZINLLHYIN
80/ST0Z-AVIN-ISng OLISNVHL 130 YHVS Z3YATY vaivZNand

YNMEDHVIAL INIYI VIAVD VOVONOW

L0/STOT-Aviv-dsns-

90/SLGT-AVIN-dShS YN{130Y HLIG3 1TINEYIN OuIAI
_ SO/510Z-Avw-dsig YSOY QU3WO0Y ZINSHBGON
_ P0/STOZ-AVIN-dsns OLISNWHLE 130 QI9YIS TI31HOd YHYvE!
, £0/5TOZ-AvIN-dsng NIWYYD 130 YNYILSYEIS YZHY4ST VILNYEN

Z0/ST0Z-AVIN-Osns SINT NYNE YNYdOTAND ZINUSYA

T0/ST0Z-AViN-dSAS V513 VA3 YNVINI 3N0D0HD
f . 335 ] NOIDIIYIG FYFNION

STOZ-OAVIN SINOISNIISNS

YNYILNI VIONIONOJSIHE02

: o i YIWYOITH 30 SINORYYIO QININVLIYYIIG-8NS)
N SQIJIFINIE 30 NOISIINOI NOISIAIG

T . XS|X'UC{323.1p 60 STOZ 0102 ou Jod nm:o_ucunﬁ




69/STOT-AVIA-sTS VISIONYHH YNY ZINDONKNOQ ZINUIIINAD
| B9/SEOZ-AVIN-TsnS ¥NI13 13VINSI 30 ¥YINZAD
£9/5T0Z-AVN~sng $308N07 30 YLI0IA NYINZNS ZINDSYA
99/5T07-AViN-dsng NIWHY2 130 YNVIVAY YANVYIN- YEVOUIA

S9/S10z-Avi-dsns : WNIATA13 11135511 0105 NOLI
F9/STOZ-AViN-dsng ¥31S3 LLINNVIT YAON OLNid

/ST0Z-AVIN-50S YHONVIITY 3113550 YZOUISONI SONINOTVd
29 VANV VIONYTI ¥AIATNdIS THOW

29/S10Z-Aviv-dsns
19/5107-Avv-dsns VYNLLN3DUY YYD V1H3NH ZINvar
09/5T07-AvW-dsns VIUANY VONVIE SY¥IHINOD SOTVAY
" 85/510Z-AVIN-dsng] NIAYT SNYH HYAIHIILNY HIIAIHIILNY|
§57510Z-AVIN-dsng VANVIOA Z343d NIYWD
£5/S10Z-AVIN-dsnS ) NIWHVYD 13G SOTHVD YZ3W Qiavin
95/5TOT-AVIN-T5TS. 3NONNZ ¥OL1D3H YOUOLSY VOINNZ
SS/STOC-AVIN-OsnS| 73148¥9 ONNIFIS VHIW V3T
vS/STOZ-AVIN-T5NS | NYI¥aY 04d3d SOOHNE Z3vs
ES/STOZ-AVIN-dsns OWEITHND T¥NJSvd JWSOD OAVEE 1IN3WENA
TE/STOZ-AVIN-dsnS; 01809349 350( SY¥IEING ZIUIAVE
15/ST0T-AYIWN-dsnS: NIWYYD T30 VS0 OVIOWYHL YATIS
| os/sroz-Avw-dsng: NIWYVY2 130 YNI13 NLLIVIN NVS VZONIdSa
E0/SI0C-AYN-dsns OY¥(1d ZINONA0Y ZIANYNEIS
BY/STOT-AVWIN-ISNS, ONINOLNY 33TV OL3ND
Z0/STOL-AVN-dsnsi “OAGNVNYT3 SINT YAVNIIN ONVEHN
| gp/ST0Z-AViN-d5NS . NIXOND DNVHZ
SP/STOZ-AVIN-dsng; dVINIQIVE 38140 21N
PE/STOT-AVIN-OSTS VITVAVN NIVY IVASIHD)
EF/STOT-AVN-dsng OQVHYNY 3SOT ZANLLEYW OHOAIQD
Zr/ST1GT-AVIN-dsnS OINOLNY SINT NNEIYD NNaTYD
T8/ST0Z-AVIN-Tsns VINYN ZVIQ YaIr0
OF/STOT-AVIN-TSNS OONIHO14 3507 ¥a3rC 0Q3 101
SE/STOZ-AViN-dsns QI¥vS0Y 130 VIGO0 YTHINYW 23TvZNOD
8€/5T0Z-Avin-dsns OWY3TIND GLYNTY SIATY
VSINT VYN 003180Y% ONId

 ZE/STOZ-AYW-dsng
NOWOQ AT1 bva

GE/STOT-AYIN-dsns
ONLLNIYOT OV TUAIA O3NONNINH

" sg/stoz-Avp-dsns
vE/STOZAVIN-dsnS STYANY OQUVYNY3d SYHIAN VENONNINVN
VS04 VUAINOWYN OONVNINYIY

EE/STOZ-AVIN-TSNS

. XSPCUORIANP SO TETOZ 04903 o Jod moco_ucu&.



v6/ST0Z-AVIN-dsns
E6/STOZ-AVIN-dsnS,
26/S10T-AVW-dsns’
16/ST0T-Avwrdsns
06/5102-AVIN-dsns,
68/$T0Z-AVN-dsngi
BB/STOZ-AVIN-dsns
L8/STOZ-AYiN-sns.

98/5T0Z-Ayiv-dsns)

S8/STOT-AVW-dsng
PE/STOZ-AVIN-ISDS;
E8/STOT-AVIN-d515"
8/STOZ-AVIN-OSnS:
I8/5102-AVIN-dsns;
08/STOZ-AviN-dsng
64/SE0Z-AviN-dsns'
84/STOZ-AVIN-dsng
LL/STOZ-AviN-dsns.
9L/SIDZ-AVIN-OSnS
SL/STOT-AVIN-OSNS
¥L/STOE-AVIN-dsns
£2/sT0T-AviN-dsns
Z2/ST0Z- AVIN-dsns
T TZ/5T0Z-AviN-ding
0£/STOZ-AViN-dsTS

0¥Q3d YNNTZILYO

BIIAVI QYONYITTY SYOUYA ZINILYVYIN

TINNYIA ISOM VEVOHIA SOIYYI8

NV HOLNVYd HDIINYd

SIYANY SOVD OTILLSYI OTILSYD

VI1I0NY8 O¥INGWNY OOYNOQTVW|

ONI9 qIVH3D I100NYD SNINTI0ED,

NIWHYD 130 vLHINE OLOS QISVHYEVD

VNIQOIA OYLSY] STHVYNVE

QANVYAYY SINTTIQIN SIY01d

QQYVZINI S350 OSONOT ZIYYIUND

LS5 VNIWOY OWON YI3aIA

VATVIVIA $3Q32H3N OYDINILNOIN VN3

OSNOATY OINM NYIVAHOD Z31IN38

ZNYD ¥1 30 YNYIIYIA OLOS YIBIDNYYY,

YNIATIS VIONIWVYZHY 30 NYHOW

09NH SOTVI ZONN ZvIvD

HY1ld ANNIT STHEQL S3UYISI

138YS! VOIS YITYNHAYD

NIWHYD 130 YSO¥ YILNYYN alynay

ORIVSOY 130 YNITYLYD IYAOUONYS YO3A

018vd 0¥Q3d OTHIVNId ZvI0

QOLY38NNH SINT YOUVYBY S3LY0D

SIAIIN SV 30 YIivYIN TI041LO8 73Y3d

019vd OWHITTIND OQVHd YOHYEV]

XS[X"UGIIANP S0 STOZ oJqad ou sod nm:ﬂmcmnmﬁ




o

— [ —

SISTEMA ADMISION ,
CORREOS 0 G o 0
(HIE l GUIA DE ADMISION SISVE : 857647764 SETeaTTE
' ADMISION GUS POSTAL SUCURSAL MONEDA Hoja 11
Cédiga Cllents 14963 [Fecha Preadmisidn
Razén Secial HETITUTO DE PREVISION SOCIAL = Hora Fredmision
RUT Citents 19734400 Fecha Recepcion 01/06/2015
Mecanizador jHora Recapcion [11:34:53
wcha Admisién 10B/Z0TE
[11:38:42

[Valldeda

e ——— T e
Tramo | Peso
# Servitio N | Descripcién| Destino |Unid.| Poso | Uri Tnf:f(ig, "“":;)R“'
(Gr) {Kg)
1_J8-CARTA CERTIFICADA [EWFRESAS) [T CL.- Chile [ N T [ALL: B 78209
'l
TOTALES 94 4,700 78,209
¥ Sarvicio Unidades Primero Utimo
3 _18-CARTA CERTIFICADA (EMPRESAS. 94) 1004266544133 1004258545083
OBSERVACIONES

ClienteMacanizador
e NGV GCANIZAdOT

Transporte

Admligién Correos

L Nombre, RUT, Firma

Nombre, Firma, Fecha

Nombre, Firma

Orlgtnal : Cllente



ANEXO N° 2



fnstituta de Previsidn Saclsi
Departamento de Transparencia y Documentacién
Avenida del Lib. Bemardo O°Higgins N° 1353, PISO 2- Santlago
Teldfonos 229652636 - www.Ips.gob.ol

SE CREA EN EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, EL
DEPARTAMENTO COBRANZA INSTITUCIONAL; SE
ESTABLECE SU ESTRUCTURA ORGANICA INTERNA,
OBJETIVOS Y FUNCIONES; Y DEJA SIN EFECTO

RESOLUCIONES QUE INDICA, SOBRE IGUAL MATERIA

RESOLUCION -
EXENTA N 713

SANTIAGO,

27 NOV 20%

VISTOS:

1.-La Ley N 20,255, de la Reforma Previsional, dispone la creacién de! Instituto de Previsién Social,
con sus funciones y atribuciones, como un servicia pliblico descentralizado regido por el Sistema de
Ala Dirgceion Pablica, al cual se traspasan, desde el instituta da Nomalizacidn Previsional, todas las
funciones y atribuciones de éste, salva aquellas referidas a la Ley N°® 16.744, considerdndose al
primero, en aquel ambilo, sucesor y continuador legal del segundo para todos los efectos legales,
cuya Planta do Personal y requisitos para el ingreso y promocién a las plantas y cargos, se
encuentra establecida en el D.F.L. N* 4, de 2009, del Ministerio dsl Trabajo y Prevision Sccial.

2.-La Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,

cuye texto refundido fue fijado por ef D.F.L. N® 1/1 9.653, de 2000, de! Ministerio Secrataria General
de |a Presidencia. .

3.- La Ley N° 19.880, que establece las Bases de fos Procedimientos Administrativos que rigen los
Actas de los Organos de la Adminlstracién del Estado,

4. La Ley N°® 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y su Reglamento
contenido en el Decreto N° 13, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

5.- La Resolucién Exenta N°® 320, de 19 de julic del afie 2012, del Instituto de Prevision Social,
mediante la cual se establece su estructura, objetivos estratégicos y funciones, y deja sin efecto la
Resolucién Exenta N° 15, de 2010, sobre la misma materia,

6.-EI D.F.L. N* 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; y lo establecido en
la Resolucién N* 1800, de 2008, de la Contraloria General de ta Republica, que fija normas sobre
exencién del tramite de toma de razén y las facultades qua me confiere e articulc 57° de la Ley N°
20.255, en concordancia con los articulos 79 y 80 del DF.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de

Hacienda, que fija el texto refundide, ccordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo,

CONSIDERANDO:

1.- Que, conforme al articulo 57°, de la Ley N° 20.255 citada en el Visto N° 1, Ja direccidn superior ¥ fa
administracidn del Instituto de Previsidn Social comresponderan a un Director Nacional, y con sujecidn
a la planta v ia dotacién méxima de personal, establecers su organizacién intema y determinara las

denominaciones y funciones que correspondan a cada una de las unidades establecidas para el
cumplimiento de las funciones que les sean asignadas.

2.- Que, en el ejercicio de las atribuciones que le conflere el articulo 319, de la Ley N® 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, a los jefes de Servicios
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les correspondera dirigir, organizar y administrar I3 Institucion a su cargo, controlarla y velar por &
cumplimiento de sus objetivos; responder de su gestion, y desempefiar las demas funciones que la ley
les asigne y, conforme a la facultad olorgada por e articulo 5, letras a) y b), del D.F.L. N° 17, del afio
1989, en concordancia con [a letra d), del articulo 6°, del DL N°® 3.502, del afic 1980, que faculta al
Director/a Nacional del Instituto de Normalizacién Pravisional, hoy Institute de Previsién Social, para
crear, trasladar y suprimir oficinas, agencias y sucursales, permitié que dicho .Jefe Superior de
Servicios  ajustara la estructura y funcionalidades del mismo, a través da diversos actos
admiinistrativos, basado en aspectos como la modernizacion dsl estadg y el logro de una mayor
eficiencia de los procesos y gestién Institucional, tendientes a mejorar |a gestion institucional, dentro
de la estructura basica filada por el DFL N° 17, de 1989 ¥ a las necesidades da la Institucion.

3.- Que, de conformidad a lo dispuesto en las nomas legales citadas en los numerales precedentes,
la Direccidn Nacional del Instituto de Prevision Social mediante su Resglucién Exenta N° 320, de 19

de julio del afio 2012, establecié 1a estructura orgénica de la Institucién, sus funciones estratégicas y
atribuciones y unidades que la conforman.

4.- Que, en el parrafo 3.3, la citada Resolucidn Exenta N°320, de 2012 establece la Subdireccidn de
Sistemas de Administracién y Finanzas, en cuya letra I}, de sus Funciones Estratégicas, establece
la funcién de “dirigir, gestionar y controlar el modelo de cobranzas de las cotizaciones
previsionales, a través de procedimientos con altos estindares de cafidad que asaguren la
carrecta ejecucion de la funcisn”

5.- Que, al efecto, el numeral 3.3.5, de |a Resolucién Exenta N°320, de 2012, cred el Departamento
de Cobranzas con el objetivo general y |as funciones estratégicas que an detalle se definen.

6.- Que, en cumplimiento de lo ordenado en el ndmero 5, de Ia parte dispositiva de la Resolucion
Exenta singularizada en el Considerando precedente, ol Instilute de Previsién Scclal amitié su
Resoctucion Exenta N° 674, de 31.12.2012, por medio de la cual, establecid la estructura orgénica
intena del citado Departamento de Cobranzas, acto administrativo que fue dejado sin efecto por la
Resolucion Exenta N° 398, de 09.09.2013, mediante la cual, se definié el Departamento de
Cobranza Previsional Prejudicial.

7.- Que, mediante su Resolucién Exenta N° 1483, de 30 de diciembre de 2005, la Direccion Nagional
del Instituto de Normalizacién Previsional, hoy instituto de Previsién Social, delegd en los Directores

Regionales de la Institucién, funciones asociadas a la gestion del modslo de cobranza prejudicial
institucional.

8.- Que, de conformidad 2 lo dispuesto mediante los actos administratives sefialados y a las
obligaciones actualas del Instituto de Previsién Social referidas a materias de cobranzas, recaudacién
y recuperacidn de fondos de la Institucién, esta Direccion MNacional ha estimado necesaric e
imperioso, crear para el Instituto de Previsién Social, un Departamento de Cobranza Institucional,
encargado de [a materia, a nivel nacional, para lo cual, emite la presente resolucion.

RESUELVO:

1.- Créase, para el Instituto de Previsidn Social, dependiente de la Subdireccién de Sistemas de
Informacidn y Administracién, el Departamento de Cobranza Institucional, con el objetivo genaral,
funciones estratégicas, estructura orgénica intema y organigrama, que a continuacion se indica segun
las necesidades actuales de |a Institucién:

1.1.- €l Departamento de Cobranza Institucional que se crea por la presgnte
resolucién, estard a carge de un funcionario de Planta Directiva o de un funcionarioc a
contrata, con asignacion de funciones directivas da Jefefa de Departamento.
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1.2.- Objetivo General:

Gestionar, coordinar, evaluar y controlar el modelo de cobranza encomendada al Instituta
de Previsién Social, relativo entre ofras materias, al cobro de las cotizaciones
previsionales adeudadas a la Institucion: a 1a no restitucion al Instituto, de los montas que
se le adeuda por concepto de condonacién yfo concesién de facilidades de pago por
prestacicnes de Seguridad Social percibidas indebidamente, de acuerdo a lo dispuesto
en el DL. N° 3535, de 1980 v, por o incumplimiento de las cbligaciones relativas a
operaciones hipotecarias impagas al Instituto, cobranza que debe ser realizada a través
de procesos y sefvicios con altos estandares de calidad, agotando todas las gestiones
que tengan por objeto aclarar la existencia de cotizaciones de Seguridad Sacial de los
trabajadores y recuperar como es debido, la totalidad de los montos que por los concepto
sefialados a modo de ejemplo, procede, de acuerdo a la nomativa legal vigente y a los
Instructivos Institucionales que al efecto, se emitan por el IPS,

1.3.- Funciones Estratégicas:

a.- Detectar, gestionar, coardinar y controlar la comecta ejecucién del modelo de
Cobranza definido por la Institucion, debiende evaluar y supervisar su cormecta ejecucion
a través de medios prapios del IPS, aplicando altos estandares de calidad, en el mareo
del mejoramiento continuo de 1a gestisn,

b~ Estudiar y definir las materias de Ia Institucidn, qua deban ser incorporadas al
modslo de cobranza institucional, proponiendo a la Subdireccién adecuaciones a éste, si
procediere, conforme ala naturaleza de las mismas.

c.- Apoyar en su gestién, al cumplimiento de la normativa legal, reglamentaria y
contractual, si pracede, del Instituto de Prevision Social, sobre la materia de la especie.
d.- Propaner a ia Subdireccién ia estructura organica del Departamento o modificaciones
a ésla, las que una vez aprobadas debe implementar. .

©.- Dirigir, coordinar y evaiuar al personal bajo su dependencia en base al logro de
objetivos estratégicos y al cumpkimiento de las melas del Departamento, promavienda
adecuados ambienfes de trabajo y fortaleciendo el compromiso de los funcionarios.

f- Cumplir el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) y el Convenio de
Desempefio Colectivo.

g.- Proporcionar &l Departamento de Compromisos Institucionales de la Divisidn
Planificacion y Desarrolio, 13 informacion de su area de responsabilidad, necesaria para
la elaboracion mensual del informe de Gestién Institucional.

2.- Establécese, que el Departamento de Cobranza Institucional, que se crea en ef Institute de
Previsién Social por la presente Resolucion, tendra fa siguiente Estructura Interna, conformada
por una Jefatura del Deparlamento de Cobranza Institucional y 8su Unidad de Asesoria en
Materia de Gestion, y .por fos siguientes Subdepartamentos:

a).- Subdeparlamento de Cobranza Previsional,

b}.- Subdepartamento de Cobranza Centralizada

3. Déjase, sin efecto, a la total tramitacién del presente acto administrativo, la Resolucitn
Exenta N° 398, de 9 de septiembre de 2013, qus establecié fa estructura interna dei
Departamento de Cobranza Pravisional Pre|udicial, su objetivo general y funciones esiratégicas,
asl como los objetivos y funciones principales de las unidades que lo conforman,
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4. Medificase lo establecido en 1a letra [}; det pérrafo 3.3 de la Resoiucion Exenta N° 320 de
2012, a contar de 1a total tramitacién de! presente instrumento, quedando definida dicha funcién
estratégica de la Subdireccidn que indica, def siguiente tenor. “Dirigir, gestionar y controlar el
modelo de Gobranza Institucional, a través de procedimientos con altos estandares de
calidad que aseguren la correcta ejecucion de la funcion”.

5. Téngase Presente, que el Dapartaimento que se regula y los Subdepartamentos y Unidades

que se crean por el presente instrumento, no consliluyen aumento de la planta permanante ni
de la dotacion autorizada para la Institucion.

6.- Déjase, establecido la necesidad emilir el acto administrativo respectivo, para fijar su
estructura final y funciones principales de las unidades que |a conforman, dejandose sin efecto,

en dicho instrumenta, los demas actos administrativos de esta Direccién Nacional, que pudieran
corresponder.

7. El Departamento de Cobranza Institucional, los Subdepartamentos y Unidades gue lo
conforman, a que se refiere el presente acto administrativo, debera contar con la organizacién
administrativa, material y dotacién de personas necesarias para dar cumpliimiento a las
funciones que se le asignan por la presente Resolucién.

8. - Déjase ostablecico, que fa presente resolucién tendrs vigencla a parlir de su total
tramitacién, por no conlener delegacion de funciones, ni otra materia que requiera aprobacién

de las entidades supervisoras o gue deba estar sometida al framite de toma de razén por la
Contraloria General de i2 RepGblica.

Andtese y distribliyase por el Departamento Transparengja

de la Distribucitn a sus Unidades dependientes; y po

de Atencion Previsional y Unid SN:L
. >

Documentacién; por las jefaturas

Ngl

mvew.
LEPTO. IZA INSTITUCIONAL IPS.
Vgrsion 2 - final 08.12.2014.

Jefe de Gabinste .

Subdi Siatemas da Inf itn y Admin:
Subdiracter Sarvicios &l Cllents

Jefa Diviaidn Juridica

Jefa Divisidn Beneficios

Jefe Divisién Atsnclén a Cliantes

Jefe Divisién Planificacion v Desarmolic
Jefa Divisién Infornatics

Jefs Dapartamento Contraloris Interma
Jefe Dapartamente . Auditoria Intema
Jefe

Jefa Departemanto C: Previsii Prej

Jefa Departamento do Personas

Jefe Deparlamento Finenzas

Jefe Depariamentc Adminlstricion e Inmobilieria
Dy 3! 1S

Jefa Ti 4

D Regi qul deban
Cenlros de Atencitn da su juriadiocin.

la @ lucién a los Centros de Atenclén Previsional Integral y



ANEXO N° 3



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE CONTABILIDAD

DC N 212 REMITE NORMAS CONTABLES
ACTUALIZADAS.

SANTIAGO, 23 DIC 2005 * 60820

En virtud del ordenamiento juridico
vigente, le corresponda a la Contralorfa General de la Republica impartir fas normas
¥ definir los procedimientos contables basicos para el registro de 1as transacciones
por parte de los servicios e instituciones que integran la Administracidn del Estado.

- . Ahora bien, en el desarrollo del citade
cometido el Organismo Contralor ha estimado necesario actualizar las normas

reguladeras de la contabilidad general de 1a Nacién, contenidas en el oficio
CGR, N° 6.856, de 1992, introduciendo los cambios atingentes producto tanto
de la coordinacién que ha venido efectuando con el Ministerio de Haclenda-
DIPRES, en el contexto de la modernizacién de I administracian financiera del
Estado, como de las adecuaciones a las normas internacionales de contabilidad
publica, analizadas y sugeridas en los seminarios organizados por la Internacional

Federation of Accountant IFAC, de acuerdo a los convenios que en tal sentido ha
suscrito esta Entidad Fiscalizadora,

Es asi como en esta oportunidad, se
remite el texto que contiene las normas generales y principios contables que
constituyen |3 doctrina oficial de este Organismo en materias de contabilidad
piblica, como -asimismo Ia normativa especifica que regula las modalidades

de registro de determinados hechos econdmicos de comin ocurrencias en [a
Administracidn,

- Cabe sefalar que las normas a que se ha
hecho referencia, serén de aplicacién obligatoria en las entidades publicas afectas
al sistema de contabilidad general de la Nacidn, a contar del 1 de enero de 2006.

Saluda atentamente a Ud.,

GUSTAVO SCIOLLA AVENDANG
Contralor General de I Repiblica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
y DIRECCION DE PRESUPUESTOS

INSTRUYE A LAS ENTIDADES DEL
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La Contraloria General de 1a Republica y la
Direccion de Presupuestos, en uso de sus respectivas facultades legales y las normas que al
efecto establece gl decreto ley N° 1.263, de 1975, Ley Orgénica de Administracion
Financiera del Estado, actuando coordinadamente en su calidad de organismos rectores en
el proceso de desarsollo ¢ implantacion del Sistena de Informacién Financiera del Estado,
SIGFE, vienen en impartir las siguientes instrucciones de aplicacidn general en ta cobertura
del Gobierno Central, conformado por la suma de los servicios e instituciones que se
incluyen en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, tanto para el registio de las
tratsacciones como para la entrega de informacién correspondiente al afio 2006.

L.- A partir de enero de 2006, las entidades publicas integrantes de la citada cobertura
que sec cncuentren operando la version SIGFE Transaccional, deberan utilizar tanto
para el registro primario de los hechos econémicos propios del desarrollo de sus
respectivas gestiones, como para la entrega de informacidn que se les requiera, las
estructuras de los catilogos, médulos y auxiliares que se consultan para la
configuracion y el poblamiento de datos cn el texto signado'como Anexo N° |, que
se remite. En dichos catdlogos s¢ podran incorporar mayores niveles de
desagregacién, asf como también se podra adicionar otros catdlogos que se estime
pertinente emplear en la gestion sectorial o institucional.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

El cumplimiento estricto de esta instruccion permitird efectuar los procesos de
agregacion y consolidacién, a partir de los datos tegistrados en el SIGFE
Transaccional, accién que posibilitard a los organismos rectores generar sus propios
estados ¢ informes presupuestarios y contables, en fonna oportuna y dentro det
marco de sus respectivas competencias y funciones.

La interpretacién y alcance de las materias contables ¥ presupuestarias contenidas en
el anexe N° |, le comesponderd a la Contralora General de la Republica o a 1a
Direccion.de Presupuestos en el ambito de sus respectivos campos de competencia.

Las instituciones que por razones técnicas, analizadas en cada caso, estén autorizadas
durante ¢! aflo 2006 para continuar empleando sus actuales sistemas de informacién
en produccién, deberan tener en consideracion lo siguiente: 5

a) Deberin ajustar sus sistemas financieros z los conceptos de los caldlogos
definidos en el documento Anexo N° | adjunto, al menor nivel de desagregacion
establecido.

b} Al témmino del cierre de cada mes, deberdn enviar Jos fiujos de informacién de
los movimientos transaccionales correspondientes a los componentes de
" Presupuesto, Compromisos y Contabilidad, estructurados en archives formato
XML, transmitidos via WEB SERVICE SIGFE, con entrega a mis tardar el
cuarto diz habil del mes siguiente al informado.

¢} La generacién de Jos flujos de informacion debers provenir de los sistemas en
explotacién, en forma automatica y de acuerdo a coino st indica en Anexo N° 2.

Las presentes instrucciones, son sin perjuicio

de aquellas que los organismos rectores estimen necesario impartir cn materias de apertura
del gjercicio contable y de ejecucién de la Ley de Presupuestos.

Saludan atentamente a Ud.,

i g T
. . — - 2%7
- i -
-~ MARIGTARCEL cyj:Esfé’ib}‘;\\ GUSTAV( SCIOLLA AVENSANO

Director de Prestl_i%t[lesto(f 92() \!

Contralor General de la Republica

T el



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE CONTABILIDAD

D.C.N° 187 REMITE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES PARA EL SECTOR PUBLICQ.

SANTIAGO, 16 DE NOVIEMBRE DE 2006 / N° 054900

ka Contraloria General de la Repiblica, en
uso de las atribuciones que la Carta Fundamental y su ley orgénica le entregan
en materias relativas a la normalizacidn de |a contabilidad pablica, ha estimado
necesario actualizar los procedimientos contables vigentes instruidos para el
adecuado registro de los hechos econdmicos o transacciones que los servicios,
instituciones y demds entidades del Sector Piblico realizan en el desarrollo de
sus respectivas gestiones.

En tal sentido, han debide efectuarse una
serie de adecuaciones a los procedimientos de la especie, incorporandose
nuevas clasificaciones, conceptualizaciones, regulaciones y reordenamientos
con el propésito, por una parte, de armonizar tales reglas de registro con los
cambios introducidos a |a normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacién, cuyo texto refundido se contiene en el oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005
¥, en un segundo aspecto, facilitar tanto |a aplicacion de |a referida normativa
como el registro de Ias operaciones antes indicadas.

El documento que en esta gportunidad se
remite, es de aplicacién obligatoria y debers ser utilizade por las unidades de
Contabilidad y/o Finanzas de las instituciones.

Saluda atentamente a Ud.,

NGEMI ROJAS LLANOS

tralor General de la Republica (S)

A LOS SENORES
JEFES DE SERVICIOS

DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
PRESENTE
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AFRUEBA CONVENIC DE COLABORACION ¥ 5U
ANEXO 1 SUSCRITOS EL 01.49.2010, ENTRE LA,
DIRECCION DE PRESUPUESTOS DEL
MINISTERIO DE HACIENDA Y EI INSTITUTO
DBE PREVISION SOCIAL, RELATIVO AL
ARTICULO 15, INCISO 3, DEL. DECRETO LEY
1263 DE LEY ORGANICA DE La
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL XESTADO.

RESOLUCION EXENTA N° 679

awronce, 78 $EP 2010

YVISTOS:

1) La Ley 1R575, Orgimica Constituciona] de Beses
Generales de Ya Adeministracion del Bstado, en espocinl su atticulo 1.

. 2} Lo dispueato en ¢l Decrelo con Fueras de Ley 278 de
1960, del Ministerio de nde, que fija normas sobre funci deberes y whsibugiones de Jos '
¥ vicepresidentes ejecoti de lay ingtituciones de previsidn social que indica.

! 3) E) Decreto Ley 3,502 de 1980, que ered < Insiitulo de
Narmalizaciéo Previsiont (INP) y otorgé lacultades espociales a su Director,

4) La Ley 18689, que fusions, ea el Institwo de
Normalizacitn Previslondl, a Jas institucianes provisionales que sefals,

. %) Lo dispuesto en los anticulos 53 y 54 do {2 Ley 20.255,
conforme 1 Jos cusles se crea el Instituto de Previsidn Sociat, se traspasaa 2 éste todas Jas funciones y
P = a

del Insticuté de Normalizackin Previstons! R feridas & b Ley 16.744; sc
cstablece que el primemw, en el imblto de Las funcicnes y atribucioncs gus se I traspasan, seré considensdo
pana lodos los efectos, sucesor y contl legal del segundo, con todos sus derechos, obligaciones,
funch ¥ Mribuciones; y s¢ prescribe que las reforencias que, on dicho #mbito, hagan Jas leyes,

reghameaios ¥ demis nomas juridicas al scgundo, se enienderin efectuades u) Instituio de Prevision
Social

£) Lo cstablecido en ¢ anticulo 37 de la Ley 20255,
Bcglin el cual ta direceitn superior y 1a administracide del Instituto do Previsidn Social comresparderdn =
un Director Naclonal, quicn sed el jefe superior del sorvicio y tendvd | auioridad, stribuciones y deberes
inbtrenics u ca calidad.

7) Bl Decreto con Fuerna de Ley 4, de 2009, de)
Ministezio del Trabajo y Prevision Social publicado cl 4 6o fbrern del 2008-, qu, cn lo aqui interess,
0j6 i planta de personal y fecha de iniciecidn de actividades del Instituto de Previsidn Secial.

8 E! Dewrelo Ley 1263 de 1975, Ley Orglnica do 1
Administracion Financiera del Bstado.

Pigu 1 e 6
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9) La Resolucitin 1.600 del 2008, de [a Conmalotfs

i g:ncn! de Ia Repiblica, que establocs nonmas sobre acion adminfstrativos Bometides a) trimite de toma

CONSIDERANDO:

1} Que el 1 de septicmbre de 2010, z= ruscribié on
Canvenlo de Colshoracin y ol Ancxo 1 del swisma, entrs ks Direecidn do P P del de
Hacienda y of Instituto da Prevision Social,

1.1) Que el G 10 de Colabommcitin es del siguient
lesor: .
COLABORACIO! A (.3, T8 oE YEL
IATITUTO DE PREVISION SOCIAL

En Sartiegn de Chils, & 1.09.2011, erira 4 DIREGGION OF PRESUPUESTGS DEL WINISTERK) DE HACAINOA, en
addame ¢ md: a DIFRER, PO s Desciorm, dolia Nossnna Cesta Costa, smbos domiciledos peva
S50 Shictos, 30 calie Teatinos: 120, o 12, CORUNE de Senfego, Fegion Melropofana, por une pute, ¥, pot in ove, o
MIVITUTO DE PREVISIGN BOGLAL, 60t piibico descentadzada, AUT §1.870.4400, xn axintasts o Indiatironmevs ol
PB, epresentac po s Dracw Mackoowl, Son Juan Beansit Urnetia, inganiem CM Indivstrvg, mmtem cdomiciiacom par
‘wsien ofucien an Avaride Libertacor Bemando O Higgi 1343, pioa 6, comunn e Saniego, Fegidn Metropotens, an it ds
L 5 Cpresan, 53 ha

ANTECEDENTES GENERALES

E2 aticuha 15 del Decrwio Ley 1.263 do 1975, Ly Orinicn. 08 W AGrirasrmciin Finenclors el E4tede, G00re Texbrabmera
o alguonte;

“La Dimcrita oy " Idenico. e proponer t Ackgacie de ke SCTOR Sranciwms Saf
(=%

Lo compete, ademdy, 364 @ dkhe Diweclin ofenisr y ropisr of procesc do donnulecids prasupvestavia. Asinismo, lo
fncumbe mOUr ¥ Sigervioer I» sjecuctin Ol gasto SUMO, sh perjulic de M sDuctes QuE # comespandon 8l
Conirmiorte Gansral de Ja Repoblica, de acuerdo & 1 clapusss o2t o) ICH0 SVIMEIO S INIICORD 52° 0% 4510 X1 g8

En deden L &0 & kD antecior, Ie Direction de Fresupuesios esbcend un sistema de
mm,mnmmmumympmmuwdmm
deorsio ley; 40 sl perfuiclo de des faceitedss que tiaris an e matsrte In Gonlralds Gaowel e fa Rapitia ”

Pox i parta, W Lay 20285, 5obr a Reforma modtica i del sacior, o etku de
Privision Bociw (PS). y o Inatitute o Laboral P5L). pibtiocs. son v
P teri, con parsoralidad jurkiion y patimonia propics, bajn i mupeniglanc dl Presiimwe de i Repitece, & kevda del
Winkutoric del Trabjo y Previsiin Bocie, por irtarmodia e la Subtocretivih 06 Proelin Sodal,

6 artiouin B4 du b referidn Lay, Fidpesa det helitifo e Nosmallzacin Prvisional (INP) of Irefivto do Previsidn Soclal IPS}
058y S RNtiones y mitboclonss, con sucepcion de aquelias reforkiss: a la loy 14.744, mobro of Segua o Accidentes del
Tiabejo y Enfemedudes Profesionais,

En dicho eramevin, @ 5, &) o AR de ks funciones y ARIUCIoNES qus £6 |8 tespasen adlorma @ a by, serd considersdo
PAR 0don 108 slocios, Bucesor y contausdos fegal del INP, con w00 siry dearyrivy, obipackam, funclones ¥ stibucinnes.
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E4 imisin de e OIFAEN, vatar por s clente seigracion y usa delog: recursor. piniors o8l E#800, incldon los aminishados
Par PR, wn ol mareo dy i politcs Nacel, madtante In da sistormas » e geptlin L

PrOgramaciin y coniral e gestién, us Impics fonmiar ia Lay de Ager
nmam—a—npmﬂmmmur—unu:.m@u-m
Prof.Qustiarta mensual do lodes s BTN Jnckiias an ia Ley de Presupuosios del Bectr Pldicn,

Ex mixidn del (P, contrbuy u la scezy Sintanan o Peraloney

¥ de Repario, con of fin de yurantioe o) aricio de dereohos v obiigeciones do seyurkied soclal e wrs efianten, ursarion y

Gon ol s de Queeatizes qus s relarkdn & taefid * e ln saquridad sociel por perts
Sl Inatiuse <o Pravieiin Soriml, ¥ que It MU 58 VSaite denire del sistena de Y e
esladizce I DIFRES, en L] las vtiuciones rectoros an La materia, u seber
I propla OIFRES y i Cotralovis Ganarst 08 ] necesadio ua gorvenio de

% ambes In que pemky & vom aneyor entr sus prcesse ¥
whouT{e relativos a s admiy ¥y sfecuckin

PRIMERO.  DEJETD DEL CONVENK,

& presenie Corrvamin, flans jor obj 49egurs ol p 1 of inchse 3° Aslcuia 15 de) Decrato
Loy 1.262 da 1575, de modd que # manedd de fa irfornacion finencises del PG 24 Inserts: dero del sisems do informadiin
d ¥ Aranclera o In CIFRES, 9n o deim

FOCkwES 1 b METHS, § Bb# 14 propia DIPRES ¥ I Contralorts Genend de ta Repitar

Enviring do -ankedor, X reguia Ins annires pam Kanticer, dianfier, K9acow, tomiscer Yo
“ © g . iow dul 1P, ko
QevixiRda por iates sistermss wxth disponitls i fames Dpere, INCTIMENTANG S SEISAISNE €8 CNING, PAr ¢ Slstsma
on Y Por' DIPRES, y dernds partes ordtadan.

SEGUMDO.  COMPROMISO8 OE LAS PARTES.
Enviftud del prasests corvemis, s A8 & Sompronivien &

1. Conedadr un Comhe Cofunty que comaiders @ todos los actores relovewies jarn of detudio, andleis, evaluacién,

L} o mefacidos aa 1n ol Iis EWETior.
2 Elcronr do manea confull i8S tarsas kg de proceess cortables dal Inatita do
Pruvieion Scolsl que permitan su snisals, svalyacién yomejom confima,
3. Owhnir 90 TOTAR CONUATE 148 BORSIONSS quI S6a NECHEAric implimentar park of plet du Jos et persep
<0n b Tk bl pregenta convenio.
4. Dafnir an tonvia Conjunta los disehos, mejorsa vio de lodoa o3 proceyes y sishemes

dacieron que penTitan un eSciante inglstro, cartrol y entrega de Infanmacién oporkak 6 tncdoss deo Praviniin. Soctal s los
enies rectores oa ba maleria.

6. Flyultoay otas soclonse on ol dmble: de ante convens, qua se planifioen de- comin amserdn.

: 4 KN CEL
) prasane Comvenis entrank en vigemcls LND Vaz U 58 Ioe actos qelo
Aprusben, y tended una duracisn lndefinida, saiva que ung do les partes motfigue pr owrls o b ot I infencién do ponecs
thrming con 0o, 450 MGy, ey A la fecha en In que so prtenca dav Mming 8 Gomvenio,
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o cheseme, wl téwsing aricipedd de n vigencia #a o#te Corminl Po susperndenk lee prayecios o0 jacocsle, bow craies

hamla maivn Qs Parten 8 (aodo dMererte.
CUARTO.  COORDINADORES DEL CONVENIO, :

mnmamvmhmmmmmnummmm-
Harlca @ don Gorarda Ufka, Jefe 06 m tmidad Ejecuios. del Segundo Proyects de Adninkirecién del Gevio Piitco. Por su
munmmmmmﬁ-hmmmmmmywwu
Mu\-n—nmmmﬁrmauu‘-.mmm
M-WWMI-MWM“MMW:“NMW-

QUINTO.  CONPIDENCIAUDAD.

Lo DXPRES 30 compromen & guanie tx mis compinta 1esenva con fwspecto & M ibrmackin O low sielemas p proyecics
tecraldgices oel IPS,

La DFPRES y su parsoral, no podrin sveisr con postrAorilag &1 DOsssnie convenio neguna informacditn conficdenclal o de
P golIPBnluque ] o del o d

Asimiemo, ol P8 y u parvonal, i granin revelar COB POSLEIRASAE & Dridents CoTVANG ninguna itonmeckin comfidencial o
o propiedart dy b DIPAIES & 1 que hykn tidh 00080 con ocagkn del desanolls de sl convenis.

SEXTO.  ANEXOS DEL CONVEMA.

ummm«mnmm&dﬂnm.m-mmmmmulmm
€onvenio, i que deberk slacn

e

BEPTIMO.  PERSOMERIAS.

umﬂ&mn—umoﬂmmum*mmummmmm
consta an o Decrat 313, e 2000 D! Miniskiio de Hatlenda.

LE parscnnria 4o 000 a0 Banned Urutis pars represeniar of iFS, constn en o Decrete Supramo M, de 3 do agueiy de 2010,
08! Minkelecio del Trabajoy Previstin Social

OCTAVO,  COPIAS,

€1 presaris Commi 56 Tne. 60 080 Gumplarst dl Muism encr, che ¥ Yl inge, Gar4anco dow e o0 08 T8
OIFRES y 001 @ pose de PS.

ROSANNA COSTA COSTA JIaN BERNTTT URRUTIA
Cumctors ds Presupusstos , Diran
Mintsieric dé Haclndh Insuto de Previsidn Badlaf”,

’ 1.2) Que cf seaciito Asexo ) del sefalads Convendo de
Colabocaciin, es del siguicnie tener;

“ANEXC)
FLAN DE TRABAJO PARA LA HAPLANTACION DE JIGFE N EN EL INSTITUTO DE PREVISION $OCIAL

H presenis & o contiena el Plan de Trabejo & dessemiing pors I implentacién di 8IGFE

A 06 W Diveccitn e Presupuetog (OWPRES) en 8 INFMVED ce Prvision Sockl OPS) pam t pestidn: fnenclara contabie
e ea Inntigién.
Dmacriociin de e staces del ooy

Pigradned -



SN,  FYTITR I O PRV MOCTA,
WL Wemads il ST7% - O P At

ENie proyecto contempta s eaborackin de cnon etapg Gee & conirmecién se desorbar

Etign't

Andiisls de la docamenticiin P8 -

mmmmt-‘maumnmhwhm ehcuedo por el IPS, v
& DIPHER, comn [ [ L] oy . v

uh—:A'mFm.B%nFm.cmuW.nﬁMTmyE
“Evelutide: Tacnica®,

&wuh%&oﬁmn &a um M.

Elspe 1
el L) <on 6 powtion centable

LA wtipa de [1} d i cad tnkcial de '0¢ procesce financisrcs
contsbiel aon pEDeesd Que ol P8, o menos o
[0

= Eriredas r sakian da ouda wrkdnd Qeneradions o Infonnaciin.

* Sopode mumal & kY BTG,

» Capacidadey 44 Intapaimciin,

* Gustion carirafrats o dbecenirellzads,

-mmmmﬁmnyma&*z&

- camifos mn Sighe 2.0 fa¢s 30porter pedindardaces de IPS,
Esta informactin 98 Ik base para ol disafio dal Fign Detatado de tmptanticin. .
Parn Feeltcar e7ia wispe, 64 Contemptn confmAr 4 SQuipo ¢e Yebaja, of el serk of responaable ol reflamiseio da
Protitos dal (PS. En erle serdidn. po prevé coMtir ¢on & =poYo d Una emgress siecas pars ol desamolio da lea
81008 previzias,
E piao setimadt parn reatrar enm etapa senk de 7 meses,

Ewps 3
Plan detallada 0 implantacién SIGFE § . PR

apa N Pl Dwistedo de imglemacita dol SIGFE I an ol mbhn del PR

Ente Plan Ontallnds o Oabesk - .

» Faramaxtzacion Sighe 2.0,

* Definkcidn do daks dn prmvbae.

* Espaciicacitn de cage sich de okos,

» Capmcitacion squipss 44 trabajo.

¢ Frusbag y susiea paramelizaeion Sighe ex. iP8. -

. Sigle 2.0,

* implemanteciin de camblon ¥ Nevisidedes de knieroperchin oo sulomas s (B8,

» Dafindeidn, psies e comision o imerior P8,

L duracion de ssia etapm e esilaa an © masey,

Etape 4
tnplantecion SIGFE 1 en ol dmiit det 3.

Comesporcte w (s ajwuctia ol pn du trptantackin generade & party dy ba Informankin hiarida on hg etpes
.

Eiptara de previsto e e osin iape we da @ meves,

Tapa &
Pueals en Produccidn.
Fin [T

i pn rigimn o e,
B 1o 0 pueats e produocion se Bone comtampicdo para Eners 2012,

Y el SIGFE R en of dmbille del IPS con ol objetive de
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Crongoama. Extimade y .
Ammumuv-w—mommmum
topas " Mombre Duraclin Fache de Focha de
Estimads Inicko
1 “rdrl s 1mares Ao 2010 |-Ageesa 2010
2 FRAnamiaria del Lovardatmn te P wm m
2 Flan T LI [p— Aol
. mul P8 1
4 LXK ° %E ﬁ!‘#;""'
hikoatad 2011 2m1
B Fuesis s Froduciin Hio 2 [on
ROSANNA GOSTA COSTA JUIAN SEMNETT URRUFTIA
Dirarm da Ohwetor
Miistavio e Hadtends InERo de Priviaidn Socl®

1) Que, desde ol punto de vista del Derecho

Adminiatrptive, cs o emitic Ix p resolucion exsnts pars sprobar ¢l Convenio ¥ Anexo &
Falados ea ot Congi

|4

¥ Que, asimisme, & io asignar medi n
presenie Resolucidn Exenta (s Isbores de contraparte técnica s bos fonclomgios del Instinato de Prevision
Social que 3¢ individunlizan en ¢! apartado Cusrto del referido Convents de Colsborcitin, sin perjuivio
del cumplimiento de s demia funcionca propiss de sus cargos.

RESUELLVO:

1) Aprobar el Convenio de Cobahoracién y su Ancxo 1,
sefialados y transcritos en los Considerand delp 210 séministrath

1) Asignat 1as funcisites especiales ¢s Contraparte Técnica

del mismo G io w Jos funcionarios Sra. Marfa Eugeaia Elizalde Soto, en calided de Tilular, y Sr.
Helmut Mostalve Domedel, oo a condicién de Supl quienes, no ol diche prefscidn, debtrin
coontinarse pars lot efectos de una mxjor ejecucion d las labores especiales que 5 ley jend:
medianis esie acto administrativo. .

ANOTESE, Y DISTRIBUYASE. FOR. El, DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA Y
DOCUMENTACION, ]

'OR NACIONAL
INSTITUTO DEPREVISION SOCIAL

30n 8 Predupuesios. Miniserio de Hacleads,
ifin Turklicy IFS.

¥ition dp Administrackin y Flagniat 175,

Blvision ot Informitica IPS.



CONVEMO DE COLABORACION ENTRE LA OIRECCKN DE PRESUPUESTOS DEL
MINISTERIC DE HACIENDA Y EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL.

En Santiago de Chile,a  1.09.2010 , entre la DIRECCIGN DE PRESUPUESTOS DEL,
MINISTERIO DE HACIENDA, on adelante e Indistriamenta I DIPRES, represantada por
su Directora, dofia Rosanna Costa Costa, ambas domiciiadios para estes efectus, en
calla Teatinas 120, piso 12, comuna da Santiage, Regidn Mebropolitana, por unz parts, y,
por I ofra, el INSTITUTO DE PREVISIGN SOCIAL, servicio pblico descentralizads, RUT
B1.979.440-0, en adslanle e Indistintamente ol IPS, representads por &y Director
Naclonal, don Juan Bannett Urrutla, Ingenlere Civil Industilal, ambos domiclilzdos para
esion sfactos en Aveida Liberlador Barando O'Higgins 1353, piso 8, comuna de
Santiago, Regidn Metropolitana, en virtud de Jos Antecedentes Generales que se
#xpresan, se ha convenido:

ANTECEDENTES GENERALES

El artiowlo 15 det Decreto Ley 1.263 de 1075, Ley Orgdrica da la Administraciin
Financlera dsl Estado, dispone taxtualmente lo siguiente:

“La Dimccidn de Presupussios es el organismo lécnico encargada de proponer la
asignaa‘ﬁndolo:mmﬁnamkmdarsafm

Le compata, ademdés, solo & diche Dirsceion, orisntar y meguisr el procass de farmulacion
prosupuesierin. Asimismo, I incumbe reguiar y 3upervissr i ejecucion del gasio pablico,
sin patjuicic de las airbuciones que je comesponden a la Canlraforis General de la
Repdbiica, de acusndo a lo dispuesio en el inciso primero del ariculo 52° de este lexto
tagal,

En cumpiimiento de les chiigaclones dispuestas en of inciso anferior, la Direccion do
Presupussios estabiocers n istema de infomeciin administrativa y finsnciers, de
general apiicacidn pare los drgancs y servicios pGLICOS regidos por of prasente decrsto
fay; efla sin perjuicio de laz fecultedes que tiene er I maleria 12 Contral ria G { da fa
Repubika.®

Por su parta, la Ley 20.255, sobre la Raforma Previsional, modifica la institucionalidad del
sectar, eredndose ef institulo de Previsidn Social (IPS), y i instiuto de Seguridad Laboral

Pigina 1do 5




(5L}, Ambos servicios poblicos son organismos descentralizadas, y por tamo, con

P Juridica, y patrimoni propios, bajo la supenigl a8l Prasi de la
anﬁHh,ahvésdethmbdetTnbﬂoyf“"‘Sodal.por“‘ > de la
Subsecretaria da Previsitn Social.

Bm»budohmmuy.mmndallmumdammmm (INF)
al Instituto de Pravisién Soda! (IPS) todas sus funciones y atribuciones, con axcepcitn da

aquellas ¢eferidas u la ley 16.744, sobra e Seguro de Accidentes del Trabejo y
Enfermedades Profasionalse.

Endohomlaxb.al!l’s.anniimbihdelaﬂundnnay 185 que £8 (8 1T,
conforma & ia ley, aera considsrade Ppara todos lcs afecios, sucesor y continuador tegal
del INP, con todos sus dereches, obiigaciones, funciones y attibuciones,

Ea misién de ia DIPRES, valar por la aficiento asignackén y uso de tos recursoa potiicos
del Edtado, inclyidos los sdminisirados par ol IPS, on o marco da la politica fiscal,
mediante ia aplicacién da pistormas & ir o de gestion financiera, prog in y
cantrol de gestidn, qus impiica formular fa Ley de Presupuestos, realizar modificaciones al
presupuesta vigente por madio da dacretos, elaborar los prog: de caja
del Tesoro Pibilico e Informar acerca de la gjmcuciin presupuestaria memsual de todas las
institucicnes Incluldas en 2 Loy de Freaupusatos da} Sector Pibiico,

EB migion det IPS, conleibulr & la proteccidn social, admk ando eficaz y efick
los Sistemnas de Pensiones Solldarias ¥ de Reparto, con ol fin de garantizer of ejercicle do
datechos y obligaciones de seguridad soclal do sus clientss, usuarios y beneficlarios.

Con ol fin de garantizar que la informacitn retarda a la eficlente adminisiracin de Ies
fecursos de fa seguridad soclal por parte del Instituto da Previaidn Social, y que ia misma
84 inserte deniro del sistema de informacidn administrativa y financlera que estatiozca la
DIPRES, en concardancia con 1o requerimientos normativos de las instituciones recioras
on la materia, a. saber Ja propia DIPRES y la Contralorla General de ta Repiblica, se
considera necesarlo establecor un conventa de colaboraciin entre ambas instilucionss,
que pemmita de actividad 1 a una mayor imegracidn entre sus
Procenos y sistemas refatives 4 {a administracién ¥ ejecucidn presuptiastaria,

PRIMERO, OBJETQ DEL CONVENIO,

;%Nvmoccummméu DIPRES-IPS Pégina2¢e 5
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El presents Convenio, iena por objeto annéurat <t piena cumplimlento de lo Wo
en ¢ Inciga 3° Arliculs 15 del Decrato Ley 1.263 de 1875, d¢ modo qua & manejo da ia
infarmacién financiera del IPS 16 inerte dentro def sk da inf

30n admir
y financiers que establezca %a DIPRES, en concordancia oon bos requerimiertos
nonmativos da las instivel en fa & sabir Wa propia DIPRES v ia
Gonmaloria General de la Rapiblica,
En virtud da o dor, &l p ! o reguls ks acch ras para
identificar, disefiar, ndecuar, fortal ylo d far 8 implementer s sistemas de

Infoemecion financlaros cantables’ del IPS, con o objeto qus la informacidn financlers
pesticneda por tatea sisternas estd dispanibie doiarmnopum:w incrementando sus
estindares do calidad, pare el mistama de Inf idn ed ¥y
estabiecido por ia DIPRES, y demds parles Interesadas,

SEGUNDO. CONMPROMISOS DE LAS PARTES.
En virtud dal prasante convenio, las partes 2a compromesn a:
1. Constituir un Comité conjunio quo considere a 1odos los actores relevantes para e

tud Aligly, , modificaci5n @ Implaniacién de los sistemas de
informacién financieros contables referidas en la cliusula anterior.

2. Efectuar de manera corjunta las tareas dastinadas a los lvar de p

financiaros comables &al instituto de Previsién Social que permiian su andfsks,
evaluackdn y mejora continua.

3. Definir an foima conjunia Lss solucionas que ssa necesesio implementar para ! pleno
cumpfimienta de (os fines persegultcs can ta fuma dal prasante convenio,

4, Definir en forme conjunia los dlni'los. adecuaciones, mejoras y/o desamolle
coomdinado de todoa los y 3k i que permian un eficiente
raglsiro, control y entrega da Informacitn aportuna dal Instiuto do Previsién Social a
los &ntas rectores en la mataria.

5. Realizar otras acclones en el dmbito de este corvenia, qus sa phinifiqusn de comin
acuendo.

TERCERC. WVIGENCIA Y DURACION DEL CONVENIO.

Phgion 3de s




B Presente corwvenio enirard en vigencia una vez que sa encuentren otaimente
tamitados fos actos admini vos que lo eorueben, y tendrd une duracksn indedinida,
alvoquaunadehspamsmtiﬂqmpornaitoalao(rahllwdndopnmﬂewtmho

con ung anticipaclén dq. a lo menos, ires meses a la feche en fa que sa p-rvtende dar
tésming al Convenio,

No cbetante, ol témine anticipado de fa vigencia de este Convenio no guspanders los
Proyectos en ejecucidn, los cusles continuasdn hasta sy conchusién, salve que las Partes
convinisran de modo itarsnie,

CUARTO.  COORDINADORES DEL CONVENIO,

Plﬂioseloclo:ﬁeeoordhldényparahadowadl jecucisn del p 2, la
DIPAES designa como contraparte técnica a don Gerardo Ufa, Jefe de fa Unidad
Ej del Sept Proyecio de Admi On del Gasto Pibiico. Por su parte, el 1PS
designa como conlraperts tenica tiular & ko funcionaria sefora Marla Eugenla Ekzakie
Solo, y coma suplente at funcionano sefior Hedmut Montaiva Domadel. C 2

modifloacién de los cergos o personas contrapartes individuslizades, deberd ser
Informada por esctito a fa ofra entidad en un plazo no supsros 8 cinco (5) dizs habites.

QUINTO, CONFIDERCIALIDAD.,

LaDIPHESnmmprmnnlaaguarBaflnméswmmsmemmspadnaxa
Inforrnacidn de los sisteimas y proyecios tecnokigicos del IPS.

La DIPRES y sy persomal, ne podrdn revelar con postatiotidad B presenta convenio
ninguna informacién confidanclal o de propledad dol IP5 a la que hayan tenido acceso
<on ocasldn del dbsamolio da este convenio.

Asimismo, of IPS y su personal, no podnén revelar con postariorid d al p convanio
ninguna Informacién confidencial o ds propiedad de la DIPRES a ia que hayan tenido
BCCe30 con Ocas|on del desarollo de este convenio.

SEXTO. ANEXOS DEL CONVENIO.
Las partes acuerdan que de ser necesarlo suscribir aigOn anexo, éste 89 entenderd como

parte intagrante de| presente convenio, lo que deberd ser aprabado medlante el aclo
administralivo qus cormeaponda.

mnvmw COLABORACION DIPRES-IPS Pigina 4 do 5
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SEPTIMO.  PERSONERIAS.

Lap ia de doda R c:asn(}o-m.purlmwmmrnlamecddnde
Presupuestos del Ministerio do Haclenda, consta en of Decrstp 313, de 2005 dal
Ministerio de Hacienda,

La personeria do don Jusn Bannatt Urrulia para representar & IPS, consta en al Decrolo
Suprema 24, de 3 de agosio de 2010, del Miniatario def Trabajo ¥ Previsidn Soclal,

OCTAVD,  COPIAS,

€l presania Comvenio se firma sn Satro sjempiares del mismo lenor, fecha y valor leget,
Quedando dos en poder de I DIPRES y dos en poder de IPS.

" DINRTdra de Presupussios
a1, Miploito de Hacienda

CONVENIO COLABORACION DIPRES-1PS Pigina Sde §



ANEXT |
PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLANTACION DE SIGFE X EN EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL

Elpresente anexo de comvanio conlieng la descripcién det Plan de Trabajo a desamctar
para ia implantaciin  del SIGFE NI de 1a Dirgcsion de Presupuestos {DIPRES) en o
Institulo de Previsién Social (PS) para la gestion financiero contable de esa institucidn.

proy pla la alab 6n da clnto etapas que a conlinuacidn se describan:

Etapai1 -
Andlisis do 1a documeniacién I8
Esta etapa comprands ef anélisia de ia informacitn do! levar inidial do o

efecluado por &l IFS, y proporcansdo & DIFRES, como antecedents preliminar de los
documefitos dencminados: Blasea Administrativag 2.0, y sus Anmxos: A “Andlisls
Fundlonal®, B "Mapa Funcicnal”, C "Sistemnas Verficales”, D "Infrastructus Tecriokgica® y
E "Evaluacidn Técnica®,

Sa contempla que la duracion do esta etiapa sea de un mes.

Etapa 2
Refinamiento del L de P Op IPS cat
gostién ﬁnanelum contabls
La etapa da refinamianto, correspondera a i aclualizadén detalada dal levartamiento
Inicial de les procesos finantisros contables relacionados con  procesos previsionates
Que administra &1 IPS, establaclendo at menos los sigulantes aspectos:

* Eniradas y $alidas do cada unidad generadora de informacion.

= Saporte manusl o informatico. '

* Capacidades da ineroperacién.

* Goslioh ede o d d

* Relacidn entre esifuciura actust IPS ¥ roles Sigte 2.0,

» Espacificer evortuales cambios « fes on Sigle 2.0 para soportar

‘particularidades de PS,
Esta Informacién es 1a base para el cisefio del Plan Delallado de Implantadin,
Para realizar esta etapa, se contempia conformar  un equipo de brabajo, of cual sera el
responsabla del refinamiento de p del IPS. En este sentido, se pravé conlar con
ol apoyo do una empresa externa para el desamoilo da las actividades previsias.
El plazo eslimado para realizar esta otapa sord de 7 meses,
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Etapa 3
Plan dotallado de mplantacién SIGFE I - IS
Esta otapa commsponde  Ia ataboracién da un Pian Detallado de Inplantacién del
SIGFE I on @l dmbito del iP8.
Esls Plan Detallada do Impl ion deberd idorar a1 menos ka8 siguientes
actividades:

* Parematrizacitn Sigle 2.0,

» Definicidn de datos. de prueba,

* Espacificacién da carge iniclal de daios,

* Capacitacidn equipos do trabajo.

* Prusbes y ajustes parametrizacian Sigle en (PS5,

¢ Impigmentacion ca cambios quenidos an Sigle 2.0,

« Impl cidn de cambios y des de knteroperackén on sis del

Pg, .

* Definlcion, ajustos & implantacién de cambios en procedimientos al Interior 1PS,

Lawradﬁndnmmpuu ostima an 2 moses,

Etapa 4
Implaniacién SIGFE I on ol imbito del IPS

Commasponde a la ejecutitn ded plan da imptantacion generado a pantir de 1 informacién
oblenida en las etapas anteriores.

Elplazode previsio para seslizar esta olapa es de 6 meses.

Etapa §

Puesta an Produccién

Finakmente sa contempla Ia puesta en produceién y funclonamiento del SIGFE 1 en al
&mbito oel IPS con e} objetiva do wiilzar en régimen el sislema.

Elhito do puesta en producciénse tlene contempiada para Enero 2012,

Cronomama_Estimado

A continugcidn se detalla ! tiampo eslimeda para cada elapa del proyecio.

Etapas Nombre Duracién | Fecha de | Fecha da
Estl Inicla Término
Andlsls de I documentacion
Agoste | Agosto
1 IPS 1 mases 2010 2016
Refinarnlenta det Septi
2 Levantamlento de Procesos 7 tmosss e m‘,'gb zg{?
Operalivos [FS
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Phan detaliedo da mplantacie Aol | Wayo
2 ISIGFE NenaliPS 2meses |onrt |20
ifplantacidq SIGFE i o gl )
4 IP§ ' S meses g’:‘: g;c’i:mbrn
5 | Puesia de Produccién Hito g’,‘# wa

~
Zl

m %
Qr ‘;,- *
£l
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SANTIAGO, 16 de Tulio de 2003,

Sefiores
Ernesto Evang Espificira
Director Naciona]

Instituto de Normalizacién Previsional
Presente

De mi consideracién:

Aprovecho la ocasién para saludarle y remitir a Ud. copia del Protocolo
firmedo por el Contrator General de Ia Repuiblica ¥ el Director de Presupuestos,

. Ademds agradecer Jas facilidades otorgadas al consultor Sres. Juan Carlos
Fuentealba Sagredo Y Osva.ldqﬂl’g@es Morales que el Proyecto asigné de mcuerdo alo
comprometido para los efectog d:e desarrollar 1a primera fage del Proyecto SIGFE.

Sin otro particuler le saluda atentamente,

LTI




PROTOCOLO

En Santiago de Chile, a 10 de junlo de 2003, fa Contraloria General de la Repliblica
en adelante CGR, representada por el sefior Contralor General de la Reptblica don
Gustavo Sdlolla Avendafic, la Direccién de Presupuestos en adelante DIPRES,
representada por el sefior Director de Presupuestos don Mario Marcel Cullell, y el
Instituto de Normalizacién Previsional en adelante “El Instituto®, representado por
don Emesto Evans Espifieira, han acordado celebrar el siguiente protocolo.

PRIMERO

La Contralora General de la Repliblica v la Direccidn de Presupuestos, organismos
rectores de la administracién financiera, en uso de las facultades establecidas en el
D.L. N° 1.263, de 1975, Ley Orgdnica de la Administracién Financiera del Estado,
acordaron impulsar el proyecto denominado "Sistema de Informacion para la
Gestion Financlera del Estado”, en el marco del proceso de modemizacién del
Sector Publico,

En ese contexto, la Contralorfa General de fa Repidblica y la Direccién de
Presupuestos, por una parte, y “El Instituto” acuerdan la implantacién del SIGFE,

durante el perlodo que media a partir del 1 de junio de 2003 y et 31 de diclembre
del mismo afio. 1

. |
La Unidad de Coordinaciérj del Proyects, dependiente de fa Direccidn de
Presupuestos, estard a cargo de! proceso de implantacién del SIGFE.

SEGUNDO

El propdsito det proyecto SIGFE, es generar para la gestién financlera del Estado
un sistema de informacién integral, tinico y uniforme de apoyo al conocimiento yal
proceso de toma de decisiones de todes los que tienen responsabilidad en la
administracién y control de los recursos piiblicos.




o

TERCERO

“El Instituto” se compromete a particdipar en el proceso de implantacién del SIGFE,
dando cumplimlento a la secuencia de actividades de implantacién previstas en los
documentos anexos N° 1y N° 2 del presente protocolo.

El objetivo bdsico del proceso de implantacién, es generar las condiciones
necesarias y apropladas para definir la marcha del SIGFE como sistema de
informadidn oficial de la Institucién a partir del 19 de enero de 2004.

La Unidad del Proyecto SIGFE, en conjunto con el equipo de contraparte que
designard la institucién para llevar a cabo el procese de implantacién, definiran y
concordardn las condiciones basicas que deberdn satisfacerse para constituir al
SIGFE como sistema de Informacidn de I2 Institucién en la fecha precedentemente
indicada, teniendo en consideracién el marco normativo establecido por los
organismos rectores en el amblto de sus respectivas competencias.

CUARTO

La implantacién del SIGFE sefialada en este protocolo estard referida 2 la version
Quyos componentes se detalian en anexo N° 3, con las funcicnalidades disponibles
en ambiente productivo al mes de julio del afio en curso. No obstante, 1a “El
Instituto” podrd acceder a la implementacién de las posteriores versiones del
sistema, en el momento que éstas sean liberadas para los usuarios.

El proyecto  SIGFE proporclonard a la “El Instituto”, la asistencia técnica para fa
implantacién de! software en &l Subdepartamento de Contabilidad de “Fl Instituto”,
ublkado en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1353, Santiago y en otras 83
Unidades Operativas. Esta asistencia técnica se entregard a través de un Consultor
Fnanclero de Implantaddn, y un profesional de soporte en el ambito de
tecnologla de informacién, ambos de cargo del proyecto.

Asimismo, el Proyecto SIGFE prestara su apoyo y colaborerd, previa constatacidn
de la infraestructura pertinente, en la provisién basica de computadores que
satisfagan estdndares minimos, como en el fortalecimiento de las redes de
comunicaciones asociadas.

En forma adicional, podrd otorgarse, previo los estudios técnicos respectivos, el
apoyo profesional y material que permitan el cumplimiento y éxito del objetivo
sefialado en la cldusula tercera.

[,



QUINTO

Dentro de las fases metodolégicas del proceso de implantacién del SIGFE, esti
considerado ef levantamiento v catastro de los procesos de negocdlo basicos de la
institucidn, el flujograma de transacciones frecuentes, los sistemas de informadion
€n uso, sut plataforma tecnolégica y otros elementos afines, con el objeto de definir
su modeio general en el dmbito financlero. En este contexto, “El Instituto” asume
como compromiso basico de fa implantacién del SIGFE, sl procediere, considerar la
oportunidad y factibilidad de readecuar y optimizar los procesos y estructura
organizacional del drea financlera-contabie.

Para los efectos sefialados, ef Proyecto Sigfe pandré a disposicién de la institucion,
con cargo al proyecto, un consultor — profesional experto — que trabajard en la
elaboraci6n de un diagnéstico de los aspectos Indicados precedentemente,
consensuando con 1a Institucién fas conclusiones del mismo y, a partir de esa
adividad, se elaborardn en conjunto propuestas de mejoramiento que se
incorporardn en la configuracién de la estructura financiera institucional que serd
parametrizada en la aplicacién de la herramienta Sigfe.
: I

SEXTO |
Las relaclones dficiales entre “El Instituto” v ka Unidad de Coordinadén del
Proyecto, sin perjulcio de las relacones de trabajo’ periédicas que se estableceran
entre los integrantes de Sigfe y ta contraparte técnica institucional, se mantendran
a través del sefior Moisés Salazar Reyes, lefe del Subdepartamento de
Contabilidad y el sefior Héctor Espincza Villarroel, Coordinador de Implantacién
del Proyecto, o quienes; los subroguen. Ambos tendrén la responsabilidad de
impulsar el proceso de Implantaditn del SIGFE en “El Instituto”

“H Instituto”, designard un equipc de contraparte que tencrd la responsabilidad de
impulsar y desarrollar ef proceso de implantacién del SIGFE, quienes cumplirén con
los requisitos de liderazgo, formacién profesional y experiencia en las actividades
internas Instituclonales. En el anexo N° 4 se incluye némina de funcionarios
designados para dicha labor, Al momento de Iniclarse la marcha blanca del SIGFE

se entregard la némina de los funcionarios que llevar&n a cabo las tareas de
prueba del sistema.

"El Instituto” se compromete a mantener en o equipo de contrapatte a los
Integrantes que aprueben [a capacitacién prevista en el programa de actividades, y
sblo podran ser sustituidos cuando razones de fuerza mayor asi lo justifiquen, en

Quyo caso la (el) se compromete a su reemplazo por personal iddneo para la tarea
de implantacidn. :




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA
Direccidn de Prasupuestos

SIGFE

ANEXO 1
PROGRAMA DE IMPLANTACION DEL SIGFE

i (Amblto Area Financiera)

Lz Implantaddn del SIGFE comprende las etapas destinadas a generar y cumplir las condiciones
necesarias de preparacién, implementadén y puesta en marcha del Sistema. Las acciones en su
conjunto corresponderan a las actividades coordinadas entre el equipe de contraparte Institucional
y £l equipo asesor del proyectn SIGFE designado para tal efecto.

Bl &dto en la Implantacién del SIGFE se aflanzaré con ef compromiso de la auteridad Institucional
con el proceso de implantadén, y serd funcién directa del trabajo del equipa de contraparte, el cual
debe paseer requisitos de lidérazgo, formacién profesional, experienda en las actividades fnternas
Instttwdmg}ss, autoridad formal y cumplir con las actividades y plazos que se detallan a
ocontinuadén.

Mes
Junlo

Estado

el

: Taren
Firma del protonoio por las autoridades de los entes rectores e institucional ¥

- Designacion de Equipo de Implantacidn:
o Personal de contraparte lider del proceso de cambio ¥
o Designacidn de Consultor Revisor de Procesos
o Designacitn de Consultor Financiero de Implantacién (SIGFE)
o Profesional de Soporte de Tecnologfa de Informacidn en
Implantacién (SIGFE)

- Revisién y Preparacién Técnica Institucional - desde 10/06/2003 — (Revisién
de Procesos, Sistemas de Informacién y Teenologias de Informacién):
o Recopilacidn de documentacién y normativa financiera
Institucional
o Revisién del sistema de (nformaciSn disponible, induyendo
sistemas verticales y exdgenos
o Reareaciin de operaciones financieras con mayor impacto y
complejidad institucional
o Andlisis de la informacién financlera de apoyo a la gestién
Recopilacidn de antecedentes sobre la estructura organizacional
o Lineamiento de Ja politica de administracin financiera
Institucional

2]

o Charla de difusién del proyecto SIGFE a los esamentos

¥n
£IUSS eciores

z’Dbponibilldud atiempo parcisl desde I| fecha de iniclo de 1 capacitacion hasts & mes de julio. Desde agosto en adetante dedicacidn
exclusiva,

base del compromiso de implantacién d SIGFE, suscrito por of miximo cjecutive mgtitucional y les representantes de los



P

ejecutivos institucionales

(‘a% del gulp lider de contraparte {desde 17/06/2003)
n y Preparacion Técnica Insthtucionat {continuacidn)

ién det equino lider de contraparte (continuacion)

L

in Computacién Nivel Usuarip

_Capacitadi
Cursos Admiristracién del Cambio

Evaluadén del dclo de capaditacidn

Capacitacién Computarién Nivei Usuarlo (Continuacién)

Cursos Administracitn del Cambio {Continuacidn)

Generacién de Propuestas de Mejoramiento de Procesos a partir de Revisidn
Y Preparacién Técnica Institudonal

Disefie de la estructura finandera Institucionat en el Sistema

Definicitn de los catdiioges de funcionamiento del Sistema

Capacitacién de equipos de datos de prueba

Disefio de la estructura finandera institucdonal en el Sisterna {continuacién}

Ca%ddn de Equipos Operativos para la etapa de Marcha Blanca
Revision con el equipo lider de las funcionafidades del software

Octubre

Definicién de gm de parametrizacidn de software y datos de prueba

Parametrizacidn de Sigfe en la Institucién

Carpa de datos de parametrizacién para la marcha bianca

Pruebas de funcionamlento del software

Ajustes a {3 parametrizaddn

Novbra.

Marcha bianca

Valldacién con los datos del sistema paraielo

Rewisidn de Jas definiciones y compiemento de diseno del sistena

Dichre.

Marcha blanca

Validacidn con los datos del sistema paralelo

Revisién de las definiclones y complemento def diseno

Estudio de las condiciones para entrar en funcicnamiento el SIGFE y datos
iniclales

Carga de datos de parametrizacién para la puesta en producdion

Ene/02

Puesta en produccidn

Detecclén de neceskiades de reforzamients de capacitacién del persona
operativo institucional

Charia de difusién sobre puesta en funcionamiento a los estamentos
elecutivos Institucionales

Nota: dias, lugar de reuniones y otros as
de contraparte instihsdonal
@min acuerds, :

pectos de funcionamlento serdn analizado entre €l equipo
¥ equipo 2sesor del SIGFE, en primera reunién de trabajo a definlr de
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ANEXO 2

PROGRAMA DE IMPLANTACION DEL SIGFE

(Ambito Area de Tecnologia de la Informacién)

La Implantad6n del SIGFE comprende las etapas destinadas a generar y cumpfir las condiclones
necesarias de preparadén, implementadtn y puesta en marcha del Sistema, Las aodones en su
oconjunto corresponderdn a |as actvidades coordinadas entre el equipo de contraparte Institucional
¥ el equipo asesor del proyecto SIGFE deslanado para tal efecto.

Mes

Estado

Junio

Tarca
Designacién del coardinador Informéatico institucional ¥

Designaclén de Profesional de Soporte de Tecnologla de Informacién (11)
en Implantacién (SIGFE)

Charlas de difusidn sobre el proyecto

Revisién de instalaciones, red, conexidn interneljintranet del estado,
hardware, software, etc.

Revisién del sistema de informacion disponible, incluyendo sistemas
verticales y exdgenos (Arquitectura y plataforma tecnaldgicas)

Julio

Revisién del sistema de Informacida dispenible, Incluyendo sistemas
verticales y endgenos {Anquitectura y plataforma tecnolégicas)
{continuacidn}

Propuesta de modificaciones a la infraestructura T1 de |a Unidad de
Administracién y Finanzas

|_Agosto |

Propuesta de operacidn informética del Sigfe

Requerimientos adicionales para operacin dej Sigfe

Septiembre

Implementacién de modificaciones propuestas (red, seguridad, hardware
software adidonal)

Implantacién informética

Parametrizadién del software

Octubre
Noviembre

Pruebas de fundonamiento del software

Marcha blanca

Diclembre

Marcha blanca

Carga de datos de parametitzadén para Ia puesta en produccién

Ene/04

Puesta en produccidn

 Disponibilidad s tempo parcial desdea foche de il d Je capacitacién hassa o mes do julio. Desde agasto ca adclants dedicacid

oxclusiva.
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ANEXO N° 3

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION
FINANCIERA DEL ESTADO

Objetivo general

e acion para Ia ciera def Estado (SIGFE), es un
companente del Proyecto de Administracién de! Gasto Publico, en desarrolio por la
Contraloria General de la Repiiblica y ia Direccién de Presupuestos. Es una
herramienta a disposicién dei Gobiemo General que consiste en un sistema de
informacién unico, integral y uniforme, constituldo sobre Ia base de una plataforma
tecnolégka modema, con amplia adaptabilidad a las condiciones particulares de
cada Institucién. }

H objetivo de esta herramienta es constituirse en apayo efectivo para mejorar y
dar mayor transparencia a la gestién financiera en el sector publico, en los niveles:
estratégico, sectorfal e institucional,

El sistema cubre, en su disefip, aspectos operativos y gerenciales que favorecen el
proceso de descentralizacién de la gestién. La estructura genérica que hoy cubre
sistema en el dmbito de las transacciones y funcionalidades que requieren las
instituciones, es el siguiente, sin perjuicio de los desarrollos gue se pondrdn a
disposicién dentro del pri'Fente afto:

1
i
'
]
i



Loy de o Requerimientos
presupues!

Ingresos > Ingresas
Gastos Gaslos

l Contabilidad G
: uenlas x pagar
Compromisos Asientos modelos pag
Gaslos " | Asientos contables Cuentas x cobrar
Vigentes y futuros —» Cierre del periodo | .

Auxiliares
l Fisicos y financieros

Y
Tesoraria

Mantenedor de bancos
Pagos
Cobros
i Qepositos de terceros
Anticipos
Transfarencias
Adm.y aplicacién de
fondos

T
e -
;
{
¥
R
e
N

Modulos en uso sistema SIGFE
+ CONFIGURACION

a. Creacion de catalogos
i. La operadién del sistema comienza con fa carga de parametros
de uso general y la creacion de los catalogos.
ii. En esta etapa se deben distinguir entre catdlogos basicos
(imprescindibles) y de reagrupacion (opcionales)
iii. Catdlogos basicos
1. Clasificador presupuestario
2. Catédlogo de insumo
3. Catdlogo de etapas de compromiso
4, Catdlogo de plan de cuentas
iv. Catdlogos reagrupacion p.e.
1. Programas presupuestarios
2. Unidades demandantes
3. Ect.



b. Poblamiento de catdlogos

I. Una vez estructurado los catilogos que serdn parte del
sistema corresponde la fase del poblamiento de acuerde a la
estructura creada

c. Mantenedor de proveedores

l. Esta opcién nes permite crear la base de datas de las
personas tanto juridicas como naturalkes que se ven
Involucradas con el sistema en su calidad de proveedores,
clientes o funcionarios.

d. Tipo de cambio _

i. La necesidad de contar con los valores de diferentes unidades
monetarias como la U.F. , Unidad tributaria u otras monedas
como el ddlar . Son cubiertas con esta opcitn que permite las
conversiones necesarlas.

+ PRESUPUESTO
a. Presupuesto de ingreso
i. Esta opcién nos permite el ingreso de Ia ley de presupuesto en
{o referido a los Ingresos.
b. Presupuesto de gasto
9 i. Esta opcién nos permite el ingreso de la ley de presupuesto en
lo referido a los gastos.
€. Resumen presupuesto aprobado
i. Ingresado el presupuesto en sus parte de ingresos y gastos, el
sistema vallda Ia igualdad entre ingresos y gastos, aprobando
fa ley de presupuesto que operar en el sistema,
d. Requerimientos de ingresos
I. Una vez aprobada Iz ley de presupuesto es posible realizar
requerimientos sobre la misma dependiendo de las
necesidades de ks usuarios.
€. Requerimlentos de gastos
l. Una vez aprobada la ley de presupuesto es posible realizar
requerimientos de gastos sobre la misma dependiendo de las
necesidades de los usuarios.

o o COMPROMISOS
@ a. Compromisos .
i B sigfe opera con dos tipos de compromisos
1. Compromiso explicito, potenciales obligaciones
ingresadas como tales al modulo de compromiso. Las
que pueden contener obligaciones para periodos
futuras.
2. Compromiso Implicito, obligacién generada por el
sistema como consecuencia del devengamientos de
hechos econdmicos.

By e



CONTABILIDAD
a. Asientos modelos
i. Con el objeto de facilitar a los usuarios los procesos de
contabiiizacién el usuario puede construir asientos tipos para

ser utilizados a futuro en operaciones recurrentes.

b. Asientos contables
Esta herramienta permite realizar los asientos contables
requerido en el proceso de registros, en el caso de eventos

relacionados con el presupuesto el sistema hereda
informacion ya ingresada en los médulos anteriores.

c. Gerre periodo
Una vez realizadas las cuadraturas de rigor y con la certeza
que la informacidon relacionada con el mes esta correcta se

TESORERIA

procede a cerrar el periodo, dejando congelado
transacciones registradas.

a. Mantenedor de bancos
i. El sistema opera con mdltiples bancos y es en esta opcién en
donde podemos mantener el listado de bancos con los cuales

el sistema opera.

b. Tesoreria
Este: modulo tiene por finalidad administrar los fondos
disponibles. Las operaciones realizadas en este modulo son

REPORTES

registradas en forma automdtica en el sistema en
contabilidad.

a. Esténdar

i
iif.
fiil.
iv.
v.
vi.
vii.
viii.
ix.
X.
xi.
xil.
iii.
Xiv.

Presupuesto ley de ingreso (¥)
Presupuesto ley de gasto (*)

Estado Presup. de ingreso (*)

Estado Presup. de gasto (*)

Estado de compromisos (**)

Estado de ejecucion Presup. de ingresos (*)
Estado de ejecucion Presup. de gastos (*)
Estado de ejecucidn de la progr. de ingresos (**)
Estado de ejecucidén de a progr. de gastos (**)
Balance de comprobacién y saldos (*)
Estado de situacion financiera (*)

Estado de rendimiento econdémico (*)
Estado de flujo de efectivo (*)

Estado de distribucién de gastos indirectos (**)

fa

las

la
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b. Transacciones

i
ii.
fii.
v.
V.
vi.
vii.
viil.
ix.
X,
Xi.
Xii.

c. Cartera

i.
ii.
iii.
iv.
v

Mév. presupuestarios de ingresos (**)

Mdv. presupuestarios de gastos (**)

Moév.. de comp. de gastos (*)

Mdv.. de ejec. Presup. de ingresos (¥*)
Mév.. de ejec. Presup. de gastos (**)
Registro diario (*)

Mov.. de conceptos Presup. de ingresos (**)
Mov.. de conceptos Presup. de gastos {**)
Mdv.. conceptos de comp.. de gastos (**)
Mdv.. ejec. conceptos Presup. de ingresos (**)
Mdv.. ejec. conceptos Presup. de gastos (**)
Registra mayor (*)

Cartera de compromisos (**)

Cartera de compromisos por proveedor (**)
Cartera de ejecucion de compromisos (**)
Cartera contable (*)

Cartera contable deudor o acreedor (**)

d. Estandar por dreas

V.
e. Especi
i
i

Estado Presup. de ingreso (*)
Estado Presup. de gasto (*)
Estado de ejecucién Presup. de ingresos (*)

. Estado de ejecucién Presup. de gastos (*)

Balance de comprobacion y saldos (*)
ales

Registro diario (*)

Registro Mayor (*)

{(*) Informes en uso
(**) Informes en desarrollo



Nuevas funcionalidades para el SIGFE

Para el presente afio entrardn en servicio nuevas funcionalidades para el sistema

i

SIGFE.

F‘ﬁ:‘:e"’ra u‘i'd":"a Modulo Detalle
Julio 2003 Presupuesto Excesas presupuestarios
. Compromisos | Emisién ordenes de compra
Contabilidad | Notas de debitos y créditos
Registro desde ordenes de compra
. |Tesorerla Traspasos bancarios
) Emisién de cheques
Conciliacién bancaria
Recaudacdién pago M/E
Reportes Catdlogos
Octubre 2003 Presupuesto Marco presupuestario
Balanceo presupuestario
(sensibllizac.)
Requerimientos no monetarios
Programacién de caja
Reportes Programacidn de caja
Complemento de reportes estindar
Diclernbre 2003 Presupuesto | Agregacién Institucional
Compromisos | Ajustes presupuestarios al cierre
Agregacidn institucional
Contabilidad | Registro de compra / venta
Tesoreria Devengo y paqo simultaneo
Reportes Reporte asistido




GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA
Dirsccitn da Prasupuestos
SIGFE

ANEXO 4
NOMINA FUNCIONARIOS DE CONTRAPARTE
IN NAL
(Arca financiera)
NOMBRE CARGO PROFESTON
JEFE
MOISES SALAZAR REYES | SUBDEPARTAMENTO cﬁ','g;,%%"
CONTABILIDAD
JEFE
REBECA FERRADA PRIETO | SUBDEPARTAMENTO c";ﬁi’:{gﬁ
PRESPUESTOS
JEFE
PEDRO ACURA RAMIREZ | SUBDEPARTAMENTO ngrigg °E
TESORERIA -
JEFE INGENIERO DE
IGOR MORALES VILLENA | SUBDEPARTAMENTO
ABASTECIMIENTO | , EXECUCION EN
ADMINISTRACION
DE EMPRESAS
JEFE INGENIERO
ENRIQUE MOLINA FERRARI | SUBDEPARTAMENTO COMERCIAL
: BIENES Y SERVICIOS
(Area Informética)
__NOMBRE CARGO PROFESION
JEFE AREA DE
j . INGENIERO EN
LUIS TRIVINO BELLO | PROYECTOS DIVISION | \piractON E
TECNOLOGIAS DE INFORMATICA
INFORMACION
inc . | JEFEDEPROYECTOS | INGENIERO EN
OSCAR UBILLA CAMPOS DIVISION COMPUTACION E
' TECNOLOGIAS DE INFORMATICA
INFORMACION




.z

CONTRALORIA GENERAL DE LA RAEF
DIVISION DE CONTABILIDAD

coNedo " RESPONDE OFICIO ORD.S.G.N*337-107,
: DE 2007, DEL INSTITUTO DE NORMALY-
ZACION PREVISIONAL.

sanmiago,  06FEBOB005842

Pot el oficio de la referencin el Director

Nacional de! Institnto & Normalizacién Previsional ba solicitado & esta Contrakogia

Gmalqueueximaam!ﬁadpmﬁsiomldehapﬁuciéndelnnmﬁva ylos

procedimientos contables del Siatema de Conitsbilidad General de la Natién aprobadas

Por oficios circylares N°s 60.820, de 2005 y 54900, de 2006, vigents para esa

deinmmc!én' a contar del ejercicio afio 2008, como so sefalé en oficio C.GR.N62.865,
2008, '

Al respecto, e} Jefe de I Divisién de
Contabilidad que suscribe comunica & Ud., que wiendidas las rezones y antecedenten
expuesios en su presomtacién No existen inconvenientes para’ autorizar la citads
cxcepeién, No obstante, dicha autorizacién no exime al Instituto de Normalizacién
Previsional’ en orden a seguir proporcionando la informacién eontable peritdica
wtilizando las cuentes de 12 normativa contablo vigente, csto cs, la aprobada por el
oficio N°60,820, da 2005, antes citado, .

PROVIDENCIA BECRETARIA GENERAL]
N* FOLIO 337~ JOT. FECHA 0302

DESTING: Sif2. JEPE DOP . FhpNand
7 Sl(gbnﬂlul [

olienTey
Hie

€ .t SAPIEO Pocwdl FIRNA .

AL SEROR '
RAFARL, DEL MULLINS
DIRECTOR NACIONAL DEL
INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Ref. 12/2008
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ZAMGRANG ORYIZ PEDRG FERNANDG

FIND DE BENEFICENGIA HOGAR DE CRISTO

UL T

.08 HEROES C.C.A.F.
(SANTIAGG ¢:A. 181208

26FEB 20

RECIBIDU - PARADO
| =-18ID0 - PAGADO.

28-Feb-2014

Nummaro Documento

Focha de Pago

, ZAMORANO ORTIZ PEDRO FERNANDO

Nombre Beneficiario

R neficiario

FUND DE BENEFIGENCIA HOGAR DE CRiS 1O 81.498.800-6

Nembre Ap o

Rut Apoderado Sucuraal Pagada

CTA. CONTINGENCIA CTGCAI155

CTGCAJA1SS 88

MNombre Cajero

User Cajero Terminal Caja
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St St tret—_ e pp— ]
e COMPROBANTE RECIBO DE PAGO
— " " X TR —Y ]:
O.LEAL | N° Decuments Pecha ¢ Sotal Liquide s fager |
QD
Rt Boneficlaria o Fache Mewimisnta
'n“
] Fun Apatevido Wiimero det Pader Centro deAtencita 5 |
— =~
n}m: “ & f
gt J > (177" l
& - & irgresiin Digttal

§ 82,060 |

Numero me Fecha da Pago Liqurdo a Pago
| BOMEZ CASTILLO LUZ ELIANA I T ]
Nombes Boneficiario _Rut Benatfigiario Sucurss! Paga
| FARIAS CARRASCO HECTOR MANUEL [ ] [ ]
Nombre Agodarsdo Rul Apodecada Sucursal Pagado
Nicalas Afredo Ruz Tirapegui NRUZ 1
Nombre Cejerc User Cajara Tenminal Caja
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467.151-1

01-Sep-2014 $ 102,130
Nurmarp Documento Facha ds Pagn _Uquids a Pago
ANDAUR ALEGRIA ALFONSO DEL CARMEN [ N
Nombre Benaficlzria Rut Banaficiario Sucursal Pago
AoARTLLERIA DAwis carvernes [ [ ]
Nombra Apoderado . Rut Apoderado Sucurnal Pagado
Romina Andrea Donaso Rocoant ROONGCSO0.03 2
Nasnbee Cajero User Cajero

Temtinai Caja
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Oentro de Mendiln b5 |

X
€26 8064 16-0ct2014 $ 85,950
—Numoro Document Fetha da Pago Ligiido » Pago,

MELO ARAYA GILBERTO JUAN PAULO [ [ ]

re Barafickirie Rut Baneficiaria Sucursal Pago
AGUAYO MORENO JENNY FRANCHESCA . ]
Nombrs Apodarade Rt Apoderado Sucursal Pagado
Estefany Ayala Mantinez EAYALA.02 2
Nombre Cejero Usar Cajero Terminal Coja
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OFICIO ORDINARIO N° PYS-BIPS
ANT.: Su Cficio Ord. N* 14727 de

fecha 22.05.2013. Ingreso
15428,

MAT.: Responde consulta  sobre

calificacion de invalidez
realizada con anterloridad a la

e G

Solicitud de PBSI.
FIRMA [~

Qﬂ(.- W Q‘wi‘-géf NIZF }zaas,w_z:.o:. 3 iPS oo m Ilml :

Al

SUPERINTENDENTA DE PENSIONES o,
SEROR DIRECTOR DEL INSTITUTO OE PR IN®: 30658
Recapcionsde OF. Partoa
0913 12.18 men
Mediante el Oficio Ord. informado en el antecedente, ese instituto solicitd un
proaunciamiento a esta Superinfen_dencia respecto de considerar para e}
otorgamienta de una P85) un dictamen previo que declara fa invalidez para otro
beneficio e ‘informa s situacién de: tres casos, Maria Pind Droguett, Run
Alicla Morales Lagos Run [l v Oscar Ciceres Rojas, Run
RITASE ¥

Al respecto, cabe seflalar que en Jos tres casos por los que se consulta,
corresponden a personas que solicitan una PBSI en base a una dedaracién de
invalidez efectuada bajo las normas y procedimientos de! D.L. 3.500, da 1980, pero
fara otro beneficio, o en otra categoria come por ejemplo afiliada al sistema,

Para los efectos de acceder a los beneflclos del Sistema de Pensiones Solidarias, el
articulo 17 de la Ley N° 20.255 considera invélida a la persona que se encuentre en
la situacién que define como tal el inciso 1° de! articulo 4° del D.L. 3.500, de 1980;
en tanto que la declaracién de invalider corresponderd efectuarla a las Comisiones
Médicas de Invalidez establecidas en el articulo 11 del citado decreto ley.

Por lo tanto, tratindose del mismo concepto de invalidez y de la misma entidad
que I3 declara, resulta admisible que las declaraciones de invalidez sean
consideradas para el otorgamiento de beneficlos en el Sistema de Pensiones dei
D.L. 3.500, de 1980, y también respecto de un potencial beneficiario de pensidn de
sobrevivencia de dicho Sistema.

Esta acreditacién rige para la acreditacién de la invalidez en el marco de uma
solicitud de pensién bisica solidaria por esta causal. Sin embargo, es necesario
sefialar que estos potenciales beneficiarios deben dar cumplimiento a los demds

requisitos establecidos en la Ley para el otorgamiento del citado beneficio
solidario.

PYS-IHPS-12312M3

111157613

i

L




TR St N TN

6.

Saluda atentamente a usted,

stri ucién:
-Sr. Director del Instituto de Previsién Soci E
-5r. Gerente General AFP
-intendencia de Fiscalizacién

En tal sentido se hace presente que de acuerdo a lo dispuesto en e} articulo 16 de
la Ley N°® 20,255, para tener derecho a una pension basica solidaria de invalidez es
preciso no tener derecho a pension en algan régimen previsicnal. Por tal razén, st
una persona ha tenido dereche a pensién de sabrevivencia en ef D.L 3. 500, de
1980, tendria derecho a un aporte previsianal solidario de invalidez, pero no a una .
pension bdsica solidaria de invalidez.

.1
u

FDV

-Divisién Prestaciones y Seguros

P e Ty - s V- e

Sureriniendencin Je Pensianes rvs-mm-m 172043
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oricio opomiarione 11134 <2008-97-25

ANT.: Fiscalizacién de ~  esta
Superintendencia.

MAT.: Establece  procedimientos  para
mejorar ¢l Sistema de Atencidn en sus
mbﬂm%;—s::uktmmn GENEA

Santiago, N* FOLID €IFL Ju3 FECHA JB 0T S

DESTING:

DE: SUPERINTENDENTA DE PENSIONES AT

A:  SEROR DPIRECTOR DEL INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

1. Esta Sopcrintendencia ha constatado diversas situacicnes ocumidas durante el proceso de
puesta en marcha del Sistemas de Pensiones Solidarias en los canales de atencidn del NP,
inclyidos los municipios y las agencias de las Administradores de Fondos de Pensiones, las
que han dificultado por un lado el procedimiento de ingreso de solicitudes ds beneficlos en
<l Sisterans de Atencidn, determinando la suscripcion de solicitudes de beneficios en papel,
¥ por otro, la posterior tramitacién carrecta de Jos beneficios.

Por {as razones antes soiialadas el INP debord adaptar 1as medidas que 50 establecen en este
oficio, con el fin de mejorar 10s procedimientos que s¢ indicen en log nimeros siguientes.

Z  Bnelcaso de las solicitudelde beneficios de hnvalidez &8 necesario sefialar o siguiente:

a Los onados por jnvalidez transitoria o definitiva de una AFP menores de 65 afios,
a quienes so les haya o su cuenta de capitalizacién individual al 1° de
Julio de 2008.puedmposhﬂar§lmuo33Pm&': %u Solidaria de mvalidez a

través de su AFP o del INP.

b. Las pensionados a que se refiere 1a letra anterior, tienen la calidad de invilidos de
acuerdo a lo establecido en el articulo 4* del D.L. N° 3.500, de 1980, en concoerdancia
con fo prescito en los articulos.16 y 17 de 1a Ley N® 20.255. Por tanto, cumplen ¢!
requisito de ser invlidos y no se requiere una mneva solicitud de calificacidn de
invalidez & las Comislemes Médicas. Sin perjuicio que los invalidos transitorios
deberin revaluarse al témino del perfodo de ires afios contadp desde la fecha de
caisién de] dictamen que generd &l derecho apensida,

CONDAPE. 3876



c Dcaamdoalasdiaposicimreglammmiuymmuﬁmvigenm,dmrdebe
eni CUmIp) 08 Tequis =l que
ol

d Es también responsabilidad del INP verificar que el solicitante de beneficios del
Sistemna de Pensiones Solidarias no tenge decleracién de invalidez en calidad de
beneficiario da pensitn de un afiliado & AFP, Dicha declamcién concede invalidez
definitiva, por lo que en caso de existir, le solicitud de beneficios del Sistema de
Pensiones Solidaries no deberd set remitida a las Comisiones Meédicas.

Céduls Nacional de Ideatidad: El INP he dado instrucciones a sus canales presenciales de
atencion, CAPRI, sucursales ¥ redes complementarias, pamn que exijan la entrega de vna
fctocopiudelucédnlamdonﬂdeﬁenﬁdaddclupmsquehmsunito un formulario
de solicitud de Aporte Previsional Solidario (APS) o Pensitn Bésica Solidaria (PBS). Esta
instruccidn se he Recho extensiva también a las Administradoras de Fondos de Pensiones,
pormmésmhmseﬁdndnqueellﬂ?mmquhrmpﬁéndclosfmuuﬁosqueae

hansnsuitoonmagmassimsaadjunhlamnwpi.-.dehcédulanncimmldc
identidad.

Almpecto,dd:os&ﬁa]mnustadquclaregtﬂuﬁdnviguﬂcexigeqweloonuol de
identidad debemalizsmmfonmpmmdalpmdmmhddm?,delmuﬂdpioo
delaAFP.cuaudoelsoﬁciumxusaibeelbmoﬁcio.Anmmelamde la solicitud de
beneficios de invalidez, esta Superintendencia ha instreido a las Comisiones Médicag, a
través do Oficia 10,759, de fecha 22 de julio de 2008, quo “la fotncopia de la cédula de
identidad que debe acompafier ¢l IPS a la solicitud de calificacién de invalidez para
pmsibnbﬂsimsclidaﬁatmgacn:ictadcwlmﬁa,nz&nporlucuallaom!siéndemo
documento no generar§ su devolucitn.”

Enmnuwmdmdebuiimhuiramsumdes,%yoﬁmmﬂesdeﬂmﬁénm
convenio, de forma de referzar las disposiciones respecto de atender solicitudes s8lo 8
personas que s¢ presenten con s cédula naciona] de identidad vigente, que es
responsabilidad del personal de atenciéa de péblico efectuar el cantrol de identidad a fravés
deestacédulnyquomdebcsoﬁdtnmm;ﬁademrﬁimpodir]amcﬁpciéndela
solicitud de beneficios si no 1a aporta.

OetﬁﬁcadosdaAFP:Enﬁscdimdmralizadusehneommdaqmﬂgunummalm
delMeudgenaloskabajaquneenelsimumdeménymmdﬁnsehfom
como cotizantes o afiliados a un régimen previsional, un certificado que acredite su
wndidéndepmimadomulﬂoem,mdanwﬁvm&emgiu&maﬂeaﬂdoenh
AFP.Almpecto.ésnemarlotenuprewueqdeNPnopuededmegarluuscﬂpci(m
de una Solicitud de Beneficios s 10 se ha aportado ests documento, debiendo ateptarla
para resolver sabee la concesitn de dicha solicited a través de Jos datos de 1a Basa de
Verificacién entregados por las AFP en el mes de julio en curso,

Superntendencia de Peasionss

CON-DAPE-3876
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Entrega de Solicitades ea Papel: De acuerdo con lo sefialado en las normas fransitories de
1a Circular N° 1.508, el INP debe coordinacse con las AFP para Ia entrega de papeles ex los
piveles regionales do ambas institociones (agencias ¥ CAPRD. Se insiste en e]
cumplimiento de esta disposicién y cn ¢l control que csc Instituto debe jercer pera evitar ol
extravio de estos documentos que son el respaldo de la suseripeién de los bentficios por
parte de las personas,

Respecto de les copias de los formularios de las Solicitudes de Aporte Previgional
Solidario, suscrilos en las AFP a través del Sistema de Atencién, ¢l procedimiento
contemple quo una vez grabado el registro se entrega una copia al afiliado y la otra
pramanece en la agencia de Ja AFP en la que so suscribié I solicitud. Lo mismo ocurs con
ins Solicitudes de Beneficlos suacritas en Jos canales de atencién det INP. Esto significa
que, como regla general, 1a copia de los formularios sascritos quedard ea custodia en los
Tugares en que se suscribieron ya que &5 1a solicitud electronica Ia que origina ol trémite del
beneficio.

Por 1itimo, las disposiciones antes sefialadas deben hacerse afectivas en un plazo de dos
dias hibiles a contar de la fecha de este oficio, plazo ¢n ¢l cual deben scr comunicadas
formatmente a todos sus canales do atencién.

Saluda atentamente a usted,

Sr. Director Naciona) Inslituty de Normalizacién Previsional.
Divisidn Prestaciones y Seguros,

Divisién de Estudios.

Fiscalle. .

Coordinadora Gestion y Auditoria.

Gerentes Generales de AFP.

Oficina dc Partes.

Archivo.

Superintendencia de Pensiones CON.DAPE-3XI6
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- 1 .
Depanamentodo T y D i6o-tstinvto de Previsitn Snclal
Avealda dek Libenador Decasrdo O Riggina N*1353- Suntisgo
TokFonos K780 00— §70 90 20 — wirw.ipz gob,ol

DELEGA FACULTADES EN MATERIA DE
BENEFICIOS DEL SISTEMA DE
PENSIONES SOLIDARIAS, DECLARA SIN

EFECTO DELEGACIONES DE
FACULTADES QUE INDICA, DEJA SIN
EFECTO DELEGACIONES DE

ATRIBUCIONES A QUE ALUDE, Y
DECLARA SIN EFECTO RESOLUCION S/N
NI FECHA QUE SENALA.

81

RESOLUCION EXENTA Ne____ “ "  ;

SANTIAGO, 22 FEB 20-33

VISTOS:

. . 1) El articulo 6 def decreto ley 3502 de 1986
—que cred ol ex Instituts ‘de Normalizacién Previsional {INP)-, conforme al cual, al
Director de éste le corresponden las atribuclones que ejercian los jefes superlores y
consejos de administracion de las instituciones previsionales fuslonadas en el INP,
Quedando autorizado para dictar resoluciones directamente o mediante delegacién de
facultades; la Ley’ 18.689, que fusiond en“el INP las Instituclones Previsionales que
intlicé; -y“el ‘Decrato con Fuerza de Ley |17 "de 1989, def'Ministerlo del Trabajo y
Previstén Secidl ~idy orgédnica del ex INP, actugl Instituto' de Previskén Social {1PS)-
cuyo articulo 5.-prescrbe que corresponde especialmente al Director del -Instituto,
ejercer todas aquelias atribuciones Gue corréspondian a los jefes superiores y cansejos .
de administracién de tas Ih;&;dér,}es‘pr!vlsldna fes ‘que se fustanaron’en fa Institucién.
. N S X el . T .

T LT, - 2) 6 apticulo 61, letraa), de la Ley 18.834
~Estatuto Administrativo- que establece’ como cbligactbn funcionana, Ia congistente an
desempefiar personaimente las fﬂndoﬂes-del'gamo en forma reégular ¥ continua, sin
parjuico de las normas sobre delegacién;’y la "Le¥ 18.575, Orgéni¢a Constitucionat de
Basas Gengrales de la Administracién del Estador-cuyt texto refundldo, ‘cdordinade y N
sistematizado, sa conliene en ¢l Decretc con Fuerza de tey 1/19.653 de 200G, del
Ministerio Secretaria Geperal -de Ja Presidencia-, en espelial. sus articulos 31 y 4%,
conforme a los cuales, por un fado, corresponde & los Jgfes de Serviclos dirigiriod,
organizarlos y administraries, controlar y velar por ef cumplimiento de sus objetivos,
responder de su gestién y desempefiar ias demds funciones quela ley les asigne en tal” -
calidad; y, por otro, el ejerdclo de las atribucicnes y facultades proplas puede ser
delegado sobre las bases que se Indican. o ..

3) La Ley 20.255, que cred el Instituto de
Prevision Soclal (IPS), traspasdndole las furciones, atribuciones, derechos y
obligaciones det ex INP ~del cual es su sucesor ¥ contlnuador legal-, salve aquellas
referidas a ia Ley 16,744; dispuso Ia atribucion de su Director Nacional para establecer
Su organizacién- interna y determinar las denominaclones y funciones que
correspondan a cada una de {as unidades establecidas para el cumplimlento de las
funclones que i sean asignadas, con sujectén a la planta y fa dotacién maxima de
personal; y cred en su Titulo 1 un Sistema de Pensiones Solidarias de vejez e
Invalidez, denominado "sistema solidario” ~complementario del sistema de penslones a




Detx d Do

y 1 da Previsldn Social
Avenide def Libenador Besards OHigging N* 1353 Smatingo
‘meimmao-mwm-mu
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Saelire g Chir

que se reflere el decretn ley 3.500 de 1980-, que comprende (03 beneficios de
pensiones bésicas solidarias (ce velez e invalidez), Yy d¢ aportes previsionales
solldarios (de vejez e invalidea), los Que colocd bajo la administracion del IPS, al que
le corresponde concederios, extingulrios, suspenderios o modificarios, cuanda proceda,
estableclendo en su articulo 26, que las personas que gocen de la pension bésica
solldaria de vejez o invalidez no causardn asignadén famdliar, pero podradn ser
beneficlarias de ella en relacién con sus descendientes que vivan a sy cargo en los
términos contemplados en el Sistema Unico de Prestaciones Familiares; y el Decreto
Supremo 23 de 2008, del Ministerio det Trabajo y Previsién Soclal, que reglamenta
aquel titulo I de la Ley 20.255, regulando la tramitacién, solicitud, forma de aperacin

Y papo de los heneficios del sistema solidario, y las normas para su aplicacién y
funclonamiento.,

4) La Circular 1510, de 27 de junio de 2008,
de la Superintendencia de Pensiones, con vigenda desde el 1 de Julio de ese afio, que

contiene instrucciones para que el Instituto de Previskin Sodal otorgue Jos beneficios
que establece el Tiulo I de la Ley No 20.255.

: 5) La Resoludién Exenta 52, de 23 de abril
de 2009, del Director Nacional -aprobada con alcarce por fa Superintendencla de
Pensiones, a través del Oficlo Ordinario 11025, de 20 de mayo del mismo afio-, que
delegd, a contar del 2 de maye de igual anualidad, en los funclonarios que sirvieran los
cargos de Jefe de Proyefto Plataforma Tecnaltglca, en el nivel central, y de Jefes de
Sucursal y Jefes de Plataforma de Atenclén de Plblica, en el nivel reglonal, en cada
un2 de las 64 Sucursales de! Instituto da Previsién Sodial, las facultades de dictar ins
resoluciones que concedieran, rechazaran, modificaran, actuallzaran, reactivaran,
Suspendieran ¢ extinguieran, o denegaran ios bensficlos del Sistema de Pensiones
Solldarias, establecido en el Titulo T de la Ley 20.255, y las que reconocieran,

prarrogaran y extinguleren el beneficio de asignaclones familiares, de conformidad con
el articylo 26 de Ia Ley N¢ 20,255,

- 6) Lo Resofucién Exenty 320, de 19 de jullo
de 2012, del Director Nacional, que, canforme al artfado 57 de la Ley 20.255,
éstablece una nueva estructurs orgénica del Instituto de Previsién Sodal, y dedlara las
fundiones y atribuciones da éste, de su Direccldn Nacional, de sus Subdirecciones,
Oivisiones y Direcclanes Reglonales, y de sus Departamentos; y la Resoluclén Exenta
647, de 26 de diclembre de 2012, de Kgual origen, que, junto con medificar la primera,
establece la estructura orgdnica de la Division Beneficics, y los objetivos, funciones y
organizacién de cada una de sus unidades. .

7) La Resoluddn Exenta suscrita por el
Director Naclonal en diclembre de 2012, que no lfegd a ser numerada y fechada.

8) El Decreto Supremo 27, de 21 de
didembre de 2012, del Ministerio del Trabaje y Prevision Soclal, que, de conformidad
con el articulo 59 de la Ley 19.882, nombra al suscrito Director Naclonal del Instituto
de Prevision Social, en calidad da transitorio ¥ pravisienal.

La Resoludén 2600 de 2008, de la

9)
Contraloria General de Ia Replblica, que fifa narmas sobre exendén del tdmite de
toma de razén,

CONSIDERANDO:
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1) Que, a Iz luz de! Visto 6) del presente
instruments, el carge o funcion de Jefe de| Proyecto Plataforma Tecncldglca, a que se
refiere la resolucidn de delegacién de facultades del Visto 5) de este acto
administrative, no se contempie actualmente en 12 estructura orgdnica del Instituto de

Previsidn Social, nl éxiste una unidad funcional con denominacién nf con sus
tareas especificas.

2) Que, canforme a la Resolucién Exenta
320, de 19 de julio de 2012, del Director Nacional, sefialada en el Vists 8), por un
lado, !a Division Beneficios tiene como objetivos, entre otros, los consistentes en
proponer al Director Naclonal el modalo de gestidn y operaclén de los beneficios cuya
administrackdn y/fo page la ley encomienda al Instituto; en Implementar, dirigir,
gestlonar, coordinar, controlar y evaluar aquef modelo, velando, especialmente, por la
oportunidad y calidad del servicip eftregado a las parsonas e Institudones, debiendo
proponer a la Superioridad las acciones correctivas y de mefora que correspondan Yy
coordinar su Implementacién; y en dirigir, gestionar, coordinar ¥ controlar |a calidad,
legalidad, eficencla y eficaca de los procesos de concesién, pago, suspenslén,
mantencién y extincién de beneficlos; vy, por otro, el Departamento Gestidn de
Beneficlos, dependiente de aquella Divisién, tlene camo objetivos, entre otros, los
referidos a gestlonar y controlar tos procesos de cancesién, mantencidn, suspensisn y
extincldn de los beneficios, cuya administracién fa ley ha encomendado al Instituto,
Correspondiéndole administrar, entre otros, el Sistema de Pensiones Sofidarias y la
Bonlficacién por Hijo para las Mujeres.

3) Que, de acuerdo con la Resolucién
Exenta 647, de 26 de diclembre de 2012, del Director Naclonal, Indicada en el Visto
6), el Subdepartaments de Operacionas de Reforma, depende del mencionada
Departamento Gestién de Beneficles, y tlene como objetive general el consistente en
administrar los beneficios del Sistema de Pensiones Solidartas y de la Bonlficacién por
Hijo para Ias Mujeres, y como objetivos especificos, los referidos a gestionar,
<oordinar y controlar los procesas de concesion y mantencién de los beneficlos de
Pensién Bisica Solidara y Aporte Previsional Sclidaria de vejez e invalidez, v de
Bonificacién por Hijo para las Mujeres, y a aplicar mecanismos de seguimiento y
control respecto de 1a concesién de los beneficos de carge del Subdepartamanto,
adoptando las alertas y tes medidas correctivas con el fin de dar cumplimiento a los
estdndares y metas fijadas para la operacidn,

4) Que en virtud de los Conslderandos
precedentes, este Director Nacional estima conveniente que las facultades en materia
de beneficics del Sistema de Pensiones Solidarias ~que se habian delegado en el Jefe
del hay Inexistenta Proyacts Plataforma Tecnelégica, en e nivet nacional, y en qulenes
Sirvieran {as funciones de Jefe de Sucursales, y de Jefes de Plataforma de Atenddn de

Pibllco, en el nivel regional-, sean delegadas exclusivamente en el funcionarlo que :_//
cumpla Ias funciones de Jefe ubdepartamento de Operaciones de rmna.

5) Que la Resoiucin Exenta sefialada en el
Visto 7) ~delegatoria de facultades en materias anilogas a las que se indicardn en ia

parta resolutiva del presente acto administrativo-, si bien no llegé a ser numerada y
fechada, si fue firmada por el Director Nacional del Instituto, produciéndose un

principio de existencia furidica, por io que debe dedararce a sin efecto. -//

RESUELVO:
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1) Delégase, a contar de 5u total
tramitacién, exclusivamente en el funcionario qus ejerza la funcién de Jefe del

Beneficios de la Divisidn Beneficios, la facuitad de dictar las resoluciones que
conceden, rechazan, modifican, actualizan, reactivan, suspenden o extinguen e,
invaliden los beneficios de! Sistemna de Pensiones Solidarlas, establecido e el Titulo T
i de la Ley de No 20.255 (Pensiones Basicas Solidarias de Vejez e Invalidez, y Aportes:
! Previsionales Solidarios de Vejez e Invalidez); como asimismo, las que rechacen las
respectivas solicitudes, debiendo adoptar las medidas para notificar todos esos actos
administrativos a los beneficiarios © interesados.

' 3) Declarase sin efecto |a Resolucion
Exenta sefialadas en a| Victo 7) v en el Considerando 5) de este acto administrative.

Andtese, remitase a la Superintendencia de Pensiones, de acuerdo con el Gficio
Ordinario 10385 de 2008, de aquélla, y cumplida &l trdmite en la misma, ¥ en su caso,
distribllyase ia presente resolucion por el Departamento Transparencia y
Documentacién, debienda los destinatarios 4) v 13) de fa Distribucion, notificar a sus
unidades dependlentes, Io que en el caso de las Direcciones Regionales incluird a Jos

Jefes de los Centros de Atencidén de su dependencia, y a i0s Jefes da Plataforma de
Atencién de Pliblico de tates

J' D SILVA RAMOS
PR NACIDNAL (TP)
PO DE PREVESION SOCIAL

1) Subdireccién de Servicios al Cliente,

2} Subdireccion de Administracidn y Finanzas.
3} Divisién Juridica.

4) Divisidn Beneficios.

5) Divisién Atencidn a Cllentes

5) Division Informatica.

7) Divisi6n Planificacién y Desarrslio.

8) Divisién Contraloria Interna.

9) Departamento Finanzas,

10) Departamento de Comunicacinnes.

11) Departamento Auditoria Interna.

12) Departamente Transparendia ¥ Documentacisn,
13) Direcciones Regicnales.
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