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oo o S/FFD 5/

ANT:  Ofico N° 036121 del 20 del
07 de mayo de 2015, de
Contraloria  General de la
Repiiblica.

MAT:  Respuesta & observaciones
de Preinforme N° 282 de
2015, sobre Auditorla a fos
Gasios de Servicios
Informaticos en el Instituio de

Prevision Soclal,
Fecha,
o 27 MAYO 2015
DE:  PATRICIO CORONADO ROJO
DIRECTOR NACIONAL
INSTITUTO DE PREWSION SOCIAL

A :  RICARDO PROVOSTE ACEVEDO
JEFE (3) DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Con ef objelo de dar respuesta a las observaciones emanadas de la auditoria practicada por
ese Organismo Figcalizador, cumplo con remitir los antecedentes recopliados a la fecha, que sirven
te sustento a las observaciones reslizadas en ¢l Pre nforme N* 282 de 2015, sobre Audkoria a los
Gastos de Servicios Informéticos en el Institirto de Prevision Social

l.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Manual de procadimientos de auditoria Interna,
Se constatd que el servicio no cuenta con un manual de procedimientos de auditoria intema.

Respuesta; Al respecto se debe sefialar que existe un manual denominado "Procedimiento
Desamoll de la Auditoria” ol cual se encuentra vigente desde ¢l 10/10/2012. Se adjunta
documento (Anexo N° 1),

2. Deficlencias en control de lnventario,

Producto de una visita efectuada por esta Confraloria, durante el mes de marzo de 2015, a
la bodega de la unidad de informética, ubicada en ef sublerraneo de Iz calle Huérfanos N* 885,
de la comuna de Santlago, se verificé que no estan inventariados 8 kelevisores de 32 puigadas
y 14 de 42 pulgadas, sefialando el Senvicio que dicha circunsiancia dio origen a un sumario .

administrativo iniciado mediante la resolucidn N° 62, de 23 septiembre de 2014, of cual s
encuenira pendients.
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Respuesta: Consultado sabre esta materia a a Jefa del Departamento Derechos y Obiigacienes
Funcionarias, informa que e) sumario instruide por Resolucion Exenla N° 62, de 23-09-2014, se
encuentra actuakments en etapa de vista fiscal; finalizado dicho sumario, se procedera a poner
en conoamienio de ese organismo fiscalizador. Se adjunta comeo elecirénico de fecha
25/05/2015 {Anaxo N° 2).

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Orden de compra emitida con anterioridad a la resolucién que aprusba el contrato.

Se constald que las drdenss de compra consignadas en el siguiente cuadro fueron enviadas
Y aceptadas por el proveedor antes de la susaripcion del contrato y de su aprobacién mediante
¢l correspondiente acto administrativo,

TABLAN®2

GROENES DE CONPRA EMITIDAS AXTES DE LA PROBACONDEL CORTRATD ]
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Respuesta: La Orden de Compra N° 548874-544-CM12, fue aprobada mediante Rasolucion
Exenta N° 464 de fecha 24/07/2012 y no el 2400672013 como se indica en la obsarvacion y
comresponde a la Contratacion de! Sarvicio Plan de Contingencis para garantizar el pago de los
beneficios (Plan M), corespondienie a 180 horas profesionales por un mes, bajo la modalidad
convenio marco. Se adjunta Resolucian, Orden de Compra, Comprobante de Egreso, Sclicitud y
Autorizacidn de Gastos y Factura Electronica N° 369 ded 160872012 (Anexo N° 3).

La Orden de Compra N® 548874-513-C12 del 1211172012, fue aprobada mediante Resolucion
Exenta N° 542 de fecha'09/11/2012, donde se adjudica e proceso de adquisicion de “Software
Google Apps for Business” a la empresa ORION 2000 por un monio Intal de US$219.028, 425 Iva
incluido. En el resueivo N® 2 de dicha Resolucitn, s¢ establecid la suschipcion de un acuerdo
complementario con la empresa ORION S.A., en el cual se consignd el monto de [a garantia fiel y
oportuno cumpiimiento, y se aespecificaron las condiciones particulares de la adquisicion, lales
como las condiciones especiales de la contratacign y oportunidad de entrega enire olyos, lo cual
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e materiaizo a través de la Resolucion Exenta N° 18 de fecha 1501/2013. Se adjunta
Resolucion Exenta N* 542 del 09/11/2012, Resolucion Exenta N° 18 del 1500112013, Orden de
Compra, Comprobantes de Egresas, Autorizacién de Pago y Facluras {Anexo N°® 4 y 5).

2. Incumplimiento relativo a nomativa de compras piblicas,
2.1.Compras por trato directo sin fundamenta adecuado,

El IPS adquinid diversos servicios informabicos, comprobandose que parte de ellos se
compraron @ iravés de la modalidad de frato directo. Sin embargo, en fos casos que a
continuacion sa indican, la institucion no precisé ks hechos que constitulan &l fundamento de (a
utiizacidn de ese procedimiento, segin lo exige la nommativa aplicable,

TABLAN* 3
COMPRAS POR TRATO DIREGTO
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Respuesta: Para los 3 casos observados, los fundamentos se encuentran seflalados en los
considerando de las Resoluciones Exentas, no obstanle lo enlerior, se solicitars a
Deparlamento de Administracion e Inmobiliaria, los documenios que respaldan cada proceso de
compra, para posterior envio a ese enfe fiscalizador,




2.2. Deficiancias en prorrogas de contratos,

Se observd que en ko casos que se consignan en I tabla N* 4, una vez vencidos los plazos
pactados para la ejecucitn de un conlrato de prestacion de senvicios Informéiicos, ef IPS
consintid informalmenta en que estos siguieran slendo suministrados por el mismo provesdor,
aun cuando los acusrdos de voluntades originalmenta celebrados no establecian clausulas que
permitieran lales aplazamienios, y sin iniciar las tramitaciones necasarias para celsbrar un
nuevo covenio al efecto, de acuerdo con los procedimientos previsios en la citada ley N°

19.886.
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Posteriorments, el IPS convino con los respeciivos proveedores fa medificacion del plazo de
Cada uno de los acuerdos de voluntades, que luego aprobé mediante aclos administrativos,

TABLAN®4
APROBACIOH EXTEWPORANEA DE FRORROGA DE CONTRATOS
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Respuesta: Las contrataciones identificadas anteriormente, cuentan con sendas resoluciones
exentas de adjudicacion, contralos de servicios suscritos y avidencia de cumplimiento de las
nommas de contratacion de acuerdo a fa ley 19.886. Si bien, estas contrataciones corresporien
a situaciones de excepcitn o constitutivas de figuras con determinadas particularidades que son
el objato del reparo por parte de ese organismo contralor, eatas situaciones aparecen
referenciadas en los documentos pertinenies, resoluciones exenlas y contralos,

Por lo anlerlor, esta Institucién procedera a efectuar un andlisis més exhaustivo respecto a
cada caso, en partictar, para explicar fundadaments ko obrado, complementarlo o iniciar las
acciones de responsabllidad administrativa que procedan.

3. Sistema Contable

Para el registro de sus operaciones o IPS utiliza el Sistema Contable Fin 700, respecto del cuai
se deferminaron as observaciones que a confinuacién se informan:

3.1.Egresos con denominacion de traspaso

Se constal qua en los pagos efectuados por ef insfituto, por un total de $145.209.957, se
utilizan comprobantes contables de traspaso situacion que vulnera lo establecido en el numera)
3.1, letra c, de la resokicidn N* 759, de 2003, de este origen, conforme con e cual kos
comprobantes de traspaso, dicen relacida con operaciones contables que na comesponden a
Ngresos y gastos efectivs, asi como lo previsto en el oficio circular N° 60,320, de 2005, sobve
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacidn  &n el capitulo |, acpite Registros
y Comprobantes Contables, e cual sefala que se “anclan las operaciones que no implican
entradas o salidas de efectivo”,

"TABLAN°S
EGRESOR QUE DICEN "TRASPASD"
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TOTAL 145.200.957
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Respuesta: Respecto de este punto, consideramos oportuno sefialar que en ef sistema
contable “FIN 700", que utiiza actualmente este Instituto (en reemplazo del Sisterna *FINGUB"
usado hasta abril de 2014), se realiza el registro de los hechos econdmicos mediante
operaciones conlables predefinidas, tanto de ingrescs, egresos y traspasos, las cuales
contienen las cuentas contables a imputar, permitiende al usuario registrar los valores
comespondientes. Existe también una operacion contable genérica N ° 15 “Ajuste Unidades
Centrales”, asociada a un lipo de comprobante de traspaso, la cual se utilizaba en el evento que
no existiera una operacion predefinida que conlemple la combinacion de cuentas contables
pertinentes,

En la observacién efectuada por esa Contraloria, sefiala que los comprobantes
contables que se encuentran en Ia situacidn antes mencionada son los siguientes:

- Asiento 200 det 11 de Febrero de 2013
- Asiento 463 del 16 de Abril de 2013
- Asientos 707 y 774, de 21 da Febrero de 2014

Con respecto a los dos primeros, podemas informar que sa utilizd la operacidn genérica
N° 15, debido a que no existia la operacién predefinida que pemitiera efectuar el registro
contable para este tipo de pago. En relacion, a los dos (iltimos asientos, efectivamente se utiliz
la operacion antes sefialada, existiendo una operacida de egreso predefinida para esle fipo de
pago.

Con el objeto de evitar situaciones como las antes descritas, este Instituto instruyd la
realizacion de las siguientes acciones; -

1.- Se elimind de la operacion N° 15; las cuentas contables de disponibilidades,
dejando esta operacion exclusivamente para movimientos conlables de traspasos, es decir, que
no implican entradas o safidas de efectivo. Se adjunta pantalla de actividad de operacidn y
correo electronico del Jefe de Contabilidad solicitando al Jefe de Finanzas autorizacion para
corregis obsarvacion de fecha 25/05/2015 (Anexo 6),

2.- Para todos los movimientos contables de traspasos comespondientes a operaciones
predefinidas, este instituto realizars un andlisis de aquellas gue contengan cuentas de
disponibilidades, efiminandolas del tipo de operacién de traspaso y asociandolos a operaciones
ya existentes de ingresos y egresos, o en st defecto se crearan operaciones especificas,

Las acciones anteriores, permitivan a los usuarios que confeccionan comprobantes
contables, ulifizar las operaciones contables comespondientes al tipo de movimiento que se
realiza, subsanando asi las debilidades observadas.
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3.2.Incumplimiento en la aplicacién del principio de devengado

Se comprobé que al témino de cada ejercicio anual examinado se registrd la ejecucion
presupuestaria de gastos comespondientes ai ejercicio anterior, provenientes de contralos de
suministro de bienes y prestacion de servicios que no presentaban factura ni certificado de
recepcion conforme, sin que se efectuara el pago financiero de los mismos, esto es, sin dejar
refiejada la obligacidn financiera en una cuenta da pasivo.

Lo anterior, debido a que el sakio inicial de caja del instituto, resulté negativo en ios
ejercicios examinados, no existiendo el financiamiento necesario para imputar el pago de astos
compromisos via presupuesto de deuda flotante,

Asl, en el ejercicio siguiente y debido al cumplimiento de los plazos de cierre anual, en
aAlgunos casos el pago financiero difirié respecto de lo registrado al momento de reflejar [a
obligacién, producto que aquella era constituida en base a estimaciones y con un estado de
pago generédo antes del 31 de diciembre, en circunstancias que la faclura se pagaba o afio
siguiente, considerando el valor del servicio real prestado.

Respuesta: Como una préctica habitual, al término de cada ejercicio anual se registraba la
ejecucion presupuestaria de aquellos gastos imputables al ejercicio por servicios prestados y por
adquisicion de bienes, respecio de los cuales no se contaba con la factura ni certificado de
recepcion conforme, sin efectuar el pago financiero de los mismos, dejando reflejada |2
obligacion financiera en una cuenta de pasivo. El registro contable se confeccionaba teniendo
como insumo el formulario "Solicitud Autorizacion de Gasto” o “Autorizacién de Pago®, de
caracler provisorios, suscritos por la jefaturas respectivas y que forman parte de Jos respakios
del Subdepartamento de Presupuesto.

A partir de Diciembre da 2014, el Insfituto ha modificado su procedimisto, ajustandose a la
normativa vigente de esa Contraloria General de la Replblica, en atencion a contabilizar como
devengadas solamente aquellas transacciones que efectivamente generan obligaciones de
pagar sumas cigrtas de dinero hasta el 31 de diciembre de 2014,

Se remiti6 asi, para el cieme del ejercicio presupuestario 2014, a ese organismo contralor el
Anexo A, comespondiente a “Cuentas por Pagar de Gastos PresapGastarios al 31 de Diciembre
de 2014, mediante oficio N* 29.153 del 15 de Enero dg.2 ¢'adjunia (Anexa N° 7},

- Dépanamenb Transperencia y Documentacion
Departamenio Auditoria Intema
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ANEXOS

Folio

Documentos

Procedimiento Desarmollo de la Auditoria

Correo electrénico de fecha 15/05/2015. Informa sobre sumario instruido por
Resolucion Exenta N° 62 del 23/09/2014,

Comprobante de Egreso N° 241 Folio 3818010 del 09/10/2012 por $4.061.099,
Solicitud y Aulorizacion de Gastos del 03/09/2012, Factura Elecironica N° 369 del
16/08/2012, Orden de Compra N°* 548874-544-CM12 del 08/08/2012 y Resolucién
Exenta N° 464 del 24/07/2012 que autoriza fa confratacién del serviclo Plan de
Contingencia para garanlizar el pago de los beneficios (Plan M), a nombre de
Snoop Consuilting S.A.

Comprobanle de Egreso N° 521 Fofio 4156935 del 19/1172013 por $26.521 812,
Autorizacion de Pago del 15/01/2013, Faclura Electronica N° 7735 del 31/12/2012,
Orden de Compra N° 548875-513-CM12 del 12/112012, Resolucidn Exenta N° 542
del 09/11/2012 que adjudica el proceso de adquisicién de Software Google Apss for
Business a la empresa ORION 2000 S.A. y Resolucion Exenta N° 18 del
15/01/2013 que aprieba Acuerdo Complementario Gran Compra 8878 Software
Google Apss for Business entre Inslitulo de Prevision Social y ORION 2000 S A.

Comprobante de Egreso N° 464 Folio 3945070 del 18/02/2013 por $76.565.839,
Autorizacitn de Pago del 15/01/2013, Factura Electronica N° 7736 del 31/12/2012,
Orden de Compra N° 548875-513-CM12 del 12/112012, Resolucion Exenta N° 542
del 09/11/2012 que adjudica el proceso de adquisicin de Software Google Apss for
Business a la empresa ORION 2000 S.A. y Resolucién Exenta N° 18 del
150172013 que aprueba Acuerdo Complementario Gran Compra 8878 Software
Google Apss for Business entra Instituto de Prevision Social y ORION 2000 S.A.

Pantalla actividad de operacién con y sin cuenta banco y comeo electionico de
fecha 26/05/2015.

Ord. N° 29153/2015 del 15/01/2013 remite Balance de Comprobacion ¥ Saldos a
Contraloria General de Repliblica
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1. OBJETIVO/PROPOSITO

El presente procedimiento tiene como objetivo establecer una metodologia para la formulacién del
programa de auditoria, la sjecucion del trabajo que permita determinar mediante la aplicacion det
programa de audiloria previamente formulado, los pasos a desamollar para reunir evidencia sufiente ¥

competente que permita informar las principales conclusiones del trabajo, mediante el informe de
auditoria..

ALCANCE

El procedimiento aplica sobre ta ejecucion del Plan Anual

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Orden de Auditoria

Plan anuai de Auditoria

Documentos Técnicos det CAIGG

Oficlo de la Presidencia que fija objetivo gubemamental de audiloria

Oficio de} Ministerio del Trabajo y Prevision Social que fija objetivo ministerial de auditoria
Matriz de riesgos insilucional

Informes de auditoria

Informes Contraloria Generai de la Repdblica

Investigaciones y Procesos Sumariales

DEFINICIONES

Orden de Auditoria: Decumento mediants of cual el Jefe de Auditoria Intema, encomienda una
auditoria a un auditor o equipo de auditores.

Programa de Audiiorfa: Detalle de la programacién de una auditorla que incluye el establecimiento de
objetivos especificos y pruebas a aplicar.

Acla de Apertura Auditoria: Documento mediante af cual el auditor{a) deja constancia de ia reunion de

inicio de la auditorla con € o los auditados, se dan a conacer los objetivos de la auditoria, los
requerimienios efectuados por el auditor y los acuerdos tomados por las partes.

Este documenta impreso es una copia no controlada
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PROGEDI“EN:SD%%S;;:ROLLO DELA Sistema Auditoria Interna
___ : Fecha10-10-2012 | Pégina: 5 de 12
Elsborado por: | evedo Por Jofele) Deparamento 14 por Jfe(a) Deparamento
Auditor(a) intermofa) Auditeria Interna

Check List Programa de Auditoria: Listado en el cual la Secretaria chequea ef cumplimientc de
aspectos yio formalidades que debe cumpiir el programa de auditoria.

Acta Reunién de Cierre auditoria; Documento mediante el cual &l auditor{a) da a conocer el término de
a auditoria y los principales hallazgos o debilidades detectadas en el transcurso de la misma y se
establecen compromisos tendlentes a subsanar los hallazgos ¢ debilidades.

informe de Auditorla; Documento que estd compuesto por antecedentes relacionados con la
programacion, ejecucién y seguimiento de la auditoria y, fundamentalmente con los resultados
obtenidos y las recomendaciones formuladas por el auditor(a).

Informe Ejecutivo Audltorta; Comesponde al resumen de la auditorla dande se identifican entre otras, 1a
maleria especifica auditada, el alcancs, el objstivo general de la auditoria, los temas relevantes que se
inciuyen en el informe de auditoria y las conclusiones generales de la auditorfa,

Check List informe de auditorfa: Listado en el cual la Secretaria chequea el cumplimiento de aspectos
ylo formalidades que debe cumplir el Informe de auditoria y el Informe ejecutivo,

Informe de actividades de auditorias en proceso: Documento mediante el cua se informa al CAIGG fas
auditorias que se encuentran en proceso.

Informe final de Ejecucion del Plan Anual: Documento mediante el cual se mforma el grado de
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria.

Comité Calidad: Comité que se ocupa del control del cumplimiento de requisilos iécnicos en esle
procedimiento y esta confarmado por dos auditores y el Jefe(a) del Departamento.

Este documento impreso es una copia no conticlada
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PROCEDIMENTODESARROLLODE LA | g s intorra
TN Fecha:10-10-2012 | P4gina:6de 12

—————————— Ravisado por: Jefe(a artamento

Elaborado por: Auditoria Iﬁ?:ma (@) Dep f Aprobado por: Jefe(a) Departamento

Auditor{a) Intemo{a) Auditoria Intema

5. RESPONSABILIDADES

1.-

6.

Jefe(a) Departamento Auditoria Intema (DAI)

Responsable de emitir la orden de auditoria, aprobar los programas de auditorfa y los respeclivos
Informes.

Auditor{a) Intemola)

Encargado(a) de confeccionar el programa, obtener y analizar toda |a informacion del procsso que
se audila, con la finalidad de obtener evidencia suficiente, competente y relavanie que le asequren
el establecimlento de conclusiones fundadas en e} informe acerca de las situaciones analizadas en
terreno, que entre ofras Incluyan: el nivel efectivo de exposicion al riesgo; las causas que lo
originan; los efectos o impactos que se podrian ocasionar con su materializacién y, en base a estos
analisis, generar y fundamentar las recomendaciones que deberia acoger!a Administracién.

Secretaria DAl

Chequea el cumplimiento de aspectos yio formalidades que deben cumplir los Programas e
Informes de auditorfa.

Comité Calidad

Revisa y verifica el cumplimiento de requisitos técnicos respectc de fa evidencia, hojas de frabajo,
¢ informes de auditoria. Solicita adjuniar antecedentes o evidencia faltante o aplicacion de otras
pruebas de auditaria.

Director(a) Nacional

Aprobar los informes de auditoria.

Departamento Transparencia y Documentacion

Enviar al CAIGG los Informes y programes de auditorfa.

Esle documento impreso es una copia no controlada
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AUDITORIA Sistema Auditoria Interna
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Elaborado por: m: Iﬁg;n": fefa) De ento Aprobado por: Jefe(a) Departamento
Auditor(a) Intemo(a) Auditoria Interna
7. INDICADOR DE GESTION
CLASIFICACION DEL RESULTADO o
INDICADOR Mﬁf“m DE ACEPTACION Seguimiento| Cumplimiento
salisfactorio | Satisfactorio (Insatisfaciorio

Cportunidad de emisidn de

informes de auditorfa.

Formula:

0 <IG |[4>1G2-40} IG<-# Mensual Anuat

Sumatoria (Fecha estimada de

emisitn del informe-Fecha real

de emision del informe)/ N°

Informes emitidos

Este documento impreso es una copla no controlada
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PROCEDIMIENTO DESARROLLO DE LA
AUDITORIA Sistema Auditoria Intarna
__ : Fecha:10-10-2012 | Péagina: 11de 12
i~ e, —— REVisado por: Jefe{a) Departamento
Elaborado por: Auditoria Immafe( ) Aprobado por: Jefe(a) Dapartamento
Auditer(a) Intemo(a) Auditoria Intema
8. CONTROL DE REGISTROS
Almacenamienio
Identificacién Responsable Tiem Madio de Lugary Dispaosicién
po Soporte Responsable
Archivo Secrefaria
Orden de Audiforia Bodega documental
Jefe(a) DAl 1,6 ahes Impreso DAl
R-DAI-SA-03-01 Secretsria DAI del Departamento
Programa de Auditoria Archivo Jefe DA Bodega documental
en base a Riesgos | Jele(a) DA 1,5 afios Impreso dei Departamento
R-DAFSAR-03.02 Secretaria DAI
Acla Reunidn de ity Bodega documentsl
" Carpeta Auditoria
apertura Auditorfa | Jefe(a) DAI 1,5 afios Impreso del Departamenio
ROALALD3.04 Secretaria DAI pa
Check Hst Program Carpeta Auditoria Bodega documental
uditoria Jele(a) DAl 1, Safios impreso | Secretarla DAl idel Departamenio
RDAMSAL03-05
cta reunidn de cieme Carpeta Auditoria
Bodaga documental
ditoria Jele(a) DAI 1,5 afios Impreso Secrotaria DA
F:Dmm del Departamento
heck list Informe de Carpeta Auditoria a documental
uditoria Jeie{a) DAl 1,5 afios Impreso Secretaria DAl |del Departamento
nforme de Auditoria Carpeta Auditoria [Bodega documental
rg-nmm.u Jefe(a) DAl | 15 afios Impreso | "o rotaria DAI Hel Departamento
nforme ejecutlve de Irchiva del PMG  [Bodega  document
uditorla Jefe(a) DAl 1,5 afios Impreso lal Departamento
F}wm Jofe(a) DAl [0l Departa
nforme de Atividades Bodega  documenial
e Audtorla en o)Al | 15aios | Impreso | Capeta Auditoria Pl Departamento
R-DALSAI-03-10
nforme  Final de | ;
frchivo del PMG
jecucion del Pla Bodega documental
ua Jefe(a) DAI 1,5 afios Impreso Jefe(a) DAI del Departamento
R-DARSAL-03-11
Carla Recomendatoria  Jefe(a) DAI jarchivo del PMG Bodega  documel
Auditor interno 1,5 afios Impreso Jefe(a) DAl el Departamento
R-DALSAHI3-12

Este documento impreso es una copia no controlada



PROGCEDIMIENTO DESARROLLO DE LA
AUDITORIA

Sistema Auditoria Interna

Eisborado por. | LCVisado por. Jefe{a} Departamento

Auditor(a) Intemo(a) Auditoria Intema

Fecha:10-10-2012 | Pégina: 12de 12

Aprobado por; Jefe(a) Deparlamento
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9, ANEXOS
9. 1: Orden de Audiloria
8. 2: Programa de Auditoria en base a Riesgos
9.3: Acla Reunion Apertura Auditorla
8. 4: Check list Programa Audtoria
9.5: Acta Reunion de Cleme Auditorla
9.6: Chek List Informe Auditoria
9.7: informe de Auditoria
8, 8: Informe Ejecutivo Auditoria

5.9: Informe Actividades Auditorias en Proceso para
Envio al CAIGG

9.10: Informe Final Ejecucién Plan Anual de Auditoria
9. 11: Carla Recomendatoria Auditor Intemo

(Codigo: R-DAHSAI-03-01)
(Codigo: R-DAI-SAI-03-02)
(Codigo: R-DAL-SAI-03-03)
(Codigo: R-DASAI-03-04)
(Codigo: R-DAI-SAI-03-05)
(Codigo: R-DAI-SAI-03-06)
(Codigo: R-DAI-SAL-03-07)
(Codigo: R-DAI-SA1-03-08)
{Cédiigo: R-DALSAI-03-9)

(Cadigo: R-DAI-SAI-03-10)
(Cédigo: R-DAISAJ-03-11)

Los fomatos originales de los fomularios se encuentran disponibles en PCS, ruta acceso:

1110.150.171.13/ Anexos SAl.

Este documento impreso es una copia ne controtada

101




| S

Re: solicita estado de avance de sumario que indica 09
.- Claudia Latorre Olavarria

lun 25/05/2015 13:06
v Bandeja de entrada

Pera:Pacla Andrea Salazar Soto <paclasalazar®ips.gob.cl>;

Sra. Paola:

En atencién a lo consultado, informo a usted que el sumario instruide por Resolucién Exenta de la
Direccion Macional N* 62, de 23/09/14 se encuentra actualmente en etapa de vista fiscal.

Le saluda Atte,,
Claudia Latarre O.

lefe Depta. Derechos y Obligaciones Funcianarias
. Division Juridica

De: Paola Andrea Salazar Soto

Enviado: miércoles, 20 de mayo de 2015 16:09

Para: Claudia Latorre Olavarria; Ana Carolina Goday Badilla
Asunto: solicita estado de avancé de sumario que indica

Sra. Claudia Latorre

Con el objeto de dar respuesta a Preinforme de Contraloria General de la Republica N* 282-2015 Sobre
Auditor{a a los Gastos de Servicios Informaticos, se solicita de caricter urgente informar estado de avance
de sumario administrativo iniciado mediante Resolucign Exenta N° 62 de fecha 23 de Septiembre de 2014.

La informacidn deber4 ser remitida a mds tardar el dia Viernes 22 de mayo de 2015.

. Atentamente,

Paola Salazar Soto

Auditor Interno

Departamento Audizoria Interna
Instituto de Previsién Social
papta,safazar®|ps,gob.cl
02-29653775

www ips.gab.cl
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RESOLUCION

EXENTA N° ‘464
SANTIAGO, 3‘ JIL 2m2

VISTOS:

1.- La Ley N© 20.255, de Reforma Previsional, y su Reglamento fijada por el
D.5. No 23, de 2008, del Ministerio del Trabajo v Previsién Social, Subsecretaria de
Prevision Sacial,

2.- El D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de fa
Presidencia, que fij5 el texto refundido, coordinado y sistematizado, de la ley Ne
18.575, Organica Constitudonal de Bases Generales de |a Administracién del Estado.

3.~ La Ley N° 19.886, del 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Sumlnistros y Prestacién de Servicios, y los articulos 8°, 140, 140 bis, 159, 1690, 17¢ y
189 de su Reglamento estd contenide en el D.S. NO 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que establecen las drecunstancias, criterios, mecanismos de operacion,
condiciones en que procede la utilizacidn y suscripcién de un Convenio Marco.

4.- La ley N° 19.880, del 2003, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

5.- Las Resoluciones Exentas N° 207 Y 672, del 25 de marzo de 2008 vy del 21
de septiembre de 2010 respectivamente, ambas de Iz Direccldn Nacional del Instituto

de Prevision Social, que delega facultades que Indica en el Jefe del Departamento de
Administracién, hasta 1.000 UTM.

6.- £l D.F.L. N° 278, de 1960; el D.L. o 49, de 1973; la Resolucién N° 1600,
de 2008, de la Contraloria General de ia Repdblica, que fijé las normas sobre exencign
del trémite de toma de razon, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, e Instituto de Previsidn Social, se encuentra desarroliando un proyecto
denominado “Plan M”, el cual tiene como finalidad descartar cualquier factor de riesgo
en el pago de [os beneficios, ante eventuales fallas gue puedan ocurrir en el proceso
mensual de pago, ya sea por efecto de! cambio de proveedor o por cualquier otra
circunstancia, por tanto, el referido proyecto sirve como plan de contingendia para
garantizar el pago de los mencionados beneficios.

Dapariamanio de Rdmirisiracion s nmobiers
Unided e Apoya Lagal - Huérdancs N* 886 - Preo 10 -
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2.~ Que, en atencién a ta urgencla de obkener avances suz{antivos en este

proyecto y atendiendo a la escasez de recursos humanos especializado para ello, se
requiere contratar horas profesionales de especialista que permitan abordar con éxito y
en los tiempos requeridas, ta implementacion final del proyecto.

3.- Que, la necesidad de contratacidn fue sdlicitada por |a Jefa de ta Divisién de
Informdtica del IP5, mediante Oficia Ordinario N°© 155/2012, de 10 de julio de 2012,
Que corresponde a productos de Convenio Marco. !

4.~ Que, el referido producto a contratar se pncuentran en Con'qlfeniu Marco bajo
el ID No 527B838-100-LP0Y, v la contratacién se hard al proveedor |adscrito a dicho
Convenig, la empresz, "Snoop Consulting 5.A.”.| RUT N 76.449,580-2, conforme
a su oferta de fecha 28 de mayo de 2012, fa cual|asciende a 180 U {dento ochenta
unidades de fomente), exento de IVA, Y con una validez de 60 dias, en la que detalla

el codigo del producte, el perfil profesional, el valor hora hombre, el plazo del servicio
y la forma de page.

5.- Que, e fundamento y caracteristicas dk la contratacion la especie, se
encuentran consignadas en el Informe Téchico dF Requerimlentos, 'de fecha 29 de

Junio de 2012, elaborado por el Departamento de Administracién de la Produccidn del
IPS. :

|
6.- Que, el cddigo del producto por Conver#lo Marca, correspande al siguiente
nimero y conforme al detalle que se Indica: ! :

CODIGO PRODUCTO CORRESPONDE A: Total Hora
743037 Analisis de Proyecto- 1180
Analista. Senior, c¢/desion

parcial de derecho J!

7.~ Que, se cuenta con la disponibilidad presupuestaria, para financiar ia

contratacién de la especie, de acuerdo a Certificadio de Disponibilidad Presupuestaria

N® 401-2012, de fecha 04 de Julio de 2012, del Départamento de Flnlanzas, en el que

se informa que se autariza presupuesto para laLcontrataclén del servicie Plan de

Contingencia para garantizar el page de los beneficios (Plan M), pgﬁ un monto de

$ 4.086.000 (cuatro millones ochenta y seis mil WFOS) exento de impuesto, que serd
0

imputado al Subtitulo 22, Item 11, Asignacién 00B, del Presupuesto'del 1PS del afio
2012,

: i
8.~ Que, conforme al monto de |a contrataci n, ésta se encuentra dentro de lag
facultades de 1a Jefatura del Departamento de Adm|nistracién e Inmoblliaria.

de la Divisién de Informatica del 1PS, Informa el nbmbra de fos adny istradores de |a

9.- Que, mediante Oficio Ordinario NO 155/2012, de 10 de julloll'de 2012, la Jefa
relacion contractual.
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RESUELVO:

1.- Autorizase (a contratacién del servicio Plan de Contingencia para garantizar
¢! pago de los beneficios (Plan M), catrespondiente a 180 horas profesionales, por un
mes, mediante la modalidad de Convenio Marco, con la empresa “Snoop Consulting
5.A.", RUT N° 76.449.580-2, por un monto total de 180 UF (clento ochenta unidades
de fomento), exento de IVA, conforme al Presupuesto de la Empresa de fecha 28 de
rmayo de 2012, y al siguiente detalle:

Cdédigo Perfil Valor Unitarto UF | Total Horas Total UF
Producto
743037 | Andlisls de Proyecto- 1,0 180 1 180 .
Analista Senlor, v
c/cesion parcial de .
derecho 7
TOTAL 180 4

Z.- Emitase a través del Sistema de Informacién la correspondiente Orden de
Compra al proveedor “Snoop Consulting S.A.”, RUT N© 76.449.580-2, por un
monto tetal de 180 UF (ciento ochenta unidades de fomento), exento de IVA, el cual
deberd ser convertidos a pesos chilenos segun el clculo de la conversién del valor de

ia Unidad de Fomento, correspondiente al dia en que efectivamente se emita 13 orden
de compra.

3.- Desfgnase como Administradores de la Relacidn Contractual, a los
funcionarios que a continuacién se individualizan, para que velen por el fiel y oportuno
cumplimiento de las obligaciones contractuales, recepcidn conforme del servicio

contratado y se paguen las facturas Correspondientes dentro de los plazos
correspondientes:

Administrador Aldo Skinner Vlichez Profesional de ta Divislén
Titular Rut o Informatica
Administrador Herndn Morales Falindez Profesional de Ila Division
Suplente Rut No Informatica

4.- Publiquese e! presente Instrumento, en el sistema de Compras vy
Contratacion Puiblica, ajustandose para ello a las condiciones de uso del sitio
www.mercadopublice.d., y demas normas complementarias vigentes,

Notifiquese al Subdirector Administracidn y Finanzas, a la Jefatura de la
Division Informatica; a ios Departamentos  Administracién de Ja  Produccién,
Transparencla vy Documentacion, Finanzas, Administracion e Inmoebiliaria,

“‘_?
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a |os Subddpartamentos de

Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, a Ia empresa “Snoop Consult ing S.A."yala
encargada del Centro de Compras def Departamento de Administracidn e Inmobiliaria,
Registrese y distribiyase por este Departamento dg Administracion e Inmobiliaria.
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ANDRA PEREZ ROJAS
JEFA DEPARTAMENTO ADMINISTRACION E INMOBILIARIA

INSTITUTO DE PR

o

ION SOCIAL

Autoriza por Convenio Marco, sarvicio Plan de Contingencia pars ntizar of pago da los buneficias (Plan M),

correspordiente n 180 horae profesionates, por wn mes, con b [

“Shoop C tng 5.A.7, RUT N°

76.449.580-2, por un monto totz! de 180 UF (cianta achenta u: de fomento), exenta da TVA,

s 1370771012, o [
FBAT 003503
23 JuL o
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N° 401-2012 Samtiago micreoles, 4 julio, 2012

CERTIFICADQ DE DISFONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Certifico que existe disponivilidad presupuestaria para Ja contratacion dek servicio plan
de contingencia para garantizar el pago de Jos beneficios (Plan M), emprtsa Snoop Consuilting,
por uz monto de $ 4.086.000 exento de impuesto, &l que serd imputado en ¢l Subtitulo 22, ltem
11, Asignacién 003 del presupuesto IPS aiip 2012,




Informe Técnico para la contratacién de Asesoria en la

Implementacién de Contingencia Emisién de Pago

Santiago,@]unio 29 de 2012

Conslderando la Importancia estratégica del procesg d+ Page de pensiones |y el proceso de
mitigacidn de los aplicatives que o sustentan, con el kevidente riesgo de qi.ue se produzcan
eventusles fallas en el proceso mansual de pago, ya sea pdr efecto del camblo dél proveedor o por
cualguier otra circunstancia, se hace necesario cantar a la brevedad con un plan de Centingencla

Para garantizar el pago de los beneficios.

Para io anterior se ha levantade un Proyecto, avalado por )a autoridad del IPS, denominado “Plan
M", que permita descartar cualquier factor de riesgo en el pago de los beneficios.

Conforme a esto se ha encomendzdo a la Divisién Inforrthim ¢l desarrolla de llas dos fases del
Proyecto, considerando |a primera de efias en Implemantyr reglas de negocio pdra la generacidn

de los archivos de emisién, con up avance de un 95%.

La segunda fase dei Proyecto, consiste en lzs siguientes actividades:

* Sedebe generar un ETL que Contenga B packages, que se especifican a cofjltinuacién:

1.

9.

10, Generacldn de Salidas contatles,

Carga de archivos de emision del mas antetior y generacién de informe de carga.
Carga de Haheres y Descuentos a eliminar generacién de informe de carga,
Carga de archivo de fallecidos y generacién|de informe de carga.

Carga de archivo de extinciones v generacidn de informe de carga.

Larga de archivos de no cobrea y generackin de infarme de cargaj

Carga de calendario de pago v generacién de infarme de carga,
Carga de archivos para bona de Inviarno {4na vez al afio] y generhcitn de infarme
de carga.
Ejecucién de procedimientas almacenados ¥ generacién de archiv ps de salida,
Generacidn de Informes finzncieros.

* Se debeincorporar la regla para la efiminacién del Descumnto con Tipo defregistro 3 el que
tiene la siguiente (dgica. Los montos bajo el tipa dp registro 3, son descdentos negativos,
es decir, se restan del total de descuentos. Al terminar un tipo de registio 2, este monta

debe ser sumado al total de descuentas.




464

Se debe incorporar la regla para fa aplicaciGn del reajuste de pensiones y beneficios. Este
rezjuste se aplica en el pago de diciembre. El factor se debe aplicar a Ios montos con
cidigo de haber 02, 03, 04, 018, 037 0 038, 042 0 049, 050 o 051 0 0S4, 201 al 210, 212,
214, 308, 324, 335 y 435,

Se debe incorporer la regla para la identificacion de los beneficiarios de aguinaldo.

Se debe generar una interfaz que permita consultar por Run y se muestre Ja infarmacitn

de identificacién del beneficiario, el direccionamiento det pago ¥ el detalle de haberes y
descuentos,

En atencion a la urgencia de obtener avances sustantivos en este proyecto y atendiendo a la

escasez de recurso humano especializado para ello, se requiere la contratacién de horas de

especialista que permitan abordar con éxito y en los tiempos requeridos, ia implementacidn final
del proyecto.

Al respecto, se ha determinado la rontratacién de horas de espedialista de la empresa Snoop
Consuiting, en las condiciones estipyladas en su propuesta comercial, conforme al convenio marco
€1 Que se sustenta, segdin 1D 527838-100-LPO3, cddigo de producte 743110,

Ny

ALDD SKINNER VILCHES

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION



Gobiernp de Chile - IPS

Propuesta Comercial

Fechax 28.05.2012

HeLInvopconsulling.com
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TOTALENPESCS : 6
CONDICIONES DL SERVICIO. : 7
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PROPUESTA COMERCIAL

La Direccion del IPS requiers contratar por n periodo de 1{un) mes, kos servicios de u analista senior.

Considerando que Sroop Cansulling ha sido adjudicedo en el Convenlo Marco de Desarroiio de Software ¥ liena disponible
© servicio de "ANALISIS DE PROYECTO.- ANALISTA SENIOR G/GESION PARCIAL DE DEREGHO VALOR HHABL®

Elfn‘esenledou.rnmmnshlyelapmmslafurmdalalmqmmem«nmplemhspmiosymdidmm
definkias en el conlrato y acuenda marca de Desanalio de Software.

_,

4 Smusmedumddesladoﬁecrﬁbymasmasdadamsdammmuabdom
diferenles 4reas de goblerna,

4 SomasmedoresdallPSomuoymejecuhdyeneiewd&nwniamismmlecnobgis:.u«

. * parfouter reslizamos anteriomenta manienciones an o] sistama SPS y BPH,

b Conocemos fa funcitn del 1PS ¥ anlendemos sus necesidades y ¥abalamos o fwicion do sus
objativas.

b Tenemos pracics compoliivos a traves cel convenio marco para of desanolb y mankenimiento de
aoitwara

*  Somos Especiakstas en desanotio de software basaxios en tacnologlas ablertas & integration basados
en SOA

*  Somos PARTNER de redhat para Chie y Argentina cor 10 alics de experiencia en desamolio de
solware,

L4 Tenemos capacidad para irabaiar tanto on-sile como remoto pers satisfacer las dislintas necesicades
da los chentes on fodas ks fases de los proyectos da desamolio de software

* Conlands con un Srea de conired do proyecios PMO y aplicacion de estindmes, para garantzar &
&xilo anl3 gestion.

* Aplicamoy esléndares y maladologles pars odo of proceso de desarrolo de solware, y ademas
contames Gon proceses deftnidos peraia gesBion de proyeckos. gestion da requarmisnios de cambio,
ek

. Mamhﬁ@mmnﬁnﬂhnﬁdmﬁ&mﬁawahmammn
de cualquier producto de sottware,

L4 Calmandrewminiaﬂoporelmoenhcaidaddoloshbajosmﬁzados.huiﬂfzadﬂnde
tecrciogia de (itime genstackin y las capacidedes de pra-venta y vanta consulbva, que nos han
iranslormado en ¢! primer referente en cientes y partners.

wyw.sncopoonsulling com Paging 5 tle
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Los Equipes da Trabajo en modalided de servicio mensualizado ofrecidos por Snoag ng fienen las siguientes
caraclerisiicas:

* Apoyo odnstante de nuesinos Gerenies da cuentas Jr:  chenle i
*  Herramients da gestion def conocimienlo SKnow i
L4 Soncmaddcsmhmucmnnuapaauﬁmunnﬁwm I
¥ Capacitacion técnea en plelaformas y herramient |
'

Sonamyadnaenhmoutmapadémde damoopmmmﬁdesm\penodel
SEIVicio.

¥ Apoyo para la resolucin de conflicios,
¥ Apoyo para ta majora de hgnsuonpasondddmw

V5._OR DEL SERY CID

Los valores del serviclo por profasionales se detalan de ta siguientz|manera:

VO Jr M cYeer Gnitnio Smiviea
{7 Haniuy UF nigses

{15/1CR3ED

3 total de horas por les 1 mes de servicio considerande! consulloses suman: 180.-

To AL BN PEsos

EJ vaor dol servicio en pesos chlencs cakulando al valor de la UF det dla 28/05/2012 es: $4.071.350.-

PaynaGdr s
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i CONDICIONES DL

SERVICID

La siguiente e5 una lista de condiciones a considerar para [a realizaciin del servicio:
* Facha de Inkcio tenkaliva: A convoni ton cisnte.
*  Duracion def servicke | messs
e Enmdeasanda‘delangoplmndmmmddrmdalnmma, SNOOP se
ocompromets 3 reemplazar el racurso an un lapso menor a 2 semanas por oo de similes
caracierislicas,
Bl resto de Ias condiciones son las definidas an of

convenio marca y conlrzto definido en ef Canvenio
Marco de Desarrolo de Software.

HICHO DE FROVESTO ¥ ABIGN

ACIZN BE qUIPG

El euipo de profesionales serd asignade en un plazo menor a 2 semanas con respecto 8 la confirmacion

formal da parie del chents de b acemtacion del savicla, La aceptacidn serd formakzada sagin of grocedimianto
definido en el contrato marco, -

~ PUBLICACION DE CLIENTE REFERENTE : :

SNOOP padra Inciuir en medios graficos, radisles y televisvos zsl coma lambién en sitios Web publicas, of
hombre del cllents o su imogen, como clienis referente de ks senvicios eslablecidos en esle confraio con ia
aulorizacidn del cliente para cada caso. Si SNOOP requirers publicar unp descipeién de ks sarvicls
comespondientes a esle contralo, ef lexlo serd autorizado por & chente por escritn previamente a cualquier
publicacidn. SNCOP proporcionars oportunamente a chenia toda & Informacion que este requirisra sobre el
desfino, propbsto y fammiata en of cual desea reskzar dicha difursidn,

PORQUE SNOCP Cong !

TiNG

Snoop Consuling es fa opcidn segura porgue:

¥+ Contamos ¢on e reconacimiento
fecnclogta de tlima generacidn
en el pimer referente en chenies

por &l esmem en Iy caldad de dos Frabajes reslizados, fa uliizacidn de
¥ las capacidadss da pre-venta y venta consuitiva, que nos han fransformado
¥ pestners.

¥ Contsmos oon recursos especializados, con axcefants nive} técnico, pera desamollar este Gpo de proyecios
Capacitacion constante a las RRHH.

Muy baja rotacion de personal

Muy buen ambiente aboral,

Répida adaptacion a los cambios.

»
.
»
[ 3
¥ Procesos dé desarmollo,
P Okos.

wnk Snoopeonsulling oom Pagina 7 do 2
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La cotizacien es por sevicio Mensualizado

BELL e i OB

INi Gkl

La fechuracién del sonvcio por una duracién da 2 meses se ez
&5 los dias 25 do cadames.

Los sanvicks contempladas serén provistos en Sanbago
cuidad estarén a cargo del chenta.

Wi Sroonconsuling .oom

Todos los precios cotaros estén expresados en Unidades

[ SO PRl

R

He Chio, Los gastos de trasiado y vidicos fuera e fa
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FOLIO UNIDAD °

oM DE GASTOS
Apauisicions [ [ 1 [ ] 1TV [T1

1.» IDENTIFICACION DE LA UNIDAD ID LIBRO COMPRAS [a]s]a]s]s] 3] / LT
| DIVISION INFORMATICA, 03-09-2012
[ NOMBRE UNIDAD A\e | Y S EECHA
2.- ANTECEDENTES DEL GASTO S 2
s
AHTICULO D SERVICIO LhOAD 0 ownﬁ’ s s
SERVICIOS INFORMATICOS PARA EL FLAN DE CONTINGENCIA PARA vy © en 099
GARANTIZAR EL PAGO OF LOS BENEFICIOS {Pian M) / & . € aC L O
S TaSY -
/ /W 13T RETRF
ORDEN DE COMPRA N* 348874-544-CM12_ /] RN RE -~
2y -8, N TOTAL h L4.061.099)
EXENTO DE iVA 1
7 An. TOTAL B 4.061.099
7 NI 3
- C R s
3.- FUNDAMENTACION DEL GASTO DN '.[Ulqo 7
P -
[Ouenorerecie [ JRecuemmuenTos TROS ‘r_'.; [ \;couvsmo MARGO
Ocauoan [Jumico ProveEDOR INCLUYE a(., -co?aaunzs
l’
MOTIVO DEL GASTO : I 32¢pa /.

RGBER AUCHELE

JEFE UNIOAD / ENCAHGADO

SEGUN RESOLUCION EXENTA N* 464 DE FECHA 24/07/2012, JEF
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION £ INMOBILIARIA,

4;051 089

}.BAI&URQE( Ams

‘. JEFE DEPARTAMENTO - JEFE CAP
K V2
VICTOR AGUILAR CAVALLD [] : 4> ~

JEFE OEPTO. DE FINANZAS - ENCARGADO . ﬂfﬂlONAL e ,mﬁcﬂ)ﬂ NﬂCﬁIAL RECTOR REGIONAL

FECHA IMPLITACION
CON CARGQ ITEM / ASIGNACICN

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA - USO EXCLUSIVO AREA FINANZAS CAP - su!DEPARTAMEum PRESUPUESTO
AESOLUCION EXENTA N* 3 500 EQ :-" : o 5D -

) , et "»I -
CODIBQ PRESUPUEST. y
CUENTA pA‘rmMOMALA?o[ Zop) 55 2&

RMA Y TIMBRE

Form. 7081-2 Original: Rendicién Contaile

§.- GASTOS POR CENTRO DE RESPONSABILI DAD
o1 _|DIAECCION NACIONAL s 45 _|SUBDEPTO. CONTROL DE OPERACIONES |$
05 _|DMSION CONTRALORIA INTERNA L] St _|DEPTO GESTION NORMATIVA $
O8_ [DEPO. DE COMUNICAGIONES $ 62 |OEPTO. GESTION DE INFORMACION PREVIS §
07 DEPTO. PLANIFICACION CONT. DE GESTION |5 53 |suaoer-10. MANTENCION E INFORMES  |$
OB [DMISION SURIDICA $ P 54_ |SUBDEPTO. SONOS RECONOCIMIENTO Y OIS
10_| SUBOIRECCION SERVICIO AL CUIENTE s iAZ T T T BN TS0 [SUBDIRECCION SISTEMAS DE INF. ¥ AL 3
20 JDMISION ATENCION A CUENTES $ 450 S PN {DviSon sFGRMATICA 3 4,081.009)
21 |DEPTD. GESTION CANALES PRESENCIALES j ke [T oEraRTANENTD PROYECTOS 3
22_|OEPTO GESTION CANALES EXTERNOS S ML " 77 [DEPARTAMENTO DE DATOS s
23_|DEPTO. GESTION CANALES NO PRESENCIALELS. - . OEPARTAMENTD TECNOLOGIA s
24 |DIRECCION REGIONALES - CENTROS AT PRENEY| - 174 J4 2 &3 |DEPTD SEGUAIDAD DE LA INFORMACION |$
30_|omision BENERICIOS TN 75, JIDEPTO ADMINIST. DE LA PRODUCGION _ |$
31_|OEPTO. CONTROL DE GESTION ¥ PROCESOS 1S, e LB G 217 [0EPTO. RECAUDACION ¥ MANTENTION OF $
32_|OEPTO. GESTION BENEFIGIOS - | S 8¢ [0EFTO. COBRANZA $
33 _|SUBOEFTO. OPERACIONES DE REPARTO [ % 483 |DEPTO. TRANSPARENGIA ¥ DOCUMENTACI{$
34_ISUBDEPTO. OPERAGIGNES NO PREVISIONALE]S | "o, Tt 84 |DEFTO ADMINISTRATION & ROBILIARIA Is
38_[SUBDEPTO. DPERAGIONES OF REFORMA IS T 85 |DEPTO. DE PERSONAS Is
41 |DEPTO. GESTION DE PAGOS s 3 |DEPTO. DE FINAKZAS Is
42_|5UBOEPTO ACTUALIZAGION DE PAGD Is 37 [SAMLACUNAY JARDIN INFANTIL, s
A3_|SUBDEPTO PAGO PREV. Y DTROSBENEF. |3 88 _[INSTITUTC O SEGURIDAD LABORAL $
44_{SUBDEPT(. PAGOS PILAR SOLIDARID B 99 VARIOS POR ASIGNAR 5
L TOTAL B 4.081.099)
5.- GASTOS POR UNIDAD DE GESTION
131 INWEL CENTRAL OBRAS SOCIALES 5 134 [ESTAMO LA PERLA O, SOCIALES Is
132 |CAMPING RENACA 0. SOCIALES ] 147 _|TEATRO ORIENTE Is
133 {CASA OE REPOSD 0. SOCIALES $ 149 |CENTRO RECREAT VO AMUNATEGUI I3 .
£.- IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR /
PAGUESE A; SNOOP CONSULTING S.A. N® FACTURA/BOLETA 369
AUT N° 76.449.580-2 QIRECCION SAN PIO X N° 2460 OF. 1609 - PROVIDENCIA - SANTIAGO

-y



.- 306855

L] SNOOP CONSULTING S A
0 ’ noo Gira; IMPORT EXPORT.GOMERC. EQUIPOS ¥
PROGRAMAS COMPUT.SERV.CONSULT.Y
& sl carac
) SAN PIC X 2460 1509 ~ PROVIDENCIA
eMail ;

R.U.T.: 76.449.580~2

FACTURA NO AFECTA O
EXENTA ELECTRONICA

N° 369

ADMINISTRACION. CHILE@SNCOPCONSULTING.
Talelono :.2 3340624

SENOR(ES): INSTITUTO OE PREVISION SOCIAL .
R.U.T.: 61.979.440-0

GIRO: GOBIERNO CENTRAL

DIRECCION: HUERFANOS 886 1109

COMUNA  SANTIAGO CIUDAD: SANTIAGO

"L S.11. - SANTIAGO DRIENTE

Fecha Emision: 16 da Agosto del 2012

CONTACTO:

Codigo Description Cantidad [ Precio l”f;.‘:‘."lmml Valor

- EXTENSION CONTINGENGIA 1 4.061.099 4.061.099
CONS_ORAGLE ‘

(743037) ANLIS_PROYC SN cicesion
Parcial de D' V H/Habil 743658

Total UF 180 T/C $22561.66 (al 0B/0/2012)
OC N° 548674-544~-CM12

L\

D S — 1y
A4 \, RN Py T 1

EXENTO § 4.061,009
TOTAL § 4.061.089

|
Ras,B6 de 2005 Verifique documento: www.sii.c!




Rut: '51-979 440-0 . Demand'amé‘: T nstitue de Prevision Social

: Di_rn::?:ldn_:."_ Huérfanos Ne 86 - 8° PlSO Of cina 821" ‘ - Unidad de Cgmp(a IPS Oficina Central de Compras
. Teldfone ;- $6-02:9655804 S - FechaEnvlo0C.:  08-08-2012 15:50:30 :
.Fﬂl'.: . ‘

ORDEN DE COMPRA - N°: 548874-544-CM12

SENOR(ES)  : SNOOPCONSULTINGSA . " Asr(e) : CLAUDIO MEGOLI
|owmeceion - . San Pioxﬂﬁ()ol-‘. 1602 O o FONO - (56)(2) 2335488
“rur Y . 76.449.580-2 : R : FAX ()
|NOMBRE ORDEN DE COMPRA: -~ . DIV, INFORMATICA - Servicios Informaticos
FECHA ENTREGA PRODUCTOS: - © . . - R
DIRECCION DE ENVIO FACTURA: Huérfanos 886, 4* Piso "~
METODO DE DESPAGHO : P
FORMA DE.PAGO : . : 30 dias canlra recepubn de fa(.!ura
EMITIDAPOR: o Dolofes del Carmen Figuatoa Molina _
‘[Cédige . Produste . :Cantidad’:" Uniuad ‘Espetificaciones .- Especificaclenas . Precio “Descuento Cargos Valor Total
R ) : o Comprador Proveedor . Unitario :
'[44232401 - Programas de . 180 . - {743037) ANALISIS' (743037)ANAL|5|$ DE . 1,00 0,00 noo] - 18000
LT gestdnde - . : - DEPROYECTO - - PROYECTO- o .
s - conligueacion ANALISTA SENIOR. 'ANALISTA SENIOR -
T - CICESION - CICESION PARCIAL .
RN PARCIAL DE DE DERECHO  VALOR
Co DERECHO, VALOR H/HABIL; Cédigo:
o HIHABIL 743658 ;Region : RM
. Nelo "UF 160,00
Dcto. UF © 000
P .
B Cargos UF . 0,00
Subtctgl UF 189,00
: Exento UF 0,00
’ “Tatal UF ) 180,00

" Esta ofdan_ ds compra proviene dé Proveniants de convenio march

Fuente Financiamento: - Sublitulo 22, ltem 11, Asignacidn 003
5enﬂcmﬂ“¢

. Servicios Informaticos, para el Plan da Contmganc:a para garamtzar el pago de los beneﬁcms {Plan M). Admlmstrador Titular: Aldo Skinner .
N.F. 9653841 E mai! amskmnerv@lps gob. d ACEPRTAR QC. EN SiG: 48 HRS.

Derechos def Provee el Mercado Publcs

A Osrmuqumuwtnmu mnwmm -
Darscha & pirkcipar ah mascado
Denicho & exigh- et paga camvenion sh ol Bempa y forma m-m ot las hages da hoitacion, ©

J4 & Ipugnar o acts 04 ot orgenismes comoradoran del tistama.
5, A dlundir.y publiciter sus productng y serviclos gnirg ios 40 COMPIA & EoNWAAtACKHN an desaido, .
. € Denechio 8 inscribirsa an sl reghitrs ofical oe mnlmhlm dita vaishddn L2 Eluuo. cmmmm ya no anllagar Qase " on é3le.
Enpec fivadones

Piata (esar o detailn sus como e of wisile hipa Hursss.

A g
BU/MP st LI0! y L hism)




Departamento de Transparencia v Documentacidn = Instituto de Previsidn Soclal
Avenida del Lib. Bernardo O'Higgins N® 1353 ~ Santiago T
TeMfonos 870 80 GD - §70 50 20 - www.ips.gob.cl U 4

RESOLUCION
EXENTA N° _542

SANTTAGO, ﬂg NOV zm‘z

VISTOS:

L.- La Ley 20.255, de Reforma Previsional que establece la nueva Institucionalidad
Publica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus drganos, el Instituto de Previsién Social,
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo v
Previsién Social, que fija su Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades,

2.- El DF.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fijé el texto refundide, coordinado y sistematizado, de ta ley N°18.575, Orgénica Constitucional
dc Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacion de Servicios, y los articulos 87, 14% 14° bis, 15%16°, 17° y 18° de su Reglamento estd
contenido ¢n el D.S. N 250, de 2004, de} Ministetio de Hacienda, que establecen las circunstancias,
criterios, mecanismos de operacién, condiciones en que procede la utilizacion y suscripeion de un
Convenio Marco.

4.- EID.F.L.N° 278, dc 1960; el D.L. N° 49, de 1973; la Resolucién N° 1600, de 2008, de
la Contraloria General de la Republica, que fijé las normas sobrc exencion del tramite de toma de
tazdn y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N°20.255.

CONSIDERANDO:

L.- Que, este Instituto de Prevision Social, en ¢l marco de las constantes mejoras de su
plataforma de seguridad y continuidad de sus servicios, requiere renovar su plataforma de Correo

Electrénico Corporativo, con funciones de scguridad que garanticen el accesa scguro y confiable a fa
informacion.

2.- Que, para o efecto indicado, la Division Informatica de cste Instituta, ha propuesto
¢l proyecio de Solicitud de Ofertas “Software Google Apps For Business®, a través de Convenio
Marco del Sistema de Compras y Contratacion de Publica, bajo la modalidad de Grandes Compras
dirigido a los proveedores del Convenio Marco D N° 2239-4-LP10, relativo a la “Adquisicion de
Computadores y Productos Asociados”.
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- 3.- Que, por Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°576-2012, de 21 de
septiembre de 2012, la Jefa de! Subdepartamento de Presupuesto de este Instituto, autoriza
presupuesto para el financiamiento de la contratacién del servicio de “Google Apps for Business”, por
un monto de $109.063.500.-, impuesto incluido, que se imputara ¢n el Subtitulo 22, ftemi,
Asignacién 003, del presupuesto institucional afio 2012,

4.- Que, la Divisién Juridica dc este Institito, a través de su oficio ordinario N°
30588/3781-2012, de 08 de octubre de 2012, aprueba en los témminos que indica, la Solicitud de
Ofertas “Software Google Apps for Business” para el Institato de Previsidn Social, que debers
sujetarse al procedimiento establecido en el artienlo 14° bis, dei Reglamento de !a Ley de Compras,
contenido en ¢l D.S, N° 250, de 2004, del Ministetio de Hacienda, dirigida a todos los proveedores
que tengan adjudicado el Convenio Marco los items o productos requeridos, con la finalidad de
seleccionar la oferta mas conveniente, considerando los criterios de evaluacion y ponderaciones
definidos en las Bases de Licitacion del Convenio Marco.

5.- Que, a traves de oficio ordinario N° 301-2012, de 29 de octubre de 2012, 1a Jefa de la

. Divisién Informética informa que a este proceso de Gran Compra en Convenio Marco, se recibié sélo
la propuesta de la empresa ORION 2000 S.A., por una oferta total de US$219.028,425.-, impuesto

incluido, y que de conformidad a los criterios de evaluacién definidos en las Bases de Licitacién,

obtenido la siguiente evaluacion:
CONDICIONES TECNICAS PONDERACION 25% | CONDICIONES | PONDERACION 75% | PUNTAJE
ECONOMICAS FINAL
MMS(705d DS(10%) PO | BMOC
ORION 2000 S.Af 70 [ 20 225 95 | 0 71,25 93,75 |
MMS : Miejora en Niveles Minimos de Servicio
DS : Desarrollo Sostenible
18O : Certificacion de Normas de Calidad
PO : Precios de los Jtems Ofertados
BMOC : Porcentaje de descuento sobre el Monto de Ja Orden de Compra

. RESUELVO:

1.- Adjudicase, el proceso de adquisicién de “Software Gougle Apps for Business” a

la empresa ORION 2000 S.A., por un monto tota] de US$219.028,425, IVA incluido, de acuerdo a la
oferta econdmica que se detalla:
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b.
. OFERTA ECONOMICA
RAZON SOCIAL OR{ON 2000 S.A. _
TEM CANTIDAD| VALOR UNTTARIO | VALOR TOTAL | VA Valor Total USS
NETO USS NETO US$ {19%) USS
Google Apps for Business 3% £0,00 T17.560,00 2IBW | 13982500
Googlie Apps for Business + ] 300 20.750,00 KT 5950
Mcsaage Dlacovery
{archiviag {8 afiny)
Servicio de lmplemenincion 1 BT 1575080 439250 3064150
Serviclo de Saparte 100 39.000.60 Grats 7.410,00 45.410.00
36 mey
Capacitacién i 25.750.00 2575000 489250 3864250
DESCUENTOS POR ITEM (US$S 4641800
: . * TOTAL OFERTA (USS) ML
DESCUENTOS ADNCIONALES AL *TOTAL OFERTA (Us$) 6.774,075
\ 3% de! *Total Oferta {USS), porcentaje def tramo descuento de CM de 40.001,0000 2
: 65.000,0000 que seran aplicados &l total de productos del convenio, seleccionados por
¢l comprador al momento de generar 1a orden de compra,
OC por USS 219.028,425 VA incluido

2.- Suscribase un Acuerdo Complementario con la empresa ORION S.A., en el cual se
consignard el monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, y se especificaran las condiciones

particulares de la adquisicién, tales como las condiciones especiales de la contratacién y oportunidad
de entrega entre otros.

3.- Autorizase el gasto que involucra la compra citada en el Resuelvo precedente, e
al Subtitulo 22, ftem11, Asignacién 003, del presupuesto del Instituto de Prevision Soctal

4rio 2012, siempre que se consulten los recursos para ello y se cumplan las condiciones para su
Holso.

4.- Emitase a través de] Sistema de Informacion la correspondiente Orden de Compra
que deberd ajustarse a las condiciones y beneficios pactados en el Convenio Marco suscrito por la
Direccién de Compras y Contratacién Piblica.

5.- Publiquese el presente instrumento, en el Sistema de Compras y Contratacion

Publica, www.chilecompra.cl
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L s CHIR

Notifiquese a [as Subdirecciones de Administracién y Finanzas y de Servicios al Cliente; y

a las Jefaturas de las Divisiones Juridica, Contraloria Interna, Beneficios, Atencitn a Clientes, ¢

Informitica; de los Departamentos Finanzas, Comunicaciones y de Auditoria Interna; de los

Subdepartamentos Contabilidad, Presupuesto, Tesorerla; a la empresa adjudicada. Registrese y

distribiyase por el Departamento de Transparencia y Documentacién.

/

EUGENIO STLVA 0S
DIRECTOR NACIONAL(S)
INSTITUTO DE PREVJSION SOCIAL
T -
arco ' A Google Apps for Business. -
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RESOLUCION iR
EXENTA N°

SANTIAGO.. 15 ENE 2013

VISTOS:

t.- La Ley 20255, de Reforma Previsional que establece la nueva nstitucionalidad
Pablica para el Sistema de Previsién Sociul y crea entre sus érganes, el Instituio de Previsitn Social,
determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N® 4, de 2009, del Ministerio det Trabajo y
Prevision Social, que fija su Planta de Personal y fccha de inicincion de actividades.

2.- El D.F.L.N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Scorelaria General de la Presidencia,
que {ij6 ¢l texto refundido, coordinado y sistematizado, de la ley N°18.575, Orgéinica Conslitucional
de Bases Generales de la Administracidn del Estado.

3.- La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contralos Administralivos de Suministros y
Prestacion de Servicios, y los articulos 8°, 14°, 14% bis, 15°,16% 17° y 18° de su Reglamento estd
contenido cn ¢! D.S. N" 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que establecen lus circunstancias,
criterios, mecanismos de operacién, condiciones en que procede lu utilizacitn y suscripcion de un
Convenio Marco.

4.- Bl D.F.L.N°® 278, de 1960; el D.L. N 49, de 1973; ¢l articulo %, Pirrafo 2 N"9.2.2,,
inciso cuacto, de la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contsalorfa General de la Repdblica, que fij6

las normias sobre exencién del trimite de toma de razon y las facullades que e concede el articulo
57", de la Ley N 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, por Resolucién Exenta N® 542, de (9 de noviembre de 2012, csta Direcciin
Nacional adjudict el proceso de adquisicion de  “Software Googl: Apps for Rusiness™, dec cste
Institulo de Prevision Social, 1 1a empresa ORION 2000 S.A. RUT N 96.899.890-0, a través del
Convenio Marco 1D N° 2239-4-LP10, relativo a  la “Adquisicién de Computadores, Productos y
Servicios Asocindos.”, contexto en el cual la Division Informélica de este Instituto de Previsién Social
proponc: la celebracién de un Acuerdo Complementasio para la provision de Soltware y Servicios
asociados.
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2.~ Que, la Divisién Juridica de este Instituto, a través de sy oficio ordinario N°
30588/5255-12, de 19 de diciembre de 2012, aprueba en los términos que indica, ¢ Acuerdo
Complemcntario singularizado ¢n el Considerando precedente, por estar ajustado a derecho, y por
oficio ordinario N © 30588/95-13, de 08 de enero de 2013, remile los anlecedente para 1a emisidn de la
correspondiente Resolucién aprabaloria, precisando que se encuentra exenty del tramite de 1oma de
razén, por Iraturse de un Convenio Marco de Ix Direccién de Compras y Coniratacién Pablica, | en
virlud de lo dispuesto en el articulo 9°, P4rrafo 2 N© 9.2.2., letra a), inciso cuarto, de la Resolucion Nv
1600, de 2008, de Ja Contratorfa General de la Repiiblica, que fija las normas sobre exencién del
trimite de toma de razén, procediendo cn definitiva a remilir los respectivos antccedentes

RESUELVO:

L- Apruébuse, el Acuerdo Complementario Gran Compra 8878 “SOFTWARE
GOOGLE APPS FOR BUSINESS", suscrito con fecha 27 de diciembre de 2012, eatre este Iustituto
dc Previsién Socjal y la empresa ORION 2000 S.A. RUT Ne 96.899.890-0, en el conlexto del
Convenic Marco ID No 2239-4-LP10, de Ia Dircccién de Compras y Contratucién Pablica, y que este
Instituto adjudicara » dicho proveedor mediante la Resolucién Exenta N° 542, de 09 de noviembre de
2012, con I finalidad de adquirir software y servicios, de conformidad a [as estipulaciones del
Acuerdo, que a comtinuacién se transcribe textualmente:

ACUERDO COMPLEMENTARIO
GRAN COMPRA 88738
“SOFTWARE GOOGLE APPS FOR BUSINESS"
ENTRE
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Y

ORION 2000 S.A.

En Sunliago, a 27 de diciembre de 2012, entre el INSTITUTO Di? PREVISION SOCIAL, en 1o
sucesivo el “Instituto™ o el “IPS™, RUT N° 61.979.440-0, representado por su Director Nucional
Subrogante, i ig Silva Ramos, chileno, casao, ingeniero civil industrial cédula nacional de
identidad N*® ambos domiciliados en Huérfanos N° 886, Piso 2, de Ia cjudud y comuna de
Santiago, por una parte y por la otra, ORION 2000 §.A., RUT N° 96.899.890-0, representada por don
Andrés Cargill Moedel, chileno, factor de comeicio, cédula naciona! de identidad Ne *
ambos domiciliados en calle Alonso de Cérdova 5900, Of. 801, pi> 8, comuna de Tas Condes,

Santinge, en adelante indistintamente “ORION" o “{a Empresa”; todos los comparecienles mayores de
edad, se hu convenido ¢l siguieate contralo:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Con fecha 9 de octubre de 2012, el instituto f:omunicé a (odos Ios proveedores que tienen adjudicado
en ¢l Convenio Marco 1D 2239-4-LP10); de ta Direccion de Compras y Contratuci6n Pdblica -relativo o

R e —— 2
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adguisicién de computadores, productos y servicios asociados, categorfus soltware, licenciumicnto
Corporativos y soluciones integrales- la intencién de compra det producio detailado en el documenio

denominado “Solicitud de Ofertas Software Google Apps for Business para el Instituto de Prevision
Social”, para que preseaten olertas conforme a Jag condiciones establecidas en dicho instrumento,

Posteriormente, a través de Resolucitn Exenta N* 542, de 9 de noviembre de 2012, de 1a Direccion
Nacional del IPS, se adjudicd la adquisicién del “Sofiware Google Apps for Business” a la empresa
ORION 2000 S.A,

SEGUNDO; OBJETO DEL CONT RATO

Por cl presente instrumento, ORION se obliga a proveer los Siguientes software y servicios:

1.- Nombre; SOFTWARE GOOGLE APPS FOR BUSINESS UNIDAD.
Modclo: APPS FOR BUSINESS UNIDAD,
Marca: GOOGLE, '
Cantidnd: 2,350

Se deja constancia que el software precitado tiene una vigencin de | ufio a congar def 12
de noviembre de 2012

2= Nombre: SOFTWARE GOOGLE APPS FOR BUSINESS + MESSAGE DISCOVERY
(ARCHIVING 10 ANOS) UNIDAD,

Modelo: APPS FOR BUSINESS + MESSAGE DISCOVERY (ARCHIVING 1¢
ANOS) UNIDAD.,

Murea: GOOGLE
Cantidad: 250)

Se deja constancia que el software precitado tiene na vigencia de 1 aiio a contir del 12
de noviembre de 2012,

3.- kmplementacién
Planiticacién y Workshops,
Despliegue.

Migracion,
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4.~ Soporte

Treintu y seis (36) meses de Saporte desde el perfodo indicudo en 105 numerales 1y 2
precedentes.

Atencion 7 x 24 en €spaiiol.

Soporte de primer nivel paca usuarios administradores.

Gestién de al menos 20 Tickets mensuales,

Toma de control remoto det equipa del cliente en caso de necesidad.
Escalamiento y seguimiento con Google.

5.- Capacitaciones presenciales en Santiago, Anlofagasta ¥ Concepcion en ia forma que sc
detalla en la Propuesta Técnica presentada por la Empresa.

6.- Acuerdo Niveles de Servicio (SLA)

Segdn lo establecido en & Anexa N2 de la Oferia Técnica » 1a Empresa se compromelte

a) Contar con up tiempo de respuesta entre el feporte y diugnéstico de faltus: maximo de
6 horas,

b) Tiempo de solucign miximo si ésta depende de Orion : 72 horas,
<) Tiempo mdximo de Tespuesta a consuitas técnicas Por Lorreo elecirdnico: 36 horgs,
d) Numeracién del Cal) Center de servicio con horario en que el servicio esté disponible

(minimo de 08:00 1 18:00 horas)

TERCEROQ: ESTATUTO JURIDICO

En todos los aspectos atingentes a esie contrato, regirn ademis de lo estipulado en el presenic
instrumento, como normas obligatorias y complementarias, las contenidas en los documentos que se

enumeran en esta cliusula, los que forman parle inlegrante de este contrato Y, en caso de discrepancia
prevalecerén en el orden que se indica:

L. Bases de la Licitucign Piibiica del Convenio Marco 1D N 22394-LPj0 ¥ sus Anexos,

2. Solicitud de Ofertas “Software Google Apps for Business” para el Instituto de Previsign
Sacial.

3. Oferta Econdmicy y Técnica presentada por ORION en documento denominado
“Propuesta Técnica Google Apps for Business Institute de Prevision Social .

I ————— 4
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CUARTOQ: PLAZO DEL FROYECTO Y ENTREGA DEL LICENCIAMIENTO

El proyccto tendri una duraciGn aproximada de cuatro meses, de acuerdo a Ia programacion que se
detalla en 1a Carta Gant contenida cn ef Anexo 1 de Ja “Propuesta Técnica Google Apps for Business
Instituto de Prevision Social™, presentada por ORION.

La entrega del licenciamiento deberd efectuarse dentro del plazo de 4 dias hibiles 4 partir de Is emisidn
de la Orden de Compra, en las oficinas del Instituto ubicadas en calle Huérlanos No 886, piso 4,
Santiago Cenlro,

QUINTOQ: BOLETA DE GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO

Para gasantizar el fjel ¥ aportuna cumplimienta del contrato, [a Empresa hace eatregn de unu boleta de
gavantia bancaria a {a vista, itrevocable ¥ no endosable, exlendida a nuinbre del “Instituto de Previsi6n
Sacial”, por un monto equivalente a USD 9.203.- (nueve mil doscienlos tres délares ameticanos),
excluido impuestos, al valor de Ja conversién del délar del dia de su emisién, equivalentc al 5% del
monlo total del contrato, con vigencia de sicle (7 meses) y contiene Ia gloss: “Garantia de fiel y
oportune cumplimicnto del contrato de Software Google Apps For Business def I1PS™,

La garantia serd devuehia g ORION, una vez cumplidas integramente sug obligaciones contractuales,
debidamente certificadas por ¢f IPS.

Por ¢! contrario, esic documento podra hacerse efectivo administrutivamente y stn forma de juicio, en los
siguicales casos:

4) Incumplimiento de las exigencias técnicas de los ftesms 0 productos adjudicados,

b) tncumplimiento de las obligaciunes impuestas en lus Bascs Licitacién del Convenio Marco ID N
2239-4-LPi),

SEXTO: FRECIO

El precio det contrato asciende a la suma total de USS 219.028,43 (Doscienlos dicz Y nueve mil
veintiocho coma cyarentea y tres détares americanos), incluida TVA, conforme al siguiente detalle:

ftem Cantidad)  Valor | Valor Toal | VA, T Valor Tead
Unitario Necio US$ (19%) uss
Nein USS uss
Google Apps for Businzss 350 5000 17.500,0 | 22.3250
139.825,00
Guuogle Apps lor Business 250 83,00 207500 3.042,00 | 24.692.50)
+ Mossage Discovery '

R —— 5
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~Gchlernodo Cania

(Archiving 10 aiios)
Servicio d | 2575000 25.750,00 4.892.50 30.642,50
Implemeniacion
Servicio de Soporte 1] 39.000,00 Gratis TA410,00 46.410,x)
(36 meses) ,
Capacitacion 11 25.750,00 25.750,00 4.892,51) 30.642,50
Descucntos por ficms {USS) 46.410,00
*Total Oferta (USS) 225.802,5¢
Descucntos Adicionales al *Total Oferta (USS) 6.774,075
Neto USS Totl IVA inchiida 1SY
Valor TOTAL 184.057,504 219,028,43
SEPTIMO: PAGO

El pugo se efecluara en pesos chilenos, calculado de acuerdo al ddlar observado publicado por el Banco
Central el dia de fa emisién de Ja Orden de Compra respectiva, de Iz siguiente forma:

1. Un primer pago correspondicnte al valor de lus licencias de Google Apps for Business y Google
Apps for Business + Message Discovery (Aschiving 10 afios), se electuard una vez recepcionado el

producte, a entera satisfaccion del Instituto o se obtengs las evidenclus de disponibilidad de
soltware pura el [PS,

2. Elsaldo, se Pagard una vez recibido los Servicios de Implementacion y de Capucitacian, a cnler
satisfaccién del Institulo,

Los pagos se realizardn dentro de los treinta dias siguientes a Ia recepeién conforme de la fuciura
respectiva, la cual deberd ser entregada acompaiiada de una copii de la Orden de Compra y de las Guigs
de Despicho cn Iz cunl se certifique la recepcién conforme de los items o productos adquiridos y
servicios prestados, e su caso,
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OCTAVO: VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigencia a contar de la fecha de notificacién a ta Empresa de 13 total tramitacion
de Ia Resolucitn que lo aprucbe y s duracidn seri de 4 meses. Lo anierior, sin perjuicio de la facultad
del Institulo de poner término anticipado al contrato en las situaciones que se senalan Bases de |y
Licitacién Piblica def Convenio Marco 1D} N° 2239-4-LP10 y sus Anexos,

NOVENO: MULTAS

En easo que log plazos de cnircga efectivos superen al establecido en la Oferta Téenica de ORION, se
aplicarin las multus estublecidas en 143 bases de I3 Licitacién de Convenio Marco ID N°2239-4.LP10
¥ podrd hacerse efectiva a través de descuentos en el respectivo pago,

Las multas por atraso en la entregn se aplicardn por cada dia habil de #lraso, y se caleulurin como un
1,5% del valor del ftem o producto adquirido y aplicable a las cantidades que s¢ entreguen atrasadas,
Por cada dia kibil de atraso fespecto del plazo de entrega acordado.

La Empresa podrs ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionalcs que consagra el ordenamiento
Juridico para Ia revigién de Iy sancidn,

DECIMQ: DOMICILIO ¥ EJEMPLARES

Para todos los efeclos de este contrato las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y sc
somelen u la competencia de sug Tribunales de Justicia,

El presente contrato s¢ suscribe en dos ejemplares de igual tenor, data y validez, quedando un cjemplar
en poder de cada parte. :

Personerigs:

La personeria de don Andrés Cargill Medel, para Tepresentar a ORION 2000 S.A., consta del Acty de
Sesidn Ordinaria de Directorio, de fecha 30 de marzo de 2010, reducida a escrilury piablica ane ¢l
Notario de Santiage, doiia Maria Seledad Sanios Mufioz,con fecha 21 de enero de 2011,

. La pessoneria de don Eugenio Silva Ramos, para represcntar a Instituto de Prevision Social, consta en
Resolucién N© 853, de 26 de diciembre de 2011, en concordancia con lo dispucsto en los articulos 79¢ y
8(Fde la Ley N 18.834, sobre Estatulo Adminisirativo,

EUGENIO SILVA RAMOS ANDRES CARGILL MEDEL
DIRECTOR NACIONAL(S) ORION 2000 S.A,
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
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,DE P 2.- Autorizase ¢l gasto que involucra la adquisici6n citada en el Resuelvo precedente, e
; I'Xﬁ)_ ¢sc al Subtitulo 22, ftem 11, Asignacién 003, del presupuesto del Instituto de Previsién Social
-%purzf,l_q #iio 2012, avtorizado por Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N* 576-2012, de 21 de
8 t‘&}'r':bre de 2012, de la Jefa del Subdepartamenta de Presupuesio de esle Instiluto.

¥

RN 4 w\f—'jcf/' 3.- Emitase a través del Sistema de Informacién Ia correspondicnte Orden de Compra

Tque debers ajustarse 4 las condiciones y beneficios pactados en el Convenio Marco suscrilo por la
Direcci6n de Compras y Contratacién Piblica.

4.- Publiquese el presente instramento, en el Sistema  de Compras y Contralucién

Pablica, www chilccompra.cl

Notifiquese a la Subdircccion Servicios al Cliente; y a las Jefaturas de las Divisiones
Juridica, Contralorfa Interna, Beneficios, Afencidn a Clicntes, Planificacin y Desarrollo &
Informética; de los Departamentos Finanzas, Comunicaciones y de Auditoria interna; de los
Subdepartamentos Contubilidad, Presupuesio, Tesoreria; a la empresa ORION 2000 S.A. Registrese y

. distribayase por ef Departamento de Transpasencia y Documentacion,

ot PREV}SIO}

,\O
S o
5 DIRECTOR 0
NACIONAL b JENIO STEVAIRAMOS
DIFECTOR NACIONAL (TP)
TUTO DE PREV{SION SOCIAL
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ACUERDO COMPLEMENTARIO
GRAN COMPRA 8878
"SOFTWARE GOOGLE APPS FOR BUSINESS"
ENTRE
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
N4
ORION 2000 5.4,

En Santiago, a 2 ? de diciembre de 2012, entre el INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL, en lo sucesivo el “Inslituto” o el “IPS”, RUT N© 61.976.440-0, representado
por su Director Naciona! Subrogante, don Eugenjo Silva Ra i casado,
ingeniero civil industrial cédula nacional de identidad N° ambos
domiciliados en Huérfanos N° 886, Piso 2, de la ciudad y comuna de Santiago, por
una parte y por la otra, ORIGN 2000 S.A., RUT No 96,899.850-0, representada por
don Andrés Cargill Medel, chileno, factor de comercio, cédula nacional de identidad
No Mambos domiciliados en calle Alonso de Cordova 5900, Of. 801, piso
8, s Condes, Santiago, en adelante indistintamente “"ORION” o “la

Empresa*; todos los ¢omparecientes mayores de edad, se ha convenido el siguiente
contrato;

PRIMERO: ANTECEDENTES

Con fecha 9 de octubre de 2012, el Instituto comunicod a todos los proveedores que
tienen adjudicado en ef Convenio Marco ID 2239-4-LP10, de ia Direccién de Compras
y Contratacién Pabica -relativo a adquisicidn de tomputadores, productos y servicios
asociados, categorias software, licenciamiento corporatives y soluciones integrales-
la intencién de compra del producto detallado en el documento denominado
"Solicitud de Ofertas Software Google Apps for Business para el Instituto de Prevision

Sociat”, para que presenten ofertas conforme a las condiciones establecidas en dicho
instrumento. ’

Posteriormente, a través de Resolucion Exenta Ne 542, de 9 de noviembre de 2012,
de la Direccidn Nacional dei IPS, se adjudict la adquisicion del *Software Google
Apps for Business” a ia empresa ORION 2000 S_A.

NDO; ' OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente instrumento, ORION se obliga a proveer los siguientes software y
servicios: ‘

- Pagina 1de 7
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, Lo DIVISION INFOUMATICA *

Bopmrtamentss Sepuricing d b 0 4
Informanion

Hufanus N* 886 ctrartn pisoe -
Semhingis

Teltfonas 965 yH74
wvw ins b, ¢l

Nombre: SOFTWARE GOOGLE APPS FOR BUSINESS UNIDAD,
Modelo: APPS FOR BUSINESS UNIDAD,

Marca: GOOGLE.

Cantidad: 2,350

Se deja constancia que el software precitado tiene una vigencia de 1 aito a contar
del 12 de noviembra de 2012

Nombre: SOFTWARE GOOGLE APPS FOR BUSINESS + MESSAGE DISCOVERY
(ARCHIVING 10 AROS} UNIDAD.

Modelo: APPS FOR BUSINESS + MESSAGE DISCOVERY {ARCHIVING 1D AROS)
UNIDAD.

Marca: GOOGLE

Cantidad: 250

Se deja constancia que el software precitade tiene una vigencia de 1 afio a contar
del 12 de noviembre de 2032,

Implementacién
Planificacion y Workshops,
Despliegue.

Migracion,

Soporte

Treinta y seis {36) meses de soporte desde el periado Indicado en los numerales 1 y
2 precedentes.

Atencion 7 x 24 en espaiiol,

Soporte de primer nivel para usuaries administradores.

Gestion de al menos 20 Tickets mensuzales.

Tama de control remato del equipo del cliente en caso de necesidad,

Escalamiento ¥ segiimiento con Google.

Capacitaciones presenciales en Santlago, Antofagasta ¥ Concepcién en la forma
que se detalla en la Propuesta Técnica presentada por la Empresa.
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DIVISICN INFORMATICA
Departuments Suporidad i 12
Informncido

Hutriunas N7 B85 cumrte pisn -
Swnlinge

Tutélonon 9h5-1878
wiww.ijs.gab.c

Sabancaathig

Acuerdo Niveles de Servicio {SLA)

Segun lo establecido en el Anexo N°2 de la Oferta Técnica , |2 Empresa se
compromete a : )

a) Contar cen un tiempo de respuesta entre el reporte y diagnéstico de fallas:
maximo de 6 horas.

b) Tiempo de solucién maximo si ésta depende de Orion :72 horas.

) Tiempo maximo de respuesta a consultas técnicas por correo elactrénico: 36
horas.

d} Numeracidn del Call Centar de servicio con horario en que &l servicio esté
disponible (minimo de 08:00 a 18:00 horas)

XERCERO; ESTATUTO JURIDICO

En todos los aspectos atingentes a este contrato, regirdn ademds de lo estipulado
en el presente Instrumento, como normas obligaterias y complementarias, las
contenidas en los documentas que se enumeran en esta cldusuia, los que forman
parte integrante de este contrato y, en caso de discrepancia prevateceran en el
arden gue se indica::

Bases de |a Licitacién Pablica del Convenio Marco ID N° 2239-4-L P1D Y sus Anexos.,

Solicitud de Ofertas *Software Google Apps for Business” para el Instituto de
Previsién Social.

Oferta Econémica y Técnica presentada por ORION en documento denaminado
"Propuesta Técnica Google Apps for Business Instituto de Prevision Social "

CUARTQ: PLAZO DEL PROYECTQ Y ENTREGA DEL LICENCIAMIENTO

El proyecto tendrd una duracién aproximada de cuatro meses, de acuerdo a
la programacién que se detalla en la Carta Gant contenida en el Anexo 1 de
la "Propuesta Técnica Google Apps for Business Instituto de Pravisién Social”,
presentada por QRION.

La entrega de! licenciamiento debers efectuarse dentro del plaze de 4 dias habiles a

pattir de la emisién de {a Orden de Compra, en las oficinas det Instituto ubicadas en
calle Huérfanos Nt 586, piso 4, Santiago Centra.
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QUINTO: BOLETA DE GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO
CUMPLIMIENYO DEL CONTRATO

Para garantizar el fiel ¥ oportunc cumplimiente del contrato, 1a Empresa hace entrega
de una boleta de garantia bancaria a Ia vista, irrevocable ¥ no endosable, extendida a
nombre del “Institute de Previsidn Social”, por un monto equivalente a USD 9,203.-
(nueve mil doscientos tres délares americanos), excluido impuestos, al valor de Ia
conversidn det délar del dia de sy emisidn, equivalente al 5% del monte total del
contrato, con vigencia de siete (7 meses) vy contiene a glosa: “Garantia de fiel y
oportuno cumplimiente del contrato de Software Google Apps For Business
del IPS”".

La garantia sera devuelta a ORION, una vez cumplidas integramente sys obligaciones
contractuales, debldamente certificadas por el IPS,

Por el contrario, este documento podra hacerse efectivo administrativamente y sin
forma de Jjuicio, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de las exigencias técnicas de los items o productos adjudicados.
b) Incumplimiento de las obligaciones impuestas en las Bases Licitaciéon del Convenio
Marco ID No 2239-4-LP10.

SEXTO: PRECIO

El precio del contrato asciende a la suma total de US$ 219.028,43 {Doscientos diez y
Nueve mil veintiocho coma cuarentea y ltres ddlares americanos), incluide VA,
conforme al siguiente detalle:
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DIVISION INFORMATICA
] T Depactaniento Segurdad de by

Infomacidn .
Hudrfanos N* B4 cuaria pisn -
Santiage
Telfohos yhs qHR
Wi goh.el
. Item Cant Valor Valor IvA. Valor
idad Unita Total (19% Total
rio Neto yUss uss
Neto uss
US$
Google 235 50,0 22.3
Apps for . 0 ¢ 117.5 25,0 139.82
Business 00,00 0 5,00
Google 250 83,0 20.75 3.94 24,692
Apps for 0 0,00 2,00 .50
Business
+
Message
Discovery
(Archivin
9 10
afios)
. Servicio 1 25.7 25.75 4,89 30.642
de 50,0 0,00 2,50 .50
Impleme 0
ntacidn
Servicio 1 39.0 Gratis 7.41 46.410
de 00,0 0,00 ,00
Soporte 0
(36
mesas)
Capacitad 1 25.7 25,75 4.89 30,692
én 50,0 0,00 2,50 /S50
0
Descuentos por Items (uss) 46.41
0,00
*Total Oferta (US$) 2258
02,50
Descuentos Adicionales al *Total Oferta (US$) 6.774,
. 075
Neto US$ Total VA incluido US$
Valor TOTAL 184,057,504 219.028,43
! ‘\’.‘ l,(‘; \.\
v '3
roernnas o)
"! LS TY (.2‘ )
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SEPTIMO: PAGO

El pago se efectuard en pescs chilenos, calculade de acuerdo al délar observado
publicadc por el Banco Central el dia de la emisién de la Orden de Compra respectiva,
de la siguiente forma:

1. Un primer pago correspondiente al valor de las licencias de Gaogle Apps for Business y
Google Apps for Business + Message Discovery (Archiving 10 afios), se efectuara una
vez recepcionado el preducto, a entera satisfaccion del [nstituto o se obtenga las
evidencias de disponibilidad del software para el IPS.

2. El saldo, se pagard una vez recbido los Servicios de Implementacion y de
Capacitacion, a entera satisfaccidn del Instituto.

Los pagos se realizardn dentro de fos treinta dias siguientes a fa recepcisn conforme
de la factura respectiva, la cual deberad ser entregada acompafada de una copia de la
Orden de Compra y de las Guias de Despacho en la cual se certifique la recepcion
conforme de los items o productos adquiridos y servicios prestados, en su caso.

AVO: VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigencia a contar de la fecha de notificacion a la Empresa de la
total tramitacién de la Resoiucién que lo apruebe y su duracién sers de 4 meses. Lo
anterior, sin perjuicic de la facultad del Instituto de poner término anticipado al
contrato en las situaciones que se sefialan Bases de la Licitacién Publica del Convenio
Marco 1D N° 2239-4-LP10 y sus Anexos.

VENQ; MULTAS

En caso que los plazos de entrega efectivos superen al establecido en la Oferta
Técnica de ORION, se aplicardn las multas establecidas en fas bases de |a Licitacién
de Convenio Marco I N 2239-4-LP10 y podré hacerse efectiva a través de
descuentos en el respectivo pago.

Las multas per atrase en la entrega se aplicaran por cada dia habil de atraso, y se
calcularan como un 1,5% del vator del item o preducto adquiride y aplicable a las
cantidades que se entreguen atrasadas, por cada dia habil de atraso respecto del
plazo de entrega acordado.

La Empresa podra ejercer los recursos administrativos o jurisdiccionales que consagro
el ordenamiento juridico para la revision de la sancién.
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DECIMO: DOMICILIO ¥ EJEMPLARES

NIVISION INVORMAYICA
Depantanents Scpuriind de ky
Informacién N

Hudrfanng N* B86 eun e piso -
Sautiagn 0 4
Telélonm 965 41878

wwe,ipigoh |

Para todos los efectos de este contrate las partes fijan su domicilio en la ciudad de
Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

El presente Contra’o se suscribe en dos ejemplares de

quedando un ejemplar en poder de cada parte,

onerias:

igual tenar, data vy validez,

La personeria de don Andrés Cargilt Medel, para representar a ORIGN 2000 S.A,,
consta del Acta de Seslén Ordinaria de Directorio, de fecha 30 de marzo de 2010,
reducida a escritura piblica ante el Notario de Santiago, dofia Maria Soledad Santos

Muiioz,con fecha 21 de enero de 2011,

la personeria de don Eugenio Silva Ramos, para representar al Instituto de

Previsién Social, consta en  Resolucién No 853,
concordancia con fo dispuesto en les articulos 790
Estatuto Administrativo.

Py “:—‘l';‘.il. v
7 \"",‘LV O ;F‘»

. -~

S EUGENJOSTIVA R MOS
= _DIRECTOR NACIONIAL(S)
INSTITUTO DE PREVISON SOCIAL

de 26 de diciembre de 2011, en
Y 80° de ia Ley No 18.834, sobye
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1 AR CompaH

Lawmann Chn ¢

Sefior{es) INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Giro . Cajas de Previsién

Direccién ‘Huarfanos BE6 .
FachaVencimiento 31 de Enero de 2013

DETALLE

Descripcién . . .

HHTECGCO.Sexvicios Profesionales de Implementacifn Google
Apps// 1 HHTECGOO Servicio de Soporte (36 mese)

HHTECGOO.Capacitacin//OC N'S48875-511-CM12 (parte pervicio
segin resolucism exenta n*542 de 5/11/12) t/c usda79, 79
12/11/12 At sefiora Maria Antonieta Valdes//

Reoinlo:

N

Fachs: QO 1\ ¢ Thay
Rui;

Elluuudlmdbuqueudcd!ulnlﬂlmn.deamndolb puesto
A 4% y la latra c) det A 5° dé a Ley 16 983, ncradita qua La eneda-dg
servicio{s) orestade(x) ha(n) sido recibido(s).

RUT

Fecha Emiaién
Comuna

Cantidad

v
04

————

RUT 96.899.890-0
FACTURA ELECTRONICA
N° 7735

S.L1. - SANTIAGO ORIENTE

61.979.440-0
31 de Piciembre de 2012

SRANTIAGO
Pracio Unitario Ind . Totsl
11.583.95¢, 00 AF 11.983.954
11,983.955,00 AF 11.983. 985
TOTALES
Monto Neto 23.967.909
AP%IVA 4.553.903
Totat 28.821.812

\
f
e b

SRR o
AAld Yy
BRI

Timbre Electrénico S
Ras. 100 de 2008 - Verifique dogumento: ww sii cl

1 i:

e
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Orden de Compra Provenienie da convenid masco

Fuenta Financiamento:

‘enracinneu:

Gran Compra N 8878-2012. Segun Oferta y Resoluci

suscripcidn de Acuerdo Gomplementario y entrega de garantia. Tipo de Cambio $ 479,79.

Derechos del Proveedor de ki Publica
I.Dma\oun--d-hsmsmladn-d-udlm.

2. Deecho & parti METAD0 publico &
T particpar sn pablico

& exigit &1 pago comwenids an ol dempo
3 impugnar los 3ok oe 1O MQANEMGE Compradores dol sislama.

4.
& A gifymairy

v
¥ $arma aslablecida en 4 bases che licitacen,

publiciter sus ¥
6. Derache a inacribiraa en #l regRto oficiel de
Espaniiicacionty

Rut: " 61 14300 » Demandante ; Institute de Prevision Social

Direccién : Hu.  os N'B86, B* Piso Oficina 818 Unidad de Compra:  IPS Adquisiciones
Teléfono : 56-02:9653820- Fecha Envio OC. : 12-11-2012 19:40:52 8’4
Fax: Estado ; Aceptada

Numero GranCompra : B878
. ORDEN DE COMPRA N°: 548875-513-CM12
. sgﬂoﬂ (ES) ORION2000S A ' ASr(a) : Andes Cargil
"k
DIRECCION  Alonsade Cordova  Las Condes Regitn Meiropolitana de FONO  : 56-2- 6403900
e 5900 piso 8 oficna 801 Santlago
. @ . 96.899.890-0 FAX : (56)(2) 6403900

lNOIIBHE QRDEN DE COMPRA : Resolucion Exenta N* 542 dal 08/11/2012 DN
FECHA ENTREGA PRQDUCTOS :

JDIRECCION DE ENVIC FACTURA : Huerfanos AF 886, 4F Piso Santiage Centre Regitn Metropolitana de Santiago
DIRECCION DE DESPACHD : Huerfanos W9 686, 4! Piso Santiago Centro Reqién Metropolitana de Santiago
METODO DE DESPACHO : Otra Forma de Despacho, Var Instruc
FORMA DE PAGD : 30 dias contra la recepeidn conlorme de la factura
CONTACTD OC ¢ Maria Antoniete Valdes Leal 56-02-9653820- mvaldesk@lps.gab.cl
Cédigo Producto Canlidad  EspecHicacl Especificaci Precio Descuente Cargos Valor Total

Comprador Proveedor Unitario
43231513 Paquetes de . 2350 {761620) SOFTWARE (761520} SOFTWARE 48,50 000 0.00{ 113.975.00
software para -~ - .GOOGLE APPS FOR GOQGLE APPS FOR
oficinas BUSINESS UNIDAD BLSINESS UNIDAD ;
765620 Cidigo: ;Regidn : RM
43231513 Paguetes de 250 (762084) SOFTWARE (762064} SOFTWARE 280,33 0,00 0,001 7008250
software para GOOGLE APPS FOR GOQGLE APPS FOR
oficinas BUSINESS + MESSAGE BUSINESS «
DISCOVERY MESSAGE
(ARCHIVING 10 ANOS) DISCOVERY
UNIDAD 766084 {ARCHIVING 10 ANOS)
UNIDAD : Cédigo:
‘Regidn : AM
Neto uss 184,087,50
Deto. Usg 0,00
Cargas Uss 0,00
Sublotal USS 184.057,50
VA ygs 32.970,93
Tolal uss 218.028,43

previo o na
dala el Extado, CieF ¥ a fa entregar

Parn revisar en dataits sun tamo

vishe

aill]

(L] N

on Exenta NY 542 dal 09/41/2012 del iPS, Coerdinarse can Divisien Informatica para




DIVISION JURIDICA - ISTTTUTD DIE PREVISION SOCIAL
Av. L. Bamasclo 'Hignias N* 1353 - IS0 7°- Sanlisgo
WG Bob. ot

ORD.; N° 30588/3781-12

ANT.: 1) Ord. N° 256/2012 de 27.09.12, de Jefa
Divisidn Informdtica.
2) Certificade de Disponibilidad N¢ 576-2012
Presupuestaria de fecha 21.09.12, del Jefe
Depto. de Flnanzas,
3) Informe Técnico Compra Google Apps for
Buslness del Jefe (s) Depto. Sequridad de la
Informacién de fa Divislén Informatica.
4) Solicitud de Ofertas Goagle Apps for
Business
5) Convenio Marco relatlvo a la adquisicién
de Computadores y productos ascciadoes (1D
NO 2239-4-LP10).

MAT.: Remite aprobada, Solicitud de Ofertas de
“Google Apss for Business” a publicar en
el portal www.mercadopublico.cl.

SANTIAGO, -3 0T, m

DE : JEFA DIVISION JURIDICA

A : JEFA DIVISION INFORMATICA

L. Mediante Oficio consignado en ANT 1), ha requerido usted
a esta Division Juridica, gestionar ia solicitud de ofertas signada en ANT 4) que se enviars a
los proveedores def Convenio Marco ID N© 2239-4-LP10, con el objete adquirir los items que

se detallan en el remisor, conforme a io dispuesto en el articulo 14 bis del Reglamento de la
Ley de Compras Publicas.

Para tales efectos, se acompaia certificado emitido por el
Jefe del Departamento de Finanzas, en el que se establece que existe disponibilidad
Presupuestaria para la adquisicién de productos en referencia por un monto de $

109.063.50G Impueste Incluido, el que serd imputado en el Subtitulo 22, Item 11, Asignacion
003 del presupuesto IPS afie 2012,

En este contexto, el documento de Solicitud de Ofertas
enviado, ha debido analizarse a la luz de las disposiclones contenidas en el reglamento de Ja
Ley de Compras Pblicas Yy en las bases de licitacidn del convenio marce 1D N© 2239-4-1P10,
extraidas del portal ChileCompra aplicable en la especie, refacionadas con la adquisicién de
“Software, Licenclamientos Corporativos y Servicios Asoclados® que contempla el referido
convenlo, al que fue necesario Incorporarle algunas enmiendas, con el propdsito de ajustaria
3 la normativa estabiecida en ambes Instrumentos, por lo que se devuelve
correspondientemente aprobada,

04



DEASION JURIDICA - INSTITUTO DE PREVISION SOGAL
Au. Lib, Gemento C'Higgins N® 1353 - M0 T°- Smeago
o ipe. gt

Conforme a lo anterior, y en atencién 2 que e valor
de la adquisicién de la especie excede de 1.000 UTM, corresponde sujetarse al procedimiento
establecido en el articulo 14 bis del reglamento de la Ley de Compras, contenido en ef D.S.
NO 250, de 2004, de! Ministerio de Haclenda, y en el numeral 14 de las Bases de Licltacién;
por consiguiente, se deberd comunicar con la debida antelacién a través del Sistema la
"Solicitud de Ofertas aprobada Por esta Asesoria Juridica, 2 todos los proveedores que tengan
adjudicado en Convenio Marco los items o productos requeridos, informando ademds 2 los

correos electronicos que los proveedores mantienen en las fichas electrénicas de Convenio
Marco.

El proveedor por su parte, pedra ofrecer un
"Descuente Especial” an los términos indicados en el punto 12 de las bases de lidtackn,

debiendo e Instituto selecclonar la oferta mas conveniente segin el resultado del cuadro
comparativo que se deberd ceonfecclonar considerando los criterlos de evaluvacion v
ponderaclones definidos en la Solicitud de Ofertas, cuadro que se deberé adjuntar a la Orden
de Compra respectiva y el resultado del proceso publicarse en el Sistema de Informaclén, de
la Direccion de Compras y Contratacion Priblica,

Finalmente, cabe sefialar que dado que e! monto
del contrato es superior a 1.000 UTM y conforme lo exige el articulo 68° del Reglamento de la
Ley de Compras Piblicas, el adjudicataric ~tal coma se especifica en la Solicitud de Ofertas-
deberd acompafiar una boleta de garantfa de fiel y oportuno cumpiimiento de! contrato, que
én esle caso asciende a un 5% del monte totai de la convencién, seglin se establece en el
apartado N° 8 de fas Bases de Licitacion del Convenio Ma:co y complementariamente

suscribirse un Acuerdo en el que se consigne {a garantia y las condiciones particulares de la
adquisicién.

D
.,4.

MARIA LORETO ¢

Incl. Solicitud de Ofertas aprabada.
i :
Destinatario

Jefe Depto. Seguridad de fa Informacion
Oficina de Control de Correspondencia Divisién Juridica

Carpeta Jyridiga.
d@mﬁf
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N° 576-2012 Santiago viernes, 21 septiembre, 2012

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

. Certifico que existe disponibilidad presupuestaria para la contratacién del servicio de
Google Apps for Business, por un monto de $ 109.063.500 impuesto incluido, el que serd
imputado en ¢l Subtftulo 22, Item 11, Asignacién 003 del presupuesto IPS afio 2012.

SUBDEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

acd

Tekiows BTIONMO- 57061 03 - pwwloagahsl
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RESOLUCION
EXENTA N° _542

SANTIAGO, Ug NUV 2[]12

VISTOS:

1.- La Ley 20.255, de Reforma Previsional que cstablece la nueva Tnstitucionalidad
Publica para el Sisterna de Prevision Social y ¢rea entre sus drganos, &l Instituto de Prevision Social,
determinando sus funcicnes y atribuciones: y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, que fija su Planta de Personal y fecha de iniciacion de actividades.

2.- El D.F.LN°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fij6 el texto refundido, coordinado ¥ sistematizado, de la ley N°18.575, Orgénica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros vy
Prestacién de Servicios, y los atticulos 8°, 14°, 14° bis, 15%16% 17°y 18° de su Reglamento esti
contenido en el D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que estableeen las circunstancias,

criterios, mecanismos de operacion, condiciones en que procede [a utilizacion y suscripcién de un
Convenic Marco,

4.- EID.F.L.N® 278, de 1960; el D.L. N° 49, de 1973; Ia Resolucién N°® 1600, de 2008, de
la Contraloria General de la Repliblica, que £ij6 las normas sobrc exencion del trdntite de toma de
razén y las facultades que me concede el articulo 57°, de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, este Instituto de Prevision Social, en el marco de las constantes mcjoras de su
plataforma de seguridad y continuidad de sus servicios, requiere renovar su plataforma de Correo

Electrdnico Corporativo, con funciones de seguridad que garanticen el acceso seguro y confiable a la
informacién.

2.- Que, para ¢l efecto indicado, la Division Informética de este Instituto, ha propuesto
el proyecto  de Solicitud de Ofertas “Software Google Apps For Business™, a través de Convenia
Marco del Sistema de Compras y Contratacion de Publica, bajo Iz modalidad de Grandcs Compras
dirigido a los proveedores del Convenio Maico ID N° 2239-4-LP10, relativo a la “Adquisicién de
Computadores y Productos Asociades™.
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3.- Que, por Cenificado de Disponibilidad Presupuestaria N°576-2012, de 21 de
septicmbre de 2012, la Jefa del Subdepartamento de Presupuesto de este Instituto, autoriza
presupucsto para el financiamiento de 1a contratacién del servicio de “Google Apps for Business”, por
un monto de $109.063.500.-, impuesto incluido, que se imputard en el Subtituio 22, item]],
Asignacién 003, del presupuesto institucional afio 2012.

4.~ Que, la Divisién Juridica de este Instituto, a través de su oficio ordinario N¢
30588/3781-2012, de 08 de octubre de 2012, aprueba en los téminos que indica, Ia Solicitud de
Ofertas “Software Google Apps for Business” para e] Instituto de Previsién Social, que deberi
sujetarse al procedimiento establecido en el articulo §4° bis, del Reglamento de la Ley de Compras,
contenido en el D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, dirigida a todos los proveadores
que tengan adjudicade el Convenic Marco los items o productos requeridos, con la finalidad de
seleccionar la oferta méas conveniente, considerando 10 criterios de evaluaciébn y ponderaciones
definidos en las Bases de Licitacién del Convenio Marco.

5.- Que, a través de oficio ordinaric N° 301-201 2, de 29 de octubre de 2012, la Jefade la
Divisién Informatica informa que a este proceso de Gran Compra en Convenic Marco, se recibié sélo
la propuesta de 12 empresa ORION 2000 S.A., por una oferta total de US$219.028,425.-, impuesto
incluido, y que de conformidad a los criterios de evaluacién definidos en las Bases de Licitacion,
obtenido la siguiente evaluacién:

CONDICIONES TECNICAS PONDERACION 25% | CONDICIONES | FONDERACION 73% | PUNTAJE
ECONOMICAS TINAL
MMS(T0 DS(10%) [ 1S0(20%) PO DMOC
CRION 200654 70 o | 22,5 95| ¢ 71,25 9375 |

MMS : Mejora en Niveles Minimos de Servicio

DS : Desarrolio Sostenible

1SO : Certificacidn de Normas de Calidad

PO : Precios de las ltems Ofertados

bmocC : Porcentaje de descuento sobre el Monto de la Orden de Compra

RESUELYVO:

1.- Adjudicase, ¢} proceso de adquisicion de “Software Google Apps for Business” a
la empresa ORION 2000 S.A., por un monto total de US$219.028,425, IVA incluido, de acverdo a la
oferta econdmica que se detalla:

Teldfonos 870 80 00 - 87090 20 - www.Ips.gob.cl 0 5
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- OFERTA ECONOMICA
RAZON SOCIAL ORION 2000 S.A,
ITEM CANTIDAD| VALOR UNITARIQ | VALORTOTAL | IVA Valor Totzl USS
NETO USS NETO USS (19%j LSS
Google Anps for Austness 2350 0,00 117.500,00 2232500 139.825,00
Google Apps (or Business + 250 81,00 20.750,00 304200 24.692.50
Mecasage Discovery
{archiving 10 ados)
Seevicio dc Implementaclon 1 25.750,00 25.750.00 4.89250 3064250
Servicio de Soporte 1,00 39.000,00 Gratis 7.410,00 d5.410,00 B
(36 meses)
Capacitacifn L 2575000 25.750,00 4.892.50 30.642,50
DESCUENTOS POR ITEM (1SS 4641000
. * TOTAL OFERTA (USS) 725.802.50
DESCUENTOS ADICIONALES AL *TOTAL OFERTA (USS) 6.774.975
3% del *Total Oferta (USS), porcentaje del tramo descuento de CM de 40.001,0000 2
65.000,0000 que serin aplicados al total de productos del convenio, seleccionados por
¢l comprador al momento de generar la orden de compra.
OC por US$ 219.028,425 IVA incluido

2.- Suscribase un Acuerdo Complementario con la empresa ORION S.A., en el cual se
consignar4 el monto de la garantia de fiel y oporiuno cumplimiento, y se especificardn las condiciones

particulares de la adquisicidn, tales como las condiciones especiales de Ja contratacién y oportunidad
de entrega entre otros. '

3.- Autorizasc ¢l gasto que involucra la compra citada en ¢l Resuelvo precedente, e
: al Subtitulo 22, Itemll, Asignacidn 003, del presupuesto del Instituto de Previsién Social

] 02012, siempre que se consuiten los recursos para ello y se cumplan las condiciones para su
serfitolso.

4 - Emitase a través del Sistema dc Informacién la correspondiente Orden de Compra
que deberd ajustarse a las condiciones y beneficios pactades en el Convenio Marco suscrito por la
Direccion de Compras y Contratacién Publica.

5.- Publiquese ¢! presente instrumento, en el Sistema de Compras y Contratacién
Pablica, www.chilecompra cl
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Notifiquese a las Subdirecciones de Administracién y Finanzas y de Servicios al Cliente; y
a las Jefaturas de las Divisiones Juridica, Contraloria Interna, Beneficios, Atencién a Clientes, e
Informdtica; de los Departamentos Finanzas, Comunicaciones y de Auditoria Interna; de los
Subdepartamentos Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria; a la empresa adjudicada. Registrese y
distribityase por el Departamento de Transparencia y Documentacion.

EUGENIO SILYARAMOS
DIRECTOR NACYONAL(S)

wm DE PREVJSION SOCIAL
ryr : o

Mdica L.P. Conveni

arco iicion Google Apps for Husiness.
Cutas. InformiMica
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RESOLUCION 1%
EXENTA N°

SANTIAGO, 15 ENE 20”

Y1STOS:

1.- La ley 20255, de Reforma Previsionul que establece la nueva Institucionalidad
Piblica para el Sistema de Prevision Social y crea entre sus Grganos, el [nstiluto de Previsi6n Social,
delerminundo sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, que fiju su Planta de Personal y fecha de iniciacion de actividades.

2.~ El D.FL.N"1/19.653, de 2000, del Ministerio Scerctaria General de la Pecsidencia,
que tijé el texio refundido, conrdinade y sistematizado, de 1a ley N°18.575, Orgénica Constituéionad
de Bases Generales de la Administracidn del Estado.

3.- La Ley N° 19.886, de Buscs sobre Contratos Administrativos de Suminisiras y
Prestucion de Servicios, y los nrticulos 89, 14°, 14* bis, 139,16°, 17° y 18° dc su Reglamento ¢sta
contenido en el D.S. N 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que establecen lus cercunsiancias,

criterios, mecanismas de operacién, condiciones en que procede lu utilizacién y suscripcion de un
Convenio Marco,

4.- El D.F.L.N® 278, de 1960; ¢l D_1L. N® 49, de 1Y73; el articulo o Pirrafo 2 N 9.2.2,,
inciso cuar(o, de la Resolucidn N° 1600, de 2008, de 1a Contraloria Generat de la Repiblicy, que fijé

las normas sobre exencign del trimite de toma de rozdn y las facultades que me concede el articulo
37, de la Ley N® 20,255,

CONSIDERANDQ;

L.- Que, por Resolucifn Exenta N° 542, de UY de noviembre de 2012, esta Direccion
Nactonal adjudics ¢l proceso de ddquisicién de  “Seftware Googly Apps for Busincss”, de este
Institulo de Prevision Sociat, z la empresa ORION 2040 S.A. RUT N° 96.899.890-0, a través de!
Convenio Marco ID N 2239-4-LP10), relulivo a la “Adquisicién de Computadores, Productos y
Servicios Asociados.”, coniexto en ¢l cual Ia Divisidn Informélica de este Instituto de Prevision Sociul

propanc la celebracién de un Acuerdo Complementario para la provision de Softwase y Servicios
asoctados.
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2.- Que, 12 Division Juridica de este Institeto, a wavés de sy oficig ordinario N°
J588/5255-12, de 19 de diciembre de 2012, aprueba en los términos que indica, & Acuerdo
Complementario singularizado en el Considerando precedenic, por estar ajustado a derecho, y por
oficio ordinario N © 30588/95-13, de 0 de enero de 2013, remite los antecedente paga la emisitin de [a
correspondienie Resolycin aprobaloria, precisando que se eacuentrn exents del tramite de tomu de
razén, por tralirse de un Convenio Marco de la Direccion de Compras y Conlratacién Piblica, | en
virtud de 1o dispuesto cn el arliculo 9° Pérrafo 2 N"9.2.2., tetra a), inciso cunno, de Ja Resolucidn N»
1600, de 2008, de o Contralorfa General de in Repéblics, que fija las normas sobre exencién del
trimite de toma de razén, procediendo en definiliva a remitir los respectivos anlecedentes

Gakle:ng de tata

RESULCLVO: A

.- Apruébase, el Acuerdo Complementasic Gran Compra 8878 “SOFTWARE
GOQGLE APPrS FOR BUSINESS", suscrito con fecha 27 de diciembre de 2012, entre este stituio
de Previsibn Sociat y In empresa ORION 2000 S A, RUT N° 96.899.890-0, en el contexio del
Convenio Marco 1D Ne 2239-4-LPW, de la Direccién de Compras y Coniratacién Piblica, y que cste
Instituto adjudicara a dicho proveedor mediante la Resotucidn Exenta N 342, de (19 de noviembre (g
2012, con la finalidad de adquirir software y servicios, de conformidad a las estipuluciones (kl
Acuerdo, que a continuacion se transcribe lexiualmente:

ACUERDO COMPLEMENTARIO
GRAN COMPRA 8878
"SOFTWARE GOOGLE APPS FOR BUSINESS”
ENTRE
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Y

ORION20005.A.

En Saaliugo, a 27 e diciembre de 2012, entre &f INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, en 1o
sucesive ¢l “Instituto” o e “IPS", RUT N° 61.979.440-0, representado por su Direclor Nacional
Subrogante, don Bugenio Silva Ramos, chileno, casudo, ingenicso civil industrial cédula nacionul de
idenlidad N ambos domiciliadas en Huérfanos N° 886, Piso 2, de la ciudad y Comuna de
Suntiago, por una paric y por la otra, ORTON 2000 S.A, RUT N 96.899.890-0, representac:

Andrés Cargill Medcl, chileno, factor de comercio, cédula nacional de identidad N‘ﬂ
ambos domicilindos en calle Alonso de Cordova 5900, OF. 801, piso 8, comuna d N Londes,

Santiago, en adeinnte indistintamente “ORION" ¢ *ia Empresa™,; todos los comparecicntes mayores de
edud, se ha convenido ¢l siguiente contrato;

IRIMERO: ANTECEDENTES

Con fecha 9 de oclubee de 2012, ¢t Institute comunicé a lodos los proveedores que ticnen adjudicado
en ¢t Convenio Marco 1D 2239-4-LP10, de la Direccién de Compras y Contratacién Pablica -relative a

S — 2
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adquisicitn de compuludores, productos y servicios aseciados, categorfag soflware, licenciumiento
corporativos y soluciones integrales- I3 inlencidn de compra del producto detallado en el documento
denominado “Solicitud de Ofertas Software Goople Apps for Dusiness para el Institsto de Previsién
Social®, pata que presenten ofertas conforme q Jas condiciones establecides en dicho instrumento,

Ty
“Qehinina EN Chile’s

Posteriormente, a través de Resolucién Exenta N° 542, dz 9 de noviembre de 2112, de la Direccién
Nacional del IPS, se adjudic Ta adquisicién del “Software Google Apps for Business” a |a empresa
ORION 2000:S.A.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO

Por ¢l presente instrumento, ORION se obliga 2 proveer los siguicntes, soflware y servicios;

1.- Nombre; SOFTWARE GOOGLE AFPS FOR BUSINESS UNIDAD.
Madclo: APPS FOR BUSINESS UNIDAD.
Marea: GOOGLE,
Cantidad: 2350

Se deju constancia que el soflware precitado tiene uny vigencin de § aio o contar dej 12
de noviembre de 2012

- Nombre: SOFTWARE GOOGLE APPS FOR BUSINESS + MESSAGE DISCOVERY
(ARCHIVING 10 ANOS) UNIDAD. :

Madelo: APPS FOR BUSINESS + MESSAGE DISCOVERY (ARCHIVING 10
ANOS) UNIDAD,

Marea: GOOGLE
Cantidad: 250

Sc deju constancia que ¢ software precitado tiene uns vigencia de 1 ufio a contar del 12
de noviembre de 2012,

3. lmplementicion
Planificacion y Workshops.
Desplicgue.

Migracién.
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N 4.-  Soporte

Treinta y seis {36) meses de soporte desde ef periodo indicado en los numerales 1y 2
. precedentes.

- Atencidn 7 x 24 en espaiiol.
Soporte de primer nivel para usuarios administradores,
Gestién de al menos 20 Tickets mensuales.

Toma de conlrol remoto de! equipa del clicate en caso de necesidud.

Escalamicnto y seguimiento con Google.

5.-  Capacitacienes piesenciales en Santiago, Anlofagasta y Concepci6n en Iu forma que s¢
detadla en |2 Propuesta Técnica presentadit por la Empresa.

f- Acuerde Niveles de Servicio (SLA)
. Segdn lo estublecido en el Anexg N2 de la Oferta Téenica | Ja Empresa se compromete a
a) Contar coﬁ un liempo de respuesta enire & reporte y diagnéstico de fallas: méximo de
6 boras.
b) Tiempo de solucitn méximo si €sta depende de Orion : 72 horas,
c) Tiempe miximo de fespuesia a consullas técnicas por correo elecirénico: 36 haras.
d) Numeracién del Cail Center de servicio con horario cn que e! servicio esté dispanible

(minimo de 08:00 a2 18:00 horus)

TERCERO: ESTATUTO JURIDICO

En todos los aspectos alingentes a este conleato, regirdn ademils de o estipulado en el presenie
instrumento, como normas oblipatorias y complementarias, las contenidas 2n jos documentos que se
enumeran en esta cliusula, jos que forman parte integrante de este contrato Y> en cuso de discrepincia
Prevalecertin en el orden que se indica:

1. Bascs de lu Licitacidn Publica de) Convenio Marco ID N°2239-4-1p1() ¥ sus Ancxuos,

2. Solicitud de Ofertas “Software Google Apps for Business™ para ¢l [astituto de Prevision
Sccial.

3. Oferta Econdmicu y Téemica presentada por ORION en documento denominada
“Propuesta Técnica Google Apps for Business instituto de Previsién Sacial

e ———— 4
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CUARTO: PLAZO DEL PROVECTO Y ENTREGA DEL LICENCIAMIENTO

El proyecto tendri una duracion aproximada de cuatro meses, de acuerdo a [a programacion que se
detalla en 1a Carta Gant contenida cn el Anexo | de la “Propuesta Técnica Google Apps for Business
Instituto de Previsién Soci al”, presentada por ORION,

La entrega del | icenciamiento deberi efectuarse dentro del plazo de 4 df; as hdbiles « partir de 1y emisién
de la Orden de Compra, en Ias oficinus del Instituto ubicadas en calle Huérfanos No gy, piso 4,
Suntingo Ceniro.

QUINTO: BOLETA DE GARANTiA DE FIEL v OPORTUNO CcUM PLIMIENTO
DEL CONTRATO

Para garantizar el (it ¥ oporiuno cumplimiento del contrato, la Empresa hace entregu de una bolety de
faranlia bancaria a 13 vista, irrevocable ¥ no endosable, cxtendida 5 nolnbre del “Instituto de Previsién
Social®, por un monto cquivalente 2 USD 9.203.- (nueve mil doscientos tres dbtares americanos),
excluido impuestos, al valor de la conversion del dotar del dia de su emisign, equivalente al 5% et
moslo (olul dei contralo, con vigencia de siete (7 meses) y conticne Ia glosa: “Garantia de ficl y
oportuno cumplisticnto del contrato de Software Googie Apps For RBusincss del IPS",

La garantia serd devuclta u ORION, una vez cumplidas integramente sus obligaciones contraciuales,
debidamente centificadus porel IPS.

Por ¢! contrario, este documento podra hacerse efectivo administrativamente ¥ sin forma de juicio, en los
siguienies casos: .

2239-4.L.10).
SEXTO; PRECIO

Ef precio del contralg asciende 2 la suma total (e USS$ 21902843 (Doscicntos diez y nueve mil
veintiocho comy Cuarcntea y Ires dolares americanos), inclufdp IVA, conforme u) siguicnte detalle:

lem Cantidud|  Valor Valor Total VA, Valor Tutal
Uniturio Ncio USS (19%) USss
Neto USH USs
Guugle Apps Tor Business 2350 | s000 117.500,30 22325 00
13982500
Guagle Apps lor Busincss 250 #3,00 2750,00 ‘ 194200 | 2469250
+ Message Discovery
L —

R ————— 5
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[_(Archiving 10 uiivs)

Servicio de P 2575000 1 2575000 | 4.89250 3).642.50
implementacidn

Servicio de Sopurtc L[ 39.000,00 Gratis TAWN0 | 46.410,00
(36 mescs)

_Csnpzlcii:tcién

—

2575000 | 2575006 489250 | 30.642.50

18

Descuentos por items {US$) 16.410,00
*Tetal Oferta (USS) 2I5.802.50
Descucnteos Adicionales al *Total Olerta (USS) 6.774,075
Neta US§ Totab IVA incluichy USS
Valor TOTAL 184.057,504 219.028,43
SEITIMO; PAGO

El pago se cfectuari en pesos chilenos, calculado de acuesdo al délur observado publicude por el Banco
Central el dfa de |a emision de 1 Ocden de Compra respecliva, de la siguiente forma;

. Un primer pago correspondicnle al valor de Lus licencins de Google Apps for Business y Google
Apps for Business + Message Discovery (Archiving 10 aiios), se efectuari unu vez recepcionado el

producto, 4 eaters satisfaccion de! Instiuip ¢ se abicnga {us evidencins de disponibilidad de!
sollware parael IPS, -

2. Elsaldo, se pagars una vez recibido los Servicios de Implementacién y de Capacitacidn, » entera
satisfuccion del Instituto,

Los pugos sc realizardn dentra de los treinta dias siguientes a la recepcidn conforme de a Caclum
respectiva, la cual debera ser entregada acompaiiada de una copin de la Orden o Compra y de las Guiss

de Despacho en {a cual se cerlifique lu recepcién conforme de los items o productos adquiridos y
servicios prestados, cn su caso, )
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y OCTAVO: VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO

El contato entrars en vigencia a contar de fa fechn de nolificacién a ta Empresa de 1 1ota) teamiticitn

. de fa Resolucién que 10 uprucbe y su duracion scri de 4 meses. Lo anterior, sin perjuicio de faculiad
del [nstituto de poner término 4nticipado al contrato en fus situaciones que s sedulun Bases de In
Licitaci6n Péblica del Convenio Marco 1D NP 2239-4-1.P1g ¥ sus Anexos.

NOYENO: MULTAS

En caso que los plazos de entrega efectivos superen al establecido en la Oferta Técnica de ORION, se
aplicardn fas multug cstablecidas en las bases de Iy Licilacién de Convenio Marco 1D N° 2239-4-Lp ]
¥ podri hacerse efectiva a través de descuentos cn el respectivo pago.

Las multas por atraso en 1a entregy se aplicaréin por coda dia habil de atraso, v se calcularin oMo un
1,5% dei valor del ftem o producto adquirido y aplicable a fas cantidudes que se entreguen alrasadas,
por cadu dia hibil de atrasg respecto del plazo de entrega acordado,

|
|
! La Empresa podrs ejercer los recursos administrativos 0 jurisdiccionales que consagra el ordenamicalo
|

| . juridico paru la revisién de la sancidn.
DECIMO: boMICiLIO Y EJEMPLARES

Para todos 105 efectos de csle contralo Ias partes {ijan su domicilio en T ciudud de Sunliagp y se
someten u la competencis de sus Tribunales de Justicia,

El presente contrato se suscribe en dos ejemplares de ipual {enar, data y validez, guedando un cjcmplar
en poder dc cada parte.

Persomering:

La persuneria de don Andirés Cargill Medel, para represeatsr a ORION 2000 S.A., consta dei Acta de
Sesién Ordinariy de Directorio, de fecha 30 de mirzo de 201), reducida a escritur péblica unte et
Nolaric de Sintingo, dofia Marfa Soledad Santos Mufioz,con fectia 21 de enero de 2011,

La personcria de don Eugenio Silva Ramos, para representar al Instituto de Prevision Secial, consta en
. Resolucitn N° 853, de 26 de diciembre de 2011, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 790y
8P de fa Ley N 18.834, sobire Estatuto Administrativo,

EUGENIO SILVA RAMOS -+ ANDRES CARGILL MEDLL
DIRECTOR NACIONA L ORION 2000 5. A,
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL




05

Departamente de Transparencia y Documenlacion = Instituto de Previsidn Social
Avenida del Lib. Bernardo OHigoins N9 1353 - Santlago
Teldfonos 965 20 00 = 965 26 37 - www.Ips.gob.cl

18

. Pl
.-

/»QE-;‘ 2.- Autorizase el gasto que involucra la adquisicion citada en el Resuelvo precedente, e
0 Wcsc al Subtitulo 22, ftem 11, Asignacion 003, del presupuesto del Institule de Previsidn Social

S
o

- N 5’ oﬁpnn"_ ) aio 2012, autorizado por Certificado de Disponibilidad Presuguestaria N° 576-2012, de 21 de
"- = q{%)t& bre de 2012, de fi Jefa del Subdeparlamenta de Presupucsio de este Instituto.
'1; " (.\}’“

W -,..,\g_c/' J.- Emitase a Iravés del Sistema de Informacisn la correspondiente Orden de Compra
TTTQue  deberd ajustarse a las condiciones y beneficios pactados en el Convenio Marco suscrite por la
Direeciéin de Compras y Conlratacidn Piblica,

-

4.- Publiquese el presente instrumento, en el Sislema de Compras y Contratacién
Pablica, www.chilccompri.cl

Notifiquese a fa Subdireccion Servicios al Cliente; y a Jas lefuturas de lus Divisiones

turfdica, Contrudorfu Interna, Benclicios, Atencién a Clientes, Planificacién y Desarrollo e

Informiticy; de los Departamentos Finanzas, Comunicaciones y de Auditorfa interna; de los

. Subdepartainentos Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria; a I empresa ORION 2000 S.A. Registrese y
distribiyase por el Depurtamento de Transparencia y Documentacion,

¢ PREV)g;
O © Oy

J

DQRECTOAFE (O)
NACIONAL £y dFNIO STOVAIRAMOS

ECTOR NACH NAL(T?)
TITUTO DE PREVISION SOCIAL

WEW/ A}?le:uur
duta ComplemSaturio
Anvenin Marca siuisicitn Snftware Google

CP Clis. Jufoomitica
UIRTS
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ACUERDO COMPLEMENTARIO
GRAN COMPRA 8878
“SOFTWARE GOOGLE APPS FOR BUSINESS"
ENTRE
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Y
ORION 2000 S.A.

En Santiago, a 2 [4 de diclembre de 2012, entre el INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL, en o sucesivo ef *Instituto” o el “IPS”, RUT N° 61.979.440-0, representado
por su Dlrector Nacional Subrogante; don Eugenio Silva Ra i casado,
ingenlero civil industrial cédula nacional de identidad I\:.m ambaos
domiciliados en Huérfanos N® 886, Piso 2, de la ciudad y < anliago, por
una parte y por la otra, ORION 2000 S.A., RUT N° 96.899.890-0, representada por
don Andrés Cargill Medel, chileno, factor de comercio, cédula nacional de identidad
No #ambos domicitiados en calle Alonso de Cérdova 5900, Of. 801, piso
8, comuna de Las Condes, Santiago, en adelante indictintamente “ORION" o “la

Empresa”; todos los comparecientes mayores de edad, se ha convenido el siguiente
contrato:

PR H ANTECEDENTES

Con fecha 9 de octubre de 2012, el Instituto comunicd a todos los proveedores que
tienen adjudicado en el Convenlo Marce ID 2239-4-LP10, de la Direccion de Compras
y Contratacién Pibrca -refativo a adquisicién de comgputadores, productos y servicios
asaciados, categorias software, licenciamiento corporativos y soluciones integrales-
la intencién de compra del producta detallado en e| documento denominade
“Solicitud de Ofertas Software Gaogle Apps for Business para el Instituto de Previsién
Social”, para que presenten ofertas canfarme a las condiciones establecidas en dicho
instrumento,

Pasteriormente, a través de Resolucidn Exents Ne 542, de 9 de noviembre de 2012,
de la Dlreccidn Nacional del IPS, se adjudico la adquisicidn del “Software Google
Apps for Business” a ia empresa ORION 2000 S.A.

SEGUNDO: ' OBIETO DEL CONTRATO

Por el presente instrumento, GRION se obliga a proveer los siguientes software y
servicios: '

- Pagina 1de 7
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Nombre: SOFTWARE GOOGLE APPS FOR BUSINESS UNIDAD.
Modelo: APPS FOR BUSINESS UNIDAD,

Marca: GOOGLE,

Cantidad: 2.350

Se deja constancia que el software precitado tiene una vigencia de 1 afio a contar
del 12 de noviembre de 2012

Nombre: SOFTWARE GOOGLE APPS FOR BUSINESS + MESSAGE DISCOVERY
(ARCHIVING 10 AROS) UNIDAD.

Modeia: APPS FOR BUSINESS + MESSAGE DISCOVERY {ARCHIVING 10 ANOS)
UNIDAD.

Marca: GOOGLE
Cantidad: 250

Se deja constancia que el software precitado tiene una vigencia de 1 afio a contar
del 12 de noviembre de 2012.

Implementacion
Planificaclén y Workshops.
Despliegue.

Migracitn,

Soporte

Treinta y sels (36) meses de soporte desde el periodo indicado en los numerales 1 ¥
2 precedentes,

Atencion 7 x 24 en espadiol.

Soporte de primer nivel para usuarios administradores.

Gestién de al menos 20 Tickets mensuales.

Toma de control remoto del equipo del cliente en caso de necesidad.
Escalamients y seguimiento con Google.

Capacitaclones presenciales n Santiago, Antofagasta y Concepcidn en la forma
que se detalla en la Propuesta Técnica presentada por |a Empresa.

Pagina 2 de 7
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. Cot e {alhiis

6.~  Acuarde Niveles de Sarvicio (SLA)

Segun lo establecido en el Anexo N°2 de la Oferta Técnica , la Empresa se
compromete a :

a) Contar con yn tiempo de respuasta entreg el reporte y dlagndstico de fallas:
médximo de 6 horas.

b) Tiempo de solucibn méximao si ésta depende de Orion :72 horas,

€) Tiempo maximo de respuesta a consuitas técnicas por correo electrdnico: 36
horas.

d) Numeracién del Call Center de serviclo con horarlo en que el servicio esté
disponible {minimo de 08:00 a 18:00 horas)

TERCERQ: ESTATUTO JURIDICO

£n todus los aspectos atingentes a este contrato, regirén ademds de la estipulade
en el presente instruments, como normas obligatorias v complementarias, las
contenidas en los documentos que se enumeran en esta clausuta, los que forman
parte integrante de este contrato Y, en caso de discrepancia prevalecerin en el
orden que se indica::

1. Bases de la Licitacidn Piblica del Convenlo Marce tD N 2239-4-LP10 y sus Anexos.

lacd
H

Solicitud de Ofertas *Softwara Google Apps for Business” para el Instituto de
Previsién Social.

3. Oferta Econdémica v Técnica presentada por DRION en documento denominado
“Propuesta Técnlca Gaogle Apps for Business Institute de Previsidn Social ™,

CUARTO:  PLAZD DEL PROYECTC Y ENTREGA DEL LICENCIAMIENTO

Ei proyecto tendrd una duracibn aproximada de cuatro meses, de acuerdo a

. la programaclén que se detalla en la Carta Gant contenida en el Anexo 1 de
la “Prapuesta Técnica Google Apps for Business Instituto de Previsidn Scclal”,
presentada por ORION,

La entrega del licenctamianto debers efectuarse dentre dal plazo de 4 dias habiles a

partic de 1a emisidn de la Orden de Campra, en las oficinas del Instituty ubicadas en
calle Huérfanos N® BB6, piso 4, Santiago Centro.

Pigina 3 de 7
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QUINTO: BOLETA DE  GARANTIA DE FIEL ¥  OPORTUNO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Para garantizar el fiel Y oportuno cuomplimiento del contrato, ta Empresa hace entrega
de una boleta de garantia bancaria a la vista, irrevocable v no endosable, exlendida a
nombre del “Instituto e Prevision Social”, por un monlo cquivalente a UsH 8.203.-
(niteve mil doscientos tres ddlares americanos), exchiido impuestos, al valor de [
Lonversion det délar del oy de su emision, equivalente al 5% del monta total det
Contralo, con vigencia de siete (7 mesas) v contiena |a glosa: “"Garantia de fici ¥
oportune cumplimiento del contrato de Software Google Apps For Business
dal 1Pg",

La garantio serd devuelts o ORION, una ver cumplidas integramente s abligaciones
contraciualng, debidamente certificadas por el 1pg,

Por ef contrario, este documenta podra hacerse efectivo agininistrativamente VY sin
forma do Juicio, en fos siquientes CAS0S:

a) cumplimiento de lag exigencias Wéonicos de los items O productos adjudicados,
B Incumphimiento de las obligaciones HMPUCstas en las Bases Licitacian del Conveno
Marco 10 N 2239-4.1p10).

SEXTO: PRECIO

Bl precio del contrate asciende a 1a suma total de USE 219.028,43 (Doscientos ojer ¥
ey mil veinliocho  coma rarentea vy tres délares SMErcanoes), incluido VA,
conforme al siquiente detatic:

Paging 4 de 7
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Item Cant Vaior Valor IVA. Valor
idad Unita Total {15% Total
rio Neto yuss uss
Neto Uss
uss
Google 235 50,0 22.3
Apps for s] o] 1175 25,0 139.82
Business 00,00 0 5,00
Google 250 83,0 20.75 3.94 24.692
Apps  for 0 G,00 2,00 .50
Business
-+~
Message
Discovery
(Archivin
g 10
afos)
Servicio 1 25.7 25.75 4.89 30.642
de S0,0 0,00 2,50 ,50
Impleme 0
ntacion
Servicio 1 39.0 Gratis 7.41 46.410
de 60,0 0,00 ,00
Soporte 0
(36
meses)
Capacitac 1 25.7 25.75 4.89 30.642
on 50,0 0,00 2,50 .50
0
Descuentos por items (US$) 46.41
0,00
*Toiat Oferta (US$) 2258
02,50
Descuentos Adiclonales al *Total Oferta (US$) 6.774,
: 075
J
. Neto US$ Tetal IVA incluido US$
Valor TOTAL 184.057,504 219.028,43
- viE W'S':S
2y nguenaa i 1-\
R o w&
v _“r-, e Ny Pagina 5 de 7
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SEPTIMO; PAGO

El pago se efectuara en pesos chilenos, caiculado de acuerde al délar observado
publicado por el Banco Central el dia de la emision de la Crden de Compra respectiva,
de |a siguiente forma:

Un primer pago correspondiente al valor de las licencias de Google Apps for Business y
Google Apps for Business + Message Discovery (Archiving 10 afios), se efectuara una
vez recepcionado el producto, a entera satisfaccion del Instituto o se cbtenga las
evidencias de disponibilidad del software para el IPS.

El saldo, se pagara una vez recibido los Servicios de Implementacion y de
Capacitacién, a entera satisfaccion del Instituto.

Los pagos se realizardn dentro de los treinta dias sigulentes a fa recepcion conforme
de la factura respectiva, |a cual deberd ser entregada acompafiada de une copia de la
Orden de Compra y de ias Guias de Despacho en la cual se certifique 13 recepcion
conforme de los items o productos adquiridos y servicics prestados, en su caso.

TAVO: VIGENCXYA Y DURACION DEL CONTRATO

El contrato entrard en vigencla a contar de ia fecha de notificacion a {a Empresa de la
total tramitacidn de ia Resolucién que lo apruebe y su duracién serd de 4 meses. Lo
anterior, sin perjuicio de la facultad del Institute de poner término anticipado al

contrato en las sltuaciones que se seftalan Bases de ia Licitacion Publica del Convenia
Marco ID N° 2239-4-LP10 y sus Anexos.

NOVENO; MULTAS

En caso que tos plezos de entrega efectivos superen al establecido en la Oferta
Técnica de ORION, se aplicardn, las muitas establecldas en las bases de la Licitacién
de Canvenio Marco 1D N 2239-4-1P10 y podra hacerse efectiva a través de
descuentos en el respectivo pago.

Las multas por atraso en la entrega se aplicaran por cada dia habil de atraso, y se
czkulardn coma un 1,5% del valor del {tem o producto adquirido y aplicable a las
cantidades que se entreguen atrasadas, por cada dia habit de atraso respecto del
plazo de entrega acordado.

La Empresa padré ejercer fos recursos administrativos o jurisdiccionales que consagra
el ordenamiente juridico para la revision de la sancion,

Pagina 6 de 7
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CIMQ: DOMICILIO ¥ EJEMPLARES

Para tades los efectos de este contrato las partes fijan su domicilio en la ciudad de
Santiago y sé someten a la competencia de sus Tribunales de Justicia.

El presente contra'o se suscribe en dos ejemplares de igual tenor, data y validez,
quedando un ejemplar en poder de cada parte.

Personerias:

La personeria de don Andrés Cargill Medel, para representar a ORION 2000 5.A.,
consta del Acta de Sesién Ordinaria de Directorio, de fecha 30 de marzo de 2010,

reducida a escritura pablica ante el Notario de Santiago, dofla Maria Soledad Santos
Mufoz, con facha 21 de enero de 2011,

. La personeria de don Eugenio Sjlva Ramos, para representar al Instituto de
Previsién Social, tonsta en Resolucién N9 B53, de 26 de didembre de 2011, en

Concardandia con o dispuesta en los articulos 790 ¥ 80 de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo.

WGV ISIORTS,
-

l.s' “\
%
L0 R 0.
5 o o
Hl|' \‘!N"" * g

t -

My EUGENOSIVA Aumos
"= DIRECTOR NACIORAL(S)
INSTITUTO DE PREVISfON SOCIAL
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PROGUCT! 1O LEL PAGD | HARA S U;
1. DETALLE DAL PRODUCTO ( SEAWCIO .
TARIFA U TARIA TOTAL ‘
-€rom. 1 User. 12 6N I Sorware Tor Business, —UBIfsam 7] $4.504 088
Gapph-Prem 4 1m [y Tor Buninges 3080077 /
massages A 10 afios;
[IETINTT /
v O an TG TzeE] TN
VALOR ™A MES AN 2324798
ves []
$ [YaX: ) [TOTAL A ¥RGAR RL X TN
hia oL P Pt A
ORION 20010 B.A Lo\t Traa 33-12-2012
PASUESE A a0y 2 N FACTURA ECHA FACTURA
AV. Al DE CORDOVA 5800 - OFIGINA. VRIDAD brs i
7
4.. GASTOL PO CRNTRO OF REARONTAMLIDAD 2, asciuot &/
i | s ERACIOME S
08 _TONISION COMTRALDMA M1 Ein B B (7 4
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. DF QEET O [ B 9. £ NFOANES. £)
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24 | 3 74 |CEPTO 2 LA HRORMACION To.548.00%
s 78 |DCrTD. ADMTMET. 08 LA TTODLCTON
31_{ORPTO. CONTROL O GESTION Y PROCESDS |3 ¥1_{DEFTQ. RECAUCAION ¥ WANTENGION DEJS
32 |oEeTO. BESTION o [ 1] SAMPAMIA 3
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ORIGN 2000 8.4 S
e Y OmoD o e RUT 96.899.890-0 {} 5
el TR, N .
ORI TR FACTURA ELECTRONICA
. ASrimes CEINY SREUITI pars su pEgOCis ?S.?»Tu':,’mfu':'nﬂﬂ"" ok N° 7736
RANTMOO Com

K S.LI. - SANTIAGO ORIENTE

Sonor(es) INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL RUT " 61.979.440-0
Giro Caja de Previsitn R ) Fecha Emisidn 31 de Dicismbre de 2012
Direccién Huerfanoe 386 . ] . Comuna  'SANTIAGO

Fecha Vencimiento 31 de Enero de 2013

DETALLE |
Dascripcién - Cantidsd Precio Unitario Ind - Total
GAPES-PREM- 1USER=-12M. 1761620) Software Google Apps for 2,350 23.269,816 AF 54.684.068
business unidad 765620 R . o .
GAPPS- PREM- LUSER-12M. (762064) Software Google Apps for a50 3B.627,892 AF 9.856.973

business + message digcovery {archiving 10 afics) unidad
766064/ /0C H*S48675-513-CM12 (parte saftaware segin
resolucién exentd n°542 de 9/11/12). t©/c vedd?s, 7% de
12/11/12 At aefiora Maria Antonmieta Valdés//

TOTALES | ]
Monto Neto 64.341.041
19% VA 12.224.798
Tatal ' 76.565.939 /

Al it
i il
" ) .r,::riﬁ

|id|4 q

Fm;ﬂ 10'71 7—-"{3

Rut

El scusa de reciba que se declars en sl
Art. 47, ylamrac;dlmn 5" dafaley 1

9’03 . acradita que ll an -'

-O.

{3} o he{n)

Timbre Eteclmmcn Sl
Res. 100 de 2008 - Verifique documento: weaw.sii.cl



Rut: . - 6197 100

Direccie ': ', Huerfarc N° 886, 8° Piso Oficina 818
Teléfono : : 56 3653820-
Fax: oo

ORDEN DE COMPRA

.

Démandante :
Unldad de Compra :
Fecha Enviec OC. :
Numero Licitacion :
Estado

Instituto de Prevision Social
IPS Adgquisiciones
12-11-2012 19:40:52

No aplica ‘ | 05

Aceplada

N°: 548875-513-CM12

Esla orden de compra proviene de Proveniente de convenic marco

.1te Financiamento:

Observaciones:

SENOR (ES) ORION 2000 S A ASe(a) : Andres Cargil
DIRECCION :  Alonsode Las Condes Ragién FONO  :56-2-6403900
1" Cordova 5800 Metropolitana de
, " piso 8 oficna 801 Santiage
RUT . 96.899.890-0 FAX . [56)(2) 8403990
NOMBRE QROEN DE COMPRA ; Resolucion Exenta N° 542 del 09/11/2612 DN
FEGHA ENTREGA PROODUCTOS !
DIRECCION DE ENVIO FACTURA : Huerlanos N° B&8, 4° Piso Santiago Centro Regién Metropolitana de
Santiago
METODO DE DESPAGHO Otra Forma de Despacho, Ver Instruc
FORMA DE PAGO : 30 dias contra recepcion de factura
LEMITIDA POR: Maria Antonieta Valdes Leal 56-02-9653820- mvaldesi@ips.gob.cl
Chdigo Praducto Cantidad  Unidad Especifi Especificaciones Precio Descuenta Carpos Valor Total
Comprador Proveedor Unltario
43231513 Paqueles de 2350 (751620) (761620) SOFTWARE 48,50 0,00 0,00] 113.97500
soltware para SOFTWARE GOQOGLE APPS FOR
oficinas GOOGLE APPS BUSINESS UNIDAD ;
FOR BUSINESS Cddigo: ;Regidn . RM
UNIDAD 765620
43231513 Paquetes de 250 (762064) (762084} SOFTWARE 250,33 0.,0¢ 0.00| 70.082,50
software para SOFTWARE GOOGLE APPS FOR
oficinas GOQGLE APPS BUSINESS +
FOR BUSINESS + MESSAGE
MESSAGE DISCOVERY
DISCOVERY {ARCHIVING 10 ANOS)
(ARCHIVING 10 UNIDAD ; Cédigo:
ANOS) UNIDAD ;Region : RM
786084
Neto uss 184.057,50
Deto, uss 0,00
Cargos uss$ 0,00
Subtotal USS 184.057.50
19% VA uss 3497093
Total uss 219.028,43

Gran Compra N° 8878-2012. Segun Oferla y Recolucion Exenta N° 542 del 09/11/2012 del IPS. Coordinarse con Division Informatica para
suscripcidon de Acuerdo Complementario y entrega de garantia. Tipo de Cambia § 479,79.

Derechos det Proveedor det Marcado Pablico
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A52015 , Re: - Manual Arncido Aguta Castillo

Re:

. Ruben Enrique Leiva Osses 0 6

", lun 25/05/2015 16:46
Bandeja de entrada

Psra:Manuel Amoldo Aguila Castillo <manuelaguila@ips.gob.d>;

- - CcPatricia Eugenia Riquelme Bunster < patriciasiquelme®ips.gob.d>; Esteban Andres Donosc Moreno
<estehan donoso@ips.gob.cl>; Claudia Beatniz Ortiz Alvarado <claudia.ortiz@ips.gab.cl>;
Estimados:
Estamos de acuerdo con las actividades a realizar.
Saludos.
Rubén Leiva

Jefe de Finanzas
tituto de Previsién Social

De: Manuel Amoldo Agulla Castillo

Enviado: lunes, 25 de mayo de 2015 16:32

Para: Ruben Enrique Leiva Osses

Cc: Patricia Eugenia Riquelme Bunster; Esteban Andres Donoso Moreno; Claudia Beatriz Ortiz Alvarado
Asunto:

Estimado

Con el objeto de Subsanar situaciones observadas por la CGR, agradeceré sus observaciones o Visto
Bueno a las actividades a realizar

1.- Eliminar de la operacidn N° 15, las cuentas contables de disponibilidades, dejando esta operacién
' exclusivamente para movimientos contables de traspasos, es decir, que no implican entradas o salidas
de efectivo.

2.- Para todos los movimientos contables de traspasos correspondientes a operaciones predefinidas,
este instituto realizard un andlisis de aquellas que contengan cuentas de disponibilidades,
eliminandolas del tipo de operacién de traspaso y asocidndolos a operaciones ya existentes de
ingresos y egresos, o en su defecto se creardn operaciones especificas.

Atento a sus comentarios

Atentamente,

i B el A IO o s o e bl v 1"



265215

Manuel Aguila Castiilo
Jefe Subdepartamento Contabilidad
Instituto de Previsién Social
Alameda Ne 1353 Piso 4

Fono: 2 965 26 94

| www.ips.gob.cl

e Lirs finel RO rrm/nwninrrisetion st

Ra: - Manust Arnoldo Aguifs Castillo

06



Dep Pinrezxs - Institnin de Previsita Social
Av. Liveriador Beraardo O"Higgim N* 1353 - Santiago
Tekforos 229652674 229652673 www.ips.gob.c)
SUBDEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
UNIDAD INFORMES Y BALANCE

oro: N_& PN /5

ANT.: -C.G.R. N°(003821 del 03.12.2014
Contrzloriz General de la Repiblica
- D.N. N® 28595/2014 del 29.12.2014
Director Nacional IPS

MAT.: Ealancz de Comprobacién y Saldos
DICIEMBRE 2014.

15 ENE. 2015

SANTIAGO,

DE: JEFE DEFARTAMENTO FINANZAS
A: SENOR CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

Adjunto  remito a  usted, DBalance de
Comprobacién y Saldos dc DICIEMBRE 2014, corespondiente al INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL. Ademss, en cumplimicnto a lo instruido en oficio citado en
antecedentes, sc remite  Awexe A “Cuentas por Pagar de Gastos Presupuestarios al 31 de
Diciembre de 20147

z.lua_@ -~

Inc.: Lo Indicade

DISTRIBUCION:

~Departamento de Finanzas

~Subsccretarfa de Prevision Social - Hulrfanos 1273-5igo.
Jefe Unidad de Presupuesto- Srta, Lidia Loeiza

~Subdepto. de Presupuesio

-Unigad Informe y Balance
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