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PMET: N° 13.505/2015 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
REF: N°200.340/2015

DAA: N°  1.607/2015

SANTIAGO, 35 860 15%0 62461

Adjunto remito a Ud.. para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N° 282, de 2019, sobre auditoria a los gastos de

servicios informaticos, realizado en el Instituto de Prevision Social.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso
se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas; aspectos que se

verificaran en una proxima visita que practiqgue en esa entidad este Organismo de

Control.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
, DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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PMET N° 13.505 INFORME FINAL N° 282, DE 2015, SOBRE

UCE N°5 AUDITORIA A LOS GASTOS EN SERVICIOS
INFORMATICOS EN EL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL.

SANTIAGO, U5 Aol 23%

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Contraloria General para el afio 2015, y en conformidad con lo establecido en
los articulos 95 y siguientes de Ia ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de |a
Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico
de Administracion Financiera del Estado, se realizé una auditoria a los gastos en
servicios informaticos efectuados por el nivel central del Instituto de Prevision Social,
IPS. El equipo que ejecuto el examen fue integrado por las seforas Maria Alicia Dinator
Esterio y Patricia Rojas Reyes, como fiscalizadoras, y el sefor Wilson Gallardo Navarro,
en calidad de supervisor.

ANTECEDENTES GENERALES

La ley N° 20.255, que Establece Reforma
Previsional, en su articulo 53, creo el Instituto de Previsién Social, en adelante IPS,
como un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
sujeto a la supervigilancia del Presidente de la Republica, a través del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, por intermedio de la Subsecretaria de Previsiéon Social.

El' referido precepto agrega que dicho
organismo tendra por objeto, especialmente, la administracion del sistema de pensiones
solidarias y de los regimenes previsionales administrados a la sazén por el Instituto de
Normalizacion Previsional, cuyas funciones y atribuciones fueron traspasadas al I[PS en
virtud de lo dispuesto en el articulo 54 de dicho texto legal, entendiéndose su sucesor y
continuador legal.

OBJETIVO

La finalidad de la revision fue verificar que las
operaciones de compra de servicios informaticos imputados en la cuenta “22.11.003",
efectuadas por el IPS nivel central, en el periodo comprendido entre los afios 2012 y
2014, cumplieran con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, se
encontraran debidamente fundamentadas, que las obligaciones derivadas de los
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correspondientes convenios se ejecutaran de conformidad con los términos pactados y
que los pagos fueran exactos y adecuadamente registrados.

METODOLOGIA

El examen se practicd de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Control y los procedimientos
de control aprobados mediante la resolucion N° 1.485 de 1996, de esta Contraloria
General, considerando resultados de evaluaciones de control interno respecto de las
materias examinadas, determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la
medida que se estimaron necesarias. Asimismo, se practico un examen de las cuentas
relacionadas con la materia en revision,

UNIVERSO Y MUESTRA

De conformidad con los antecedentes
proporcionados por el ente fiscalizado, el monto de los gastos por concepto de servicios
informaticos durante el periodo auditado ascendio a $ 13.807.520.339, relativos a la
asignacion presupuestaria 22-11-003, “Sistemas informaticos”, y a las cuentas
contables N° 5522 y 5703, denominadas “Servicios computacionales” y “Servicio
informaticos Chat”, respectivamente.

Las partidas sujetas a examen,
correspondientes a los afios 2012, 2013 y 2014, se establecieron mediante un muestreo
por unidad monetaria, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error de 3%,
parametros estadisticos aprobados por esta Contraloria General, determinandose una
muestra ascendente a $ 7.078.839.226, lo que equivale al 51,3% del universo antes
identificado.

El detalle de lo descrito, se presenta en la
siguiente tabla:

TABLA N 1
. ... UNIVERSO Y MUESTRA B N
UNIVERSO MUESTRA ESTADISTICA  TOTAL EXAMINADO
S Do - - —— N»ﬂ P o i, —_ ;- - No - i o 0, —
s  RecisTROS  ® REGISTROS e
13.807.520.339 625 7.078.839.226 82 51.3

Fuente’ Eiavoracion del equipo fiscahzacor con antecedentes del sistema contable del IPS,

La informacion examinada fue facilitada por el
IPS y puesta a disposicion de esta Entidad Fiscalizadora durante el curso de la
auditoria, hasta el 6 de abril de 2015, fecha de cierre de la misma.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se detectaron las
situaciones que a continuacion se indican.

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Manual de procedimientos de auditoria interna.

Se constaté que el servicio no cuenta con un
manual de procedimientos de auditoria interna.

La situacion expuesta infringe los principios de
eficacia y eficiencia funcional previstos en los articulos 3° y 5° de |a ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
Asimismo, transgrede lo establecido en el numeral 44 de Ia resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, de este Organismo Fiscalizador, que consigna que una institucion debe tener
pruebas escritas de su estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y
procedimientos de control, y de todos los aspectos pertinentes, de las transacciones y
hechos significativos.

En su respuesta, el servicio auditado adjunta el
documento denominado “Procedimiento de Desarrollo de la Auditoria”, el cual se
encuentra vigente desde el 10 de octubre de 2012,

Al respecto, cabe hacer presente que dicha
circunstancia no fue puesta en conocimiento de esta Contraloria General cuando,
durante la investigacion, consultd sobre el particular a la auditora interna de la entidad
fiscalizada, unidad que, mediante correo electronico de 23 de febrero de 2015,
manifesto que “no existen manuales de procedimientos de auditoria interna, nosotros
trabajamos con las guias técnicas del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
CCAIG. objetivos ministeriales e instructivos presidenciales”.

Con todo, y atendido lo expuesto por el IPS, se
mantiene la observacion, puesto que el instrumento que adjuntd el servicio no cuenta
con el acto administrativo que lo aprueba, lo cual se aparta de lo preceptuado en el
articulo 3° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado,

2. Deficiencias en control de inventario.

Producto de una visita efectuada por esta
Contraloria General, durante el mes de marzo de 2015, a la bodega de la unidad de
informatica, ubicada en el subterraneo de la calle Huérfanos N° 886, de la comuna de
Santiago, se verificd que no estan inventariados 8 televisores de 32 pulgadas y 14 de
42 pulgadas, sefalando el servicio que dicha circunstancia dio origen a un sumario
administrativo iniciado mediante la resolucion exenta N° 62, de 23 de septiembre de
2014, el cual se encuentra pendiente (fotos en Anexo N° 1).
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Los hechos resefiados transgreden los
principios de eficiencia y eficacia contemplados en los articulos 3°, 5° y 8 de la referida
ley N® 18.575, asi como el principio del control jerarquico establecido en el articulo 11
de dicho texto legal, el cual armoniza con los deberes de las autoridades y jefaturas a
que se refieren las letras a) y b) del articulo 64 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

Respondiendo a la situacion consignada, el
director del servicio informé que el sumario se encuentra actualmente en etapa de la
vista fiscal y que finalizado dicho procedimiento, su resultado se pondra en
conocimiento de este Organismo de Control.

Sin perjuicio de lo expuesto, se mantiene la
observacion formulada, atendido que el servicio no ha informado si incluyé los bienes
antes individualizados en el inventario de la bodega de informatica, ademas no hace
referencia a las medidas que se implementaran para subsanar los hechos ni tampoco
adjunta los datos que den cuenta del control contable y administrativo ejecutado,
aspectos todos los cuales no pueden estimarse corregidos por la instruccion del proceso
disciplinario en referencia, destinado a hacer efectivas eventuales responsabilidades
administrativas comprometidas.

Ii. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Orden de compra emitida con anterioridad a la resolucién que aprueba el contrato.

Se constaté que las ordenes de compra
consignadas en el siguiente cuadro fueron enviadas y aceptadas por el proveedor antes
de la suscripcion del contrato y de su aprobacion mediante el correspondiente acto
administrativo.

i TABLAN 2
| ORDENES DE COMPRA EMITIDAS ANTES DE LA APROBACION DEL CONTRATO
t I N B g | RESOLU- FECHA
: i : ‘ CION RESOLU-
MONTO !
N° FECHA . - R EXENTA | CION
EGRESO EGRESO EGR$E&>O PROVEEDOR N° OC FECHA QUE ; EXENTA
®) APRUEBA
. CONTRATQ
SNOOP .
N 548874- 08-08- | 24-06-
241 09-10-2012 4.061.009 giNSULT!NG 544-CM12 2012 4684 2013
ORION 2000 548875 12-11- 15-01-
521 18-11-2013 | 28.521.812 ' SA. 513.CM12 2012 18 2013
" ORION 2000 548875 12-11- 15-01-
) 464 : 18-02-2013 | 76.565.839 SA 513-CM12 5012 “ 18 2013
Q] | TOTAL 109.148.750 B
?{Fuente‘ Antecedentes proparcionadas por el 1PS
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La situacion descrita vulnera el principio de
irretroactividad de los actos administrativos, conforme al cual éstos solo pueden
producir sus efectos desde que se encuentran totalmente tramitados y, a su vez,
infringe lo dispuesto en el inciso final del articulo 65 del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, segln el cual “Las
ordenes de compra emitidas de acuerdo a un contrato vigente, deberan efectuarse a
traves del Sistema de Informacion”, de lo que se deduce que aquellas solo pueden ser
formuladas en virtud de un convenio que ha sido aprobado mediante el correspondiente
acto administrativo, debidamente tramitado (aplica criterio del dictamen N° 17.784. de
2015, de este origen).

En su respuesta, el servicio auditado aclara
que el convenio de prestacion de servicios correspondiente al egreso N° 241 fue
aprobado mediante la resolucion exenta N° 464, de 24 de julio de 2012, cuya fotocopia
acompana.

Asimismo, indica que el contrato a que se
refieren los egresos N° 464 y 521 fue sancionado por la resolucidon exenta N° 542, de
9 de noviembre de 2012, y que la referida resolucion exenta N° 18, de 15 de enero de
2013, fue dictada con ocasion de un acuerdo complementario suscrito con la empresa.

Sobre el particular, cabe hacer presente que
durante el examen de los antecedentes efectuado por esta Entidad de Control, los actos
administrativos acompafiados en esta oportunidad no se encontraban incorporados en
los respectivos expedientes.

Con todo, atendidos los documentos aportados
por el IPS. se levanta la observacion formulada.

2. Incumplimiento de la normativa de compras publicas.

2.1. Compras por trato directo sin fundamento.

EIIPS adquiri¢ diversos servicios informaticos,
comprobandose que parte de ellos se compraron a través de la modalidad de trato
directo. Sin embargo, en los casos que a continuacion se indican, la institucion no
precisé los hechos que constituian el fundamento de la utilizacion de ese procedimiento,
segun lo exige la normativa aplicable.

TABLAN® 3
_ COMPRAS POR TRATO DIRECTO
. DDE M&Ngég’i | RESOLUCION NORMATIVA
I ORDENDE | PROVEEDOR | SERVICIO CONTRATADO | (EGRESO o ¢ spRian NVOOADA
| COMPRA S | EL CONTRATO |
{ e e = v / S SO

i i Articulo B° felra d)

: : Resoiucion : o
I B48874- = onL e | Renovacidn de servicios de | . A | delaley N"19.886 y
190-SE14 | ORACLE CHILE soporte técnico ! 12.354 506 : E[))(?ORE%& 4416 articuio 10, N* 4, de
: : i ~ i su reglamento
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TABLAN® 3
COMPRAS POR TRATO DIRECTO
D DE Mggg&g& RESOLUCION NORMATIVA |
ORDEN DE PROVEEDCR SERVICIC CONTRATADO . REVISADO QUE APRUEBA 'NVOCADA
COMPRA () EL CONTRATO '
o Adquisicidn de bienes para Articulo 8°. letra g
548875- COMERCIAL ei sistema de Resaolucion delaleyN" 19886y
953.5E13 | TOTALPACK admunistracion de clientes 48 368.740 | Exenta N* 716 articulo 10, N° 7,
] LIMITADA en 10s centros de atencion 23-12-2013 *letra g}, de su
preferencial — i feglamento
Servicios de administracion, | : Arlicuio 8°. fetra g}
548874- INDRA soporte y mantenimsento ! Resolucidn de laiey N" 19.886 y
337-SE13 SISTEMAS del sistema Oracle Human 11.424.000 Exenta N* 271 articulo 10 N° 7,
e CHILE S.A. Resources Management | 09-07-2012 letra g) de su
— ; System (HRMS) i reglamento
, TOTAL E 72.147 246

Fuente. Resoluciones aprobatonas proporcionadas por el 1PS

La situacion observada transgrede lo previsto
en los articulos 9° de la citada ley N° 18.575, 8° de la aludida ley N° 19.886, y 10 de su
reglamento, de cuyo tenor se desprende que por tratarse de una modalidad excepcional
de contratacion, no es suficiente que, cuando se procede mediante trato directo, la
autoridad haga solo referencia a las disposiciones legales y reglamentarias que
contienen la respectiva causal. sino que se requiere una demostracion efectiva y
documentada de los motivos que justifican su procedencia, debiendo acreditarse de
manera suficiente la concurrencia simultanea de todos los elementos que configuran la
hipotesis contemplada en la normativa cuya aplicacion se pretende (aplica criterio
contenido, entre otros, en el dictamen N°17.208, de 2013. de este origen).

A este respecto, la entidad examinada sefala
que los fundamentos de los tratos directos forman parte de los actos administrativos
pertinentes y que solicitara al Departamento de Administracion e Inmobiliaria los
documentos que respaldan cada proceso de compra y los enviara a este Ente de
Fiscalizacién.

Sobre el particular, cabe seralar que los
antecedentes tenidos a la vista y complementados en la respuesta del IPS no resultan
suficientes para estimar que esa entidad acredité documentadamente, en todos los
casos mencionados, los motivos invocados en los actos administrativos antes aludidos
para justificar las contrataciones directas que han sido observadas, de conformidad con
la exigencia que al efecto ha establecido la jurisprudencia de este Organismo de
Control.

En tal sentido, no aparece informacion
documental que certifique, al tenor de lo manifestado en el considerando cuarto de la
aludida resolucidn exenta N° 416, de 2014, que la empresa Sistemas Oracle Chile S.A.
sea el Unico proveedor de las licencias de software asociadas al servicio contratado.

Ademas, en el considerando cuarto de la
mencionada resolucion exenta N° 716, de 2013, se invoca la causal de trato directo
contemplada en el citado articulo 10, N° 7, letra g). del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la citada ley N°19.886, esto es,

gi@/
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"Cuando se trate de la reposicion o complementacion de equipamiento o servicios
accesorios, que deben necesariamente ser compatibles con los modelos, sistemas o
infraestructura previamente adquirida por la respectiva Entidad”: sin embargo, dicho
instrumento no confirma la inexistencia de equipamientos compatibles que puedan ser
suministrados por otros proveedores, manifestando exclusivamente que la empresa alli
Contratada ya habia instalado sus productos en el IPS.

En cambio, en el caso del convenio aprobado
por la resolucion exenta N° 271, de 2013, del IPS, el hecho de haberse declarado
desierta la licitacion que alli se indica, por los motivos que se anotan, justifica la
contratacion directa aprobada mediante dicha decision administrativa en virtud de la
causal prevista en el articulo 10, N° 3, del aludido texto reglamentario,

Por lo tanto, se mantiene lo observado en este
punto, en lo concerniente a las resoluciones exentas N° 416 y 716, de 2014 y 2013
respectivamente; y, en lo que se refiere a la citada resolucién exenta N° 271, de 2013,
se levanta.

2.2. Deficiencias en prérroga de contratos.

Se observo que en los casos gue se consignan
en la tabla N° 4, una vez vencidos los plazos pactados para la ejecucion del respectivo
contrato de prestacion de servicios informaticos, el IPS consintio informalmente en que
estos siguieran siendo suministrados por el mismo proveedor, aun cuando los acuerdos
de voluntades originalmente celebrados no establecian clausulas que permitieran tales
aplazamientos, y sin iniciar las tramitaciones necesarias para celebrar un nuevo
convenio al efecto, de acuerdo con los procedimientos previstos en la citada ley
N® 19.886.

Posteriormente, el IPS acordd con los
respectivos proveedores la modificacion del plazo de cada uno de los acuerdos de
voluntades, que luego aprobd mediante actos administrativos.

P oy

TABLA N° 4. APROBACION EXTEMPORANEA DE PRORROGA DE CONTRATOS

i
| S—

PR — - e A

! RESCLUCION
; L SERVICIO EORESO AUE PERIODODE |\ oomaTiva |
! PROVEEDCR CONTRATADO REVISADO R&GULAR!ZA REGULARIZA- INVOCADA
i 3 PRORROGA DE CION
© CONTRATOS o
{ Servica de o e e
A Resolucion Exenta . Regulanza desde el Articulo 10. N
ADEXUS 5.4 | Mantencién de HW 4977330 | N° 532 { 01.06.2012 al 7, letra g), del
latafoma de 29.08-2012 [ 31.052013 reglamento.
e Servicios . j e N
{ Renovacion Senacio . i
) : X Resclucion Exenta . Regulariza desde el ] op |
Licenciay soporte © o) qok g1 | NG 302 . 29.08.2011 al Ariculo 10, N°3,
Fécnico administrador 28.05.2012 31122012 del reglamentg
_Base de Datos Oracle | i, I
é Renovacion del i :
. ORACLE CHILE | Servicia de ficencia y :
) : sopore tecnico de R - o
: . o i Resolucion Exenta | Regulariza desde ef . .
| admunistrador de base 12.354.506 | N° 324 | 02.06.2011 al Artrcu? 10 .\’l 4,
; de datos Oracle para 28-05-2012 I 21122012 dei reglamenio
: los servicios de ! '
! gestién tecnologica de ’
i los recursos humanos | . i [ ]
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TABLA N° 4: APROBACION EXTEMPORANEA DE PRORROGA

DE CONTRATOS

|
|

| MONTO RES%[JUEC‘ON PERICDO DE |
- SERVICIO EGRESO | NORMATIVA
PROVEEDOR | i REGULARIZA REGULARIZA-
. T i A
g CONTRATADO : REV(I;/\DO PRORROGA DE CION INVOCADA
_ i CONTRATOS | | N
| Renovacién del | | i
: ¢ servicio de licencia y ! !
' soporte tecnico de - { " oeria )
, administrador de 8 930,553 ﬁ??;:}zfgmn Exenta s 2501 e | Aticuio 10, N,
* bases de datos Oracle ‘ 28.05.2012 31.12.2012 & del reglamento |
| para los servicios de v e
sisternas asociados a
. la Reforma Previsional i
Renovacion del Resolucion Exenta Reguiariza desde ol Articulo 10 N°7,
" E-SIGN SA. $ervicio de firma 427005 : N" 334 0101 2012 at tetra g}, del
st e e e o, ElECHONICA AVAnzada 31-06-2012 31122012 reglamento.
; ?ggNOLOGfAS Servicios de soporie Resolucidn Exenta | Regulariza desde el Articulo 10, N°
| COMPUTACIO. | técnico informatico en 10 406 341 | N° 770 0109 2012 al 7, letra a), del
NALESUTOA| feTere lodn __|Bum2 | remens
s ) . Resalucion Exenta | Regulariza desde e Articuto 10, N°
" ADEXUS S A. s‘;i""c‘f’ hosting | 7208311 | N°363de 13-06- ' 01.062012al3110 | 7, letraa). del
P il S RN .17 SN B SR o A
TOTAL | 68.909.667

Fuente Tralos direcios proporcionados por el IPS

Las situaciones expuestas transgreden el
principio de irretroactividad de los actos administrativos, establecido en el articulo 52 de
laley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, en cuya virtud estos solo
pueden producir sus efectos luego de su total tramitacion.,

Ademas, cabe advertir que la prorroga
sucesiva de contratos que se prolongan indefinidamente en el tiempo, implica la
vulneracion de los principios de transparencia y de libre concurrencia contemplados en
el citado articulo 9° de fa ley N° 18.575 (aplica criterio establecido en el dictamen
N°®74.143, de 2012, de este origen).

Por otra parte, y atendido que, como ya se
indicara, tales prorrogas no estaban previstas en los contratos originalmente pactados,
el IPS procedié mediante contratacion directa invocando las causales que se indican en
la tabla N° 4, sin demostrar efectiva y documentadamente los motivos que justificaron
Su procedencia. en contradiccion a la jurisprudencia ya citada sobre el particular.

En su respuesta, el servicio manifiesta que las
contrataciones cuentan con las resoluciones exentas de adjudicacién, convenios
suscritos y evidencia de cumplimiento de la aludida ley N° 19.886; ademas, indica que
efectuara un analisis mas exhaustivo para explicar fundadamente lo realizado o hacer
efectiva las responsabilidades que procedan.

Lo expuesto no desvitta los hechos
observados, debiendo agregarse que el retraso verificado en regularizar la prestacion
de servicios que no estaban cubiertos por relacion contractual alguna configura,
ademas, una infraccion a los principios de economia procedimental y celeridad,

"i{consagrados en los articulos 8° de la mencionada ley N° 18.575, y 7° de la ley
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N“ 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado, respectivamente (aplica criterio contenido en
dictamen N° 61.883, de 2009, de este origen).

Asimismo, debe tenerse presente que el
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda faculta en su articulo 7, letra a),
para contratar en forma directa cuando se requiere prorrogar un contrato de suministro
anterior, solo por el tiempo en que se procede a un nuevo proceso de compras y siempre
que el monto de la prorroga no exceda la suma alli contenida, determinacion que, por
cierto, debe adoptarse oportunamente y no como ha sucedido en la especie, maxime si
la autoridad no puede menos que conocer la fecha de vencimiento de la relacion
contractual precedente y, conforme ello, resolver Ia siguiente con la antelacion
suficiente.

Por consiguiente, se mantiene la observacion.

3. Sistema Contable

Para el registro de sus operaciones el IPS
utiliza el Sistema Contable Fin 700, respecto del cual se determinaron las observaciones
que a continuacion se informan:

3.1.  Egresos con denominacion de traspaso.

Se constato que en los pagos efectuados por el
Instituto, por un total de $ 145.299.957, se utilizaron comprobantes contables de
traspaso, situacion que vulnera lo establecido en el numeral 3.1, letra ), de laresolucion
N°® 759, de 2003, de este origen, conforme con el cual los comprobantes de traspaso
dicen relacion con operaciones contables que no corresponden a ingresos y gastos
efectivos, asi como lo previsto en el oficio circular N° 60.820, de 2005, de la misma
procedencia, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de |a Nacion, en el
capitulo |, acapite Registros y Comprobantes Contables. el cual sefala que “se anotan
las operaciones que no implican entradas o salidas de efectivo”. El detalle de estos
casos es el siguiente:

i

TABLAN®5 :
EGRESOS QUE DICEN “TRASPASO” |
RESOS WSPASOT
. FECHA RUT | )
N EGRESO EGRESO EGESSO PROVEEDOR | FROVEEDOR

463 16-04-2013 40.711.360 : 96.851.110-6 [ INDRA SISTEMAS CHILE S A
s : T T {‘ O :.. SO Vm:
707 21022014 | 87062250 96693.120-5 | CONCOTACON EINGENIERIAS A
) > o 60a 60ma | MPORTAGIONES Y EXPORTACIONES
. | 2reeaoia | 170882 90594053 | tecnopaTa SA \
200 J 11-02-2013 | 427.005 99.551,740-k | E-SIGN S.A i

TOTAL 145.299.957

X{ Fuente mforme contable del iPS
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En su respuesta, el IPS acoge lo observado e
indica que el Sistema Contable Fin 700 cuenta con una operacion genérica denominada
N 15 “Ajuste Unidades Centrales”, asociada a un tipe de comprobante de traspaso, la
cual se utilizaba en el evento que no existiera una operacién predefinida, como ocurrié
en los casos observados, y agrega que con el objeto de evitar situaciones como las
descritas determino efectuar modificaciones en el aludido sistema.

Dado que lo argumentado confirma lo objetado
y que las medidas que la entidad enuncia no han sido acreditadas, la observacion debe
mantenerse.

3.2.  Aplicacion erronea del principio de devengado.

Se comprobd que al término de cada ejercicio
anual del periodo examinado se registré la ejecucion presupuestaria de gastos
correspondientes al ejercicio anterior, provenientes de contratos de suministro de
bienes y prestacion de servicios que no presentaban factura ni certificado de recepcién
conforme.

Asi, en el ejercicio siguiente y debido al
cumplimiento de los plazos de cierre contable anual, en algunos casos el pago
financiero difirio respecto de lo registrado al momento de reflejar la obligacion, producto
que aquella era constituida en base a estimaciones y con un estado de pago generado
antes del 31 de diciembre, en circunstancias que la factura se pagaba al afo siguiente,
considerando el valor del servicio reai prestado.

En torno a dicho topico, es necesario sefalar
que mediante los dictamenes N° 12.612 de 2010 y 18.011, de 2011, de este Organismo
de Control, se ha precisado que “la obligacion del servicio publico de pagar el precio
convenido o la prestacion del servicio pactado, debera entenderse devengada en el
momento en que ella se haga exigible, esto es, con la recepcion del bien o Ia prestacion
efectiva del servicio, conforme a las estipulaciones convenidas".

Ademas, a través de los oficios circulares
N 79.690, de 2011 y 80.001, de 2012, ambos de este origen, que contienen
instrucciones a los servicios e instituciones del sector publico sobre cierre del ejercicio
contable de tales aros, se indicoé que los derechos y compromisos financieros que se
generen hasta el final del ejercicio anual y que no se encuentren percibidos o pagados,
deben registrarse como Deudores Presupuestarios y Acreedores Presupuestarios,
respectivamente, en el momento en que se hayan materializado las transacciones que
las originen y, asimismo, que su perfeccionamiento se apreciara desde el punto de vista
legal o de la practica comercial aplicable, con independencia de la oportunidad en que
ha de verificarse su percepcion o pago.

el servicio contraviene lo dispuesto en el decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de
_ '\{ Hacienda, que determina las clasificaciones presupuestarias, en cuanto define en el

|
}

A\\ Por otra parte, el procedimiento adoptado por

10
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subtitulo 34, item 07, que la deuda flotante corresponde a los compromisos devengados
Yy no pagados al 31 de diciembre del ejercicio presupuestario, en conformidad a lo
dispuesto en los articulos 12 y 19 del decreto ley N° 1.263 de 1975, Organico de
Administracion Financiera del Estado, condicion que, como se dijo anteriormente, el IPS
no cumplié (Anexo N° 2).

El servicio adjunta en su respuesta el Anexo A
de Cuentas por pagar de Gastos presupuestarios al 31 de diciembre de 2014 e indica
que, efectivamente, constituia una practica habitual que al término de cada ejercicio
anual se registraba la ejecucion presupuestaria de aquellos gastos del respectivo
periodo, por adquisicion de bienes y servicios, sin contar con los respaldos suficientes.
Asimismo, expresa que a partir de diciembre de 2014 se modificd el procedimiento,
ajustandose a la normativa vigente de este Organismo de Control,

No obstante, atendido que el servicio no
adjunta documentos que permitan acreditar lo sefialado por la entidad, este Organismo
de Control mantiene lo objetado.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrolio del presente trabajo. el Instituto de Prevision Social ha aporiado
antecedentes y ha iniciado acciones correctivas que han permitido salvar parte de las
situaciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 282, de 2015, de este
origen.

En efecto, las situaciones anotadas en el
capitulo Il, Examen de la materia auditada, numeral 1, Orden de compra emitida con
anterioridad a la resolucién que aprueba el contrato, se levantan, conforme a los nuevos
antecedentes presentados por la reparticidn aludida.

Ademas, se levanta la observacion contenida
en el referido capitulo Il, numeral 2.1, Compras por trato directo sin fundamento, en lo
que dice relacion con la resolucidn exenta N° 271, de 2013, del IPS.

En cuanto a aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar cumplimiento a las normas
legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario considerar,
a lo menos, las siguientes:

1. Sobre lo objetado en el acapite |,

Aspectos de control interno, numeral 1, Manual de procedimientos de auditoria interna,

el IPS debera dictar el acto administrativo correspondiente para sancionar el documento
/'Procedimiento para el desarrollo de la auditoria”, y remitirlo a esta Contraloria General
\ xi{dentro del plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion del presente informe.

| N

/ .
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Respecto de lo observado en el numeral 2,
Deficiencias en control de inventario, el servicio debera regularizar los bienes indicados
en la mencionada observacion, informando su numero de inventario y ubicacién e
incorporar en los manuales habilitados sobre la materia instrucciones respecto de los
controles contables y administrativos que ello amerita, informando a esta Entidad de
Control en el mismo plazo ya anotado.

Asimismo, el IPS debera informar el estado de
tramite del procedimiento disciplinario iniciado mediante la resolucion exenta N° 62, de
2014, de ese origen, en el mismo término anotado.

2. Acerca de lo objetado en el acapite I,
Examen de la materia auditada, numeral 2.1, Compras por trato directo sin fundamento,
el servicio debera remitir los antecedentes justificativos de las causales invocadas para
proceder a través de ese mecanismo contractual en el caso de las resoluciones exentas
N°s 416 y 716. de 2014 y 2013, respectivamente, en el plazo de 60 dias habiles,
contados desde la recepcion del presente reporte, asi como impartir instrucciones para
evitar la reiteracion de tales situaciones.

En lo que se refiere a lo observado en el
numeral 2.2, Deficiencias en prérroga de contratos, el servicio debera, en lo sucesivo,
ajustarse cabalmente a la normativa y jurisprudencia vigentes, en lo que toca a la
procedencia y oportunidad de la prérroga de contratos de provision de servicios, lo que
sera comprobado en una futura auditoria.

Asimismo, debera instruir un  proceso
disciplinario, destinado a investigar las eventuales responsabilidades administrativas
derivadas de los hechos anotados en el citado numeral, remitiendo a esta Entidad de
Control la resolucion que lo ordene y designe al fiscal en un plazo de 15 dias habiles,
contados desde la recepcion del presente informe.

Ello, sin perjuicic de someter el acto
administrativo que le ponga término a control preventivo de legalidad, al tenor de lo
previsto en la resolucion N° 1.600, de 2008, de este origen, en su numeral 7.2.3.

Sobre el numeral 3, Sistema contable, punto
3.1, Egresos con denominacién de traspaso, es necesario que, en lo sucesivo, el
servicio se ajuste a lo previsto en el citado oficio circular N° 60.820, de 2005, de este
origen, en el sentido de utilizar el documento contable que corresponda segun el hecho
econbémico que se registre.

Ademas debera acreditar el estado de avance
’ o el cumplimiento de la medida informada, en orden a modificar el sistema informatico,
\ remitiendo dichos antecedentes a esta Entidad de Control en el plazo de 60 dias
| habiles, contados desde la recepcién del presente documento.
)

) En relacion con el numeral 3.2, Aplicacion
"'ﬁerrénea del principio de devengado, es menester que, en el futuro, el IPS registre los

\
N
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hechos econémicos de conformidad con Io instruido en los ya correspondientes oficios
circulares que esta Entidad de Control emite con ocasion del cierre del respectivo
ejercicio contable, lo que sera comprobado en una futura fiscalizacion.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo
al formato adjunto en el anexo N° 3, en un plazo maximo de 60 dias habiles, o el que
especificamente se haya concedido, a contar desde la recepcion del presente reporte,
informando las medidas adoptadas y acompanando los antecedentes de respaldo
respectivos.

Transcribase a la sefiora Ministra del Trabajoy
Prevision Social, al Director Nacional del Instituto de Prevision Social, a la Auditora
Interna del IPS, a las Unidades de Seguimiento y Técnica de Control Externo, ambas
de esta Division de Auditoria Administrativa, y a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia,
todas de esta Entidad Fiscalizadora.

Saluda atentamente a Ud..

POR ORDEN DEL CONTRALOR GENERAL

RICARDO PROVOSTE ACEVEDO
Jefe (S) Division de Auditorla Administiative
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ANEXO N° 1

Foto N° 1: Ausencia de codigo de inventario.
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Foto N° 2. Ausencia de codizo de inventario

AARR

Foto N° 3: Ausencia de cédi’jo de inventario.
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Foto N° 4: Ausencia de cédigo de inventario.
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