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SE APRUEBA CONVENIO DE
COLABORACION, ENTRE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL Y
LA EMPRESA FAMILIA EN LINEA S.A.,
POR PLAN PILOTO QUE INDICA.
SERVICIO GRATUITO PARA EL IPS.
RESOLUCION

EXENTA N° . . 639

VISTOS: SANTIAGO, 23 OCT 2014

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva
Institucionalidad Publica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus 6rganos, el Instituto
de Prevision Social, determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N°4, de 2009, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de
actividades del Instituto de Previsién Social.

2.- El D.FL. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- La Ley N° 19.880, de 2003, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de la Administracién del Estado.

4.- La Ley N° 20.422, que asegura el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad con el fin de obtener su plena inclusién social.

5.- El D.F.L. N° 278, de 1960, del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de
1973; el D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; la Resolucién N°
1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razén; y las facultades que me confiere el articulo 57, de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Instituto de Previsién Social, de conformidad con la Ley N° 20.255,
es un servicio publico descentralizado con personalidad juridica y con patrimonio propio,
integrante de la administracién del Estado y que tiene entre sus funciones la administracién del
Sistema de Pensiones Solidarias y de los regimenes previsionales de las ex Cajas de Previsién y
del Servicio de Seguro Social como continuador legal del Instituto de Normalizacién Previsional.



1PS

Ministetio det Trabajo
y Pyevisiﬁniocial

Departamento Transparencia y Documentacion - Instituto de Prevision Social
Avenida del Lib. Bernardo O'Higgins N© 1353 ~ Santiago
Teléfonos 2965 2000 - 2965 2637 - www.ips.gob.cl

- 639

2.- Que, la Ley N° 20.422, tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, con la finalidad de obtener su plena inclusién
social, asegurdndoles el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacién
fundada en la discapacidad. A la vez dispone que es un deber del Estado promover la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad mediante programas que tengan como objetivo
mejorar su calidad de vida, principalmente, a través de acciones de fortalecimiento o promocién
de las relaciones interpersonales, su desarrollo personal, la autodeterminacion, la inclusién social
y €l gjercicio de sus derechos.

Gobiertio de Chite

3.- Que, la empresa Familia en Linea S.A., es una empresa que dadas las
caracteristicas del servicio que ofrece, la convierten en proveedor udnico en el mercado
chileno, al proporcionar intérpretes de lengua de sefias mediante videoconferencia, para usuarios
que presentan discapacidad auditiva. La Empresa, conociendo la labor que brinda el Instituto de
Prevision Social a la comunidad se ha interesado en iniciar un proyecto piloto gratuito que
permita facilitar el acceso de las personas sordas a los servicios y beneficios del IPS.

4.- Que, este Instituto de Previsién Social y la empresa Familia en Linea S.A., de
comun acuerdo, han convenido en ejecutar un proyecto piloto para la atenciéon de las
personas sordas a través de una plataforma de atencién online, con la finalidad de contribuir
en el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios con discapacidad auditiva y facilitar el
acceso a la informacién de los servicios y beneficios que brinda este Instituto, mediante la
provisién de una cidmara web y un cintillo de comunicacién, para que sus funcionarios puedan
acceder a un sistema de videoconferencia que contara con un intérprete experto en el lenguaje de
sefias, quien a trav€s de un micréfono traducird al funcionario las consultas del usuario y luego
traducird al usuario, las respuestas del ejecutivo mediante el lenguaje de sefias, a través del
monitor del computador.

5.- Que, el mencionado proyecto piloto, se implementard en los Centros de
Atencion Previsional Integral del IPS de Antofagasta, San Felipe, Rancagua, Talca, Estacién
Central, San Bernardo, lunes a jueves de 8:30 a 16:00 horas y viernes de 8:30 a 14:00 horas, para
cuyo efecto, los servicios se prestaran de manera gratuita, como lo establece la Cldusula

Quinta, del Convenio de la especie, con duracién de cinco meses, como lo define la Cliusula
Novena.

6.- Que, de acuerdo a lo precedentemente expuesto, consta en Declaracion
Jurada Simple de fecha 9 de septiembre del afio en curso, del representante legal de la empresa
Familia en Linea S.A., RUT N° 76.037.636-1, que la empresa que representa” es proveedor
anico en Chile, del servicio de Call Center para personas sordas, mediante la modalidad de

atencién online a clientes con atencién presencial y mediante atencién online directamente, a
personas sordas”.
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7.- Que, la Divisién Juridica de este Instituto, mediante su Oficio Ordinario
N° 38236/3992-14, de 30 de mayo de 2014, complementado por su Oficio Ordinario
N°® 38236/7605-14, de 20 de octubre de 2014, aprueba y visa el Convenio de la especie, teniendo
en consideracion la providencia 0264, de 22 de septiembre de 2014, del abogado asesor del
Gabinete de la Direccion Nacional, de conformidad a los siguientes fundamentos:

Gobiernd de Chile

a) El articulo 9°, de la mencionada Ley N° 18.575, sefiala que: “Los contratos
administrativos se celebrardn previa propuesta piiblica, en conformidad a la ley.
El procedimiento concursal se regird por los principios de libre concurrencia de
los oferentes al llamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el
contrato. La licitacion privada procederd, en su caso, previa resolucion fundada
que asi los disponga, salvo que por la naturaleza de la negociacion corresponda
acudir al trato directo”.

b) En este contexto, en consideracién a la naturaleza del convenio de colaboracién en
referencia y a que se suscribird a titulo gratuito con una empresa que es
proveedora tunica en Chile del servicio de Call Center para personas sordas,
mediante modalidad de atencién online, como asimismo a lo informado por la
Contraloria General de la Republica, en sus dictdmenes N°° 45.278 y 46.532,
ambos del afio 2000 y 49.771, de 2007, entre otros, se estima que resulta del todo
procedente suscribirlo bajo la excepcional modalidad de trato directo.

8.- Que, en consideracién a lo anterior, procede que el Convenio de Colaboracién de
la especie, se suscriba por el Director Nacional bajo la modalidad de trato directo, aun cuando no
se acredita en su texto, de manera suficiente, el fundamento para eximirse de efectuar una
propuesta puiblica, conforme a la exigencia prevista en el inciso primero del articulo 9°, de la
citada Ley N° 18.575, que establece que, por regla general, la celebracién de contratos
administrativos requiere una propuesta publica previa, de conformidad a la ley.

9.- Que, ademds, el inciso tercero del mismo articulo 9°, de la Ley N° 18.575
citada en el Considerando precedente, permite recurrir al trato directo, cuando asi lo requiera la
naturaleza de la negociacién, y sélo como modo excepcional, siendo necesario advertir que el
precepto citado, tal como lo ha advertido la Contraloria General de Reptiblica, en sus dictdmenes
citados en la letra b), del Considerando N°7, que la celebracién de convenios en forma directa,
esto es, sin previo llamado a concurso piiblico que permita la libre concurrencia de los
interesados a contratar con la Administracién, requiere, para ajustarse a la ley, una fundada
Justificacion, basada en la naturaleza del negocio, como ocurre con el Convenio de
Colaboracién de la especie, en consideracién a que la empresa Familia en Linea S.A., es
proveedora exclusiva en Chile, de los servicios requeridos por este Instituto, tal como consta en
Declaracién Jurada singularizada en el Considerando 6, de este acto administrativo.
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10.- Que, por documento electrénico de fecha 04 de junio de 2014, la Divisién
Canales de Atenci6n a Clientes de este Instituto de Previsién Social, propone la designacion de
los funcionarios que indica, del Departamento Canales de Atencién Presencial, de su
dependencia, que cumplirén las funciones de Coordinadores Titular y Suplente, del Convenio de
Colaboracién que se aprueba por el presente instrumento.

Gobierno de Chite

RESUELVO:

1.- Apruébase el “Convenio de Colaboracién”, suscrito con fecha 26 de mayo de
2014, entre el Instituto de Prevision Social y la empresa Familia en Linea S.A., proveedor dnico
del servicio de intérpretes de lengua de sefias para usuarios con discapacidad auditiva, que en
forma gratuita, proporcionara al Instituto dicho servicio, mediante videoconferencias para
durante un perfodo de cinco meses, en los Centros de Atencién Previsional Integral del IPS de
Antofagasta, San Felipe, Rancagua, Talca, Estacién Central, San Bernardo, cuyo tenor literal es
el siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Y

FAMILIA EN LINEA S.A.

En Santiago de Chile, a 26 de Mayo de 2014, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL,
en adelante e indistintamente el “IPS” o el “Instituto”, RUT N° 61.979.440-0, representado por
su Director Nacional (TP) don PATRICIO CORONADO ROJO, chileno, administrador
publico, cédula de identidad N° , ambos domiciliados en calle Huérfanos N° 886, 2°
Piso, comuna y ciudad de Santiago, por una parte, y por la otra, la Empresa FAMILIA EN
LINEA S.A., RUT N°76.037.636-1, representada por JOSE ANTONIO SANZ AUBRY,
cédula nacional de identidad i ambos domiciliados para estos efectos en Brown
Norte 632, Comuna de Nufioa, se ha acordado el siguiente Convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Que el IPS, de conformidad a la Ley 20.255, es un servicio publico descentralizado con
personalidad juridica y con patrimonio propio, integrante de la administracién del Estado y que
tiene entre sus funciones la administracién del Sistema de Pensiones Solidarias y de los
regimenes previsionales de las ex Cajas de Previsién y del Servicio de Seguro Social como
continuador legal del Instituto de Normalizacién Previsional.
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Que el objeto de la Ley N° 20.422 es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad con el fin de obtener su plena inclusién social asegurando el disfrute
de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminacién fundada en la discapacidad. A
la vez dispone que es deber del Estado promover la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad mediante programas que tengan como objetivo mejorar su calidad de vida,
principalmente, a través de acciones de fortalecimiento o promocién de las relaciones
interpersonales, su desarrollo personal, la autodeterminacion, la inclusién social y el ejercicio de
sus derechos.

FAMILIA EN LINEA S.A es una empresa que dadas las caracteristicas del servicio que ofrece,
la convierten en proveedor tinico en el mercado chileno, al proporcionar intérpretes de lengua
de sefias mediante videoconferencia, para usuarios que presentan discapacidad auditiva. La
Empresa, conociendo la labor que brinda el Instituto de Previsién Social a la comunidad se ha
interesado en iniciar un proyecto piloto gratuito que permita facilitar el acceso de las personas
sordas a los servicios y beneficios del IPS.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONVENIO

Que con el fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios con
discapacidad auditiva y facilitar el acceso a la informacién de los servicios y beneficios que
brinda el Instituto, las partes de comtin acuerdo convienen ejecutar un proyecto piloto para la
atencién de personas sordas a través de una plataforma de atencién online, mediante la cual
funcionarios del Instituto, provistos de una cdmara web y un cintillo de comunicacién podrén
acceder a un sistema de videoconferencia que contard con un intérprete experto en el lenguaje de
seflas, quien a través de un micréfono traducird al funcionario las consultas del usuario y luego

traducird al usuario las respuestas del ejecutivo mediante el lenguaje de sefias a través del
monitor del computador.

TERCERO: AMBITO DE APLICACION

El proyecto piloto se implementard en los siguientes Centros de Atencién del Instituto:
e Antofagasta

San Felipe

Rancagua

Talca

Estacién Central

San Bernardo

El horario de atencién en que se podrd acceder al servicio de intérprete mediante
videoconferencia serd de lunes a jueves de 8:30 a 16:00 horas y viernes de 8:30 a 14:00 horas.
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CUARTO: CONDICIONES TECNICAS Y DE INFRAESTRUCTURA

A fin de acceder a la plataforma online los equipos de los centros de atencién donde se
implementari el proyecto piloto deberédn contar con las siguientes caracteristicas técnicas:

* Habilitacion en la red de los siguientes puertos de comunicacién: 80, 5080, 1935, 1936 y
8088.
Navegador web con Iframes (Chrome o Explorer 8 o superior)

¢ Adove Flash Player.

Durante la vigencia del presente convenio la Empresa facilitar4 al Instituto el equipamiento
necesario, correspondiente a cimaras web y cintillos de comunicacién.

QUINTO: CONDICION DEL SERVICIO

Las partes acuerdan que los servicios que se prestardn mediante el presente convenio seran
absolutamente gratuitos.

SEXTO: DIFUSION

Con la finalidad de lograr el éxito del proyecto, toda actividad de difusién especifica del presente
convenio serd realizada de manera conjunta incluyendo el material que se desarrolle para su
distribucion a través de los diferentes medios.

SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la més absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
conocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente convenio y de las actividades que se
desarrollen a propdsito de éste, respecto de los que se reconoce que se encuentran protegidos en
la forma regulada en la Ley 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada y con arreglo a la Ley
N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica, al articulo 56 de la Ley N° 20.255 y a la
politica de privacidad institucional del IPS, obligacién que comprende a todos los funcionarios
que el IPS y FAMILIA EN LINEA S.A. destinen al desarrollo y ejecucién del presente convenio
0 que intervengan de cualquier modo en el mismo.

OCTAVO: COORDINADORES DEL CONVENIO

Para los efectos de la implementaci6n, administracién y evaluacién del presente convenio, tanto
el IPS como la Empresa, asignaran a funcionarios de su dependencia las funciones de
coordinadores titular y suplente de este convenio. Asignacién que serd comunicada por escrito a
la otra entidad en el plazo de diez dias habiles, contados desde la fecha de suscripcién del
presente instrumento. De igual forma se procederd en caso de cualquier modificacién de tales
asignaciones de funciones.
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NOVENQ: VIGENCIA Y DURACION DEL CONVENIO

El presente convenio entrard en vigencia a contar de la total tramitacién de la resolucién que lo
apruebe y tendrd una duracién de cinco (5) meses, a partir de esa fecha.

DECIMO: EVALUACION DEL PROYECTO

Las partes acuerdan que durante el tiempo que dure el proyecto piloto y por consiguiente el
presente convenio, sostendrdn reuniones periédicas y una reunién final que les permita evaluar el
desarrollo del mismo.

UNDECIMO: DOMICILIO Y EJEMPLARES

Para todos los efectos de este convenio las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de
Santiago y se someten a la jurisdiccién de sus tribunales.

El presente convenio se suscribe en dos (2) ejemplares originales de igual tenor, data y validez,
quedando un ejemplar en poder de cada parte.

DUODECIMO: PERSONERIA

La personeria de don PATRICIO CORONADO ROJO para representar al INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL, consta en el Decreto Supremo N° 10, de 14 de marzo de 2014, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

La personeria de don JOSE ANTONIO SANZ AUBRY para representar a la empresa FAMILIA
EN LINEA S.A. consta en Acta de Sesién Extraordinaria de Directorio, de fecha 09.04.09,
reducida a escritura publica de fecha 17 de Abril de 2009, otorgada en la notaria de Santiago de
dofia Maria Soledad Santos Muiioz.

PATRICIO CORONADO ROJO
DIRECTOR NACIONAL (TP) JOSE ANTONIO SANZ AUBRY
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL REPRESENTANTE FAMILIA EN LINEA S.A.
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2.- Déjase establecido que de conformidad con lo dispuesto en su Cléusula Quinta,
este Convenio es absolutamente gratuito y comenzari a regir a contar de la total tramitaciénde la
presente resolucion, y tendrd una duracién de cinco meses, como lo establece su Cl4usula
Novena.

3.- Designanse como Coordinadores Titular y Suplente, a dofia Patricia Alejandra
Brito Sepulveda y a don Luis Alfonso Moreno Durén, respectivamente, ambos funcionarios del
Departamento Canales de Atencién Presencial, dependiente de la Divisién Atencién a Clientes,
de acuerdo a lo estipulado en la Cldusula Octava del Convenio que se aprueba.

4.- Cimplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de la Ley N° 19.880, citada en
Vistos N° 4 y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N° 3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior y
Ministerio de Hacienda, en orden a publicar el presente acto administrativo en el Diario Oficial y
texto completo del mismo en el Banner “Gobierno Transparente”.

Notifiquese, registrese y distribiyase por Departamento dd
Documentacion, a las Jefaturas de las unidades incl
Resolucién.

Transparencia y
fdas en la Distribjciéon de la presente

MACSONAL (TP)
BEVISION SOCIAL
DISTRIBUCION:
- Gabinete Direccion Nacional
- Subdireccién de Servicios al Cliente
- Subdireccién de Sistemas de Informacién y Administracién
- Divisi6n Juridica
- Divisién Contraloria Interna
- Division Beneficios
- Divisién Canales de Atencién a Clientes
- Divisién Informética
- Divisién Planificacién y Desarrollo
- Departamento Finanzas
- Direcciones Regionales
- Departamento Auditoria Interna
- Departamento Canales de Atencién Presencial
- Departamento Canales de Atencién Remota
- Funcionarios designados como Coordinadores
Emprgsa Familia en Linea S.A.

S
N ncr
C io Co¥ap71PS- Familia en Linea S.A.

CP¥onvenids
(FAMILIA EN LINEA Colaboracién —-DTD)
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
Y
FAMILIA EN LINEA S.A.

. En Santiago de Chile, a 26 de Mayo de 2014, entre el INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, en adelante
- e indistintamente el “IPS” o el “Instituto”, RUT N° 61.979.440-0, representado por su Director Nacional
\ (TP) don PATRICIO CORONADO ROJO, chileno, administrador publico, cédula de identidad N°
_ ambos domiciliados en calle Huérfanos N° 886, 2° Piso, comuna y ciudad de Santiago, por
una parte, y por la otra, la Empresa FAMILIA EN LINEA S.A., RUT N°76.037.636-1, representada por
JOSE ANTONIO SANZ AUBRY, cédula nacional de identidad [ J ] Bll 2mbos domiciiados para

estos efectos en Brown Norte 632, Comuna de Nufioa, se ha acordado el siguiente Convenio:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Que el IPS, de conformidad a la Ley 20.255, es un servicio publico descentralizado con personalidad

juridica y con patrimonio propio, integrante de la administracién del Estado y que tiene entre sus

funciones la administracién del Sistema de Pensiones Solidarias y de los regimenes previsionales de las

ex Cajas de Prevision y del Servicio de Seguro Social como continuador legal del Instituto de
- Normalizacién Previsional.

Que el objeto de la Ley N° 20.422 es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad con el fin de obtener su plena inclusion social asegurando el disfrute de sus derechos y
eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad. A la vez dispone que es deber
del Estado promover la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad mediante
programas que tengan como objetivo mejorar su calidad de vida, principalmente, a través de acciones de
fortalecimiento o promocién de las relaciones interpersonales, su desarrollo personal, la

autodeterminacion, la inclusién social y el ejercicio de sus derechos.

FAMILIA EN LINEA S.A es una empresa que dadas las caracteristicas del servicio que ofrece, la
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mediante videoconferencia, para usuarios que presentan discapacidad auditiva. La Empresa, conociendo
la labor que brinda el Instituto de Previsién Social a la comunidad se ha interesado en iniciar un proyecto

piloto gratuito que permita facilitar el acceso de las personas sordas a los servicios y beneficios del IPS.
SEGUNDO: - OBJETO DEL CONVENIO

Que con el fin de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios con discapacidad
auditiva y facilitar el acceso a la informacion de los servicios y beneficios que brinda el Instituto, las partes
de comUn acuerdo convienen ejecutar un proyecto piloto para la atencién de personas sordas a través de
una plataforma de atencién online, mediante la cual funcionarios del Instituto, provistos de una cdmara
web y un cintillo de comunicacién podran acceder a un sistema de videoconferencia que contara con un
intérprete experto en el lenguaje de sefas, quien a través de un micréfono traducird al funcionario las
consultas del usuario y luego traducira al usuario las respuestas del ejecutivo mediante el lenguaje de
sefas a través del monitor del computador.

TERCERO: AMBITO DE APLICACION

El proyecto piloto se implementara en los siguientes Centros de Atencion del Instituto:
* Antofagasta
e San Felipe
e Rancagua
f\’ e Talca
¢ Estacién Central

e San Bernardo

El horario de atencion en que se podréa acceder al servicio de intérprete mediante videoconferencia sera
de lunes a jueves de 8:30 a 16:00 horas y viernes de 8:30 a 14:00 horas.

CUARTO: CONDICIONES TECNICAS Y DE INFRAESTRUCTURA

A fin de acceder a la plataforma online los equipos de los centros de atencion donde se implementara el

Q,@%?Jg%otg piloto deberan contar con las siguientes caracteristicas técnicas:
Q
o
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¢ Habilitacién en la red de los siguientes puertos de comunicacién: 80, 5080, 1935, 1936 y 8088.
e Navegador web con Iframes (Chrome o Explorer 8 o superior)

e Adove Flash Player.

Durante la vigencia del presente convenio la Empresa facilitara al Instituto el equipamiento necesario,
correspondiente a camaras web y cintillos de comunicacion.

QUINTO: CONDICION DEL SERVICIO

Las partes acuerdan que los servicios que se prestaran mediante el presente convenio seran
absolutamente gratuitos.

SEXTO: DIFUSION

Con la finalidad de lograr el éxito del proyecto, toda actividad de difusién especifica del presente convenio
sera realizada de manera conjunta incluyendo el material que se desarrolle para su distribucion a través
de los diferentes medios.

SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mas absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan conocimiento o a
que tengan acceso en virtud del presente convenio y de las actividades que se desarrollen a proposito de
éste, respecto de los que se reconoce que se encuentran protegidos en la forma regulada en la Ley
19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada y con arreglo a la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Publica, al articulo 56 de la Ley N° 20.255 y a la politica de privacidad institucional del IPS,
obligacion que comprende a todos los funcionarios que el IPS y FAMILIA EN LINEA S.A. destinen al

desarrollo y ejecucién del presente convenio o que intervengan de cualquier modo en el mismo.

OCTAVO: COORDINADORES DEL CONVENIO
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Para los efectos de la implementacion, administracion y evaluacién del presente convenio, tanto el IPS
como la Empresa, asignaran a funcionarios de su dependencia las funciones de coordinadores titular y
suplente de este convenio. Asignacion que sera comunicada por escrito a la otra entidad en el plazo de
diez dias habiles, contados desde la fecha de suscripcién del presente instrumento. De igual forma se
procedera en caso de cualquier modificacion de tales asignaciones de funciones.

NOVENO: VIGENCIA Y DURACION DEL CONVENIO

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la total tramitacién de la resolucién gue lo apruebe y
tendra una duracién de cinco (5) meses, a partir de esa fecha.

DECIMO: EVALUACION DEL PROYECTO

Las partes acuerdan que durante el tiempo que dure el proyecto piloto y por consiguiente el presente
convenio, sostendran reuniones periédicas y una reunion final que les permita evaluar el desarrollo del
mismo.

UNDECIMO: DOMICILIO Y EJEMPLARES

Para todos los efectos de este convenio las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y
se someten a la jurisdiccion de sus tribunales.

El presente convenio se suscribe en dos (2) ejemplares originales de igual tenor, data y validez,
quedando un ejemplar en poder de cada parte.

DUODECIMO: PERSONERIA

La personeria de don PATRICIO CORONADO RQJO para representar al INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL, consta en el Decreto Supremo N° 10, de 14 de marzo de 2014, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.
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| Goblerin de Chil

La personeria de don JOSE ANTONIO SANZ AUBRY para representar a la empresa FAMILIA EN LINEA
S.A. consta en Acta de Sesién Extraordinaria de Directorio, de fecha 09.04.09, reducida a escritura
publica de fecha 17 de Abril de 2009, otorgada en la notaria de Santiago de dofia Maria Soledad Santos
Mufoz.

JOSE NI&'SANZ AYBRY
REPRESEN! E FAMILIAJEN LINEA S.A.

INSTITUTO DZFPREVISION SOCIAL
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ORD.: N° 38236/7605-14

ANT.: 1) Oficio Ord. N° 4057-4, de 20.10.14, del
Departamento Transparencia y
Documentacién.

2) Of Ord. N° 38236/7130-14, de
» 02.10.14 de la Division Juridica
Y D AT 3) Providencia de la Direccién Nacional N°
QRUEE\J ?L 264, de 22.09.14.
e N e L T 4) Declaracién Jurada Simple, de
09.09.14, del Sr. José Antonio Sanz.

5) Of Ord. N° 38236/3992-14, de

7S PROVIDENCIA DEPTO. TRANSPARENCIA Y DOCUMENTACION 30.05.14 de la Divisién Juridica.

wFOLIO HOS+ - S | FECHAYDMO 20 £- 6) Proyecto de Resolucién aprobatoria del
- vESTINO L - = ‘ Convenio de Colaboracién a suscribirse
' WM Reokaserimmas ¢ con la empresa Familia en Linea S.A.
¢9@‘V\ OW - 7) Archivador con antecedentes de
; Qf[ W k&, respaldo.

- - W MAT.: Remite informe legal en los términos

/
requeridos.

20 0CT. 2018

SANTIAGO,
DE : JEFA DIVISION JURIDICA
A : JEFA DEPARTAMENTO TRANSPARENCIA Y DOCUMENTACION

Mediante oficio ordinario consignado en Ant. N° 1), se
solicita a esta Divisién Juridica, que se emita un nuevo informe legal respecto de la
aprobacion del convenio de colaboracion, que este Instituto suscribird con la empresa
Familia en Linea S.A., que se presenta bajo la modalidad de trato directo, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N° 18575, sobre Bases de la Administraciéon del Estado
y de la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la Republica, que el
abogado asesor de la Direccién Nacional sefiala en Providencia de Ant. N°2).

Conforme a lo anterior, se hace presente que el articulo
9° de la mencionada Ley N° 18.575, sefiala que: “Los contratos administrativos se celebraran
previa propuesta publica, en conformidad a la ley. El procedimiento concursal se regira por
los principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado administrativo y de igualdad
ante las bases que rigen el contrato. La licitacién privada procedera, en su caso, previa
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resolucion fundada que asi lo disponga, salvo que por la naturaleza de la negociacién
corresponda acudir al trato directo”.

En este contexto, en consideracion a la naturaleza del
convenio de colaboracién en referencia y a que se suscribird a titulo gratuito con una
empresa que es proveedora Unica en Chile del servicio de Call Center para personas sordas,
mediante modalidad de atencién online, como asimismo a lo informado por la Contraloria
General de la Republica, en sus dictamenes N°45.278 y 46.532, ambos de 2000 y 49.771, de
2007, entre otros, se estima que resulta del todo procedente suscribirlo bajo la excepcional
modalidad de trato directo. '

REZ HERRERA ’

FISCAL

Incl.: Documentacion singularjzada en Ant.

Distribucion:

- Divisién Canales de Atencién a Clientes.

- Control de Correspondencia Fiscalia (archivo).
- Carpeta Jyridica (archivo).

MC



