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SE APRUEBA CONVENIO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE EMISION DE CERTIFICADOS A
TRAVES DE INTERNET CON PAGO MENSUAL
ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y EL INSTITUTO DE PREVISION
SOCIAL Y SE NOMBRA COORDINADORA
RESPONSABLE DEL MISMO.

RESOLUCION 249
EXENTA N°

SANTIAGO, []3 MAR 2014

VISTOS:

1.- La Ley N° 20.255, de Reforma Previsional, que establece la nueva Institucionalidad
Publica para el Sistema de Previsién Social y crea entre sus organos, el Instituto de Previsién
Social determinando sus funciones y atribuciones; y el D.F.L. N° 4, de 2009, del Ministerio del

Trabajo y Prevision Social que fija la Planta de Personal y fecha de iniciacién de actividades de este
Instituto.

2.- EI D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion del Estado.

3.~ Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de la Administracién del Estado.

4.- EIl D.F.L. N° 278, de 1960; del Ministerio de Hacienda; el D.L. N° 49, de 1973; el
D.F.L. N° 17, de 1989, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; la Resoluciéon N° 1600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre Exencion del Tramite de
Toma de Razén; y las facultades que me confiere el articulo 57 de la Ley N° 20.255.

CONSIDERANDO:

1.- Que, por Resolucién Exenta N° 631, de 17 de diciembre de 2012 esta Direccion
Nacional, aprueba el Convenio de Colaboracion que suscribiera con el Servicio de Registro Civil e
Identificacion con fecha de 22 de octubre de 2012,cuyo objetivo era la generacién de una alianza
para coordinar acciones de cooperacién mutua en el cumplimiento de los fines de ambas
instituciones, con el fin de mejorar las condiciones de cobertura, informacién y realizacion de los
servicios que el estado entrega a la ciudadania, conforme a sus respectivas competencias y en el
marco del proyecto ChileAtiende.
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2.- Que, en el marco del Convenio singularizado en el Considerando precedente,
ambos organismos han acordado suscribir un nuevo instrumento denominado Convenio de
Prestacién de Servicios de Emisién de Certificados a través de Internet con pago mensual; en virtud
del cual, el Instituto, podra emitir los certificados que se establecen en su Clausula Tercera, a través
del sitio institucional del Servicio de Registro Civil e Identificacion, utilizando una cuenta de
usuario y una clave de acceso, segiin las especificaciones, caracteristicas, responsabilidades y
normas de privacidad de las personas, que estipula la descripcion del Servicio, designando a las
profesionales que cumplirén la funcién de Coordinadoras, a que alude la Clausula Decimosexta, del
Convenio de Prestacion de Servicios que se aprueba por el presente instrumento.

3.- Que, Ia Divisién Juridica de este Instituto, mediante Oficio Ordinario
N©33389/8200-13, de 30 de diciembre de 2013, aprueba y visa el Convenio de la especie,
especificando que de conformidad con la Resolucion N°1600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica, el acto administrativo correspondiente, se encuentra exento de toma de razén, y por
Oficio Ordinario N° 33389/1499-14, de 14 de febrero de 2014, remite los antecedentes y solicita la
emision del correspondiente Acto Administrativo aprobatorio.

RESUELVO:

1.-Apruebase ¢l “Convenio de Prestacién de Servicios de Emisién de Certificados
a través de Internet con pago mensual” suscrito con fecha 06 de enero de 2014, entre el Instituto
de Prevision Social y el Servicio de Registro Civil e Identificacion, que permitird a este Instituto,
acceder al sitio institucional del Servicio de Registro Civil e Identificacién, con el fin de emitir los

certificados que se sefialan en la Clausula Tercera del Convenio citado, cuyo tenor literal es el
siguiente:

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE EMISION DE CERTIFICADOS A
TRAVES DE INTERNET CON PAGO MENSUAL
ENTRE
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

En Santiago de Chile, a 06 de enero de 2014, entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
en adelante el SERVICIO, RUT N°61.002.000-3, representado por su Directora Nacional (S)
dofia CLAUDIA GALLARDO LATSAGUE, RUN N°8.979.812-4, ambos domiciliados en calle
Catedral N°1772, piso 3, Santiago y el Instituto de Prevision Social, en adelante LA
INSTITUCION, RUT N°1.979.440-0, representado por su Director Nacional (TP) don
EUGENIO SILVA RAMOS, RUN N9.460.855-1, ambos domiciliados en calle Huérfanos
N°886, piso 2, Santiago, se ha convenido lo siguiente:
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PRIMERO: Antecedentes Legales 2 lii 9

El presente convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653 que fija
el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Orgéanica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; a lo sefialado en el articulo 7°, letra i)dela
Ley N°19.477, Orgénica del Servicio de Registro Civil e Identificacion, con lo sefialado en la
Ley N°19.628 sobre Proteccién a la Vida Privada, y atendido el Principio de Colaboracién que

informa las relaciones entre los distintos Organismos que conforman la Administracion del
Estado.

SEGUNDO: Objeto

Con fecha 22 de octubre de 2012 ¢l Servicio de Registro Civil ¢ Identificacién y el Instituto
de Previsién Secial, suscribieron un Convenio de Colaboracién, cuyo objetivo era la generacién
de una alianza para coordinar acciones de cooperacién mutua en el cumplimiento de los fines de
ambas instituciones, con el fin de mejorar las condiciones de cobertura, informacién y
realizacion de los servicios que el Estado entrega a la ciudadania, conforme a sus respectivas
competencias y en el marco del proyecto “ChileAtiende™.

En virtud de este contexto, LA INSTITUCION podra emitir los certificados enumerados en la
clausula. TERCERA del convenio, a través del sitio institucional de EL SERVICIO
http://www.registrocivil.cl/f convenios.html, utilizando una cuenta de usuario y una clave de
acceso.

Por su parte, se hace presente que cada una de las partes actuard en el ambito de sus respetivas
competencias.

TERCERGO: Descripcion del servicio.

A través de una cuenta y clave de acceso, que tendra el cardceter de personal, secreta, indelegable,
e intransferible, LA INSTITUCION, accedera al sitio institucional de EL SERVICIO,
sefialado en la cldusula anterior, pudiendo emitir los siguientes certificados por medio de
Internet:

Certificado de Nacimiento

Certificado de Matrimonio

Certificado de Defuncion

Certificado de Anotaciones Vigentes de Vehiculos Motorizados

Certificado de Multas de Transito no Pagadas

Certificado de Profesionales

Todas aquellas actuaciones que en el futuro EL SERVICIO pueda poner a disposicién
de sus usuarios(as), y que éstos puedan adquirir a través de su sitio Institucional.

® O & ¢ o o
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CUARTO: Precio 2 lg 9

El precio por cada certificado emitido por LA INSTITUCION, seré aquel fijado por Decreto del
Ministerio de Justicia para cada afio. Sin perjuicio de que este precio varia cada afio, los valores

de los certificados o actuaciones se encuentran publicados en el sitio Web Institucional de EL
SERVICIO.

QUINTO: Cobro de los Servicios

EL SERVICIO enviara a LA INSTITUCION un Informe de Recaudacién e Ingresos, en
adelante el IRI, con el monto total de las actuaciones o certificados emitidos por ésta, por el mes
vencido, dentro de los cinco (5) primeros dias del mes siguiente.

Asimismo, las partes acuerdan consensuar entre los/as coordinadores/as respectivos, eventuales

diferencias entre la cantidad, tipo y monto de certificados emitidos informado por EL

SERVICIO y la cantidad, tipo y monto de certificados registrados por el sistema interno de LA
INSTITUCION.

En caso de no existir acuerdo entre los/as coordinadores/as, LA INSTITUCION se obliga a
pagar el IRI informado por EL SERVICIO, en los términos sefialados en la cldusula SEXTO.

SEXTO: Oportunidad y forma del pago

LA INSTITUCION se obliga a pagar el IRI enviado dentro de los primeros quince (15) dias
corridos desde la recepcion del documento.

Dicho pago podra efectuarse de alguna de las siguientes formas:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
el cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria de EL SERVICIO 0,

2. Depésito o transferencia electrénica, en la cuenta corriente N° 901750-0 de BancoEstado,

transaccién que debera ser informada a EL SERVICIO via correo electrénico a la direccion
depositos@srcei.cl.

SEPTIMO: Interrupcién del servicio por no pago
Si LA INSTITUCION no paga el IRI dentro del plazo y condiciones sefialadas
precedentemente, EL. SERVICIO podra proceder a la interrupcién inmediata de la prestacion

del servicio contratado, sin perjuicio de iniciar las acciones de cobranza respectivas.

S6lo una vez que LA INSTITUCION haya pagado lo adeudado, se podté reponer el servicio.
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Las partes acuerdan que serd responsabilidad de LA INSTITUCION, y a su costo, la
implementacion, mantencion y reparacién del mecanismo que permite hacer operable el sistema
de que da cuenta el presente Convenio.

NOVENO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente Convenio se considerard propiedad de EL SERVICIO, sin
limitacién alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cédigo fuente u objeto, programas de
computacion, arquitectura de hardware, documentacién y otros informes de propiedad o

proporcionadas por éste, relacionado con la materia, todo lo cual, ademas, constituye
informacion confidencial.

DECIMO: Dafios y Perjuicios

El SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por el mal uso que se pueda dar a los
certificados y a la informacién contenida en ellos, sin perjuicio del derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas que pudiere ser obligado a
pagar por el uso indebido de dicha informacién, mas la indemnizacién de los perjuicios que se
puedan haber ocasionado.

El SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos previstos o
perjuicios de cualquier naturaleza que pudiere experimentar LA INSTITUCION, como
consecuencia directa de la informacién proporcionada.

UNDECIMO: Prohibicién de ceder o traspasar la ejecucién del Convenio

LA INSTITUCION no podra, en ningin caso, ceder o traspasar la ejecucion parcial o total del
presente Convenio.

DUODECIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada o no,
serd comunicada oportunamente por el SERVICIO a LA INSTITUCION.

El SERVICIO no respondera por toda o cualquier interrupcién o suspensioén de la operacion del
sistema, que tengan su origen en labores de mantencién o readecuacién o caso fortuito o fuerza
mayor, o por eventuales dafios o perjuicios ocasionados por éstos.
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DECIMOTERCERO: Vigencia del Convenio
El presente Convenio entrara en vigencia a partir de la total tramitacién del acto administrativo
que lo apruebe, y que el servicio convenido se encuentre operativo, lo que debera ser

comunicado por EL SERVICIO a LA INSTITUCION, a través de los/as respectivos/as
coordinadores/as.

DECIMOCUARTO: Duracién

El presente Convenio tendrd una duracién de un (1) afio con renovacién automatica y sucesiva
por igual periodo de tiempo, salvo que alguna de las partes manifieste su voluntad, por escrito de
poner término, lo que debera comunicarse, mediante carta certificada al/la Coordinador/a de la
otra Institucién dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha que se manifieste proceda el
término del Convenio.

DECIMOQUINTO: Término anticipado del Convenio

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de expiracién
del presente Convenio, en los siguientes casos:

a) Que no se mantenga la debida reserva de la informacion considerada confidencial.

b) Que LA INSTITUCION retrase el pago de dos o més IRI sean o no consecutivas, por el
valor de los servicios prestados en virtud de]l Convenio.

) Que LA INSTITUCION ceda o traspase a cualquier titulo la ejecucién total o parcial del
convenio, en los términos sefialados en la clausula UNDECIMO

d) Que el servicio convenido permanezca interrumpido o sin uso, por mas de tres (3) meses
consecutivos.
e) Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas

en el presente Convenio.
DECIMOSEXTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente Convenio, cada una de las partes
designaré un/a Coordinador/a.

Desempefiaran dicha funcidn los/as siguientes funcionarios/as:

. Por el SERVICIO:
Dofia Andrea Mufloz Contreras, Jefa Unidad de Atencion de Instituciones, Servicio de Registro
Civil e Identificacidn, correo electrénico: convenios@sreei.cl, teléfono 2680 3434.
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. Por LA INSTITUCION:
Dofia Paula Manque Diaz, Jefa Departamento de Productos, Subdireccion de Atencién a Clientes

del Instituto de Previsién Social, correo electrémico: paula.manque@chileatiende.cl, teléfono
2965 3724.

Cualquier comunicacién y/o coordinacién entre las partes se realizard por escrito entre los/as
coordinadores/as designados para tal efecto.

En el evento de modificarse la designacion de el/a o los/as coordinadores/as, se debera dar aviso
por medio de correo electrénico, a la otra parte a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
siguientes corridos a la fecha en que el cambio se produzca.

DECIMOSEPTIMO: Copias

Se deja constancia que el Convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y fecha,
quedando uno en poder de cada parte,

DECIMO OCTAVOQ: Anexos

Formarin parte del presente Convenio, en calidad de anexos, todos los documentos en que se
plasmen acuerdos entre las partes involucradas referentes a la implementacion practica y optima
del objeto del mismo, que no modifiquen la esencia del presente convenio el cual, se entenderd
formar parte integrante del mismo, lo que deberd ser aprobado mediante Resolucién del Jefe
Superior de EL SERVICIO.

DECIMONOVENO: Domicilio y Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, las partes fijan su domicilio en la
comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMO: Personerias

La personeria de dofia CLAUDIA GALLARDO LATSAGUE, para actuar a nombre y en
representacién de EL SERVICIO, consta en el Decreto Supremo N°738, de fecha 25 de octubre
de 2013, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don EUGENIO SILVA RAMOS, para actuar a nombre y en representacién de
LA INSTITUCION, consta en el Decreto Supremo N°12, de fecha 13 de mayo de 2013, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

CLAUDIA GALLARDO LATSAGUE EUGENIO SILVA RAMOS
DIRECTORA NACIONAL(TP) DIRECTOR NACIONAL (TP)
SERVICIO DE REGISTRO CIVILE INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

IDENTIFICACION
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2.- Déjase establecido que de conformidad a lo dispuesto en la Clausula Decimosexta del
Convenio que se aprueba por la presente resolucion, dofia Paula Manque Diaz, Jefa Departamento
de Productos, dependiente de la Subdireccién de Atencién a Clientes de este Instituto de Prevision

Social, es la Coordinadora del Convenio de Prestacién de Servicios de la especie, encargada de
velar por su fiel y oportuno cumplimiento.

3.- Déjase establecido que el Convenio de Colaboracién que se aprueba por el presente
instrumento, comenzaré a regir a contar de la total tramitacion del acto administrativo que lo
apruebe, lo que debera ser comunicado por el Servicio de Registro Civil e Identificacién a este
Instituto, de acuerdo a lo estipulado en la Clausula Decimotercera del Convenio.

4.- Ciimplase con lo dispuesto en el articulo 48°, de 1a Ley N° 19.880, citada en Vistos
N° 3 'y en el Instructivo Presidencial Gab. Pres. N° 008, de 04 de diciembre de 2006,
complementado por Circular Conjunta N° 3, de 05 de enero de 2007, del Ministerio del Interior y
Ministerio de Hacienda, en orden a publicar el presente acto administrativo en el Diario Oficial y
texto completo del mismo en el Banner “Gobierno Transparente”.

Notifiquese, registrese y distribiyase por-Departamento de Transparencia y Documentacion, a las
. . . el 2 ey L e, [
Jefaturas de las unidades 1nd1cadas/§1)1/1ai)15tnb0c1onﬁde\{.g presente Resolucion.
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“S==PTRECTOR NAJIONAL (TP)
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
DISTRIBUCION:
-Gabinete Direccion Nacional
-Subdirector de Servicios al Cliente
-Subdirectora de Informacién y Administracién
-Division Juridica
-Divisién Contraloria Interna
-Division Beneficios
-Divisién Atencién a Clientes
-Division Informdtica
-Divisién Planificacién y Desarrollo
-Directores Regionales 1PS
-Departamento Auditoria Interna
-Coordinadora designada
-Servicio de Registro Civil e Identificacién
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Conrvenio d¢ Prestacion de Servicios de Emisién de Certificados SRCI
11-110
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CONVENIO DE PRESTACI()N DE SERVICIOS DE EMISION DE CERTIFICADOS A
TRAVES DE INTERNET CON PAGO MENSUAL
ENTRE
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y EL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Servicio de Registro Civil e ldentificacién, en adelante EL SERVICIO, RUT
- N°61.002.000-3, representado por su Directora Nacional(TP), dofia CLAUDIA
. GALLARDO LATSAGUE, RUN N°8.979.812-4, ambos domiciliados en calle Catedral
N°1772, piso 3°, Santiago; y, el Instituto de Previsidn Social, en adelante LA
INSTITUCION, RUT N°61.979.440-0, representado por su Director Nacional (TP) don
EUGENIO SILVA RAMOS, RUN N°5.460.855-1, ambos domiciliados en calle Huérfanos
N°886, piso 2, Santiago, se ha convenido lo siguiente:

En Santiago de Chile, a ..... 06 de ERE, de .10 ..., entre el

PRIMEROQ: Antecedentes legales

El presente convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653
que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado; a lo sefalado en el
articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
ldentificacion, con lo sefalado en la Ley N°19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada, y
atendido el Principio de Colaboracién que informa las relaciones entre los distintos
Organismos que conforman la Administracién del Estado.

SEGUNDO: Objeto

Con fecha 22 de octubre de 2012 el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el
Instituto de Previsién Social, suscribieron un Convenio de Colaboracion, cuyo objetivo
era la generacién de una alianza para coordinar acciones de cooperacién mutua en el
cumplimiento de los fines de ambas instituciones, con el fin de mejorar las condiciones
de cobertura, informacion y realizacion de los servicios que el Estado entrega a la

ciudadania, conforme a sus respectivas competencias y en el marco del proyecto
“ChileAtiende”.

En virtud de este contexto, LA INSTITUCION podra emitir los certificados enumerados
en la cladusula TERCERA del presente convenio, a través del sitio institucional de EL
/}%/ SERVICIO  https://iwww.registrocivil.cl/f convenios.html, utilizando una cuenta de

usuario y una clave de acceso.

<,,?"“: vi,, Por su parte, se hace presente que cada una de las partes actuara en el ambito de sus
OQ WENTO “, respetivas competencias.
. OfPE CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
:\1 co8t DIRECCION NACIONAL - Catedral 1772, 3er Piso, Santiago. Fono: (56-2) 782 20 37 - {56-2) 782 20 39

www.registrocivil.cl - Call Center 600 370 2000



"TERCERO: Descripcién del servicio

A través de una cuenta y clave de acceso, que tendra el caracter de personal, secreta,
indelegable, e intransferible, LA INSTITUCION, accedera al sitio institucional de EL

SERVICIO, sefialado en la clausula anterior, pudiendo emitir los siguientes certificados
por medio de Internet:

+ Certificado de Nacimiento
¢ Certificado de Matrimonio
+ Certificado de Defuncién
» Certificado de Anotaciones Vigentes de Vehiculos Motorizados
» Certificado de Multas de Transito no Pagadas
» Certificado de Profesionales
- » Todas aquellas actuaciones que en el futuro EL SERVICIO pueda poner a disposicion
: de sus usuarios(as), y que éstos puedan adquirir a través de su sitio Institucional.

CUARTO: Precio

El precio por cada certificado emitido por LA INSTITUCION, sers aquel fijado por
Decreto del Ministerio de Justicia para cada afio. Sin perjuicio de que este precio varia
cada afio, los valores de los certificados o actuaciones se encuentran publicados en el
sitic Web Institucional de EL. SERVICIO.

QUINTO: Cobro de los servicios

EL SERVICIO enviard a LA INSTITUCION un Informe de Recaudacion e Ingresos, en
adelante el IRI, con el monto total de las actuaciones o certificados emitidos por ésta,
por el mes vencido, dentro de los cinco (5) primeros dias del mes siguiente.

Asimismo, las partes acuerdan consensuar entre los/as coordinadores/as respectivos,
eventuales diferencias entre la cantidad, tipo y monto de certificados emitidos informado
por EL SERVICIO y la cantidad, tipo y monto de certificados registrados por el sistema
interno de LA INSTITUCION.

En caso de no existir acuerdo entre los/as coordinadores/as, LA INSTITUCION se
/ﬁﬁ% obliga a pagar el IRl informado por EL SERVICIO, en los términos sefialados en la
é = 2clausula SEXTO.
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AVERETH 03 gEXTO: Oportunidad y forma del pago
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ey “ LA INSTITUCION se obliga a pagar el IRI enviado dentro de los primeros quince (15)
" dias corridos desde la recepcion del documento.
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"Dicho pago podra efectuarse de alguna de las siguientes formas:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, el cual debera ser entregado en la Unidad de Tesoreria de ELSERVICIO
o,

2. Deposito o transferencia electronica, en la cuenta corriente N° 901750-0 de

BancoEstado, transaccion que debera ser informada a EL SERVICIO via correo
electrénico a la direccion depositos@srcei.cl.

SEPTIMO: Interrupcion del servicio por no pago

Si LA INSTITUCION no paga el IRl dentro del plazo y condiciones sefaladas
precedentemente, EL SERVICIO podra proceder a la interrupcion inmediata de Ia

prestacion del servicio contratado, sin perjuicio de iniciar las acciones de cobranza
respectivas.

Sélo una vez que LA INSTITUCION haya pagado lo adeudado, se podra reponer el
servicio.

OCTAVO: Operatividad del sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA INSTITUCION, y a su costo, la
implementacion, mantencién y reparacion del mecanismo que permite hacer operable el
sistema de que da cuenta el presente convenio.

NOVENO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente convenio se considerara propiedad de EL SERVICIO, sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de
flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u
objeto, programas de computacién, arquitectura de hardware, documentacion y otros
informes de propiedad o proporcionadas por éste, relacionado con la materia, todo lo
cual, ademas, constituye informacién confidencial.

DECIMO: Dafios y perjuicios
Q\kgf@"@‘,}h\
- "E("UL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por el mal uso que se pueda dar
l@ Mwﬂ@ﬂ@ﬂ%m ag\los certificados y a la informacién contenida en ellos, sin perjuicio del derecho a
@ AEENGe Jercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas

EBVITUCIYESe
[ et sm—— ﬁ
e

&

ite pudiere ser obligado a pagar por el uso indebido de dicha informacién, mas la
ndemnizacion de los perjuicios que se puedan haber ocasionado.

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos previstos
n 0 perjuicios de cualquier naturaleza que pudiere experimentar LA INSTITUCION, como
consecuencia directa de la informacion proporcionada.
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"UNDECIMO: Prohibicion de ceder o traspasar la ejecucion del convenio

LA INSTITUCION no podra, en ninglin caso, ceder o traspasar la ejecucién parcial o
total del presente Convenio.

DUODECIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema, programada
0 no, sera comunicada oportunamente por EL. SERVICIO a LA INSTITUCION.

EL SERVICIO no respondera por toda o cualquier interrupcién o suspension de la
operacion del sistema, que tengan su origen en labores de mantencion o readecuacion

o caso fortuito o fuerza mayor, o por eventuales dafios o perjuicios ocasionados por
éstos.

DECIMOTERCERO: Vigencia

El presente convenio entrard en vigencia a partir de la total tramitacién del acto
administrativo que lo apruebe, o que debera ser comunicado por EL. SERVICIO a LA
INSTITUCION, a través de los/as respectivos/as coordinadores/as

DECIMOCUARTO: Duracién

El presente convenio tendra una duracion de un (1) afio con renovacidn automatica y
sucesiva por igual periodo de tiempo, salvo que alguna de las partes manifieste su
voluntad por escrito de poner término, lo que debera comunicarse, mediante carta
certificada al/la coordinador/a de la otra Institucion dentro de los treinta (30) dias
anteriores a la fecha que se manifieste proceda el término del convenio.

DECIMOQUINTO: Término anticipado

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de
expiracién del presente convenio, en los siguientes casos:

ﬂ\Que LA INSTITUCION ceda o traspase a cualquier tltulo la ejecucion total o parcial
(€Y convenio, en los términos sefialados en la clausula UNDECIMO.

Que el servicio convenido permanezca interrumpido o sin uso, por més de tres (3)
meses consecutivos.

€) Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente Convenio.
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‘DECIMOSEXTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las
partes designara un/a Coordinador/a.

Desempefiaran dicha funcion los/as siguientes funcionarios/as:

« Por EL SERVICIO;
Dofia Andrea Mufioz Contreras, Jefa Unidad de Atencién de Instituciones, Servicio de

Registro Civil e Identificacién, correo electrénico convenios@srcei.cl, teléfono 2680
3434.

» Por LA INSTITUCION:

_ Dofia Paula Manque Diaz, Jefa Departamento de Productos, Subdireccion de
’ Atencién a Clientes del Instituto de Prevision Social, correo electrénico
paula.manque@chileatiende.cl, teléfono 2965 3724.

Cualquier comunicacion y/o coordinacion entre las partes se realizard por escrito entre
los/as coordinadores/as designados/as para tal efecto.

En el evento de modificarse la designacion de el/a o los/as coordinadores/as, se debera
dar aviso por medio de correo electrénico, a la otra parte a mas tardar dentro de los
cinco (5) dias siguientes corridos a la fecha en que el cambio se produzca.

DECIMOSEPTIMO: Copias

Se deja constancia que el Convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando uno en poder de cada parte.

DECIMOOCTAVO: Anexos

Formaran parte del presente convenio, en calidad de anexos, todos los documentos en
que se plasmen acuerdos entre las partes involucradas referentes a la implementacion
Mctica y optima del objeto del mismo, que no modifiquen _Ia esencia del pres_ente
/ﬁi@c ———C6hvenio el cual, se entendera formar parte integrante del mismo, lo que debera ser

U500 B&pigbado mediante Resolucion del Jefe Superior de EL SERVICIO.
ATERCIONOE &

CIMONOVENQ: Domicilio y jurisdiccion

g . . .e

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccién de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.
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" VIGESIMO: Personerias

La personeria de dofia CLAUDIA GALLARDO LATSAGUE, para actuar a nombre y en

representacion de EL SERVICIO, consta en el Decreto Supremo N°7738, de fecha 25
de octubre de 2013, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don EUGENIO SILVA RAMOS, para actuar a nombre y en
representacion de LA INSTITUCION, consta en el Decreto Supremo N°12, de fecha 13
de mayo de 2013, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
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